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DODAVATEL: Stredoslovenska energetika, a. s., Pri Rajcianke 8591/4B, 010 47 Zilina 7%//%5 & f

Tel.: 0850 123 555 | ICO: 51 865 467 | DIC: 2120814575 | IC DPH: SK2120814575

STREDOSLOVENSKA  Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, viozka &islo: 10956/L.

ENERGETIKA IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432 | SWIFT-BIC: SUBASKBX = ” 0
I , . !

| SR

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY (dalsj len ,Zmluva®) kategérie PODNIKATELIA A ORGANI-

ZACIE uzatvorens v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a prislugnych ustanoveni Zakona &. 251/2012

Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov. 4 c2 2 /22.
1.EICODBERNEHOMIESTA* 2 4 Z S S 5 2 0 5 7 4 0 0 0 0 A
2. UDAJE O ODBERNOM MIESTE*

Pttt

| Ulica; F.S.Figuliho | Stpisné Cislo: 443 | Orientagné &.: 2
Obec: Kokava nad Rimavicou |[PSC: 9] 8| 510 |5 |Cislobytu
Predpokladanmny odber (kWh) 624 | l;c;;é&)v;r;y ;rod_u;tdaogé\-/l:y-*‘r_ - ﬁ@nﬁsnc (A)* 10 A x3
Distribuéna sadzba™ D1 T _ ] Rezer_vcw-a_ﬁa k_a_pnaﬁc—lt; \F(V\F S
TyBTe%é?Q;\TaE}@?);&:. 5_12-mesaéné T 3-mesagna Jmesaéna | Prikon:

3. ODBERATEL

" Obchodné meno/Nazov*: BYTHERM, s.r.o. Mestsky bytovy podnik b
10" 31601685 |DIG: 2020465150 {1C DPH: SK2020465150
Zaplsanyv(OR ZR m_);) _O_R_B_S Banské Bystrica, oddiel Sro, vl.€. 1752/S | Zastipeny: Mgr. Bramslé;/_M;t.L_Js‘I(_a. :
K;ﬁa_ktn_a osoba Janka Saliova S -| Funkcia: ekoném -
Telefon: 0474223535 | Mobil*: 0903476754
E-mail: bythermpt@gmail.com S ﬁ[ 'S.IZNACE: 68.32.0
4. ADRESA SIDLA/MIESTA PODNIKANIA iotozna s adresou odberného miesta

| Ulica: Sklarska | Stpisné &islo: 593 | Orientagné &. 43 )

 Obec: Poltar - |PSC: o 870 |1 |Cislobytr

. C totoZna s adresou odberného miesta
5. ADRESA NA ZASIELANIE KORESPONDENCIE* X totozna s adresou sidla/miesta podnikania

" Ulica: | Stpisné &islo: | Orientadné & 1

| Obec: PSG | | i 1 |Cislobyt
6. SUHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTUROU

r{@\_suhlasim so zasielanim elektronickej fakitiry na e-mailovl adresu: bythermpt@gmail.com _:
7. POZADOVANY TERMIN ZACATIA DODAVKY? Datum: 01,01, 2023
8. SPOSOB UHRADY FAKTUR 9. PERIODICITA UHRADY

A PREDDAVKOVYCH PLATIEB PREDDAVKOVYCH PLATIEB
:J Sthlas k inkasu® X Prikaz na uhradu® | mesatne X polroéne Pozadovana vydka preddavkovej

=
pLJ
O Pefazny poukaz ,U* j ’kDétvrt’roéne Trocne platby: 80,00 EUR J
10. BANKOVE SPOJENIE ODBERATELA
(IBAN: 'S;K:0:3/0:9 00000/0,0:0;5;0,4,5,2/0;0/0/3;3]  SWFT-BIC: G| :B/A S/ K B X,

11. CENA®
Cennik dodavky elektriny pre podnikatelov a organizécie

4 N
12. PODPIS
DODAVATEL: ODBERATEL:
ereno a priezvisko:  Ing. Michal Jaloviar \I Meno a priezvisko: Mgr.Branislav Mataska, .. .. ., )
| Funkcia: riaditel sekcie Predaj B2Czgkaznikom | | Funkgcia: Aons el”
|
| Podpis: s ! Podpis a peciatka*:
— / i 7- | .
LDétum platnost: /4 Z_ J'Q ZP;E'/_ ‘z\f | kDétum podpisu Qdberatela: 2G| ] AOAA
! -l "

*povinny Gdaj

L.
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13. SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Sthlasim so spracivanim svojich osobrijch idajov prevadzkovatefom Stredoslovenska energetika, a. s., so sidlom Pri Rajtianke 8591/48, 010 47 Zilina, 1CC: 51 865 467, zapisanej v OR Okres-
ného siidy Ziling, oddiel Sa, viozka & 10956/L (dalej len: ,prevadzkovatel®) na iifely poradenstva, informovania o produktoch, sluzbach a akciach prevadzkovatela a spolupracujicich tretich |

stran, a to postou, telefonicky alebo elektronicky. Sthiasim, aby prevadzkovatel vykonaval profilovanie na zaklade analyzy informacii 0 mnou vyuZivanych produktoch, sluzbach a mojich pre-

ferenciach a zasielal mi personalizované marketingové ponuky, ktoré budii zodpovedat mojim zauimom a potrebam. Sithlas, ktory udefujem na obdobie od jeho udelenia do 10 rokov odo dia

. ukonGenia zmluvnéno vztahu s prevadzkovatelom, sa vztahuje na identifikané a kontakiné udaje a tiez idaje vypiyvajice zo zmluvného vatahu s prevadzkovatelom. Tento sthias je slobodne |
danym, konkrétnym, informovanym a jednoznadnym prejavom mojej véle. Potvrdzujem, Ze pred udelenim sihlasu som bol/a informovany/a o podmienkach spracivania majich osobnych Udajov
a pravach dotknute] osoby a tieto podmienky st dostupné na www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych ddajov 2 tieZ o skutoCnosti, e mam prévo kedykoivek odvolat svoj suhlas.

Viac informacii najdete v zakaznickych centrach Dodéavatefa alebo na www.sse.sk.

Clanok 1. Predmet zmluvy

1.1. Zmiuvou sa zavazuje Dodavatel dodavat Odberatelovi elekirinu vymedzen( mnoZstvom a Caso-
vym priebehom vykonu, zabezpedit distribiciu elektriny do odbemého miesta Odberatefa vrétane
stvisiacich sluZieb a prevziat za Odberatefa zodpovednost za odchylku (dalej len ,Dodavka elek-
triny"). Podmienkou pre dodrzanie terminu zagatia Dodavky elekiriny je splnenie technickych
aobchodnych podmienok pripsjenia a obchodnych podmienok Dodévatefa. Dodavku elektiny
nemozno zadat skdr, ako dojde k montazi uréeného meradla zo strany prevadzkovatela distri-
bunej sustavy (dalej len ,PDS"). Odberatel elektriny sa zavézuje zaplatit Dodavatefovi cenu za
Dodévku elektriny.

1.2, Dodévka elekiriny bude uskutofhovana podfa Zakona ¢, 25112012 Z, z o energetke a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,.Zakon o energetike®) a platnych ,Obchodnych podmie-
nok dodavky elekiriny pre zakaznikov s cefkovou roénou spotrebou elekiriny do 500 MWh" {dalej
len ,OP*). Tieto OP Odberatel obdrzal pri podpise Zmluvy, oboznamil sa s ich obsahom, ktorému
porozumel, a zavazuje sa ich dodrZiavat.

1.3, Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny z distribuénej sistavy pristusného PDS, ku
ktorej je odbené miesto Odberatefa pripojené, do odberného miesta Odberatela, t . prechodom
elektriny cez odovzdavacie miesto, v ktorom sa zaroved uskutoGiiuje prechod viastnickych prav
k dodanej elektrine a nebezpetenstvo Skody.

1.4. Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, distribiiciu elekiriny zabezpeti Dodavatel pre Odberate-

lav rozsahu a za podmienok uvedenych v platnom a téinnom prevadzkovom poriadku PDS {dale]

jen ,Prevadzkovy poriadok), ktory bol schvéleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi Sloven-
skej repubiiky (dalej len ,URSO"). Prevadzkovy poriadok v plainom a G€innom zneni je spravidia
zverejneny na webovom sidle PDS.

Spdsob oznamenia terminu vimeny uréeného meradta a informéciu o dovodoch vymeny urfené-

ho meradia ustanovuje § 40 odsek 8 Zakona o energetike, t j. pri planovanej vymene uréeného

meradla bude termin oznameny pisomne aspof 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sihlasi

s neskorsim terminom oznamenia vymeny urteného meradla; pri neplanovanej vymene urcené-

ho meradla bude termin oznameny bezodkladne. Ddvody vymeny uréeného meradla, ndhradny

spdsob uréenia mnozstva dodanej elekriny v pripade poruchy uréeného meradia alebo mimo ur-
¢eného terminu odpotty, s upravené v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

1.6. Dodavate! poslednej inStancie je povinny dodavat elekirinu odberatefom elekiriny, ktori sit pripojeni
k siistave a kiorych dodavatel stratil sposobilost dodavat elekirinu podfa § 18 odsek 6 Zakona
o energetike alebo ak ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatefa elekiriny a zarovedi ku diu
prerudenia dodavok elektriny nemajis zabezpegend dodévku inym sposobom. Dodavatef poslednej
instancie je povinny dodavat elektrinu najviac potas troch mesiacov. Dodavka poslednej instancie
zatina diom nasledujicim po dni, v ktorom povodny dodavatel stratil sposobilost dodavat elek-
trinu. Skutoénost, Ze dodavate! elekiriny stratit spdsobilost’ dodavat elekirinu podfa § 18 odsek 6
Zakona o energelike alebo ak ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zéroven
odberatef elekiriny ku diiu prerudenia dodavok elektriny neméa zabezpeéeni dodavku inym spd-
sobom, oznami odberatelovi bezodkladne prevadzkovate! slstavy, do kiorej je odberatef elekiriny
pripojeny, ato vrozsahu podfa Whlasky URSO &, 24/2013 Z z., kicrou sa ustanovuji pravidla
pre fungovanie vnittomého trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného thu s piynom
v platnom a Gcinnom zneni {dalej len Pravidia rhu). Informécia koncovym odberatefom elekiriny
o zatiatku dodavky poslednej instancie obsahuje poucenie o dovodoch vaniku dodévky poslednej
intancie, dobe jej frvania a moznostiach jej ukoncenia. Dodavatelom poslednej indtancie je drZitef
povolenia na dodévku elekiriny, ktory dodéva elekdrinu koncovym odberatefom elektriny, ktorého
rozhodnutim uréi {rad pre regulaciu siefovych odvetvi. ReZim dodavky postednej inétancie je upra-
veny v § 18 Zakona o energetike a v § 36 Pravidiel trhu.
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Clanck 2. Doba platnosti zmluvy

2.1. Zmluva nadobida platnost diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uzatvéra sa na dobu
neurgit. Zmiuvné strany sa v silade s § 47a odsek 2 Obgianskeho zakonnika dohod, Ze povinne
zverejiiovan Zmiuva nadobida utinnost po jej zverejnent, a to diiom zaCatia Dodavky elekiriny.
Ustanovenia tohto bodu Zmluvy sa nevztahujit pre pripad uvedeny v bode 2.2. tejto Zmiuvy.

2.2. V pripade, ze Odberate! obdrial zo strany Dodavatefa podpisant Zmluvu {mdZe byf 2o strany Dods-
vatela podpisana aj mechanickymi prostriedkarmi), zmiuvné strany sa dohod, Ze Zmiuva nadoblda
platnost za si&asného spinenia dvoch podmienck, a to Ze Zmiuvu podpise aj Odberatef, Gim Zmiuvu
prijima a vyjadnie s fou stihlas a Odberatef obojstranne podpisant Zmluvu doruli Dodéavatelovi na
adresu Dodévatela uvedent: v zahlavi tejto Zmiuvy. V pripade, Ze sa Zmiuva stane platnou v zmysie
predchadzajiicej vety, uzatvara sa na dobu neurfitl. Zmiuvné strany sav stlade s § 47a odsek 2 0b-
Cianskeho zakonnika dohodl, Ze povinne zverejfiovana Zmluva nadobida Ginnost po jej zverejneni,
a to difom zaatia Dodavky elekiriny.

Clanok 3. $pecifikicia odovzdavacieho a meracieho miesta
pre distribticiu elektriny

3.1. Vaetky informécie potrebné pre distribliciu elekiriny, ako aj technicky popis meracej siipravy, sG uvede-
né v prilohe Technicka Specifikacia odbemého miesta, ktora je neoddeftetnou stidastou tejto Zmiuvy.

Cléanok 4. Cena a spésob platby

4.1, Pokial sa zmluvné strany nedohodli na inom cenniku, Odberatel sa zavazuje elekirinu odoberal
a zaplatit Dodavatelovi za jej dodavku a prevzatie zodpovednosti za odchylku cenu urSend platnym
a GEinnym Cennikom dodévky elektriny pre podnikatefov a organizacie - jednorocny na prislusny
kalendarny rok (dalej aj ,Cennik'). Ceny uvedené v Cenniku obsahujt cenu silovej elektriny vrétane
prevzatia zodpovednost za odchylku, ktoré stanovuje Dodéavatef v stlade s pravnym poriadkom Slo-
venske] republiky (dalej len ,SR*). Ceny regulovanych poplatkov za distribiiciu, prenos, systémove
sluzby, prevadzkovanie systému a ostatné poplatky sa 2avazuje Odberatel uhradit vo vyske stano-
venej platnymi a Géinngmi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budi fakturované v jednej
faktiire spolu s cenou silovej elektriny. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia
noviych poplatiov, alebo noviych dani prislusnymi $tatmymi organmi SR, ktoré sa tykajl plnenia podfa
tejto Zmiuvy, mé Dodéavatel pravo pozadovat od Odberatela ich zapiatenie a Odberate! sa zavizu-
je tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodéavatel ma pravo pozadovat od Odberatela aj zaplatenie
2vysenych nakladov, koré budd mat vplyv na cenu aktoré budl uloZené rozhodnutiami Statnych
organov SR, a ktoré Dodéavate! nebude méct ovplywnit. Cenu reguiovanych poplatkov a cenu za
dodan elektrinu sa zavazuje Odberate! uhradit sposobom podla Zmiuvy.

V pripade predizenia platnosti Zmluvy podfa &. 2. bod 2.1. alebo 2.2. Zmiuvy sa Odberatefl zavazuje

elektrinu odoberat a zaplatif Dodavatefovi za jej Dodavku cenu uréent platnym a dginnym Cennikom

dodavky elekiriny pre podnikatefov a organizécie — jednoroény na prislusny kalendamy rok.

4.3. Dodévate! je povinny dodrZiavat &tandardy kvality dodévky elekiriny vratane ich vyhodnocovania
podfa osobitného pravneho predpisu - Vyhlasky URSO &. 236/2016 Z. 2., ktorou sa ustanovuj §tan-
dardy kvality prenosu elektriny, distribacie elekiriny a dodavky elekdriny.

4.4. Odberatef podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa riadne pred jej podpisom oboznamil s Cennikom.

4.
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Clanok 5. Zavereéné ustanovenia

5.1. Neoddefitefnou sticastou tejio Zmiuvy sit:

a) Cennik,

b) OP,

¢) Technicka Specifikacia odberného miesta,

d) Dohoda o platbach za odobrati, ale zatial nevyfakturovand elekirinu — faktira.
Prilohy ¢) a d) bud Odberatelovi zaslané bezodidadne po dni nadobudnutia dinnosti Zmhuvy.
Gislo Zmiuvy a datum nadobudnutia Géinnosti Zmluvy bude uvedeny v prilohe Dohoda o plat-
bach za odobrati, ale zatial nevyfakturovani elekdrinu — faktira.

5.2. Tato Zmiuva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindly, z ktorych kazda zmiuv-
na strana dostala po jednom vyhotoveni. Véetky zmeny a dopinky Zmiuvy je mozné vykonat len
pisomne,

5.3, Zmiuvné strany tymto vyhlasujo, Ze tito Zmluvu uzatvaraji po jej dokladnom precitani, skobodne, na
zékdade viastnej vle, vazne a nie v tiesni, ani za Zjavne nevyhodnych podmienok.

54. Nadobudnutim iiginnosti tejto Zmluvy straca platost predchadzajiica zmiuva na dodavku elektriny pre
odbemé miesto uvedené v fefto Zmluve s tym, Ze fie neoddefiteiné siiéasti predchadzajiice] zmiuvy,
kioré neboli ku diiu podpisu Zmhuvy zmenené, zostavajii v platnosti ako neoddelitelna siicast Zmluvy.
Dodavate! oznami Odberatelovi néwrh zmeny ceny najneskdr 15 dni pred zatiatkom plynutia vypo-
vednej lehoty, kiorej dizka je v pripade zmhuvy na dobu neurditi jeden mesiac. Vypovedna lehota
zatina plynif od prvého diia mesiaca nastedujliceho po dorueni pisomnej vypovede zmiuvy o
zdruZenej dodavke elekiriny uzatvorenej na dobu neurdit a skonéi sa uplynutim posledného diia
prislusného mesiaca. K oznameniu navrhu zmeny ceny vo vySie uvedenej lehote ddjde vidy, ak
pisomni) vypoved poda Dodavatel. V pripade, ak pisomnit vipoved zmluvy o zdruzenej dodavke
elekiriny uzatvorenej na dobu neuréitd poda Odberatel, Dodévatel oznami Odberatefovi navrh zme-
ny ceny v pripade, ak Odberatel doruci Dodavatefovi pisomni vypoved do ¢asy, ked je mozné zo
strany Dodavatefa odoslat ozndmenie névthu zmeny ceny vo vysSie uvedenej lehote (obvykle, ak je
vypoved dorucena do 10. diia kalendémeho mesiaca).

5.8, Ostatné vztahy foute Zmluvou nespravené sa riadia Zakonom o energetike, OP a viecbecnymi ustz-
noveniami Obchodného zakonnika. Zmiuva sa riadi prévnym poriadkom SR.

Clanok 8. Zvlastne dojednania

8.1. Zmluvné strany dohodli zviéstne dojednania tejto Zmiuvy v rozsahu, ako je uvedené v prilohe
tejto Zmluvy.

5.
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ZMLUVU DOJEDNAL (uvadza sa zastupca Dodavatefa opravneny dojednat zmiuvny vztah):

Meno a priezvisko:

Osobné &islo:

1) V pripade, Ze Odberatel poZiadal o produkt doddvky, ktory nie je moZné priradit’ k distributnej sadzbe na odbemom mieste podfa platného Cennika, prislusny produkt doddvky mu prideli

Doddvatel a ozndmi ho Odberatefovi v prilohe Zmiuvy ,Dohoda o platbidch 2a odobratt, ale zatial nevyfakturovand elektrinu - foktirg”.
2} Ak pre vds nie je dbleZity konkrétny termin, 0daj nevypifiajte, zaciatok doddvky budeme redlizovat’ k najbliZSiemu moZnému terminu.
3) Pri uvedenom spbsobe Ghrady je potrebné uviest’ bankové spojenie Odberatefa a doloZit vypisané tlativo Mandat pre inkaso SEPA.

4) Pri uvedenom spdsobe Uhrady je potrebné uviest’ bankové spojenie Odberatela.
5) Pre informdcie ohfadom ceny doddvky elektriny kontaktujte, prosim, Doddvatela.

MM/EE/20-N/0212022
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9004478139

Priloha k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny Eislo: 9100832611

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Dodavatel": Odberatel:

Stredoslovenska energetika, a.s. BYTHERM, s.r.0. Mestsky bytovy podnik
Sidlo: Sidlo / Adresa trvalého bydliska:

Pri Raj¢ianke 8591 Sklarska 593/43

010 47 Zilina 987 01 Poltar

ICO: 51865467 ICO: 31601685

Charakteristika odberného miesta

EIC kéd odberného miesta: 24ZSS5205740000A Adresa odberného miesta:
Cislo odberného miesta: 5205740 F. S. Figuliho 2/MOP - MF
985 05 Kokava nad Rimavicou

Napéat'ova urover: NN Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW): 0
Dist. sadzba: D1 - 1T, nizka spotreba Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW): 0
Hlavny isti¢ (A): 10 Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW). 0
Celkovy instalovany prikon (W): 0 Maximalna rezervovana kapacita (kW):
Pocet faz: Tri Uginnik: 0

Stupen zabezpectenia dodavky: 3. stupen - standard  Trieda TDO: TDO4
Distribuéna siet: SSE Urovent NN

Udaje o merani dodavky

Typ merania: TDO Spbsob merania;

Cislo elektromera: 73045405 Pocet tarif: Jednotarif
Mesiac fakturacie: December Periodicita fakturacie: Ro¢na
Fakturaéna konstanta: 1 Rozsah ¢&iselnika: 08

Spbsob stanovenia nahradnych hodnét: V zmysle platného Prevadzkového poriadku distributora

V zmysle § 42 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (Zakon o
energetike) ma odberatel elektriny, ktorého odberné miesto nespina legislativne podmienky pre automatick
indtalaciu inteligentného meracieho systému (IMS) pravo podia § 42 odsek 4 Zakona o energetike poziadat' o
intalaciu IMS na vlastnu ziadost. Naklady na instalaciu IMS uhradza odberatel v rozsahu podla prevadzkového
poriadku prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy (PDS). Ak odberatel spini podmienky na instalaciu
IMS, je PDS povinny zabezpecit' intalaciu IMS do 4 mesiacov od podania Ziadosti odberatela. PDS je pred
instalaciou IMS povinny informovat odberatela o vSetkych funkcidch a moznostiach interoperability IMS,
moznostiach vyuzitia IMS odberatelom a o nakladoch, ktoré je odberatel povinny v suvislosti s ingtalaciou IMS
uhradzat. BlizSie informacie o typoch IMS, ktoré ponuka PDS na indtalaciu najdete na webovom sidle
prislusného PDS.

Platnost’ od: 01.01.2023

Udaje uvedené v tomto dokumente su platné ku vy$sie uvedenému driu jeho platnosti. V pripade, Ze dbjde ku
zmene Udajov, budl pre zmluvné strany automaticky platné tieto nové udaje.

0850 123 555 £y
o1 www.sse.skikontak
M +421 41 519 85 05 mimo SR sse.sk/kontakt

Stredoslovenska energetika, a.s.
Pri Rajcianke 8591/4B, 010 47 Zilina

www.sse sk/zakaznicke-centra

1CO: 51 865 467, 1€ DPH: SK2120814575, DIC: 2120814575, IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432, BIC: SUBASKBX, Stredoslovenska energetika, a.s.
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” OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE:
0d1.1.2023

DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATELOV

A ORGANIZACIE

Clanok 1.
Predmet tpravy

1. Stredoslovenska energetika, a. s., ICQ: 51 865 467, 0 sidlom Pri Raj-
gianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného stidu Zifina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10956/L (dalej len ,Dodavatel”),
je drzitefom povolenia na dodavku elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodavky elekiriny pre podnikatelov
a organizacie (dalej aj ,obchodné podmienky alebo ,OP*) vyda-
va Dodavate!l za U¢elom podrobnejsej upravy zmiuvneho vztahu pri
dodavke elektriny v zmysle zakona C. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoréich pred-
pisov {dalej len “Zakon o energetike’) na zaklade zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny (dalej len ,Zmluva®) pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (dalej len ,Odberatel") vratane zmlay, ktoré boli uzatvo-
rené medzi Dedavatelom a Odberatelom pred uinnostou tychto ob-
chodnych podmienok, Tieto obchedné podmienky sa vztahuju aj na
zmluvy o dodavke a zdruzenej dodévke elektriny uzatvorene medzi
Dodavatelom a Odberatelom pred alebo po G¢innosti tychto obched-
nych podmienok, ak su spinené definiéné kritéria Odberatela podla
bodu 3 tohto bodu. Pre vylu¢enie pochybnosti, tieto OP sa nevztahu-
j0 na odberatelov elektriny v domacnosti.

3. Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zabezpecenie dodavky

elekiriny z napatovej urovne VN a NN pre odberatelov:

a) s celkovou roénou spotrebou elektriny do 500 MWh, alebo

b) inych odberatelov ako su definovani vy$sie pod pism. &) (napr.
s vy8Sou ro¢nou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Odbera-
tel a Dodavatel vyslovne dohodli v Zmluve, a ktorych odber-
né miesto je pripojené do distribuCnej sustavy prislusného pre-
vadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,PDS") a ktori maju
s Dodavatelom uzavretl platni zmluvu o dodavke elektriny ale-
bo zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny - (dalej fen “Zmluva’)
podia Zakona o energetike a dopliiaji vztahy upravené Zmlu-
vou, Zakonom o energetike, Obchodnym zakonnikom a ostatny-
mi platnymi véeobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi alebo
normativnymi aktmi.

4, Zmluvy za ceny regulované Uradom podfa osobitného predpisu’
uzatvorené do 31. 3. 2022 medzi Dodéavatelom a Odberatelom na
dobu neurcitd alebo na dobu uréitt presahujucu 31, december 2022
sa v zmysle § 96g ods. 1 zakona €. 2561/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich pred-
pisov povazuju za Zmiuvy za ceny regulované uradom uzavreté na
dobu uréitu do 31. decembra 2022, Ak Odberatef uzatvoril s Dodéva-
tefom Zmluvu za cenu regulovan( Gradom v obdobi od 1. 4. 2022 do
31,12, 2022 a Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitl alebo uritd,
ktora konéi v iny def ako je 31. 12. 2023, ma sa za to, Ze Zmluva je
uzatvorena do 31. 12, 2023. Pokial Odberate! neurobil do 30. aprila
2022 prejav vole ukongit Zmluvu za cenu regulovant Gradom k 31.
decembru 2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujlici kalendarny rok,
a to aj opakovane, ak Odberatel neurobi do 31. marca prislu§ného
kalendéarneho roka prejav vdle ukonéit Zmluvu k 31. decembru pri-
slusného kalendarneho roka. Ak Qdberatel urobi do 31. marca pri-
sludného kalendéarneho roka prejav véle ukongit Zmluvu dorugéenim
oznamenia o vypovedi Dodavatelovi, Zmluva zanika k 31. decembru
prisludného kalendarneho roka. Pre roky nasledujuce po roku 2022
plati, Ze Zmluva za cenu regulovant tradom (ak Odberatel spliia za-
konné podmienky pre jej priznanie) sa obnovuje vzdy aj na nasledu-
juci kalendarny rok, a to aj opakovane, ak Odberatel neurobi do 31.
marca daného kalendarneho roka prejav vole ukonéit' tito Zmluvu
k 31. decembru daného kalendarmneho roka. Ak Odberatel urobi do
31. marca daného kalendarneho roka prejav vdle ukonéit tito Zmlu-
vu dorucenim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi, Zmluva zanika
k 31. decembru daného kalendarneho roka.

5. Ak Odberatel prestane spifat kritéria vyplyvajlce z definicie zrani-
telného odberatela v zmysle § 3 pism, a} bodov 10.3, a 10.5. Zako-

1 Zékon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorich
predpisov.

na o energetike, straca pravo na dodavku elekiriny za cenu regulova-
ni URSOQ. V pripade, ak doslo k skutoénosti podla predchadzajucej
vety a ide o Odberatela podla § 3 pism. a) bod 10.5. Zakona o ener-
getike, a tento Odberatel neukon€il Zmluvu zakonnym alebo zmluvne
dohodnutym spésobom, Zmluva sa povaZuje za Zmluvu uzatvorend
s odberatefom, ktory nie je zranitelnym odberatelom, s dohodnu-
tou cenou, ktorg nie je regulovana URSO (dalej aj ,Zmena zmiu-
vy") a uzatvara sa na dobu urCiti do konca kalendameho roka, v kto-
rom prestal Cdberatel spliial kritéria pre zranitelného odberatela
podla § 3 pism. a) bodu 10.5. Z&kona o energetike. Takato Zmiuva
sa obnovuje automaticky na dialsi kalendarny rok, a to aj opakova-
ne, pokial niektora zmluvna strana najneskér 2 mesiace pred uply-
nutim doby trvania Zmluvy (koniec kalendarneho roka) druhej zmluv-
nej strane pisomne neoznami, ze s predizenim doby trvania Zmluvy
nesUhlasi. V pripade, ak doslo k skuto¢nosti podfa prvej vety toh-
fo bodu a ide o Odberatela podla § 3 pism. a) bod 10.3. Zakona
o energetke a tento Odberatel neukonéil Zmluvu zakonnym ale-
bo zmluvne dohodnutym spdsobom, Zmluva sa povazuje za Zmlu-
vu uzatvorend s odberatefom, kiory nie je zranitelnym odberatelom,
s dohodnutou cenou, ktora nie je regulovana URSO (dalej ) .Zmena
zmluvy") od kalendameho roka nasledujicho po kalendarnom roku
v ktorom prestal Odberatel spliat kritéria pre zraniteiného odberatela
podia prvej vely a uzatvara sa na dobu ur€itd do konca kalendameho
roka nasledujuceho po roku, v ktorom prestal odberatel spifiat krité-
ria pre zraniteiného odberatela podia prvej vety. Zmluva sa cbnovuje
automaticky na dalsi kalendarny rok, a to aj opakovane, pokial niek-
toré zmluvna strana najneskdr 2 mesiace pred uplynutim doby trva-
nia Zmluvy (koniec kalendarneho roka) druhej zmluvnej strane pisom-
ne neoznami, Ze s predizenim doby trvania Zmluvy nesihlasi. Pre
oba pripady v tomto bode plati, Ze pokial' sa zmluvné strany nedohod-
li na inom cenniku, Odberatef je povinny elektrinu odoberat a zaplatit
Dodavatelovi za jej dodavku a prevzatie zodpovednosti za odchylku
cenu uréend platnym a ucinnym Neregulovanym cennikom dodavky
elektriny pre podnikatefov a organizacie (dalej aj ,Neregulovany cen-
nik"). Ceny uvedené v Neregulovanom cenniku obsahujl cenu silovej
elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, ktoré stanovu-
je Dodavatel v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky (da-
lej len ,SR"}. Ceny regulovanych poplatkov za distribliciu a suvisiace
sluzby, prenos, systemové sluzby, prevadzkovanie systému a ostatné
poplatky, sa zavazuje Odberatel uhradit vo vy3ke stanovenej platnymi
a uinnymi rozhodnutiami  URSO. Regulované poplatky bu-
du fakiurované v jednej faktdre spolu s cenou silovej elektriny
a spolu s prislusnymi danami a odvodom do Narodného jadrového
fondu. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia
navych poplatkov, alebo novych dani prislusnymi tatnymi organmi
SR, ktoré sa tykaj plnenia podla tejto Zmluvy, ma Dodévaterl pravo
pozadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel je povinny tie-
to poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel ma pravo pozadovat od
Odberatela aj zaplatenie zvySenych nékladov, kioré bud( mat vplyv
na cenu a ktoré buda ulozené rozhodnutiami Statnych organov SR,
a ktoré Doddvatel nebude mact ovplyvnit. Cenu regulovanych po-
platkov a cenu za dodanu elektrinu je povinny Odberatel uhradit spé-
sobom podla Zmluvy.

Slanok Il.

Pojmy
Na uéely tychto OP sa rozumie
1.

3. zmluvou zmluva o dodavke elektriny, ktorou sa za-

odberatefom odberate! elektriny mimo domécnosti, ktory nakupuje
elektrinu, kiora nie je vyuzivana na vlastnd spotrebu odberatefa elek-
triny v domacnosti,

dodévatefom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku
elektriny a si¢asne neprebera v odbernom mieste alebo mieste
poskytovatefa flexibility zodpovednost za odchylky spdsobené
aktivaciou flexibility v Case, v ktorom je flexibilita aktivovana,
okrem pripadov, ked je dodavatel elektriny sicasne agre-
gatorom,

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA



10.

1

14,

15.

16.

17.

18.

vazuje Dodavate! dodaval elektrinu v dohodnutom mnoZstve a v do-
hodnutom ¢asovom priebehu vykonu Odberatelovi a Odberatel sa za-
vazuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodanu elektrinu alebo zmluva
o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi Dodavatelom a Odbe-
ratelom, na zaklade ktorej sa Dodavatel zavazuje dodavat Odberatelo-
vi elektrinu vymedzenu mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu, za-
bezpedit' distribliciu elektriny do odberného miesta Odberatela vratane
stvisiacich sluzieb a prevzial za Odberatela zodpovednost za odchytku
a Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodant elektri-
nu a za distribuciu elektriny a svisiace sluzby. Cena za dodanu elektrinu
mbze byt dohodnuté aj sposobom uréenia alebo vypoétu ceny. Stcastou
zmluvy mdze byt aj dojednanie o poskytnuti flexibility.

prevadzkovatefom distribuénej sustavy osoba, ktora ma povolenie na
distriblciu elekiriny na ¢asti vymedzeného Uzemia,

miestnou distribuénou siistavou distribucna sistava, do ktorej je pripe-
jenych najviac 100 000 odbernych miest,

distribiciou elektriny preprava elekiriny distribucnou sistavou na Cas-
ti vymedzeného zemia na uéel jej prepravy Odberatelom, podmienky po-
skytovania distribicie elektriny a pristupu do distribuénej sustavy, ku ktorej
je odberné miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a ucinny prevadz-
kovy poriadok prislusného prevadzkovatela distribuénej sistavy schvéle-
ny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi a ostatné véeobecne zavazné
prévne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzko-
vatela distribucnej sstavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripoje-
ng, je spravidla zverejneny na webovom sidle prislusného prevadzkovatela
distribucnej sustavy,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchytkou uéastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v uritom ¢a-
sovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodav-
ky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektri-
ny v realnom Case,

odbernym miestom miesto odberu elekiriny pazostavajuce z jedného ale-
bo viacerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektri-
ny, a ktoré je mozné pripojit na distribucni ststavu alebo na elektricku pri-
pojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distri-
bucnej sustavy, ktory zabezpeCuje nediskriminacny, fransparentny, bez-
pecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sistavy, uréuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania dis-
tribuénej sustavy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribuénej su-
stavy,

. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distri-

bucnej sustavy a schvaleny Gradom, upravujici podmienky prevadzky dis-
tribucnej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych G&astnikov trhu s elekiri-
nou a ktory je zavazny pre vietkych Uastnikov trhu,

. urenym meradiom je prostriedok, ktory sliizi na uréenie hodnoty mera-

nej veli¢iny, priéom zahfna mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridav-
né zariadenia a meracie zariadenie?,

prerusenim dodavky a distribucie elektriny odpojenie odberného elek-
trickeho zariadenia bez ukongenia zmluvného vztahu. Pri preruseni dodav-
ky elektriny mdze byt odobraté urcené meradlo,

ukonéenim dodavky a distribicie elektriny ukonéenie zmluvného vzfa-
hu s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukoncenie Zmiuvy dohodnuté
inak,

zabezpecenim distribicie elektriny a s fou sivisiacich sluzieb uza-
tvorenie rameove) distribuénej zmluvy zo strany dodévatela elektriny s pri-
slusnym prevadzkovatelom distribuCnej sustavy,

elektronickou faktirou faktira vystavena v elektronickej forme,

cennikom sluzieb dodavatela je platny cennik dodavatela obsahu-
juci ceny sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou elektriny zverej-
neny na www.sse.sk (dalej len ,cennik sluZieb Dodavatela"), vydany
v sulade s vyhlaskou tradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuja pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnu-
torného trhu s plynom,

W

Zakon &, 142/2000 Z. z. o metroldgit a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plat-
nom zneni.

§ 432 a2 45 Obdianskeho zékonnika.

§ 17a Z&kona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

19.

20.

21,

22.

23,

24,

25,

26.

27,

cennikom sluZieb prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len
Lcennik sluZieb PDS®) je cennik obsahujlci ceny sluZieb PDS spojenych
s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stlade
s vyhléskou tradu €. 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanovuji pravidla pre fun-
govanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vndtorného
trhu s plynom,

regulovanou cenou cena za dodavku elektriny podliehajtica cenovej re-
gulacii, schvalena rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (da-
lej len ,Urad*),

neregulovanou cenou cena za dodavku elektriny nepodliehajlica cenovej
regutacii,

dynamickou cenou cenaza dodavku elektriny nepodliehajica cenovej re-
gulacii a ktorej vy8ka odraza zmeny cien na dennych a vnitrodennych tr-
hoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré prinajmensom zodpoveda-
ju frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch,

inteligentnym meracim systémom (dalej aj ,IMS") subor zloZeny z ur-
enych meradiel a dalsich technickych prostriedkov, ktory umoZiluje zber,
spracovanie a prenos nameranych tdajov o vyrobe alebo spotrebe elekiri-
ny, ako aj poskytovanie tychto udajov GCastnikom trhu,

vylétovacou fakturou vyuétovanie dodavky elektriny vratane informacii
0 vyuctovani za dodévku elektriny,

Zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Pravidlami trhu vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidia
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnu-
torného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov.

Zakonom o regulacii zakon ¢&. 250/2012 Z. z. o regufacii v sietovych od-
vetviach v zneni neskorsich predpisov

Clanok N,
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1

Pred uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene sl zmluvné strany na vyZiadanie
povinné za Uéelom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju to-
toZnost.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodévatela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, a to na
podnet Odberatela alebo Dodéavatera,

2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti za-
stupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navitevu Dodavate-
[a vyZiadal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo doru-
¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odbe-
ratela a Dodavatel si¢asne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodévatela’,

2.5 elekironicky za podmienok ustanovenych Dodévatefom (napr. pro-
strednictvom formuléra na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk,
prostrednictvom mobilnej aplikacie Dodavatela alebo prostrednictvom
web portalu) alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikéacie pod-
fa osobitného predpisu’® bez sucasne;j fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran, a fo za podmienok stanovenych Dodavatelom,

Neoddeliteinou stcastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatefom a Od-
beratelom su tieto OP. Odberatel obdrzi tieto OP najneskor pri uzatvoreni
Zmluvy. So suhlasom Odberatela Dodavatel zasle OP Odberatelovi elek-
tronicky alebo inym dohodnutym spdsobom.

Obchodné podmienky a kazdl ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidie www.sse sk najneskor 30 dni pred uginnostou tejto zmeny.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami podla bodov 2.1,
2.2, 2.3, 2.4 tohto Clanky, resp. diiom, kedy do$io k prejavu suhlasu Od-
beratela a Dodavatela s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2.5 tohto ¢lan-
ku za sucasne spinenej podmienky, Ze Odberatel splnil obchodné a zmluv-
né podmienky Dodavatela, technické podmieny prislusného PDS a Zmluva
obsahuje vietky nevyhnutné nalezitosti rozhodné pre moznost zacatia do-
davky, a to najma identifikatné udaje Odberatela, identifikacné Udaje od-
berného miesta vratane (dajov o odbernom mieste (predpokladany roény
odber, hodnota hlavného istica, distribuéna sadzba, vyska rezervovanej ka-
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je ucinna diom zadatia dodavky elektriny
do odberneho miesta Odberatela. Povinnost Dodévatela dodavat elektrinu
vznika dfiom zaradenia odberného miesta Odberatela do bilanénej skupi-
ny Dodavatefa a potvrdenim terminu zaiatku dodavky elektriny zo strany
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PDS do odberného miesta Odberatela. Termin zacatia dodavky uvedeny
v zmluve uruje predpokladany zatiatok dodavky elekiriny do odberného
miesta Odberatela (dalej aj ,predpokladany termin zacatia dodavky"). Od-
beratel sa zavazuje akceptovat aj iny ako predpokladany termin zacatia
dodavky elekiriny v pripade, ak existuji obchodné alebo technické prekaz-
ky, ktoré by branili zacatiu dodavky elektriny v predpokladanom termine
zacatia dodavky, alebo ak existuje moznost zacatia dodavky v skorsom
fermine. Obchodnou prekazkou sa, okrem iného, rozumie stav, kedy Do-
davatel objektivne nie je schopny zabezpetit pre Odberatela elektrinu za
regulovanu cenu z ddvodu, Ze Odberatel véas, resp. v dostatoénom ¢aso-
vom predstihu, neoznamil Dodavatelovi skutocnost, Ze ma zaujem o uza-
tvorenie Zmluvy s regulovanou cenou. Pokial Odberatel v Zmluve neuvie-
dol predpokladany termin zacatia dodavky, podpisom berie na vedomie,
Ze dodavka elektriny bude realizovana k najskorsiemu moznému terminu;
dodavka elektriny vSak nembZe zacat skor, ako dojde k montazi uréeného
meradla zo strany PDS,

Osoba odli$na od Odberatela je opravnena podpisaf Zmluvu len na zaklade
prediozeného pinomocenstva v origindli alebo v tradne overenej fotokopil

Uzatvorenim Zmiuvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnos-
ti alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo ze ma sihlas viastni-
ka nehnutelnosti na dodavku a distribiciu elektriny do odberného miesta,
ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnutel-
nosti’). Dodavatel ma prévo poziadat a Odberate! je povinny na zéklade
poZiadavky Dodavatela predlozZil bez zbytoéného odkladu doklad preuka-
zujaci opravneny vziah k nehnutelnosti, a to najmé list viastnictva k dotknu-
tej nehnutelnosti, kupnu zmluvu alebo ngjomnd zmluvu, kde predmetom
prevodu alebo najmu je dotknuta nehnutelnost, suhlas viastnika s uzivanim
dotknutej nehnutelnosti a pod. Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodavate-
la nepredioZi doklad preukazujlici opravneny vztah k nehnutelnosti, Do-
davatel je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom az do ¢asu pred-
loZenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutefnosti a pre
pripad, Ze Zmluva s Odberatefom uZ bola uzatvorena, je Dodévatel oprav-
neny prerudit dodavku a distribuciu elektriny bez naroku na nahradu Skody
ail do ¢asu predloZenia dokladu preukazujlceho opravneny vztah k nehnu-
telnosti.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze ma uzatvorendi platni zmluvu
o pripojeni s prevadzkovatelom distribucnej sistavy, tykajlcu sa odberného
miesta, do kiorého ma byt dodavka elekiriny uskutoénovana, Dodavatel ma
pravo poziadat Odberatela a Odberatel je povinny na zéklade poziadavky
Dodavatefa predlozit bez zbytocného odkladu Dodavatelovi platnd zmluvu
o pripojeni alebo potvrdenie prevadzkovatela distribucnej stistavy o tom, ze
ma Odberatel uzatvorent platni zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom dis-
tribunej sustavy tykajicu sa odberného miesta, do ktorého ma byt dodév-
ka elektriny uskutoénovana. Nepredlozenie platnej zmluvy o pripojeni ale-
bo potvrdenia prevadzkovatela distribuénej sistavy o uzatvorenej zmluve
o pripojeni sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odbera-
tefa a Dodavatel moze v takomto pripade odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
alebo mdze od Zmluvy odstupit.

Dodavate! ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uzatvore-

nia Zmiuvy Dodavatel oddvodni. Dodavatel mé prévo odmietnuf uzatvore-

nie Zmluvy najma v pripade, ak:

a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené pefiaz-
né zéavazky alebo

b) o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je voci pdvodnému Odbera-
tefovi, voCi kiorému Dodavatel eviduje neuhradené penazné zéavazky,
prepojenym podnikom podla § 3 pism. a) bod 2 Zakona o energetike,
alebo

¢) alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov neoprévnene odobe-
ral elektrinu, alebo inym spdsobom podstatne porusil predchadzajucu
Zmiuvy, alebo

d) ak ma Odberatel vo¢i Dodavatelovi neuhradené pefazné zavazky, ale-
bo

e) v pripade, ak bola u Qdberatela zistena zIa, resp. zhor$ena platobna
disciplina voli Dodavatefovi alebo tatnym organom a institiciam a/ale-
bo

f) podla finanéych vykazov Odberatela je dovodna obava, ze Odberatel

nie je schopny uhradzat platby podfa tejto Zmluvy riadne a véas, alebo

ak o jej uzatvorenie ziada Odberatel, ktorého odberné miesto je pripoje-

né do miestnej distribucnej sistavy a Dodavatel nema s miestnou distri-

butnou sustavou uzatvorend ramcovu distribuénd zmluvu, alebo

ide o uzatvorenie Zmluvy elekironickou formou a Dodavate! mé dévod-

né pochybnosti o totoznosti Odberatela alebo totoZnosti oséb konaja-

cich za Odberatela, alebo

e
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i) o uzatvorenie Zmiuvy s regulovanou cenou Ziada Odberatel Dodavate-
[a potas roka a saéasne Dodévatel objektivne nie je schopny zabezpe-
&it pre Odberatela elekirinu za regulovant cenu z dovodu, Ze Odberatel
véas, resp. v dostatoCnom ¢asovom predstihu neoznamil Dodavatelovi
skutocnost, Ze ma zaujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou,
alebo

j) Odberatel ziada o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou a sucas-

ne nespliia podmienky pre priznanie postavenia zranitefného odberate-

[a definované vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi alebo Odbe-

ratel spinenie podmienok pre priznanie regulovanej ceny Dodavatelovi

nepreukazal vobec alebo vas, alebo

Odberatel nepoziadal Dodavatela o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou

cenou v terminoch stanovenych prislusnym pravnym predpisom (napr.

§ 17b odsek 4 Zakona o energetike).

=

. Zmiuva mbZe byt zmenena na zéaklade poziadavky Odberatela o0 zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidia najmenej na jeden rok,

b} charakteru odberu (rozSirenie, ziucenie, zmena miesta pripojenia, zme-
na prudovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom a pod.),

¢) spbsobu merania,

d) koreSpondentnej adresy,

e) bankového spojenia,

f} vysky, periodicity alebo spésobu thrady preddavkovej platby,

g) spbsobu Uhrady vyUctovace; faktiry,

h) (dajov Odberatela, resp. identifikacnych udajov Odberatela zapisanych
v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v kio-
rom je zapisany,

i) udajov odbemeho miesta,

i) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pricom
podmienkou takejto zmeny je predodla akceptacia zo strany PDS.

Poziadavka Odberatela vo vy3sie uvedenych pripadoch sa povazuje za ak-
ceptovan( v pripade, Ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie po-
Ziadavky alebo si Odberatel a Dodévatel zaénu pinit povinnosti v zmysle
poziadavky Odberatela.

. Zmluva moZe byt zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatefovi

pri zmene:

a} fakturatného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikacnych udajov Dodavatefa zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky,

e} koreSpondencnej adresy Dodavatela,

f) periodicity, spésobu Ohrady preddavkovych platieb a thrady za vy(éto-
vaciu faktaru,

g} sadzby.

Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dodavatela Odberatelovi sa povazu-
je za uskutoénenu v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi
alebo ak si Odberatel a Dodavatel zaénd plnit povinnosti v zmyste takého-
to oznémenia Dodéavatela Odberatelovi, Zmena Zmluvy formou oznamenia
Dodavatela Odberatelovi pri uréeni sposobu hrady preddavkovych platieb
a uhrady za vyuétovaciu faktlru sa povazuje za uskutoénenu aj ak si Odbe-
ratel a Dodévatel zaén plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Do-
dévatela Odberatelovi.

Za naklady stvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo
ukonov, ktoré su zahrnuté v tarifach, uctuje Dodavatel poplatky podfa plat-
ného cennika sluzieb Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.

Cena za dodavku elekiriny je stanovena dohodou zmluvnych stran. Od-
beratel mdZe uzatvorit Zmluvu s regulovanou cenou, ak splia podmien-
ky urcené Zakonom, Zmluvou a tymito OP alebo s neregulovanou cenou;
stucastou Zmluvy s neregulovanou cenou mdZe byt dohoda o dynamickej
cene za dodavku elektriny.

Cena za dodavku elektriny moZe byt urCena pre kazdé odberné miesto
osobitne. Regulovana cena za dodavku elektriny je stanovena rozhodnutim
uradu a Reguiovanym cennikom dodavky elektriny pre zranitelnych odbe-
ratefov mimo domacnosti (dalej len ,regulovany cennik”). Neregulovana ce-
na za dodavku elektriny je stanovena Neregulovanym cennikom dodavky
elektriny pre podnikatelov a organizicie (dalej len ,neregulovany cennik").
Odberatel sa mbze s Dodavatelom dohodnit v ramei Zmluvy s neregulo-
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vanou cenou za dodavku elektriny aj na inom cenniku, pripadne uzatvorif
inl dohodu o cene (napr. o dynamickej cene). Regulovany a neregulova-
ny cennik, pripadne iny dohodnuty cennik alebo ina dohoda o cene, tvo-
ria neoddelitelnd suéast Zmluvy. Ceny v prisludnych cennikoch obsahuju
cenu silovej elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, kto-
ré stanovuje Dodavatel v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republi-
ky (dalej len ,SR"). Ceny regulovanych poplatkov za distribuciu a stvisiace
sluzby, prenos, systémove sluzby, prevadzkovanie systému a ostatné po-
platky je Odberatef povinny uhradit vo vySke stanovenej platnymi a Géinny-
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budu fakturované v jedne;
faktUre spofu s cenou silovej elektriny. V pripade zmeny regulovanych po-
platkov alebo zavedenia novych poplatkov, alebo novych dani prisfusnymi
Statnymi organmi SR, ktore sa tykaju plnenia pod'a tejio Zmiuvy, ma Doda-
vatel pravo pozadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel je povinny
tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodavate! méa pravo poZadovat od Od-
beratela aj zaplatenie zvy5enych nakladov, ktoré budd mat vplyv na cenu
a ktoré budu uloZené rozhodnutiami $tétnych organov SR, a kioré Dodéva-
tel nebude moct ovplyvnit. Cenu regulovanych poplatkov a cenu za doda-
n( elektrinu je povinny Odberatel uhradit spésobom podta Zmluvy.
Dodavatel si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podia
aktualne platného cennika sluzieb Dodavatela. Odberate! podpisom Zmlu-
vy potvrdzuje, ze sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil. Aktuélne
platné znenie cennika sluzieb Dodévatela je zverejnené na webovom sidle
Dodavatela www.sse.sk.

Ak Odberatel odobera elektrinu za neregulovany alebo dynamickl cenu
a suasne nema uzatvoreni Zmluvu na dobu presahujucu 31. december
kalendarneho roka, pravo na dodavku elektriny za cenu regulovany tra-
dom podfa Zakona o regulécii si uplatni tak, Ze najneskér do 31. marca po-
Ziada Dodavatela o uzatvorenie zmluvy za cenu regufovand (radom na na-
sledujuci kalendarny rok, to plati v pripade, ak splfia zakonné podmienky
pre priznanie regulovanej ceny.

Dodavatef fakturuje odber elekiriny podia Udajov zistenych prevadzkova-
telom distribu¢nej sustavy odpoctom uréeného meradia alebo podla typo-
vého diagramu odberu podia Prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribuénej sustavy. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodno-
cuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Doda-
vatel k cenam za dodavku elekiriny a prevzatie zodpovednosti za adchylku
pripocita cenu za distriblciu wratane sivisiacich sluzieb, vratane preno-
su elekiriny podfa prisluného cenového rozhodnutia Uradu, cenu za stra-
ty v sustave, odvod do Narodného jadrového fondu v stilade s osobitnym
predpisom a tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému,
podla prislusného cenového rozhodnutia Uradu, prisluéné dane a dalsie
platby podia vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Fakturanym obdobim je zi¢tovacie obdobie, za kioré sa vykonava vyucto-
vanie dodavky elektriny. Dodavate! vykonava vyuétovanie dodavky elektri-
ny najma ku ditu skonéenia zU¢tovacieho obdobia alebo ku dfiu vykonania
zmeny dodavatela, a to formou vyiétovacej faktiry za prislusné odberné
miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena, Odberatel ma pravo
na vyber listinnej alebo elekironickej podoby vylétovania za dodavku elek-
triny a na vyber nediskriminacnej formy a spésobu platenia za dodavku
elekdriny.

Fakturacné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Urovne
VN je mesacné. Dodavka elekiriny sa Odberatelovi fakturuje faktirami za
odberne miesto vo fakturatnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi
mesacnymi odpoctami. Faktira je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodavka elektriny, resp. dodavka a distriblcia elektriny, sa Odberatefovi
s odberom elektriny z napéatovej Urovne NN fakturuje faktarami za odber-
né miesto vo fakturatnom obdobi (mesaéné, roéné), ktoré je vymedzené
odpoctami podfa prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucne;j sii-
stavy, pokial Dodavatel neuréi s prihliadnutim na charakter a povahu odbe-
ru inak. Faktara je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné pinenie vyhotovi Dodéva-
tel za kazdé odberné miesto samostatn faktiru nazvani ,Dohoda o plat-
bach za odobraty, ale zatial nevyfakturovanu elektricky energiu - faktdra*
maximalne na dvanast kalendarnych mesiacov. Dodavate! na Ziadost Od-
beratela s vacsim poctom odbernych miest moze vystavit ,Rekapitulaciu
faktir* a,Rekapitulaciu dohdd o platbach za odobratd, ale zatial nevyfaktu-
rovanu elektrick( energiu* z ddvodu platobného styku ako informativny do-
klad a sluzi len pre platobny styk zmluvnych stran.

Pri uréeni vySky preddavkovych platieb na dalSie fakturacné obdobie Do-
davatel zohfadni vysku preddavkovych platieb za predchadzajuce faktu-
ratné ohdobie, ak tato vyska zohladiiuje skutoény odber elektriny Odbe-
ratela za predchadzajuce fakturaéné obdobie alebo planovany odber na

nadchadzajice fakturainé obdobie, pricom vydka preddavkovych platieb

moZe byt upravena o rozdiel medzi cenou elektriny uplatiovanou v pred-

chadzajlcom fakturatnom obdobi a cenou elektriny, ktoré sa uplatni v nad-
chadzajicom fakturatnom obdobi.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elekiri-

ny z napétovej urovne VN je stanoven v rozsahu az 100 % spofreby.

Preddavkové platby su pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej

trovne VN rozlozené nasledovne:;

- do jednej mesacnej splétky splatnej do 15. kalendarneho diia v mesia-

ci (ak sa zmiuvné strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15, a 25. diia v mesia-

ci {ak sa zmluvné strany nedohodii inak). Vy3ka jednotlivych splatok je

33 %133 %/34 % z celkovej dohodnutej vySky preddavkovej platby,

preﬂdavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej trov-

ne NN:

- v pripade mesacnej fakturacie st uréené do 15. kalendarneho dna

v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade

,Dohoda o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovan( elekfrickd

energiu — faktura®. Vyska preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

- v pripade roénej fakturacie su spravidla rozlozené v jedenastich

splatkach po dohode s Dodavatelom, uvedené su v doklade ,Doho-

da o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovani elektrick( ener-
giu - faktura’, ak sa Dodavatel s Odberatelom nedohodn inak, Vyska
preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

Dodavatel méze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene ceny za

dodavku elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratd,

ale zatial nevyfakturovant elektrick energiu - faktara”,

Dodavatel moZe zmenit vydku preddavkovej platby pri zmene vysky

spotreby oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim

dokladu ,Dohoda o platbéach za odobratl, ale zatial nevyfakturovanu
elektrickd energiu - faktura’,

Dodavatel moze zmenif vySku preddavkovej platby aj pri zmene regu-

lovanych cien, resp. poplatkov uréovanych tradom alebo inymi $tétny-

mi organmi za sluby, ktoré st predmetom fakturécie zaslanim nového

dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu

elektricku energiu ~ faktira", pricom bude o takomto postupe informo-
vat Odberatela,

f) sposob vypottu pri zmene preddavkovej platby podia bodov ), d) a &)
je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohfadnena zmena ceny a histria
spotreby pre prisludné odberné miesto, pricom vyska preddavkovych
platieb mdze byt upravena o rozdiel medzi cenou elektriny uplatiova-
nou v predchadzajucom fakturaénom obdobi a cenou elektriny, ktord sa
uplatni v nadchadzajlicom fakturaénom obdobi.
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. Doruéenim ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovan(

elektrinu — faktara', ktora prekryva obdobie alebo Cast obdobia skor vysta-
venej ,Dohody o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakiurovant elektri-
nu - faktura" sa konéi platnost pévodnef ,Dohody o platbach za odobratd,
ale zatial nevyfakturovan( elekirinu - faktira" v obdobi prekrytia.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty

spdsob Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich
uhrad platieb Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuZiva iny sposob Ghra-
dy platby, ako méa dohodnut(i v Zmluve. O zmene spésobu Uhrady platieb
bude Cdberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym ozna-
menim, vo vyactovacej faktdre alebo vystavenim nového dokladu ,Dohoda
o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovani elektricku energiu - fak-
tara", Ak Odberatel nesthlasi so zmenou spdsobu Ghrady platieb, je povin-
ny tato skutoénost bezodkladne oznamit pisomnou formaou Dodavatelovi.

. Na zaklade udajov o odbere elektriny za prisluné fakturatné obdobie zis-

tenych prevadzkovatefom distribucnej ststavy odpoétom uréeného merad-
la alebo podla typového diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,Udaje o odbere poskytnu-
té zo strany PDS") vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade Udajov o odbere poskytnutych zo strany PDS a stétom prijatych
preddavkovych platieb za celé fakturané obdobie. Tento rozdiel bude fak-
turovany Odberatelovi vo vylctovace] faktire vystavenej za prisluné od-
berné miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

. Terminy splatnosti platieb za elektrinu;

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Grov-
ne NN su v zmysle , Dohody o platbach za odobrat(, ale zatial nevyfak-
turovan( elektrickl energiu - faktdra® splatné od 1. do 15. kalendarne-
ho diia v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej Urov-
ne VN st v zmysle ,Dohody o platbach za odobraty, ale zatial nevy-
fakturovanu elekiricku energiu — faktdra" splatné od 1. do 15. alebo od
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15,

16.

17.

18,

19,

20.

1.do 5., 15, 25. kalendarneho diia v mesiaci (podla pottu spiatok), za
ktory sa preddavok uhradza,

pre Zmluvy s odberom elekiriny z napatovej Grovne VN pri splacani do
5., 15., 25. kalendarneho diia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch
po sebe nasledujlcich preddavkovych platieb v termine splatnosti, mo-
ze Dodévatel zmenit termin splatnosti mesaénych preddavkovych pla-
tieb na 5. kalendarny def mesiaca, za ktory sa poskytuje preddavok,
a to vo vyske 100 % predpokladanej ceny za spotrebu elekiriny v da-
nom mesiaci.

V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovl platbu
a tato bude pripisand na Ucet Dodavatela v nasledujicom mesiaci, zalétu-
je sa ako preddavkova platba nasledujuceho mesiaca. Tymto Odberatelo-
vi vznikne povinnost uhradit fakturu za prislusné obdobie bez zohladnenia
tejto preddavkovej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na icet
Dodavatela pripisana pred skonéenim fakturaéného obdobia, bude vo fak-
ture riadne zohladnena.

Ak Odberatel vyuZivajuci iny neZ inkasny sposob platby poukaze platbu
v nespravnej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju
poukaze na iny bankovy Ucet, ako je uvedené na fakture, Dodavatel ju bu-
de povazovat za nezrealizovanl.

Preplatok z vyigtovacej faktury uhradi Dodévate! Odberatelovi v leho-
te splatnosti vylctovace; faktlry. Lehota splatnosti vyuétovacej faktury je
14 dni. V pripade faktur, kforé st predmetom ,Rekapitulacie fakiur, je le-
hota splatnosti stanovend individuéine na zaklade dohody medzi Odbera-
telom a Dodéavatefom.

Dodavatel vréti preplatok z vyuctovacej faktary Odberatefovi
18.1 bankovym prevodom na hankovy i¢et Odberatefa,
18.2 poStovym pefiaznym poukazom,

o

voci ostatnym pohtadévkam podfa Zmiuvy, o ¢om Odberatela pisom-
ne informuje (napr. vo vylctovacej fakiure).
Vyplatenie preplatku poStovym penaznym poukazom sa nerealizuje do za-
hranicia.

Preplatky do vygky 3 eur uhradza Dodavate! Odberatelovi bankovym pre-
vodom na bankovy Ucet Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje
bankovy UCet Odberatela, preplatky do vyky 3 eur mozu byt zohladnené
v nasledujlicej vyuctovacej fakiure, pokial Odberatel nepoziada o vyplate-
nie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné penazné pohla-
davky voti Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohladavok.
Za pisomné oznamenie zapocitania sa povazuje a oznamenie o zapo-
¢itani vzajomnych periaZnych pohladavok vo vylctovacej faktlre. Jed-
nostranne zapocitané moZu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohla-
davky Dodavatefa stvisiace s pinenim Zmluvy (najma pohladavky z titulu
preddavkovych platieb alebo vy(ictovania za dodavku elektriny, poplatky za
sluzby) ak sa Dodavatel s Odberatelom nedohodny inak (napr. v Zmiuve
alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom), voci
akymkolvek pohladavkam Odberatela voéi Dodavatelovi, V pripade, Ze je
Odberatel v omeskani s Uhradou pefaznych zavazkov podia Zmhuvy, Do-
davatel ma prévo Odberatelom uhradené plathy zapocitat najprv na naj-
skor splatné Uroky z omeskania, sankéné poplatky, zmiuvné pokuty, poplat-
ky a potom na najskér splatn istinu alebo jej &ast, a to bez ohfadu nato, ze
Odberatel ur¢i, ktory z pefiaznych zavazkov si plni. Za pisomné ozname-
nie zapogitania sa povaZuje aj oznamenie o zapocitani vzajomnych pefiaz-
nych pohladavok vo vyiétovacej faktire.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury Dodava-
tefom bankovym prevodom alebe postovou poukazkou méa Odberatel pra-
vo zapotitat si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej viak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby.

Vietky platby podfa Zmiuvy sa vykonavaju sposobom dohodnutym v Zmiu-
ve. Naklady spojené s Ghradou zavazkov podla Zmiuvy (napr. bankové po-
platky, postové poplatky) zna$a kazdy ucastnik Zmiuvy sam, pokial nie je
v Zmluve alebo v cenniku sluZieb Dodavatela uvedené inak. Pre vyluce-
nie akychkolvek pochybnostipod nakladmi spojenymi s Ghradou zévéazkov
Zmluvy sa nerozumejl naklady spojené s uplatnenim pohfadavky vzniknu-
tej zo Zmluvy. V Zmluve je moZné dohodnit nastedujlce spdsoby Uhrady
platieb:

201 bankové inkaso z bankového 0¢tu Odberatela,

20.2 bankovy prevod,

20.3 postovy pefiany poukaz.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

V pripade zahranicnej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje spdsob plat-
by prostrednictvom postoveho pefiazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivaju variabiné symboly uvedené na prisius-
nych fakturach, resp. inych dokladoch (vratane sthrnnych a vyuétovacich)
vystavenych Dodavatefom Odberatelovi na ucely uhrady ceny spotrebova-
nej elektriny (napr. ,Vylétovacia fakttra za dodavku a distriblciu elektriny’,
VyUctovacia faktira za dodavku elektriny', ,Dohoda o platbach za odobra-
tu, ale zafial nevyfakturovanu elektrickd energiu — fakiura’, ,Upomienka®),

Zadef platby sa povaZuje den, ked bola platba pripisana na U¢et Dodava-
tefa alebo Odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platoy na deri pracovné-
sledujlci pracovny def.

Nedoplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vy-
(U¢tovacej faktiry, Preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti
preddavkovej platby.

V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatefa po jeho predché-
dzajlicom pouceni o prerueni dodavky elektriny prostrednictvom prevadz-
kovatela distribuénej sUstavy obmedzit alebo prerusit distribiiciu elektriny
do odbemého miesta az do zaplatenia celej dlZnej sumy vratane nakiadov
spojenych s prerusenim a obnovenim distriblcie do odberného miesta ale-
bo odstipit od Zmluvy podla ¢lanku XIlI. bodu 2.1. tychto OP a Dodévatel
nezodpoveda Odberatelovi za Skodu, ktora mu prerusenim alebo obme-
dzenim distribucie elektriny vznikia.

V pripade omeskania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v stano-
venych terminoch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela urok
zomeskania vo vyske uréenej v zmysle prislunych ustanoveni Obchodné-
ho zakonnika,

Uplatnenie reklamacie v zmysle €l. X. tychto OP nemé odkladny G¢inck na
splatnost faktir.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vy-
volané Odberatefom, mimo tkonov, ktoré st zahrnuté v sadzbach v zmysle
cenovych rozhodnuti uradu, Gétuje Dodavatel poplatky podfa platného cen-
nika sluzieb Dodavatela,

Dodavatel mbze vopred informovat Odberatela o dorudeni vyuctovacej
faktury. Vyo&tovaciu faktlru doruéuje Dodévatel Odberatelovi v papierovey
forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, aku formu si Odberatel vy-
bral. V pripade papierovej vyUétovacej faktury, Dodavatel dorucuje vyucto-
vaciu fakitry na koreSpondenén( adresu uvedenu Odberatelom a ak tato
vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatela uvedenu v zahlavi Zmluvy.
V pripade, Ze si Odberatel vybral elektronicku formu vyictovacej faktary,
Dodavatel doruéuje vyuctovaciu faktiru na e-mail uvedeny Odberatelom,
pripadne mdZu zmluvné strany so vzajomnym sihtasom vyuZit iny elektro-
nicky spdsob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elek-
tronicka fakiira su zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

1.

Dodavatel je povinny

1.1 dodavat elektrinu Odberatelovi za podmienok dohodnutych v Zmiuve
aOP

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajice sa cien za dodavku elek-
triny, dodavky elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatefa o zmene ceny za dodavku elekiriny alebo OP

najneskdr 30 dni pred Ucinnosfou zmeny ceny za dodavku elekiriny

alebo zmeny obchodnych podmienok,

uhradit Odberatefovikompenzaén platbuspdsobom, vovyskeazapod-

mienok uvedenych vo Vyhlaske tradu, ktorou sa ustanovuji Standardy

kvality dodévky elektriny, ak bude Dodavatel uhradzat kompenzacn(

platbu Odberatefovi podla osobitnych predpisov, kempenzacna platba

sapovazuje za uhraden( diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z (¢-

tu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z Gétu alebo diiom odosta-

nia siboru platieb Slovenskej podte pri platbe v hotovosti prostrednic-

tvom postového pefiazného poukazu, Uhradenie kompenzatnej platby

nie je podmienené predchadzajlicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom

webovom sidle www.sse.sk.

1.5 vratit Odberatelovi pri ukoneni Zmiuvy finanénl zabezpeku, pokial
bola zo strany Odberatela poskytnuta; Dodavatel je opravneny zapo-
¢itat to, ¢o mu Odberatel dIzi za pinenia poskytnuté podla Zmluvy.
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2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s tech-
nickymi podmienkami a obchodnymi pripojenia uréenymi prevadzkova-
telom distribucnej sustavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezped-
nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeCnosti technickych zariadent,

2.2 mat uzatvorenu Zmluvu s jedinym Dodévatelom na dodavku elektriny
do odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na Dodavatefa po dobu trvania Zmluvy, po-
kial prisludny v8eobecne zavazny pravny predpis neustanovije inak,

2.3 umoznit’ prevadzkovatelovi distribucnej sustavy montaz a demontaz
uréeného meradla a zariadenia na prenos informacii 0 nameranych
udajoch a umoznit prevadzkovatefovi distribucnej sustavy pristup k ur-
¢enému meradiu,

2.4 poskytn{t potrebné daje, ktoré je Dodévatel povinny poskytovat o Od-
berateloch elektriny prevadzkovatelovi distribuénej ststavy,

2.5 informovat Dodévatela o zmene dajov uvedenych v Zmluve a o zme-
ne skutoCnosti vyplyvajucich z bodu 2.6 tohto Elanku, a to do § pracov-
nych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejto
oznamovace] povinnosti a za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

2.6 predlozit Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmiuvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutog-
novat dodavka elektriny (dalej len dotknuté nehnutefnost™), a to najmé
list viastnictva k dotknutej nehnutelnosti, kapnu zmiuvu alebo najom-
nl zmluvu, kde predmetom prevodu alebo najmu je dotknuta nehnu-
telnost, suhlas viastnika s uzivanim dotknutej nehnutefnosti a pod., a/
alebo preukazat kedykofvek pocas trvania Zmluvy na vyziadanie Do-
dévatela platnd a Géinnu zmiuvu o pripojeni pre odberné miesto Od-
beratela,

2.7 predlozit pocas trvania Zmiuvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni
od dorucenia vyzvy doklady preukazujice trvanie opravneného

vztahu ku dotknutej nehnutefnosti, do ktorej sa uskutoériuje dodavka
elektriny podla bodu 2.6 najma. ak viastnik trvanie tohto prava alebo
stihlasu pred Dodévatefom spochybni,

2.8 udrziaval odberné elekirické zariadenie v zodpovedajlicom technic-
kom stave,

2.9 prijat zodpovedajlce technické opatrenia oznamené prevadzkovate-
lom distribucnej stistavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu do-
davanej elektriny,

2.10 spliat technické podmienky a ocbchodné podmienky pripojenia do sd-
stavy stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prisiusného pre-
vadzkovatela distributnej sustavy a ostatnymi platnymi vieobecne
zévaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

2.11 predlozit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné
potvrdenie od pdvodného Dodavatela, Ze Odberatel nema voti po-
vodnému Dodavatelovi peftazné zavazky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym precha-
dza nemerand elektrina bez predchadzajliceho pisomného sthlasu
prevadzkovatela distribunej sustavy,

2.13 uhradit Dodavatelovi aj dalSie plathy, resp. poplatky sivisiace s pred-
metom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik
skutocnosti a potrebu uskutotnenia dalSich Ukonov (sluZieb zo strany
Dodévatela), a tieto s spoplatnené podla cennika sluzieb Dodévate-
fa alebo podfa cennika sluzieb PDS, a uhradit Dodavatelovi dodatoc-
né platby spojené s vybranym spdsobom Chrady platieb za dodéavku
elekriny alebo preddavkovych platieb vo vyske priamo vyvolanych
nékladov na strane Dodavatela elektriny, ktoré mu vznikli v suvislosti s
vybranym spbsobom uhrady platieb za dodavku elektriny alebo pred-
davkovych platieb Odberatela,

2.14 najmenej 5 dni pred planovanym zrudenim Odberatela s pravnym na-
stupcom (zluenie, splynutie, rozdelenie spolocnosti), oznamit tuto
skutognost Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda za $kodu, ktora ne-
spinenim tejto povinnosti Dodavatelovi vznikla. Dodavatel nezodpo-
veda za Skodu, ktora vznikla Odberatelovi, neoznamenim skutoénos-
ti podla prvej vety Odberatefom,

2.15 uhradif Dodévatelovi cenu za zdruzenu dodévku elektriny alebo cenu
za dodavku elektriny, ak ma Odberatel samostatnl zmluvu o dodav-
ke elektriny, ako aj suvisiacich stuzieb v zmysle Zmluvy, vratane véet-
kych poplatkov podfa Zmluvy.

2.16 na pisomn vyzvu Dodavatefa v lehote urcenej Dodavatelom zloZit fi-
nancnu zabezpeku na Ucet Dodévatela podfa pokynov uvedenych v
pisomngj vyzve,

217 potas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvorend zmiuvu o pripojeni,

2.18 nahradit Dodavatelovi Skodu, ak Odberate! zmenil dodévatela elektri-

ny napriek tomu, Ze najneskér ku diu zmeny dodavatela elekiriny ne-
ukon¢il Zmiuvu alebo Zmluva nezanikla z iného dévodu, ak sa zmluv-
né strany v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého dévodu je Odberatel
povinny zaplatit Dodévatefovi zmluvn( pokutu, priCom v takom pripa-
de zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatela na
nahradu kody prevySujici zaplatend zmiuvnu pokutu,

2.19 dodrziavat dohodnuty maximalny odber objemu elektriny pre kazdy
jednotlivy kalendarny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.20 neprekrotit dohodnuté maximalne mnoZstvo odobratej elektriny, ak
bolo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.21 dodrziavat dohodnuty minimalny odber objemu elektriny pre kazdy
jednotlivy kalendarny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.22 dodrziavat dohodnuté miniméalne mnoZstvo odobratej elekriny, ak bo-
lo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.23 odoberat elektrinu poéas dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmlu-
vy,

2.24 nahradit Dodavatelovi $kodu, ak Odberatel porusi povinnost odobe-
ret elekirinu podas dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy, ak
sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého dévodu je Od-
beratel povinny zaplatit Dodavatefovi zmiuvnU pokutu, pricom v ta-
kom pripade zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Doda-
vatela na nahradu Skody prevy3ujuci zaplatent zmiuvnu pokutu,

2.25 do 5 pracovnych dni oznamif Dodéavatelovi zmenu skutoénosti, ktoré
zakladaju postavenie Odberatela ako zranitelného odberatela podla
Zakona o energetike,

2.26. pred uzatvorenim Zmluyy predlozit Dodavatefovi riadne vypineny
a podpisany formular ~ Ziadosf o zaradenie do kategérie zranitelny
odberatel mimo domacnosti (dalej len ,Ziadost”) spolu s prilohami,
ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela www.sse.sk,

2.27. dodrZiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo OP.

Clanok VL.
Dodavka a meranie elektriny

1.

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoéhuje prevadzkovatel distri-
buénej ststavy uréenym meradiom v mieste dodavky. Prevadzkovate! dis-
tribuénej sustavy je povinny vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na
odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom s diafkovym
odpoétom kazdoroCne k 31. decembry, najneskér do 30 dni po skonceni
roka a na odbernom mieste, ktoré je vybavené uréenym meradiom umoz-
Aujucim dialkovy odpodet, raz mesacne. Fyzickym odpoétom uréeného
meradla umozfujiceho dialkovy odpocet sa rozumie zistenie nameranych
hodnét odberu alebo dodavky elektriny z uréeného meradla. Fyzickym od-
poctom uréeného meradla neumoziujiceho diafkovy odpocet sa rozumie
aj odpocet uréeného meradia vykonany Odberatelom elektriny a ozname-
ny prevadzkovatelovi distribuénej sustavy spdsobom uréenym prevadzko-
vatelom distribugnej sustavy. Prevadzkovatel distribuénej sustavy ma pré-
vo overit spravnost odpoétu vykenaného Odberatelom elektriny, priom
pri pochybnostiach o spravnosti alebo pri zisteni nespravnosti pouzije pre-
vadzkovate! distribuénej sustavy daje o spotrebe elektriny z nim vykona-
ného odpoctu.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpe€uje prevadzkovate! dis-
tribuénej sstavy po splneni stanovenych technickych podmienok na mera-
nie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovia-
dacich zariadeni uréuje prevadzkovatef distribuénej ststavy.

Odberatel je povinny umoZnit prevadzkovatelovi distribucnej sstavy ale-
bo poverenej osobe montaZ urceného meradla a zariadenia na prenos in-
forméacit 0 nameranych dajoch a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s cielom prevédzkovej kontroly, tdrzby, odpoétu alebo demontéze a zaro-
vefi je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sustavy kontrolu od-
berného elektrického zariadenia odberného miesta Odberatela.

Pri zmene dodavatela elektriny alebo ak Odberatel elektriny neumozni pri-
stup k uréenému meradiu v odbernom mieste, atebo ak z iného obdobneho
ddvodu nie je mozné zistit namerané hodnoty odberu alebo dodavky elek-
triny z urteného meradla, ma prevadzkovatel distribucnej ststavy préavo
Zistit hodnoty odberu alebo dodavky elektriny nahradnym spdsobom. Na-
hradné spdsoby zistenia hodnét odberu alebo dodévky elektriny upravuji
pravidla trhu. Daldie sposoby a dovody uréenia ndhradnych hodnét odberu
elekiriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislu$ného PDS.

Prevadzkovatel distribuénej sustavy je povinny pisomne informovat Odbe-
ratefa o termine plénovane] vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vo-
pred; to neplati, ak Odberate! sthlasi s neskor&im oznamenim terminu pla-
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10.

novanej vymeny uréeného meradia. Pri neplanovanej vymene uréeného

meradia bezodkladne oznami Odberatefovi termin vymeny uréeného me-

radla, Prevadzkovatel distribucnej ststavy pri vymene uréeného merad-

fa je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva elek-

triny a zéroven je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou

a stav nového urCeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezi¢ast-

ni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovate! distribuénej sustavy po-

vinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave urceného merad-

la pred vymenou a stave nového uréeného meradia po vymene a uskladnif

demontované uréené meradlo minimélne po dobu 30 dni z dévedu umoz-

nenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.

Dovody vymeny uréeného meradia mozu byt najma

6.1 vymena ur¢eného meradla pred skonCenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného
meradla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na urenom meradle.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravujl a su bliz-
Sie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej su-
stavy, resp. fechnickymi podmienkami prevadzkovatela distribucnej stista-
vy,

Dodavater nie je povinny plnit si svoje povinnosti podla Zmluvy a OP v pri-
pade, Ze Odberatel nema uzavretl platnu a Géinnt Zmluvu o pripojeni za-
riadenia Odberatela do distribucnej sistavy alebo sa odberne missto Od-
beratela nepovazuje za pripojené podia platného prevadzkového poriadku
pristudného prevadzkovatela distribuénej sustavy alebo v pripade, ak ide
o odberné miesto Odberatela pripojené do miestnej distribucnej ststavy
a Dodavatel nemé s miestnou distribu¢nou sistavou uzatvorend ramcovu
distribucni zmluvu,

Odberatel ma pravo pisomne poZiadat o Uradné preskuSanie meradla pod-
[a osobitého predpisu®. Ak sa pri preskiSani zisti, Ze meradlo vykazuje
vacsiu odchylku, ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne meranej
spotreby. Ak na meradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel
uhradza naklady spojené s preskusanim meradla,

Vyhodnocovanie predpisane] hadnoty Ucinnika a jalovej elekiriny vykonava
pristudny PDS. V pripade nedodrZania predpisanej hodnoty Ucinnika a ja-
lovej elektriny, PDS mdZe pozadovat zvysenu tarifu (poplatok) v zmysle ce-
nového rozhodnutia prisludného PDS vydaného Uradom. Tento poplatok je
slcastou faktury Dodavatefa za zdruZenu dodavku elektriny a Odberatel je
povinny tento poplatok Dodavatelovi uhradit v zmysle élanku V. bod 2.15,

Clanok VII.

Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky
a distribucie elektriny

1.

Distriblcia elektriny do odbemého miesta Odberatela mdze byt preruse-
n& alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike
av siwisiacich pravnych predpisoch, veobecne zavaznych pravnych pred-
pisoch afalebo v prevadzkovom poriadku, alebo z dévodu vy3sej moci. Ak
Odberatel neumozni PDS preruSenie distriblcie elektriny, bude jeho dal-
§i odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodévatel nie je po-
vinny dodavat elektrinu a zabezpeCovat jej distribticiu, ak dbjde k preruse-
niu alebo obmedzeniu distriblcie elektriny z ddvodov ustanovenych v § 31
ods. 1 pism. e) Z&kona o energetike alebo z dovodov, ked prevadzkovatel
distribuCnej sustavy alebo tretia strana zavinili prerusenie alebo obmedze-
nie distribtcie elektriny.

PDS ma pravo bez naroku Odberatefa na nahradu kody prerusif alebo
obmedzit distribuciu elektriny do odbermych miest Odberatela v pripadoch
uvedenych v § 31 ods. 1 pism. €) Zakona o energetike, ak PDS takéto pre-
rudenie alebo obmedzenie distribucie sém nezavinil a prevadzkovatel pre-
nosovej ststavy ma pravo obmedzit alebo prerusit prenos elektriny z dovo-
dov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike, ak takéto
prerusenie alebo obmedzenie sam nezavinil.

Dodéavatel ma prévo poZiadat prevadzkovatela distribucnej sUstavy o pre-
ruSenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny Odberatelovi, ak Odberatef
podstatne poruSuje Zmiuvu aj po doruceni predchéadzajliceho pisomného
upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty Elanok 1V, bod 23. tychto
OP. Pisomné upozornenie Dodavatela podfa prvej vety sa povazuje za do-
ruéené Odberatelovi diiom prevzatia zasielky alebo diom cdmietnutia pre-
vzatia zasielky, alebo driom jej uloZenia na poste, aj ked sa o jej uloZeni Od-
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beratel nedozvedel. Dodavatel v takomto pripade nezodpoveda za vzniknutl
8kodu ani za usly zisk Odberatela. Dodavatel je v takomto pripade opravne-
ny Uétovat Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta pod-
fa platného cennika sluzieb prislusného PDS, ktory sa Odberatel zavazuje
zaplatit. Dodavatel je taktieZ opravneny uctovat Odberatelovi néklady spoje-
né s odoslanim pisomného upozomenia podia prvej vety.

Odberatel je povinny pri ukoneni dodavky umoznit prevadzkovatefo-
vi distribuCnej sistavy vykonanie koneéného odpoétu odberného miesta,
odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalich opatreni svisia-
cich s ukongenim odberu a su¢asné odpojenie odberného elektrického za-
riadenia od zariadeni prevadzkovatela distribuénej sistavy. Ak Odberatel
netmozZni vykonanie koneéného odpoétu a odobratie meracich zariade-
ni na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za odobrana
elektrinu az do ukonCenia dodavky na odbernom mieste alebo do prinlase-
nia nového Odberatela.

Dodavatel nema povinnost dodavat’ elekirinu a zabezpedovat' distribu¢-
né sluzby v pripade ukoncenia distribucie elektriny do dotknutého odber-
ného miesta zo strany PDS vykonaného v stlade s prevadzkovym poriad-
kom PDS, ako aj poas obmedzenia alebo prerudenia distriblcie elekiriny
zo strany PDS v rozsahu, na kfory sa obmedzenie alebo prerudenie distri-
blicie vztahuje alebo ak trvaji okolnosti vyluéujuce zodpovednost a Doda-
vatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora v dostedku takého prerusenia alebo
obmedzenia distriblcie Odberatefovi vznikla. Dodévatel tiez nema povin-
nost dodavat elektrinu a zabezpetovat distribuéné shuzby po dobu trva-
nia preruSenia alebo obmedzenia distribucie elektriny do odberného mies-
ta, alebo v pripade jej ukoncenia z ddvodov, ktoré nezavinil ani nespdsobil
anezodpoveda ani za pripadni Skodu spésobent takymto prerusenim, ob-
medzenim atebo ukoncenim distriblcie elektriny do odberného miesta. Po
odstraneni pricin obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny Doda-
vatel bezodkladne umozni Odberaielovi odoberat elektrinu v prislusnom
odbernom mieste.

Pre uéely Zmluvy znamenaju okolnosti vyluCujuce zodpovednost (vy$sia
moc) take udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré su
mimo kontrolu kiorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabra-
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a upiné plnenie zmluvnych po-
vinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy. Tymito udalostami mozu byt najma Zi-
velné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk,
epidémia, nedostatocna likvidita na trhu s elektrinou, uzavretie burzy na
trhu s elektrinou a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako s uvedené v pri-
pade vy$Sej moci, mdze maf zmena zékonov Slovenskej republiky alebo
inych pravnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontrak-
tacny systém Dodavatela s ddsledkom nemoznosti jeho kontinuity a sicas-
nej nemoznosti hospodarsky tnosnej alternativy.

Ak sa Zmluva uzatvéra pre odberné miesto, na ktorom je prerusend dis-
triblcia elektriny alebo je demontované uréené meradlo a prevadzkovatel
distribugnej sustavy obnovenie distriblicie spoplatiiuje podia cennika slu-
Zieb PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady spojene s obnovenim dis-
triblicie elektriny spoplatnené poda cennika sluZieb PDS a cennika sluzieb
Dodévatela.

Dodéavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka
elektriny zabezpedena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spd-
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez
nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpeCovani povinnosti vo vieobecnom hospodérskom z&ujme v zmys-
le ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo pri stave nudze podfa § 20
Zakona o energetike.

Dodavatel nezodpoveda za skody a Odberatel nema pravo na nahradu
Skody ani uslého zisku, ak Skoda alebo usly zisk vznikol z titulu prerude-
nia alebo obmedzenia dodavky alalebo distriblcie elekiriny, ak nastane
okolnost ustanovena v § 31 ods. 1 pism. &) Zakona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny zavinil PDS alebo tre-
tia strana, alebo ak dojde k preruseniu alebo obmedzeniu prenosu elekiri-
ny z dévodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike,
alebo z dovodov, ked prevadzkovatel prenosovej sistavy alebo tretia stra-
na zavinili prerusenie alebo obmedzenie prenosu elektriny a Dodavate! ta-
kuto okolnost nezavinil.

Clanok VIIL.
Neopravneny odber a nahrada skody

Na uéely obchodnych podmienck je neopravnenym odberom elekiriny
odber



1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribuénej sistavy alebo v rozpore s touto Zmlu-
vou,
11,2 0 dodéavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribuénej sistavy a distribicii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré v ddsledku
neopravneného zasahu Odberatefa nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany urenym meradlom, na ktorom je poruSené zabezpetenie pro-
ti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elekiriny uréenym meradlom, ktoré nie je namon-
tované prevédzkovatelom distribucnef sustavy alebo urcenym merad-
lom, na ktorom je podkodend, pozmenena alebo odstranena overova-
cia znacka alebo zabezpeCovacia znatka montaznika,

1.4 ak Odberatel zabranil prerudeniu distribucie elektriny alebo ak po
predchadzajucej vyzve prevadzkovatela distribuénej sustavy neumoz-
nit prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti Doda-
vatela, s ktorym ma uzatvorenu Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny;
takyto odber sa za neopravneny odber povaZuje odo dia, ked Odbe-
ratel zabranil prerudeniu distribucie elekiriny alebo neumoznil preruse-
nie dodéavky elekiriny,

ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené Dodavatelom, prevadzko-

vatelom prenosovej ststavy alebo prevadzkovatelom distribucnej so-

stavy.

Odberatei je povinny nahradit Skodu sposcbenu neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym slvisiace osobe, kiorej Skoda vznikla, Pri neo-
pravnenom odbere sa vy$ka Skody spdsobena neopravnenym odberom
elektriny uréi podla osobitného predpist’.

V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla $koda Dodavate-
[ovi, ma pravo vymahat od Odberatefa jej nahradu do vySky spsobenych
nakladov (napr. naklady na odchylku} a uslého zisku.

1.

o

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1.

Dodavka poslednej indtancie sa za€ina dfiom nasledujucim po dni, ked do-
davatef stratil sposobilost dodévat elektrinu a bola dodavatelovi poslednej
instancie oznamena tato skutoénost.

Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatef uhradi do-
davatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podia cenového
rozhodnutia vydaného Gradom pre dodavatela poslednej indtancie. Dodav-
ka poslednej indtancie sa mozZe ukontit skor v pripade, ze odberatel uza-
tvori zmluvu s novym dodavatelom, ktorym méze byt aj dodavate! posled-
nej indtancie, a to postupom podla platnej a Ucinnej legistativy.

Ak dodavatel stratil spdsobilost dodévat elektrinu odberatefom, zmluva za-
nika diiom, ked dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel distribuCnej sustavy najneskér 15 dni pred uplynutim vypo-

vedne) lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a distribicii elektri-

ny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavate! stratil spdso-

bilost dodavat elektrinu oznami odberatelovi

4.1 ded, od ktorého sa zatina dodavka elekiriny dodavatefom posledne;
indtancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elekiriny dodavatelom poslednej initancie,

4.3 zanik zmiuvy, ak pévodny dodavatel stratil spdsobilost dodavky elekiri-
ny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.5 pouenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi
poslednej instancie.

Clanok X.
Reklamaéné konanie a Standardy kvality

1.

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavatela za nekva-
litne poskytnuté sluzby, pri¢om takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklaméa-
cie a zéroven Odberatel poZaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny do odberného
miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby). Uéelom rekiamacie je predo-
vSetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢, 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.

.

12.

13.

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpotet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby stvisia-
ce s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamécie").

Odberatel mdze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondentnej adrese uvedenej na webo-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk,

3.3 osobne na kontakitnych miestach Dodéavatela, pri¢om o podani rekla-
mécie musi byt vyhotoveny zaznam,

3.4 telefonicky na z&kaznickej linke Dodavatela.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatel-

ne obsahovat

4.1 identifikaciu Odberatela

411 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

41.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidio a ICO,

4.3 zékaznicke Eislo, resp. Cislo Zmluvy,

41.4 EIC kod odberného miesta alebo islo odberného miesta,

4.2 presny popis s odévodnenim reklaméacie, spolu s pripadnou dokumen-
taciou a dalsimi podstatnymi skutoénostami ddleZitymi pre posidenie
reklamécie,

4.3 identifikatné Gdaje tykajlce sa predmetu reklamécie,

4.4 identifikacné Udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbo-
lom, kiorej sa reklamacia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak
nejde o reklaméciu prostrednictvom elekironickej komunikacie.

Ak reklamécia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie
identifikavat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od
dorucenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat
za neopodstatnend. Ak Odberatel reklamaciu dopini, predlzuje sa lehota
na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné infor-
macie. Ak na zaklade Udajov uvedenych v reklamacii nie je mozné Odbe-
ratefa identifikovat tak, aby mu mohila byf dorucena vyzva podla prvej ve-
ty, Dodavatel na takito reklamaciu neprihliada.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavate-
lovi nové skutognosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povazované za
novli reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje
za reklamaciu podanu Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytotného odkladu po zisteni nedo-
statkov.

Za deri uplatnenia reklaméacie sa povazuje;

a) pri osobnom podani - datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b} pri poStovych zasielkach - datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi
podra peciatky dolej posty,

¢} pri doruceni elektronickou postou — def uvedeny na e-mailovej sprave
ako de prijatia elektronicke] posty.

. Dodévatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je

reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky, Dodava-
tef doruéi potvrdenie ¢ uplatneni reklaméacie Odberatelovi ihned; ak nie je
mozné potvrdenie doru¢it ihned, musi sa doruéit bez zbytocného odkla-
du, najneskdr vak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spasobom.

Dodavatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota na vybave-
nie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny
predpis’ neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje den pri-
jatia pisomnej reklamécie Dodavatelom.

Dodavatel vyda/zadle preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia
reklaméacie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. V pripade potre-
by sucinnosti tretich osob, mdze byt doba rieenia reklamacie predizena
0 5 dni v zmysle osobitného predpisu®. Vysledok Setrenia mozno zaslat
elektronickou postou vZdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamacii vy-
slovne neuvedie, Ze Ziada vysledok presetrenia reklamacie zaslat vyuzi-
tim postovych sluzieb.

Podanie reklamacie alebo staznosti neméa odkladny Géinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyuétovacej faktiry.


http://www.sse.sk
http://www.sse.sk

14,

15.

16.

Reklaméciou nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu formalnych nale-
Zitosti faktlry (napr. nespravnej postovej adresy, ktorti Odberatel spdsobil
nedostatoénou sucinnostou) a ziadost o preskisanie meradla.

Ak vznikn chyby pri fakturécii elektriny nespravnym odpoétom, odhadom,
pouZitim nespravnej kontanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chy-
bou a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nesprévne
fakturovanych Ciastok.

Dodavatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnoco-

vat a zverejfiovat Udaje o Standardoch kvality, a to v stlade s pristunym

viecbecne zavaznym predpisom URSQ, kiorym sa ustanovuj( $tandardy
kvality prenosu elekiriny, distriblicie elektriny a dodavky elektriny (dalej len

,Standardy kvality), Standardmi kvality dodavky elektriny su:

a) overenie spravnosti vyuétovania platby za dodanu elektrinu a odoslanie
oznamenia, ¢i je podanie opravnené alebo nie, v lehote 30 dni odo dia
doruenia Ziadosti Odberatela o overenie vyUctovania platby za dodév-
ku elektriny: ak je na overenie spravnosti vyuctovania platby za doda-
nu elektrinu potrebna suéinnost prevadzkovatela prenosovej alebo dis-
tribuénej sustavy, lehota sa predlzuje o 5 pracovnych dni; ak je podanie
opravnené, obsahom stanoviska je aj informacia o zistenych nedostat-
koch a spdsobe vyrovnania rozdielu v platbach,

b) odstranenie zistenych nedostatkov vo vytctovani podla pism. a) a vy-
stavenie opravného ¢tovného dokladu v lehote
- 30 dni odo dia dorucenia Ziadosti o overenie spravnosti vyuétovania
platby za dodévku elekiriny, ak na odstranenie zistenych nedostatkov
vo vyuctovani nie je potrebna sucinnost organizatora kratkodobého tr-
hu s elektrinou; ak je na odstranenie zistenych nedostatkov vo vylcto-
vani potrebna sucinnost prevadzkovatela sustavy, lehota sa predizuje
o 5 pracovnych dni, alebo
- 5 pracovnych dni odo dia dorucenia opravenych adajov od organiza-
tora kratkodobého trhu s elektrinou, ak je na odstranenie zistenych ne-
dostatkov vo vyudtovani potrebna sucinnost organizatora kréatkodobe-
ho trhu s elektrinou,

¢) odoslanie platby podla opravného uétovného dokladu, ktory je v pro-
spech Odberatela podla pismena b), alebo preplatku z vyactovacej
faktiry Odberatefovi v lehote 14 dni odo diia vystavenia opravného
uétovného dokladu alebo vylctovacej faktury, alebo v lehote podfa pla-
tobnych podmienok dohodnutych v Zmiuve, alebo v lehote podla pod-
mienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku prostrednictvom sluz-
by sustredeného inkasa platieb obyvatelstva (SIPQ), a to spdsobom
podla zmiuvne dohodnutého typu platby, ak sa Dodavatel nedohodne
s Odberatelom na tom, Ze preplatok ma byt zapocitany voci pohladav-
ke za dodavku elektriny, zdruzenu dodavku elektriny alebo voéi najbliz-
§ie splatnej preddavkovej platbe,

d) poziadanie prevadzkovatela distribuénej ststavy o obnovenie distribu-
cie elektriny najneskér nasledujici pracovny deri po dni, ked Dodava-
tel zaregistroval uhradenie diznej sumy za dodavku elekiriny a nakladov
spojenych s prerusenim a obnovenim distriblcie elektriny, ak je dodav-
ka elekiriny preruSené z dovodu omeskania Uhrady platieb Odberatela
za odobral( elektrinu;

odoslanie podania Odberatefa tykajiceho sa Standardu kvality preno-

su elektriny alebo distribicie elektriny prevadzkovatelovi prenosovej st-

stavy alebo distribucnej ststavy alebo stanoviska prevadzkovatela pre-
nosovej sUstavy alebo distribucne; stistavy Odberatelovi v lehote dvoch
pracovnych dni od prijatia podania alebo stanoviska; pri podani tyka-
juceho sa overenia spravnosti vylétovania platby sa uplatiiuju lehoty

podfa pismena a),

f) odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe

Odberatelovi v lehote piatich pracovnych dni, odkedy je kompenzaéné

platba, ktoré prinaleZi danému Odberatelovi od prevadzkovatela susta-

vy, pripisana na Ucet Dodavatela a je doruené oznamenie o kompen-
zacnej platbe, priom sa kompenzacna platba uhradi spdsobom dohod-
nutym v zmluve o dodavke elekiriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
oznamenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajucemu sa vys-

ky zalohovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elekiriny v lehote 30

dni odo drta dorucenia podania.

Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality dodavky elektriny, a toto nedodr-
Zanie preukazateine nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzaé-
nu platou, kompenzécia Odberatelovi patri aj za chybné alebo oneskorené
vy(ctovanie platby za dodévku elekiriny. Podmienkou na vyplatenie kom-
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Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustano-
vuju $tandardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodévky elektriny.
Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

penzaénej platby nie je podanie ziadosti Odberatela o jej vyplatenie. Pre
podanie pripadnej Ziadosti o vyplatenie mbZe Odberatel vyuZit' kontakt-
né miesta Dodavatela podla Zmluvy. Kompenzaéna platba sa uhradi jed-
norazovo do 60 dni po odstraneni pri¢iny nedodrzania Standardu kvality,
a to &) prevodom na ucet, b) poStovou poukazkou alebo c) podfa dohody.
Ak sa nedodrzanie Standardu kvality v odbernom mieste zisti aZ po odstra-
neni pri¢iny nedodrzania Standardu kvality na zaklade podania Odberate-
la alebo inym spdsobom, kompenzacna platba sa vyplati do 60 dni od zis-
tenia nedodrZania tandardu kvality. Pri spdsobe a vySke kompenzacie za
nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich
sluzieb bude Dodavatel postupovat v stlade so Standardmi kvality. O thra-
de kompenzacnej platby Dodavatel vyhotovi oznamenie o kompenzacnej
platbe, ktoré sa posiela najneskor v dert thrady kompenzaénej platby Od-
beratelovi s nalezitostami podla &tandardov kvality, Odberatef ma préavo
odmietnut vyplatenie kompenzaénej platby bud pisomne na zéklade do-
ruceného oznamenia o vyplateni kompenzatnej platby, alebo vratenim vy-
platenej kompenzaénej platby Dodéavatelovi. Vyhodnocovanie Standardov
kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1.

Spory, ktoré vznikni medzi dodavatefom elektriny a odberatefom elekiri-
ny na zéklade zmluvy, budu prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.
Odberatel elektriny je podla § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozif
(radu na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohfa-
dom predmetu sporu uskutognilo reklamacné konanie a odberate! elektriny
nesuhlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moz-
nost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doru¢i na adresu (ra-
du: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elekronick alebo postovl adresu odberatela elek-
triny, ak ide o fyzick( osobu alebo nazov, sidlo a elektronick( adresu,
ak ide o pravnicku osobu,

3.2 nézov a sidlo dodavatela elektriny,

3.3 predmet spory,

3.4 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vy-
bavenia reklaméacie,

3.5 oznatenie coho sa odberatel elekiriny domaha.

Navrh na zalatie alternativneho riedenia sporu prediozi odberatel elekiriny
bez zbytotneho adkladu, najneskdr do 45 dni od doruéenia vybavenia re-
klamécie.

Dodavatel elektriny a odberate! elektriny ako u¢astnici rieSenia sporu su
povinni a oprévneni navrhovat dokazy a ich dopinenie, predkladat pod-
kiady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad prediozeny spor riedi ne-
stranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie alternativneho rie-
Senia sporu je 60 dni od podania Upiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Uplného navrhu,

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, kto-
ra je zavaznapre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla
predchédzajiceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skongenie al-
ternativneho rie§enia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty Urad ozna-
mi (i¢astnikom sporoveho konania. Na alternativne rieSenie sporov podia
tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nepouzije osobitny predpis®.

Clanok XIi.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strén, a to najima, ak Odbe-
ratel preukaze, Ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta z dovodu
prevodu viastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k uréitému datumu. Vza-
jomnym sthlasom zmluvnych stran mozno z ddvodov uvedenych v tomto
bode ukonéit Zmluvu aj elektronicky, v pripade, Ze bola takymto spdsobom
Zmluva aj uzatvorena, Dodévatel nie je povinny poZiadavke na zmenu Od-
beratela vyhoviet.

Zmena Odberatela na odbernom mieste za sutasne spinenej podmienky,

Ze 5 tym Dodavatel sGhlasi je moZna len v pripade splnenia nasledovnych

podmienok:

2.1 Dodavatelovi bol doruceny riadne vyplneny a podpisany formular lia-
dost Odberatefa o ukonéenie Zmluvy z ddvodu zmeny odberatela,


http://www.sse.sk
mailto:ars@urso.gov.sk

2.2 Dodavatelovi bola dorucena riadne vyplnena a podpisana Zmluva
o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi novym Odberatelom
a Dodavatelom (riadnym vyplnenim sa rozumie vyplnenie véetkych
Udajov rozhodnych pre moznost zaCatia dodévky, a to najmé identi-
fikacnych udajov Odberatela, identifikacnych udajov odberného mies-
ta vratane udajov o odbernom mieste a vietkych technickych atribliov
odberného miesta ~ predpokladany rotny odber, hodnota hlavného is-
tica, distribu¢na sadzba a ceny),

2.3 Dodavatelovi alebo prisludnému prevadzkovatelovi distribucnej ssta-
vy bol doruceny riadne vyplneny a podpisany formuldr Ziadest o zme-
nu uzivatela sistavy,

2.4 Dodavatelovi alebo prislunému prevadzkovatelovi distribu¢nej susta-
vy bola doruéena riadne vyplnena a podpisana Zmluva o pripojeni za-
riadenia uzivatela sustavy do distributnej sustavy pre ucely zmeny
uzivatela ststavy na existujicom NN odbernom mieste - firmy a orga-
nizacie alebo Zmluva o pripojeni zariadenia uZivatela sustavy do distri-
buénej sustavy pre Ucely zmeny uZivatela sistavy na existujicom VN
odbernom mieste,

2.5 novy Odberatef spinit obchodné a technické podmienky Dodavatela,
Riadnym vypinenim formularov podla bodov 2.1 a 2.3 a zmiuvy pod-
fa bodu 2.4 sa rozumie Uplné vyplnenie vietkych Gdajov v nich obsiah-
nutych vratane dolozenia priloh z nich vyplyvajucich. V pripade zme-
ny Odberatela na odbernom mieste za spinenia vietkych podmienok
uvedenych v bodoch 2.1 az 2.5 dochadza k zaniku Zmluvy s pévod-
nym Odberatelom az diiom bezprostredne predchédzajucim driu téin-
nosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberatelom. V pripade, Ze
v procese zmeny Odberatela nie je spinena niektora z podmienok uve-
denych v bode 2.2 a2 2.5, je Dodavatel opravneny vyzvat nového Od-
beratela na ich spinenie v lehote 20 dni od doru¢enia vyzvy Odberate-
fovi. V pripade, Ze novy Odberatel nesplni podmienky ani v stanovenej
lehote, Dodavatel je oprévneny poziadat PDS o ukoncenie distribu-
cie do odberného miesta vratane demontaze uréeného meradia a méa
pravo od Zmluvy s novym Odberatefom odstapit; v uvedenom pripade
Zmiuva s pdvodnym Odberatelom zanika ku diiu demontaZe meradla,
Novy Odberatel berie na vedomie, Ze je povinny uhradit naklady spo-
jené s obnovenim distribucie do odberného miestaspoplatnené podla
cennika sluZieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela a v pripade, ak bo-
la dodavka plynu do odberného miesta ukontena vratane demontaze
meradia, a to bez ohfadu na to, &i k ukonceniu distribucie doslo z dovo-
du na strane pévodného Odberatela alebo z ddvodu na strane nového
Oaberatefa. Do Casu, kym neddjde k Uhrade nakladov spojenych s ob-
novenim distriblcie do odberného miesta podla predchadzajucej vety,
Dodavatelovi nevznika povinnost dodavat plyn do odberného miesta.

. Ak podas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd novt Zmluvu ty-
kajucu sa toho istého odberného miesta, ditom nadobudnutia O€innosti no-
vej Zmluvy pdvodna Zmiuva zanikne.

. Zmluva zanikne aj z nasledovnjich dovodov:

a) zanikom Dodéavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podia Zakona o energetike,

¢} smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mit-
veho, ktory je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez préavneho nastup-
cu.

. Vpripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, moze dojst
k ukonéeniu zmluvného plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak
su spinené podmienky v Zmluve alebo tieto OP.

Dodévatel ma prévo na nahradu Skody, ak si Odberatel uplatnil pravo na
zmenu Dodévatela napriek tomu, Ze najneskdr ku diiu zmeny Dodavatela
neukonéil Zmluvu niektorym zo sposobov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo
obchodnych podmienok alebo Zmluva nezanikla z iného dévodu.

V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmluvu za GEelom uplatnenia si prava
na zmenu Dodavatela alebo Zmluva bola ukonéena z ineho dévodu a Od-
beratel ma zaujem na pokragovani dodavky elektriny do odberného mies-
ta, je Odberatel povinny zabezpecit, aby ku dnu nasledujicemu po ukon-
¢eni Zmluvy mal Odberatel uzatvorent platn( a uginnt Zmluvu s novym
dodavatelom. V pripade nespinenia povinnosti Odberatela podla pred-
chadzajicej vety je Dodavatel opravneny poZiadal prisludného prevadz-
kovatela distribucnej ststavy o ukoncenie distriblicie do odberného mies-
ta vratane demontaze uréeného meradia, Odberatel berie na vedomie, Ze

Zakon €. 391/2015 Z, z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

pripadné naklady na obnovenie distribticie do odberného miesta znasa Od-
beratel v plnom rozsahu podra cennika sluzieb PDS a cennika sluZieb Do-
davatefa.

Clanok Xill.
Odstipenie od Zmluvy

Odberatel ma pravo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedze-
nie alebo prerudenie distribucie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplyva-
jucej zo Zmluvy najmenej 14 dni od doruéenia pisomnej vyzvy Odbe-
ratela,

Dodéavatel ma pravo odstapit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voti Dodavatelovi v omeSkani s thradou ceny za zdru-
Zzenu dodavku elektriny alebo ceny za dodévku elektriny alebo inych
sluzbieb alebo preddavkovej platby na tto cenu a neuhradi ich ani do
14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorent aj Zmluvu, kiorej
predmetom je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta
s inym Dodavatelom, pricom dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom
¢ase podia tychto zmlav, Uvedené neplati, ak st splnené podmienky
podla osobitného predpisu,

2.3 dodlo k prerugeniu distriblicie do odberného miesta Odberatela zo
strany PDS z dévodu, Ze:

a) Odberatel odobera elekfrinu zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot,
zdravie alebo majetok osdb,

b) Odberatel odoberé elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviiujd kvali-
tu a spolahlivost dodévky elektriny, a ak Odberatel nezabezpeéil
obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,
a toto prerudenie distribucie trva dihsie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné po-
rusenie Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povazuje
najma:

a) umyselné podkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou
a neoznamenie tejto skutotnosti Odberatefom Dodavatelovi bez
zbyto&neho odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,

¢} neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odbera-
tefa,

d) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenej v &l. V v bode 2.1 aZ
2.27 tychto OP,

e) iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnos-
i vyplyvajucej z platnych a uginnych pravnych predpisov,

f) omeSkanie so zaplatenim zmluvnych pokut, Urokov z omeskania
ainych platieb podfa Zmiuvy alebo OP,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie névrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberate-
la,

i) vstup Odberatela do likvidacie,

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutd platbu alebo platbu
podla tychto OP (zmluvné pokuty, Uroky z omeSkania atd.) ani v do-
datoCnej lehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberatel nezlozi financnt zabezpeku na (i¢et Dodavatefa v le-
hote a podfa pokynov Dodavatela uvedenych v pisomnej vyzve,

) ak déjde ku zmene Odberatela bez dohody s Dodavatefom.

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribucnej sUstavy pre odbemé miesto,

2.6 sama dodavka uskutocriovat do odberného miesta Odberatela pripo-
jeného do miestnej distribucnej sistavy a Dodavatel nema s miestnou
distribuénou sustavou uzatvoren( ramcovd distribuénti zmiuvu,

Dodavatel ma pravo odstupit od Zmiuvy aj ak déjde k zru$eniu Odberatela
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odbera-
tela. Dodévatel méa pravo z tohto dovodu odstipit od Zmluvy do 30 dni od
zrudenia Odberatela,

Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstlipit aj v nasledovnych pripadoch,

tykajucich sa konania Odberatefa:

a) opakované prekrocenie dohodnutého maximaineho odberu objemu
elekiriny v danom kalendérnom mesiaci,

b) opakované neodobratie dohodnutého minimaineho odberu objemu
elektriny v danom kalendarnom mesaci,

¢) prekrogenie dohodnutého maximalneho mnoZstva odobratej elektriny,

d) neodobratie dohodnutého minimaineho mnozstva odobratej elektriny,



Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy pod-
la tychto OP.

Odstupenie od Zmiuvy je G&inné diom jeho dorucenia druhej zmluvnej stra-
ne, pokial v odstupeni od Zmluvy nie je uvedeny neskorsi dert odstipenia.

V pripade odsttpenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté pl-
nenia ponechaji,

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorenu na neurcity Cas mdzu Odberatel alebo Doddvatel vy-
povedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je jeden mesiac a zagina
plyniit prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vy-
poved dorutena jej adresatovi, a skonéi sa uplynutim posledného dita pri-
slu$ného mesiaca.

Dodavatel je opravneny zmenit donodnutd neregulovand cenu za dodav-
ku elektriny, a to doruéenim pisomného oznamenia Odberatelovi 0 zmene
ceny za dodavku elektriny (napr. spolu s novym rozpisom preddavkovych
platieb alebo cennikom) alebo zverejnenim na webovom sidle Dodévatela
www.sse.sk najneskér 30 dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny ceny za
dodavku elektriny, oznadmenie mdZe byt dorucené aj na elektronick(: adre-
su (e-mail) Odberatela uveden( v Zmluve. Dodavatel je opravneny zmenif
dohodnutu regulovani cenu za dodavku elekiriny zverejnenim novej ceny
za dodavku elektriny najneskor 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zme-
ny ceny na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk. Ak Odberatel so zme-
nou ceny za dodavku elekiriny, ktord mu oznamil Dodavatel, nesuhlasi,
mé pravo Zmluvu bezodplatne a s uéinnostou najskor k planovanému diiu
cinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny vypovedat dorugenim ozna-
menia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym
driom Ucinnosti zmeny. Zmiuva zanika diiom éinnosti vypovede uréenym
v oznameni o vypovedi.

Dodavatel je opravneny tieto OP zmenit. Dodavatel zverejni zmenené OP
na svojom webovom sidle www.sse.sk najneskor 30 dni pred nadobudnu-
tim Gcinnosti zmeny OP. Ak Odberatef so zmenou OP nesthlasi, mé pravo
Zmluvu bezodplatne a s cinnostou najskér k planovanému driu Gcinnos-
ti zmeny OP vypovedat doruéenim oznamenia o vypovedi Zmluvy Doda-
vatelovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom uginnosti zmeny. Zmluva
zanika driom ucinnosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi,

AK v pisomnom oznameni o vypovedi Zmiuvy podia bodu 2. a 3. tohto
¢lanku nie je uréeny defi uginnosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanika driom
uéinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo diiom (Cinnosti zmeny
obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvoren( na neurity ¢as alebo Zmluvu uzatvorend na dobu ur-
¢it ma Odberatel pravo bezodpiatne vypovedat, ak Dodavatel neoznami
zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok v
stlade s Clankom XIV. bod 2. a 3. tychto obchodnych pedmienck, a to do-
ruenim oznamenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodévatelovi najneskér do
troch mesiacov odo diia Géinnosti zmeny s Ucinnostou k patnastemu driu
odo dia dorudenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatefovi, ak Odbe-
ratel neurci v oznameni o vypovedi iny okamih Ucinnosti vypovedi zmiuvy,
najneskor viak ku diiu uplynutia troch mesiacov odo diia i¢innosti zmeny.

Pravo Odberatefa vypovedat Zmluvu upravené v bode 2., 3. a 5. sa nevzta-
huje na Odberatefa, ktory ma uzatvorenu Zmluvu s regulovanou cenou za
dodavku elektriny, ak dochadza k zmene ceny za dodavku elekiriny alebo
obchodnych podmienok v désledku rozhodnutia tradu.

V ¢ase od nadobudnutia u¢innosti zmeny obchodnych podmienok do za-
niku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne urgi neskorsi de, ku ktoré-
mu ma byt Zmluva ukonéend, ako je den nadobudnutia uéinnosti zmeny
obchodnych podmienok, sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odbe-
ratelom riadi novymi obchodnymi podmienkami. V ¢ase od nadobudnu-
tia u&innosti zmeny ceny za dodavku elekiriny do zaniku Zmluvy v pripade,
ak Odberatel vysiovne urci neskorsi def, ku ktorému méa byt Zmluva ukon-
gena, ako je defi nadobudnutia Uéinnosti zmeny ceny za dodavku elektri-
ny, Uctuje Dodavate! Odberatelovi ceny za dodéavku elektriny podla noveho
platného a Ucinného cennika.

Odberatel je povinny zabezpeif, aby ku dfu Gginnosti vypovede Zmlu-
vy bol ukonéeny proces zmeny dodévatela podia Zakona o energetike. Ak
Odberatel nespini povinnost podla predchédzajlcej vety, Zmiuva zanika
dfiom predchadzajucim diiu zmeny dodévatela, o kiord Odberate! v sivis-
fosti s touto vypovedou poZiadal.

Zmluvu s regulovanou cenou za dodavku elektriny ma Odberatel pravo

10.

1.

ukongit dorucenim oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodévatelovi najneskér
do 31. marca s Gcinnostou k 31, decembru daného kalendarneho roka.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie
nesuhlasu s jej predizenim, sa povaZuje za zachovanu v pripade doruge-
nia vypovede (nesthlasu) Dodavatelovi najneskar posledny def takejto le-
hoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v sulade so Zmluvou alebo OP bude Zmlu-
va ukonéena bez poplatku.

. Uz raz podant vypoved Zmluvy mdze Odberatel odvolaf, pripadne storno-

vaf, len so suhlasom Dodavatela.

. Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Ucely jej urCitosti, jasnosti a zrozu-

mitefnosti musi obsahovat EIC k§d odberného miesta, adresu odberného
miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatela v pri-
pade, Ze ide o fyzickl osobu alebo EIC kéd odberného miesta, adresu od-
berného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis osoby
opravnene| konat za Odberatela v pripade, Ze ide o pravnicku osobu, V pri-
pade splnomocnenia na vypoved Zmluvy spinomocnenie musi obsaho-
vat podpis Odberatela, ak ide o fyzicku osobu alebo podpis osoby oprav-
nenej konat za Odberatela, ak ide o pravnicku osobu. Vypoved Zmluvy
a spinomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predloZené v originali ale-
bo v Uradne overenej fotokdpii, pri¢om spinomocnenie na vypoved Zmluvy
musi byt predioZené sucasne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucéovanie

1.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odbe-
ratelom alebo splnomacnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doruce-
né ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slo-

venskej posty ako doporucend zasielku alebo zésielku s doruéenkou, sa na

udely Zmluvy povazuju za doruéené druhej strane (alebo osobe fiou spino-
mocnenou na preberanie zésielok) aj v pripade, ze

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za def doru¢enia bude
povazovany den odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom za deft
doruéenia bude povazovany siedmy der od uloZenia zasielky na pos-
te,

2.3 nebolo mozné zistif vy$Sie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmiu-
ve alebo poslednej znamej adrese, a preto doruCenie nebolo mozné.
V takomto pripade bude za defi dorucenia povazovany def, kedy sa
zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnost, okrem pisomnosti tykajlicich sa vypovede zo zakonnych dévo-
dov, vypovede zo Zmluvy, odstlpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je
mozné doruCovat alebo v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Od-
beratela alebo Dodavatela, ktoril Odberater alebo Dodavatel na tento ucel
oznamil druhej strane. Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podabe, ak
nie je preukazany skorsi termin doruéenia, sa povazuju za dorucene prvy
pracovny defl nastedujlici po ich odoslani, aj ked siich druhé strana nepre-
gitala, Udelenie sthlasu a odvolanie suhlasu so zasielanim elektronickej
faktiry podra €. IV. bod 27, tychto OP je moZné aj cez SMS spravu na fe-
lefonne Cislo alebo e-mail, uvedeny Dodavatelom na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk, uréeny Dodavatelom na (cely aktivacie alebo deaki-
vacie elektronickej faktury.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené ireti
den po ich odovzdani dorucujlicej osobe, pokial sa nepreukaze skorsi ter-
min doruéenia.

Odberatel a Dodavatel su povinni navzéjom si oznamit zmenu adresy na
doru¢ovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v &l V bo-
de 2.5 tychto OP. Ak Odberate! alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhi
stranu 0 zmene neinformuje povaZuje sa dorutenie pisomnosti na posled-
ni znamu adresu za riadne vykonané. Posledna znama adresa Odberate-
a je adresa Odberatela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne ozna-
mena adresa Odberatela oznamena Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.
Odberatel je povinny pri véetkych pisomnych pravnych Gkonoch spojenych
s ukondenim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kod odberne-
ho miesta, ktorého sa tento pravny tkon tyka, adresu odberného miesta
avlastnoruény podpis osoby alebo 0sdb opravnenych konaf v mene Odbe-
ratela ak ide o pravnickl osobu a odtlatok peciatky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodévatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je usku-
toéneny na fistine vyhotovenej Dodéavatefom so skenovanym podpisom
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opravnenych osob, zastupujucich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako
spinomochnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonéovani Zmiuvy uskutog-
fovany (kon na zaklade plnomocenstva, je Dodavatel opravneny poZado-
vat Uradne overeny podpis spinomocnitefa.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych tdajov

1.

V sulade so zékonom 0 ochrane osobnych lidajov a 0 zmene a doplne-
ni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Z&kon
o ochrane osobnych Udajov’) a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMEN-
TU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych csdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov,
dalej len ,nariadenie’) Dodavate! (ako prevadzkovatel) spraciva osobné
udaje Odberatela - fyzickej osoby uvedené v Zmluve na icel jednoznacnej
identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny a na ucely vy-
mahania narokov Dodavatela zo Zmiuvy.

Kontakt na zodpovednu osobu Dodavatela vyluCne v stvislosti s ochranou
osobnych Udajov je dpo@sse.sk.

Odberatef podfa &l 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné tdaje
uvedené v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznaénu identifikaciu
vinformacnych systémoch Dodavatela, bude Dodévatel spracuvat na Uce-
ly uzatvorenia a pinenia Zmluvy a v3etkych vztahov so Zmluvou suvisia-
cich podla Zakona o energetike. Informacie a poucenie o pravach podla
¢l. 13 nariadenia su dostupné na webovom sidie Dodavatela www.sse.sk
v ¢asti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel bol pouceny o povinnosti poskytnut poZzadované osobné (da-
je. Podla €l 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractvanie osobnych Gda-
jov e nevyhnuté na pinenie Zmiuvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna
20 zmluvnych stran sa suhlas Odberatela na spracovanie osobnych Udajov
nevyzaduje.

Poskytnuté oscbné udaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny
poskytnutych osobnych (dajov je Odberatel povinny Dodavatefa informo-
vat o ich zmene pisomnym oznamanim Dodavatelovi aleho asobne v 23-
kaznickych centrach Dodavatela,

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje mdzu byt poskyinute
prijemcom, ako su stdy, organy Cinné v trestnom konani, prevadzkovate-
fia distribucnej sustavy, exekiitorské Grady, advokéti, banky, Slovenska po-
8ta, a.s,, spravne organy podia zakona &. 71/1867 Zb. o spravnom konani,
iny opravneny subjekt na zaklade osobitnych predpisov, subjekty zmluvne
spolupracujuce s Dodavatelom najma za ucelom zabezpelenia pravnych
sluZieb, vymahania nérokov Dodavatefa zo Zmluvy a podpornych adminis-
trativnych, telekomunikagnych a technickych sluzieb za uelom podpory,
spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu a RTVS
{koncesionarske poplatky).

Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeéi bezodkladnu likvidaciu
osobnych Udajov po uplynuti lehot v zmysle zékona 385/2002 Z. z. o archi-
voch a registraturach, V zmysle Registraturneho poriadku a registratirne-
ho plénu je Dodavatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynu-
tia platnosti Zmluvy. Lehota zacina plynit 1. januara roku nasledujicom po
roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto lehote budl osobné tda-
je bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny daléi pravny dovod
pre ich spractvanie.

Odberatef! berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractvani osobnych tidajov
ako dotknutej osoby upravuje €l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuta osoba prava pozadovat od prevadzkovatela
pristup k osobnym udajom tykajicim sa dotknutej osoby a prava na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracivania alebo prava na-
mietat proti spractvaniu, ako aj prava na prenosnost Udajov.

. V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych

Udajov boli porusené, méZe podat staznost na Urade na ochranu 0s0b-
nych udajov SR, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava.

. BlizSie informécie o spracuvani osobnjch udajov su dostupné na webovom

sidle Dodéavatela www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych Gdajov a na za-
kaznickych centréch Dodavatefa.

Clanok XVIL.
Zavereéné ustanovenia

1.

1.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve a v OP,
sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostan{
do rozporu so Zakonom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisluénych Statnych organov Slovenske] republiky, nebude to
mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou élanku [V. bodu 23.
tychto OP, mdze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluv-
nej pokuty dohodnuta v individuainych zmluvnych podmienkach Dodavate-
la primerane zohladuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

VSetky udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri Cinnostiach zabezpecujlcich napinenie Zmiu-
vy, budu povazovat zmluvné strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa
zavazuju, Ze tieto doverné informacie budu chranit a utajovat pred tretimi
osobami, $ vynimkou poskytovania Uidajov na zéklade platnych pravnych
predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa
aspofi tromi nezévistymi udajmi (napr. ICO-m, &islom zmluvného utty, EIC
kodom, Cislom odberného miesta a pod.), ak bude na tento Ukon vyzvany
operatorom, najma pri ukonoch Odberatela tykajlcich sa zmeny alebo z&-
niku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych udajov. Akakolvek komunikacia
50 zékaznickymi sluzbami mdze byt elektronicky zaznamenavana a zdo-
kumentovana, v slade s prislunymi pravnymi predpismi, najma Zakonom
o ochrane osobnych Udajov.

Informécie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Dodava-
tela www.sse.sk.

QOdchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy aiba v tych usta-
noveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Géelu tychto OP
Dodavatela a prevadzkového poriadku prisluného prevadzkovatela distri-
bunej sustavy.

informécie o cene elektriny vratane jej Struktiry a podmienkach dodavky
a distrib(cie elektriny, ako aj informacie o cenniku sluZieb Dodévatela mo-
Ze Odberatel ziskat na webovom sidie Dodavatela www.sse.sk alebo na
kontaktnych miestach Dodavatela - zakaznickych centrach a zakaznickej
linke Docavatela (dalej len ,Kontaking miesta"), alebe st suéastou (prilo-
hou) Zmluvy. Kontakty Dodévatela a kontakiny formular su dostupné na
webovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Odberatel méze ziskat informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych
druhov priméarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchadzajicom roku, a informacie o vplyve primarnych zdrojov elekdri-
ny na Zivotné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informacii, na we-
bovom sidle Dodévatela www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach,

V pripade, Ze cenu za dodavku elektriny uréi nariadenim vidda Slovenskej

republiky v stlade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike, Odberatel je
povinny zaplatit Dodavatelovi takto uréen cenu.

. Obchodne podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahradzajii doteraz

platné Obchodné podmienky dodavky elektriny pre zakaznikov s celkovou
spotrebou elektriny do 500 MWh a Obchodné padmienky dodavky elektri-
ny pri poskytovani univerzéinej sluzby malym podnikomn. Obchodné pod-
mienky st neoddelitelnou si€astou Zmluvy a doplfaju vztahy upravené
Zakonom o energetike, Zakonom o regulécii a dalsimi véeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade. Tieto obchodné pod-
mienky sa uplatnia aj pogas stavu nldze v elektroenergetike, po¢as pred-
chadzania stavu nudze v elektroenergetike a podas skusky stavu nidze
v elektroenergetike (dalej aj ,nudzovy stav'), a to v rozsahu v ktorom ne-
odporuji podmienkam niidzového stavu stanovenym vo vieobecne zavéz-
nom pravnom predpise vlady, pripadne Ministerstva hospodarstva Sloven-
skej republiky.

Obchodné podmienky Dodavatela nadobudajii uéinnost 1, 1. 2023,
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Informacia k ofakdvanej zmene cien za dodavku elektriny a dodavku plynu pre domacnosti
s ucinnost'ou na rok 2023 za spolocnost’ Stredosiovenskd energetika, a. s.

Vazeni zékaznici,

spolognost’ Stredoslovenska energetika, a. s., si Vas touto cestou dovoluje informovat, Ze na zaklade uznesenia VIady Slovenskej
republiky, ktorym doslo ku schvaleniu vSeobecného hospodarskeho zaujmu na zabezpelenie bezpecnosti, pravidelnosti, kvality
a ceny dodavok elektriny pre domacnosti v Slovenskej republike, oakdva, Zze bude s G¢innostou na rok 2023 uplatihovat’
nasledovné ceny za dodavku elektriny odberatelom elektriny v domacnosti:

A uRIaM EanMidn  EuMidh

D01 1,50 8017

DD 150 8017 :
bD3 1,50 82,23 5350
DD4 1,50 8223 53,50
DDS 1,50 158,02 56,75
DD6 1,50 161,15 6502
bD7 1,50 87,11 6733
D08 1,50 12132 4250

Ceny za dodavku elektriny nezahfiiaju poplatky za distriblciu a prenos elektriny a ostatné regulované poplatky, spotrebnu dan
a odvod do Nérodného jadrovéhe fondu na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom
a radioaktivnymi odpadmi.

Pre oblast' dodavky plynu spolognost Stredosiovenska energetika, a. s., taktieZ na zdklade uznesenia VIady Siovenskej republiky,
ktorym do3lo ku schvdleniu vi8eobecného hospodarskeho zdujmu na zabezpelenie bezpeénosti, pravidelnosti, kvality a ceny
dodavok plynu pre domacnosti v Slovenskej republike, s G¢innost'ou na rok 2023, ocakdva, Ze bude uplatiiovat nasledovné ceny
za dodavku plynu odberatelom elektriny v domacnosti:

i e suﬁél%ﬁq EM
el 1,50 29,21
T2 150 28,40
13 1,50 2840
T4 1,50 28,29
15 1,50 5037
T6 1,50 5037
17 150 51,29
T8 150 51.29

Ceny za dodavku plynu nezahffiaji poplatky za distriblciu a prepravu plynu, ostatné regulované poplatky a spotrebnu dan.

Spolotnost’ Stredoslovenska energetika, a. s., bude tieto ceny aplikovat’ automaticky a z Vasej strany nie je potrebné
vykonat’ Ziadne kroky. Nie je preto potrebné, aby ste nasu spolo€nost’ v tejto veci kontaktovali.

% 51 865 4 Fa 575,1 KG1 0200 00 00670 { i skd er
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Vy3Sie uvedené ceny za dodavku elektriny a za dodavku plynu domdacnostiam by mali byt v rdmci cenovych konani schvalené zo
strany Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi vo forme Rozhodnuti, ktorymi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi uréi maximalne
ceny za dodavku elektriny a za dodévku plynu odberatelom elektriny v domécnosti na rok 2023. Spolo¢nost’ Stredoslovenska
energetika, a. s., nasledne vypracuje a zverejni na svojej webove] stranke www.sse.sk Cennik za dodavku elektriny pre odberatelov
elektriny v domacnosti a Cennik za doddvku plynu pre odberatelov plynu v doméacnosti s Géinnostou na rok 2023.

Vzhladom na prebiehajlce rokovania jednotlivych $tdtnych organov k téme cien za dodavku energif je viak mozné, Ze este ddjde
k Upravam v schvalenom postupe, o éom budete zo strany nasej spoloénosti bezodkladne informovani.

Dakujeme vam za pochopenie,
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PREHUAD CIEN

ZDRUZENE] DODAVKY ELEKTRINY PRE 0d 11,2023
ODBERATELOV V DOMACNOSTI

pripojenych do distribu€nej sustavy spolo€nosti Stredoslovenska distribuéng, a. s.

Koncové ceny elektriny spolognosti Stredoslovenska energetika, a. s. pre domécnosti pripojené do distribuénej sustavy spo-

lonosti Stredoslovenska distribuéna, a. s. st uréené na zaklade rozhodnuti Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO)

a Nariadenia viady Slovenskej republiky (NV SR):

+ rozhodnutie URSO & 0066/2023/E zo diia 27. 12. 2022 (sadzby za dodavku elektriny),

* nariadenie vlady SR €. 465/2022 zo diia 15. 12. 2022 (sadzby za pristup do distribucnej sustavy a distribuciu elektriny,
vratane prenost a strét pri prenose, a tarifa za straty pri distribicii elektriny na napatovej hiadine NN),

+ nariadenie vlady SR &. 465/2022 zo dia 15. 12, 2022 (tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby).

Na zaklade Nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 21/2019 je sli€astou koncovej ceny elektriny pre domécnosti odvod
do Néarodného jadrového fondu, ktory je od 1. 1. 2023 vo vyske 3,27 EUR/MWHh, resp. 0,00327 EUR/kWh.

STRUKTURA SADZIEB

Sadzba Charakteristika sadzby
DD1 Vhodna pre odberné miesta s roénou spotrebou elektriny nizSou ako 1 647 kWh.
DD2 Vhodna pre odberné miesta s ronou spotrebou elektriny vy$$ou ako 1 647 kWh.

DD3 Vhodn4 pre odberné miesta s podstatnou ¢astou spotreby elektriny v NT, ktora je poskytovana 8 hodin
denne. Intervaly poskytovania NT su fixné a aspon jeden interval je v trvani minimalne tri hodiny.

DD4 Vhodna pre odberné miesta s elektrickym akumuladnym vykurovanim a elektrickym akumulaénym ohrevom
vody a pre OM s nabijacou stanicou. NT je poskytovana 8 hodin denne.

DD5 Vhodna pre odberné miesta s elektrickym priamovyhrevnym vykurovanim a OM s nabijacou stanicou
s operativnym riadenim &asu platnosti NT, ktora je poskytovana minimélne 20 hodin denne.

DD6 Vhodna pre odberné miesta s tepelnym cerpadiom a nabijacou stanicou, s operativnym riadenim Casu
platnosti N7, ktoré je poskytovana 22 hodin denne.

nny Vhodna pre odberné miesta s vikendovym reZimom, NT je poskytnuta celorotne od piatka 15.00 hod.
~~"  do pondelka 6.00 hod.

Vhodna pre odberné miesta s elektrickym akumulaénym vykurovanim a elektrickym akumulaénym ohrevom
DD8 vody s minimalnym indtalovanym vykonom 8 kW, s operativnym riadenim ¢asu platnosti NT. NT je poskytovana
8 hodin denne.
VT — vysoke pasmo (vysoka tarifa); NT — nizke pasmo (nizka tarifa)
OM - odberné miesto
Pre priznanie sadzieb DD4, DD5, DD6 a DDS8 je potrebné predlozZit' stihlas prislusného prevadzkovatela distribugnej
ststavy (PDS) s priznanim sadzby a doklady uvedené vo vyjadreni PDS k elektrickému vykurovaniu. Pre G¢ely priznania
sadzieb DD4, DD5 a DD6 pre nabijacie stanice postaduje dolozit montazny list.

PREHI'AD KONCOVYCH CIEN ELEKTRINY
Mesatpa pla!ba Oﬂtmesiac VT NT

Sadzb SR P Rk b Koncové Koncové Koncové
gy b eE%%H DPH20 % sElyFBH ceny elektrlny DPH20% ceny %Eﬁrlny ceny elektriny DPH20% ceny et!gl‘(-ltrlny
5

DD1 2,6200 0,5240 3,1440 0,1676026 0,0335205 0,2011231 - - -

DD2 78100 1,5620 9,3720 0,1297926 0,0259585 0,1557511 - - =

DD3 12,3700 24740 14,8440 01229326 0,0245865 0,1475191 0,0905326 0,0181065 0,1086391
DD4 81500 16300 9,7800 0,1433926 0,0286785 0,1720711 0,0959126 0,0191825 0,1150951
DD5 11,8000 23600 14,1600 0,1950526 0,0390105 0,2340631 0,1037826 0,0207565 0,1245391
DD6 11,8000 2,3600 14,1600 0,1981826 0,0396365 0,2378191 0,1020526 0,0204105 0,1224631
DD7 26200 0,5240 3,1440 0,1845426 0,0369085 0,2214511 0,1547626 0,0309525 0,1857151
DD8 81500 1,6300 9,7800 0,1583526 0,0316705 0,1900231 0,0796326 0,0159265 0,0955591

Ceny VT a NT su uvadzané v EUR/kWh.

STREDOSLOVENSKA
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PREHLAD KONCOVYCH CIEN ELEKTRINY - NABIJACIE STANICE

Mesatna platba OM/mesiac VE NT
Sadzba Konco oncové Konco Koncové
beE%%H DPH 20 % sEéJ[',%H ceny elektlfllny DPH 20 % ceny ggﬂnny ceg;; zallgktrmy DPH20% ceny \g;ﬁrmy

DD4* 8,1500 1,6300 19,7800 0,1433926 0.0286785 0,1720711 0,0927026 0,0185405 0,1112431
DD4* 8,1500 1,6300 19,7800 0,1433926 0,0286785 0,1720711 0,0900276 0,0180055 0,1080331
DD5* 11,8000 12,3600 14,1600 0,1950526 0,0390105 0,2340631 0,1017801 0,0203560 0,1221361
DD5* 11,8000 2,3600 14,1600 0,1950526 0,0390105 0,2340631 0,1004451 0,0200890 0,1205341
DDé* 11,8000 2,3600 14,1600 0,1981826 0,0396365 0,2378191 0,1001020 0,0200204 0,1201224
DD6** 11,8000 2,3600 14,1600 0,1981826 0,0396365 0,2378191 0,0988016 0,0197603 0,1185619

Ceny VT a NT su uvadzané v EUR/KWh.
*DD4, DD5, DD8 - ceny platné pre OM s nabijacou stanicou
**DD4, DD5, DD6 - ceny platné pre OM s nabijacou stanicou od spolo€nosti Stredoslovenska energetika, a.s.

Ak si Odberatel uplatfiuje zfavu z ceny v stvislosti s instalaciou nabijacej stanice (NS) v zmysle Cennika, tato sa uplatiiuje
a zmiuvné strany su fiou viazané od prvého dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy boli Dodévatelovi dorucené
podklady preukazujiice narok na danu zlavu z ceny a takto uplatnena zlava je platna pocas trvania aktualne uzatvorenej
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za podmienky, ze NS je instalovand a za podmienky, Ze nedéjde ku zmene sadzby
DD4, DD5 a DD6, pri zmene sadzby DD4, DD5 a DD6 poskytnuta zlava zanika (alternativou €. 1 je aj percentualna zlava
vzdy vo&i DD4, DD5 a DD6 aj v inych neskorsich cennikoch). Ak zakaznik hodnoverne nepreukaze SSE na jej vyzvu,
ze NS je instalovana, zlava sa neuplatni. Zlavy uplatnené pre OM so sadzbou DD4, DD5 a DD6 s existenciou NS nie je
mozné kombinovat s inymi zfavami.

Podmienky uplatnenia cien za dodavku elektriny pre domacnosti, tvoriace neoddelitelni stgast cennika, st uvedené
v Informaénom sprievodcovi k cenam elektriny pre odberatelov v domacnosti.

Prehlad zloZiek koncovej ceny elektriny podfa jednotlivych sadzieb najdete na www.sse.sk. Viac informécii vam radi poskytnu
nasi pracovnici Zakaznickych sluzieb na telefénnom Cisle 0850 111 468 alebo v nasich Zakaznickych centrach.
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