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Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
(Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

Nadobudatel:

Obchodné meno: Slovensky hydrometeorologicky tstav
Sidlo: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava 37

V jeho mene kona:  RNDr. Martin Benko, PhD., generalny riaditel
Kontaktna osoba: Ing. Jozef Kytka

Emailt. é.: jozef kytka@shmu.sk; t. &.: +421 917 878 035
ICO : 156884

DIC: 2020749852

IC DPH: SK2020749852

BIC: SPSRSKBAXXX

C}islo ucétu - IBAN: SK1981800000007000391672
Uplné znenie Zriadovace;j listiny bolo vydané rozhodnutim Ministra zivotného prostredia
Slovenskej republiky 12. juna 2006 ¢. 23/2006-1.6.

(dalej len ,Nadobudatel*)

a
Poskytovater:

Obchodné meno: exe, a.s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava-mestska ¢ast Ruzinov

V jeho mene kona:  Mgr. Paula Kozubikova Okanikova, na zaklade spinomocnenia
Kontaktna osoba: Milo$ Murza

Email/t. &.: milos.murza@exe.sk; tel.¢.; +421 910 438 746
ICO: 17 321 450

DIC: 2020299490

IC DPH: SK2020299490

BIC: GIBASKBX

Cislo Gétu - IBAN: Slovenska sporitelfia, a.s. ; IBAN: SK91 0900 0000 0051 4787 4792
Spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel:Sa viozka €.
6180/B

(dalej len ,poskytovatel*)
(dalej spolu ako ,zmluvné strany®)

Preambula

1. Zmluvné strany uzatvaraju v zmysle § 56 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO*)
avzmysle 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik") tuto kupnu Zmluvu (dalej len ,Zmluva”
v prislusnom gramatickom tvare).

2. Nadobudatefl vyhlasil Vyzvu na predkladanie ponuk na predmet zakazky ,MS Premier
Support’ v ramci zadavania podlimitnej zakazky na poskytnutie sluzby podfa § 112 az
116 ZVO (dalej len ,Sutaz").



V ramci Sutaze Poskytovatel predlozil ponuku, ktora bola Nadobudatelom vyhodnotena
ako Uspesna.

Na zaklade Sutaze sa zmluvné strany dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy s nalezitostami
uvedenymi v jej dalSich ustanoveniach.

1.1.

2.1.

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je Microsoft Support, ktorej presna Specifikacia je uvedena
v Prilohe &. 1, ktora je neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy.

2. DOBA PLNENIA

Sluzby v zmysle ¢&lanku 1 budu poskytnuté v obdobi v zmysle €l. 7 bod 7.2 tejto
Zmluvy.

3. MIESTO PLNENIA

Slovensky hydrometeorologicky ustav, Jeséniova 17, 833 15 Bratislava.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy je stanovena v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach
ako cena maximalna. Dohodnuta kupna cena je 167 316.00 EUR bez DPH (slovom:
jednostodestdesiatsedemtisic tristoSestnast EUR) t. j . 200 779.20 EUR s DPH.
Nadobudatel uhradi poskytovatelovi len skutoéne prevzaté mnozstvo kvalitativne
vyhovujucich sluzieb.

Cena za predmet zmluvy je pevna (nemenna) za celé obdobie platnosti tejto Zmluvy.

Nadobudatel uhradi cenu za predmet zmluvy na zaklade faktary, ktoru je
Poskytovatel povinny vystavovat Stvrtro¢ne. Poskytovatel je opravneny vystavit
fakturu do 15 pracovnych dni po uplynuti stvrtroku poskytovania sluzieb v zmysle
bodu 1.1 tejto Zmluvy.

Faktura musi obsahovat' naleZitosti v zmysle § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, dalej musi obsahovat najma tieto
Gdaje: adresu poskytovatela a adresu Nadobudatela; 1CO, {C DPH poskytovatela;
nazov bankového uUstavu, €islo Uétu poskytovatela; nazov sluzby, mnozstvo sluzby,
jednotkovu cenu sluzby bez DPH, spolu cenu sluzby bez DPH a s DPH, pediatku a
podpis opravnenej osoby. Neoddelitelnou prilohou faktury bude dodaci list podpisany
opravnenou osobou k odovzdaniu a prevzatiu tovaru v mieste dodania. V pripade
neuplnosti faktury alebo nespravnosti ju Nadobudatel mbze poskytovatelovi vratit do
7 dni od jej dorucenia. Ten faktiru bez zbytoéného odkladu opravi alebo dopini a
obratom vrati spat Nadobudatelovi. Doruéenim opravenej faktury zadina plynat’ nova
lehota splatnosti tejto faktary.



4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

Splatnost’ faktury je 30 dni odo dfa jej doruéenia Nadobudatelovi. Nadobudatel
neposkytne poskytovatelovi ziadny finanény preddavok ani zalohovu platbu. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze dohodnuta lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k pravam
a povinnostiam vyplyvajucim zo zavazkového vztahu pre predavajluceho podla §
369d Obchodného zakonnika, pricom takéto dojednanie odévodnuje povaha
predmetu pinenia zavazku.

Uhrada faktlry bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku. Faktura
sa povazuje za zaplatenu okamihom odpisania fakturovanej &iastky z uétu
Nadobudatela v prospech uétu poskytovatela.

Poskytovatel vyhlasuje, ze nie su u neho dané podmienky ruéenia Nadobudatela za
dan z pridanej hodnoty v zmysle § 69 ods. 14 v spojeni s § 69b zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Poskytovatel zarovern vyhlasuje, Ze vykona vsetko,
aby u neho tieto podmienky nenastali. O vzniku, alebo hrozbe vzniku takychto
podmienok bude poskytovatel bezodkladne informovat Nadobudatela. Ak
Nadobudatel zisti u predavajuceho podmienky ruéenia Nadobudatela za DPH alebo
odévodnenu hrozbu ich vzniku, je opravneny zadrzat uhradu faktur a to do vysky
mozného ruéenia. Ak vySku ruéenia nie je mozné spolahlivo zistit, je Nadobudatefl
opravneny zadrzat celu fakturovanu sumu. Zadrzanu sumu uhradi Nadobudatefl
poskytovatelovi az na zaklade preukazania Uhrady DPH dafovému (radu za
prislusny mesiac/Stvrtrok &estnym vyhlasenim, Zze DPH uvedena na fakture pre
Nadobudatela bola v lehote splatnosti uhradena dafhovému uradu, fotokdpiou
danového priznania a fotokdpiou vypisu o zaplateni DPH. Zmluvné strany sa dohodli,
ze pripadné naroky z plnenia Nadobudatela z dévodu rucenia, je Nadobudatel
opravneny na zaklade tejto Zmluvy zapo itat s pohladavkami predavajuceho. Vznik
ruéenia Nadobudatela za DPH predavajuceho, ako aj splnenie ktorejkofvek z
podmienok v zmysle § 69 ods. 14 pism. a) alebo b) alebo c) zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty u predavajuceho je dévodom na okamzité odstupenie
Nadobudatela od Zmluvy.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

5.1.1.vykonavat’ pinenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a véas,
a to za predpokladu poskytnutia potrebnej su€innosti Nadobudatela a véasného
pinenia dalSich zavazkov Nadobudatela;

5.1.2.pri vykonavani prac v sidle Nadobudatela dodrziavat predpisy o ochrane
bezpecfnosti prace a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a
zivotného prostredia;

5.1.3.zaistit, aby jeho zamestnanci dodrziavali vSetky interné predpisy Nadobudatela,
s ktorymi boli Nadobudatelom vopred oboznameni;

5.1.4.chranit’ prava dusSevného vlastnictva Nadobuldatela ako aj prava tretich osdb,
ktoré by mohli byt plnenim Zmluvy dotknuté;

Nadobudatel sa touto Zmluvou zavazuje umoznit’ Poskytovatelovi pinenia podra tejto
Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatefom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu
s dostatoénym predstihom poskytovat' potrebnu stéinnost, Upiné, pravdivé a véasné



5.3.

54.

5.5.

5.6.

57.

informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatefa, ato v rozsahu
potrebnom pre v€asné a riadne plnenia Poskytovatela

Nadobudatel sa zavézuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatefa v sidle
Nadobudatela a na jeho pracoviskach:

5.3.1.zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvazne na § 7 ods. 8 pism. a) az c) zakona
NR SR & 124/2006 Z. z. vzneni neskorSich predpisov, aby zamestnanci
Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri
praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach,
preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb,

5.3.2.vytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci, zaroven
v pripade potreby zabezpelit pre zamestnancov Poskytovatela osobné
ochranné pracovné prostriedky,

5.3.3.postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zadkona NR SR &. 124/2006 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov v pripade, ze zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny
uraz.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

— ku dnu podpisania tejto Zmluvy nie je evidovany v Zozname fyzickych
a pravnickych os6b, ktoré porusili zakaz nelegalneho zamestnavania vedenom
Narodnym in$pektoratom prace,

— ku dhu podpisania tejto Zmluvy neporusil zakaz nelegalneho zamestnavania
v zmysle zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegadlnom zamestnavani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o nelegalnej praci),

— poas plnenia tejto Zmluvy sa zavidzuje plnit v8etky povinnosti v zmysile
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tak, aby neporusil zakaz nelegalneho
zamestnavania ako ho vymedzuje Zakon o nelegalnej praci.

V pripade, ak sa preukaze, ze Poskytovatel dodava alebo poskytuje pracu alebo
sluzbu prostrednictvom fyzickej osoby, ktorl nelegalne zamestnava, alebo
Poskytovatel na poziadanie Nadobudatela mu neposkytne bezodkladne doklady
a osobné udaje fyzickych osdb, prostrednictvom ktorych Poskytovatel dodava pracu
alebo poskytuje sluzbu, povazuje sa to za podstatné porudenie zmluvy a v takom
pripade je Nadobudatel opravneny od tejto dohody odstupit'.

Poskytovatel sa zavdzuje Nadobudatelovi nahradit Skodu, ktora Nadobudatelovi
vznikne, vratane sankcii a pokut, ktoré budu Nadobudatelovi ulozené z dévodu, ze
Poskytovatel porusil zakaz nelegalneho zamestnavania. V pripade, ak sa vyhlasenie
Poskytovatela uvedené v predchadzajucom odseku ukaze ako nepravdivé, je
Nadobudatel opravneny poZzadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske
10 000 €. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Nadobudatela na
nahradu Skody. Nadobudatel je opravneny neprijat pracu alebo sluzbu, ktoru
Poskytovatel dodava alebo poskytuje prostrednictvom fyzickej osoby, ktord nelegalne
zamestnava.

Poskytovatel' nie je opravneny svoje pohfadavky voéi Nadobudatelovi postupit’ ani
inak obchodovat' bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Nadobudatela. V pripad
poruSenia tejto povinnosti, a to aj v pripade, Ze by uUkon postupenia alebo
obchodovania bol neplatny, je Nadobudatel opravneny uplatnit' si zmluvnu pokutu vo
vyske 20% z hodnoty postupenej / obchodovanej pohladavky.



6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

6. RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvind maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych
sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

V3etky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budu rieSené prislusnym sidom Slovenskej republiky.

7. TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost a Uc¢innost’ dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami
a uéinnost’ driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
v zmysle § 47a Obdianskeho zakonnika v plathom zneni.

Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu 3 rokov odo dfia nadobudnutia
aéinnosti zmluvy.

Ktorakolvek zmluvna strana méze odstlpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
poruSenia zavazku druhej zmluvnej strany. Za podstatné porusenie zavazku sa
povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako
tridsat’ (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani
v dodato¢nej lehote, ktoru jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom
oznameni, v ktorom Specifikuje poruSenie zavazku, ktorého sa dovolava. Taka
primerana lehota nesmie byt kratsia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Zmluvné strany maju pravo tuto zmluvu vypovedat. Vypoved musi byt pisomna.
Vypovedna lehota je 3-mesacna a za&ina plynut prvym driom mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

8. USTANOVENIA PROTI KORUPCII

Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuju, Zze v priebehu rokovania o tejto Zmluve
vzdy jednali a postupovali &estne a transparentne a sUasne sa zavazuju, ze takto
budu postupovat i pri pineni tejto Zmluvy a vsetkych €innostiach, ktoré s fiou suvisia.

Zmluvné strany sa dalej zavazuju vzdy postupovat tak a zaroven prijat také
opatrenia, aby nedoSlo k vzniku dévodného podozrenia zo spachania trestného &inu
alebo dokonca k jeho samotnému spachaniu, ktorého désledkom by boia trestna
zodpovednost zamestnancov alebo inych fyzickych oséb v zmysle Trestného zakona,
pripadne aby nebolo zahajené trestné konanie voéi zmluvnym stranam alebo ich
zamestnancov v zmysle platnych pravnych predpisov.

Nadobudatefl za tymto uéelom zaviedol ucéinny systém Oznamovania
protispolo¢enskej &innosti (viac hitp://www.shmu.sk/sk/?page=2098), ktory je
upraveny vo viacerych jeho internych predpisoch.




9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9. OSOBITNE USTANOVENIA

Poskytovatel je povinny pri vybere subdodavatefa postupovat’ tak, aby vynalozené
naklady na zabezpetenie pinenia na zaklade Zmiuvy o subdodavke boli primerané
jeho kvalite a cene.

Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako
keby plnenie realizované na zaklade tejto Zmluvy realizoval sam. Poskytovatel
zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok
¢innosti vykonanie na zaklade zmluvy o subdodavke.

V pripade, ak poskytovatel preukazal finanéné a ekonomické postavenie vo verejnom
obstaravani, ktorého vysledkom bolo uzatvorenie tejto Zmluvy, zdrojmi inej osoby a
pocas trvania Zmluvy déjde k plneniu, ktorého sa toto preukazanie tyka, poskytovatel
je opravneny toto plnenie poskytnut len sam alebo prostrednictvom tejto osoby,
pisomnou zmluvou, s ktorou toto postavenie preukazal, moznost zmeny
subdodavatela tym nie je dotknuta.

V pripade, ak poskytovatel preukazal technicku spésobilost alebo odbornu
spOsobilost vo verejnom obstaravani, ktorého vysledkom bolo uzatvorenie tejto
Zmluvy, technickymi a odbornymi kapacitami inej osoby a po&as trvania Zmluvy dojde
k plneniu, ktorého sa toto preukazanie tyka, poskytovatel je opravneny toto plnenie
poskytnut’ len sam alebo prostrednictvom tejto osoby, pisomnou zmluvou, s ktorou
toto postavenie preukazal; moznost zmeny subdodavatela tym nie je dotknuta.

Poskytovatel' je povinny prostrednictvom primeraného zabezpeéenia vo svojich

dodavatelskych zmluvach a nakupnych objednavkach (subkontraktoch), bez ohladu

na ich formu, zabezpedit u svojich subdodavatelov (dodavatelov) dodrzanie

nasledovnych povinnosti:

- podrobne viest a uchovavat presné a Uplné knihy a zaznamy suvisiace so
subkontraktom

- spristupnenie tychto knih a zaznamov pre potreby Nadobuldatela

- strpiet vykon kontroly, auditu, overovania a poskytnut’ pina sucinnost.

Poskytovatel, ak ma v zaujme zadat ¢ast predmetu Zmluvy subdodavatelom, je
povinny pri podpise tejto Zmluvy uviest Udaje o v§etkych znamych subdodavateloch,
Udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia. Uvedeni subdodavatelia pri tom musia spifiat
podmienky UCasti tykajuce sa osobného postavenia a neexistencie dévodov na
vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 ZVO. Preukazanie splnenia
uvedenych podmienok u jednotlivych subdodavatelov zabezpeéi poskytovatel k
podpisu Zmluvy. V pripade nesplnenia podmienok ucasti osobného postavenia u
subdodavatela je poskytovatel povinny do 5 pracovnych dni odo dria doruéenia
Ziadosti podla prvej alebo druhej vety § 41 ods. 2 ZVO nahradit’ subdodavatela
subdodavatefom splfiajlicim podmienky ucasti podia § 32 ods. 1 zakona a neexistuju
dévody na vyluéenie podia § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 ZVO. Zoznam
subdodavatelov zadefinovanych pri podpise tejto Zmluvy, s uvedenim predmetu a
rozsahu subdodavok, sa stane Prilohou €. 2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny dat na suhlas Nadobudatelovi akukolvek zmenu Udajov o
subdodavateloch najneskér pat (5) kalendarnych dni pred vykonanim zmeny.

Poskytovatel, ak bude mat zaujem zadat' urcity podiel Predmetu zmluvy dalSiemu
subdodavatefovi, ktory nebol definovany v zozname pri podpise tejto Zmluvy, resp.



9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

ak bude mat’ zaujem zmenit subdodavatela, uvedeného v zozname pri podpise
Zmluvy, poéas plnenia Predmetu tejto Zmluvy, méze tak urobit az po odsuhlaseni
zmeny Nadobudatefom. Zmenu subdodavatela oznami Nadobudatelovi najneskér 5
kalendarnych dni pred vykonanim zmeny. Doplnenie subdodavatela, resp. zmena
dodavatela sa po odsuhlaseni Nadobudatelom zapiSe do zoznamu subdodavatelov,
ktory je Prilohou €. 2 tejto Zmiuvy, ak bude mat’ zaujem zadat' uréity podiel predmetu
Zmluvy dalSiemu subdodavatelovi.

Nadobudatel podpisom tejto Zmluvy akceptuje subdodavatefov poskytovatela, ktori
spifiaju podmienky uéasti osobného postavenia podra § 32 ods. 1 pism. e) ZVO a
neexistuje u nich dévod na vyluéenie podia § 40 ods. 6 pism. a)azg)aods. 7a 8
Z\O a ktori maju v registri partnerov verejného sektora podla § 11 ZVO zapisanych
koneénych uzivatelov vyhod. Ak bol subdodavatel zapisany v registri koneénych
uzivatelov vyhod, povazuje sa taktiez za osobu zapisanu v registri partnerov
verejného sektora. Subdodavatel je v8ak povinny vykonat overenie identifikacie
konecného uzivatela vyhod a podat navrh na zapis na Ucely zosuladenia zapisanych
Udajov v sulade so zakonom €. 315/2016 Z. z. Zakon o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Identifikacia subdodavatelov,
predmet a rozsah ich subdodavok je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Identifikacia
subdodavatelov podfa predchadzajucej vety je uvedena v rozsahu: podiel zakazky,
ktory ma uchadzad v umysle zadat subdodavatefovi, konkrétnu €ast diela, ktori méa
subdodavatel' vykonat, identifikané Udaje navrhovaného subdodavatela vratane
tdajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Kore$pondencia medzi zmluvnymi stranami bude zasielana na adresy uvedené
v zahlavi tejto Zmluvy, alebo pisomne oznamené druhej zmluvnej strane podfa
pravidiel uvedenych nizsie. Adresy uvedené v zahlavi su platné poéas celej doby
trvania Zmluvy. Iné adresy je mozné pridat, menit alebo zrusit vyluéne listom
doruéenym druhej zmluvnej strane osobne/postou/inou obdobnou doru€ovatelskou
sluzbou. Ukon zmluvnej strany je urobeny pisomne, ak je urobeny listom, e-mailom,
alebo inym spésobom, ktory umoznuje trvalé zachytenie obsahu a uréenie konajucej
osoby. Pisomnost sa povazuje za doru€enu druhej zmluvnej strane :

- driom prevzatia alebo odmietnutia listu adresatom;

- uplynutim 5 dni odo dia odoslania listu na adresu zmluvnej strany, ak adresat
neprevezme alebo neodmietne pisomnost skér;

- dhnom nasledujucim po dni odoslania e-mailu;

- deri nasledujlci po dni odoslania vyzvy inym spdsobom, ktory umoznuje trvalé
zachytenie obsahu a uréenie konajlicej osoby.

Tato Zmluva méze byt menena a dopifiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran,
a to vo forme pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne
stanovené inak.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné C&i
nevymahatelné alebo sa takym pogas trvania U€innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka
skutoénost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlce ustanovenie
zakona. Zmluvné strany sa zavazuju také ustanovenie nahradit’ platnym a
vymahatefnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu

v



10.4. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmiuvou sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

10.5. Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi
jedno (1) vyhotovenie a Nadobudatel obdrzi jedno (1) vyhotovenie. Zmluvné strany
prehlasuju, ze si tuto Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dbkaz toho
k nej pripojuju svoje podpisy.

10.6. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su Prilohy:
- Priloha ¢€.1: Specifikacia predmetu zmluvy

- Priloha &.2: Zoznam subdodavatelov

Nadobudatef: Poskytovatef:

V Bratislave, dita .....o.... .52, € V Bratislave diia 02. 01. 2023

V-2 Ing. Jozef Kytka

Slovensky hydrometeorologicky Ustav exe, a.s.
RNDr. Martin Benko, PhD. Mgr. Paula Kozubikova Okanikova
generainy riaditel na zaklade splnomocnenia exe, a.s.



Priloha €. 1 Zmluvy: Specifikacia predmetu zmluvy

MS Premier support na obdobie 3 rokov

Predmetom zakazky je zabezpetenie sluzby Microsoft Premier Support pre SHMU na obdobie 3 rokov.

Rozsah sluzieb:

technickd podpora pre softvérové produkty spolocnosti Microsoft Corporation a systémovych
inZinierov partnera spolo¢nosti Microsoft opravneného predavat Microsoft Premier Support pre
softvérové produkty Microsoft.

Struktara sluzieb na 1 rok
(rovnaka pre kazdy rok)

Offline Assessment Generic 1x

Sluzba Rozsah Popis

Hodiny na riesenie incidentov na MS technoldgiach s

PRH (Probtem resolution hours) 10h mozZnostou eskaldcie aZ na produktovi skupinu. Zahrnuta

neobmedzena reaktivna podpora pre cloudové tickety.

Hodiny na ad-hoc otazky, root cause analyzu po vyrieden{

Advisory Services Hourly 10h produkéného incidentu, konvertibilné na ostatné proaktivne

sluzby

Assessment/DRP/Security assessment pre zvolenu
technoldgiu

Certifikovany MS inZinier onsite/remote pre remediacné

Custom proactive onsite 1 den 4x prace, proaktivne sluzby, closed certifikované workshopy,

custom sluZzby podpory, ad-hoc otazky, problémy..

Manazér podpory zodpovedny za planovanie sluZieb,

Customer Success Account Manager zahrnuté manazment ticketov, eskalacie, reporting, tspe$né vyuZitie

zakupenych cloud technolégii, vytvorenie Delivery planu

Proaktivne sluzby (Advisory Services Hourly)

1.

sluzby, ktoré pomahaju pri vytvarani, nasadzovani a podpore aplikacii vytvorenych
pomocou technoldgii Microsoft. Vyhodnotenie navrhu, operacii technickej implementacie
a odborny dohlad nad samotnou implementaciou, zaskolenie a transfer know how;
analyza a posudenie aktualneho stavu infrastruktiry pomocou postupov a programov
vyvinutych spolo¢nostou Microsoft pre zistenie stavu konfiguraénych nastaveni, ,zdravia“
informaénych technoldgii Microsoft a procesov pre riadenie prevadzky jednotlivych
technoldgif;

stabilizacia: rieSenie problémov a rizik identifikovanych v predchadzajlcej faze a
implementovanie optimalizaénych opatreni pre zvy$enie spolahlivosti a efektivnosti
prevadzky manazmentu zmien technolégii v stlade s odpori¢anymi postupmi
spolo¢nosti Microsoft.

K proaktivnym sluzbam sa zaraduju napriklad sluzby Offline Assessment, Custom
Proactive Onsite, Support Advisory Hours, Recovery Execution Service, Well Architected
Framework a dalSie

Offline Assessment Generic

Offline Assessment podrobne zanalyzuje prostredie z hladiska efektivity, stability a
bezpecnosti. Vystupom tejto analyzy bude podrobny report s popisom chyb a navrhom
moznych zlep8eni. Sluzba Offline Assessment je poskytovana prostrednictvom
akreditovaného Specialistu spolocnosti Microsoft, pre nasledovné Microsoft technolégie:
Windows Server, Windows klient, Hyper-V, Active Directory, Group policy object, MS
Exchange Server, System Center Configuration Manager, System Center Operation



Priloha &. 1 Zmluvy: Specifikacia predmetu zmiuvy

Manager a pripadné dalSie, ktoré st v ¢ase trvania platnosti zmluvy dostupné. Sluzby pre
vietky uvedené Microsoft technolégie maju byt poskytované na rovnakom principe za
Uéelom identifikacie a prevencie udalosti ohrozujucich prevadzkyschopnost jednotlivych

technologii.
Klucové aktivity pri dodani sluzby:

1. zber Udajov prebieha automatizovanym spésobom, a to konfiguraénych nastaveni
danej technoldgie, jej topoldgie a architektury

2. vypinenie dotaznika pre identifikdciu procesov tykajucich sa prevadzky a
administracie danej technologie

3. automatické vyhodnotenie zozbieranych tdajov a ich nasledné kategorizovanie do
dvoch skupin:
a. definovanie zdravia alebo kondicie systému
b. definovanie prevadzkovych rizik.
Kazda kategoéria je ¢lenena podla zavaznosti - ako Kriticka, Velmi zavazna,
Stredne zavazna, Nizko zavazna a Informativna. Vyhodnotené udaje su dostupné
na jednom mieste a kazdy jeden nélez je zaradeny do prislusnej kategorie,
zavaznosti, datumu vzniku, datumu zmeny, stavu (Aktivny, Neuzavrety,
Vyrie$eny), stru¢ného popisu, detailného popisu, doporuéeného spbésobu
rieSenia, poznamky a dotknutych objektov.

4. vytvorenie planu odstranenia vSetkych nalezov obsahujuceho prioritu vyrieSenia,
termin vyrieSenia a zodpovednej osoby za odstranenie nalezu

5. vytvorenie zavere€nej spravy obsahujucej vSetky nalezy

6. moznost opakovania zakupenych Offline assessment sluzieb v internej rézii

Nadobudatela lubovolny poéet krat po dobu jedného roka od aktivacie sluzby.

Custom Proactive Onsite 1

Akreditovany technicky inzinier spolo¢nosti Microsoft podlia zvolenej Microsoft technologie
bude dostupny pre rieSenie aktivit podpory po dobu jedného pracovného dna. Jeho aktivity
mobzu zahfhat, ale zaroven nie sU obmedzené na nasledovny predmet €innosti:

e remediacia nalezov $pecializovanych sluzieb Microsoftu ako napr. Offline Assessment,
RAP as a Service, On-Demand Assessment, Recovery Execution Service, Security
Assessment, Well Architected Framework a iné

e ad hoc poradenstvo a revizia nasadenych Microsoft technolégii

» pri viacdhovych dodavkach doruéenie akreditovanych Skoleni

» sluzba je bez penalizacie konvertovatelna na iné proaktivne sluzby Premier supportu

Reaktivne sluzby (Problem Resolution Hours)

Dostupnost 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni za Uéelom riesenia véetkych problémov
suvisiacich s prevadzkou pocitadovych systémov a technolégii vyvijanych a dodavanych
spoloénostou Microsoft, ktorych troven je rieSena a priorizovana na zaklade zavaznosti
problému s moznostou podpory formou navstevy na mieste pinenia. Incidenty v ramci
reaktivnej podpory su rieSené a prioritizované v zavislosti od ich zavaznosti. Popis postupov
pri jednotlivych urovniach:

U oions g | et A ! Otakavanareakcia -  Oc&akavana reakcia

’ Zavaznost ! Situacia poskytovatefa ! Nadobudatela |

| i o katastroficky 1 . . e informovanie |

| 1 * dopad na podnik | ;zlzi;glr?é?zgqu : vy$sieho vedenia |

| Ohlasenieiba | e Nadobudatel : hodin i podniku ‘

. prostrednictvom | prisiel kompletne e« ne re}tlriit’ il Nadobudatela
telefénu o zasadné P e Ustiie e pridelenie ‘

- | (klucove) |

pririeseni (24 vhodngeh |



Priloha &. 1 Zmluvy: Specifikacia predmetu zmluvy

podnikové
procesy a
nemdze
poriadne
pokracovat v
praci

situaciu je nutné
zacat riesit
okamzite

hodin, 7 dni v
tyzdni)
urychlena
eskalacia na
produktové
skupiny v ramci
spolo¢nosti
Microsoft
informovanie
vy$8ieho vedenia
spolognosti
Microsoft

zdrojov na
zaistenie
nepretrzitej
¢innosti (24
hodin, 7 dni v
ty2dni)
urychlena
spolupraca a
reakcie organu
riadenia zmien

L pridelenie
ﬁgﬁm dopad na reakcia na prvy vhodnych
odnik telefonat do 1 zdrojov na
Nadobdatefa hodiny zaistenie
vykazuje nepretrZité Usilie nepretrzitej
A o zavazné straty pri rieSent (.24 cinnosti (24
Ohlasenie iba alebo hodin, 7 dni v hpzd'n_, 7dniv
prostterz::g:]c:v om poskodenie Fyidnl) . y ,d?]ll)
sluzieb informovane lupreesa
L iy vy$Sieho
potas jedne] sp_oloénostl _rladenla zmien
ho diny Microsoft mfgrmpvanle
vedenia
stredne zavazny
dopad na podnik
podnik
Nadobudatela pridelenie
vykazuje stredne vhodnych
zavaine straty zdrojov na
B aleb_o narusenie reakcia na prvy zaistenie &innosti
Ohlasenie Slu.i'Eb' gyéak Lelz?onét pocas 2 pocas pracovnej
mocou praca moéze odin
telzgénu alebo primerane usilie pri rieSeni :ggltpréca a
webu pokragovat pogas pracovnej reakcia on
; ganu
pr%wzgrnym doby riadenia zmien
spdsobom p
si‘zuéciu je nutné pocas 4 hpdm
zacat riesit pracovnej doby
pogas 2 hodin v
ramci pracovnej
doby
maly dopad na
podnik
podnik
Nadobldatefa presné kontaktné
c funguje s menej reakcia na prvy udaje o
Ohlasenie z?vainym alebo telefonéat pocas 4 zodpovednej
pomocou Ziadnym hodin osobe
telefénu alebo poskodenim usilie pri rieSeni schopnost
webu sluzieb pocas pracovnej reaggvat’ raz za
situaciu je nutné doby
zacat riesit 24 hodin

pocas 4 hodin v
réamci pracovnej
doby




Priloha &. 1 Zmluvy: Specifikacia predmetu zmiuvy

Customer Success Account Manager

Riadenie podpory Nadobudatefa. Administracia a koordinacia €innosti spojenych s
poskytovanim sluzieb Microsoft Premier Support. Eskalacie incidentov v pripade potreby az
po produktovl skupinu spoloénosti Microsoft. Pravideiny vykaz prac. Zabezpecenie pristupov
na servisny portal spoloénosti Microsoft uréeny v ramci siuzieb Microsoft Premier Support na
online zadavanie reaktivnych incidentov. Priprava Planu dodania sluzieb v spolupraci so
Nadobudatefom.



Priloha ¢. 2 Zmluvy: Zoznam subdodavatelov

Osoba opravnena konat’

Por Subdodavatef P:t::el za subdodavatefa Predmet
¢ (Y zakazke EMIRAR BOREVI S/, subdodavok
"7 | subdodavatela) v % adresa pobytu, datum
: narodenia)
1. | ===
2, | mmemmmemmmmee




