ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVAN{ OSOBNYCH UDAJOV

Niflie uvedené strany

IRESOFT s.r.0.
so sidlom Cejl 37/62, Bmo, 602 00, Ceska republika

IC: 262 97 850

zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Brne, oddiel C, vlozka 42453
zastipena: Ing, Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

a

Centrum socialnych sluZieb Vita vitalis
so sidiom Volgogradska 5, PreSov, 080 01, Slovenskaé republika

1CO: 00691950
zastipend: Mgr. Terézia Sisdkovd, riaditelka

na strane druhej ako nadobidatel’

(autor a nadobidatel d"alej spolocne tieZ len ako ,.zmiuvné strany™)

uzatvéraji v silade s ust. § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb., obchodného zakonnika, v utinnom zneni (d'alej len
wobchodny ;dkonnik”), a d'alej v silade s &1. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruluje

smemica Y5/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov, d'alej len ,,GDPR*) tito
zmluvu o spolupréci pri ochrane osobnych ddajov a o spracivani osobnych ddajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si ddleZitosti ochrany osobnych Gdajov, v snahe dodrZat’ vietky povinnosti pre ne v ramci ich
Cinnosti vyplyvajlice a s ciclom prispiet’ k zdkonnému a transparentnému spracivaniu osobnych udajov za pomoci
vhodnych organizaénych a technickych opatrent, uzatvaraju tito zmluvu o spelupraci pri ochrane osobnych tidajov a o
spracitvani osobnych udajov (d'alej len ,,zmiuva®) v nasledujiicom znenf:

1.1.

1.2,

L.3.

1.4.

L. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze medzi autorom a nadobudatePom je uzatvorend licen¥ng zmluva IS
Cygnus, na zéklade ktorej sa autor zaviazal poskytnit’ nadobidatefovi pre jeho osobn, resp. interni potrebu
Ilcen.cm k pouZivaniu potitatového programu IS Cygnus, a to vrozsahu v prisluinej zmluve bliZ§ie
3pecifikovanom, za &o sa nadobidatel zaviazal hradit autorovi dohodnuti odmenu (d'alej len ,Jficenind

zmluva®; potitatovy program a pripadné volitené rozsirujice moduly vztahujtce sa k alej
spolo¢ne len ,poditalovy program®). ! ’ Viee sa X 10mio programo dale

Potitatovy program je vieobecne urfeny pre vedenie agend posk oV i i i

spravic’ila sp’ojené tieZ spracivanie réznych osobnych ﬁdajogv kliel:\tovyttyc:tt:rs:slfft(:i?zgv s(l‘l'lzt:ﬁg,ms:ri{m ag:
nadobuda_tel a). Vzhl’adqm K uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasujl a bera na vedomie, e poéitago y
program je pouZivany tie ku spraciivaniu osobnych udajov, ato vritane spractlivania tzv. citl,ivy’rch 1'1dajovvZ
osobitnych kategérii osobnych tdajov (predovietkym tidajov o zdravotnom stave klientoy nadobudatel’a);
(vietky osobné tdaje spracuvané pocitatovym programom d'alej len ,,0s0bné wdaje”). ’

Subjektom, ktory uréuje ucely a prostriedky spraciivania osob idaj
> | . nych udajov prostredn
programu, a je teda ich prevddzkovatelom, je nadobudater. y v e fevom posiatoveho

Vzhladom k tomu, e potitalovy program Je inStalovany a prevéddzkovany u nadobudateFa j i
infradtruktire, a (s vynimkou ad hoc situicif popisanych v ¢l 1L tejtoy zmluvy) ani inala: I:lzglgggé‘éf:t;ﬂ
poui[vani'poéitat‘ového programu nadobudatelom zo strany autora ku spractivanin osobnych (dajov
fevystupuje autor vo vztahu k osobnym tidajom spractivanym poéitatovym programom zisadne vpozici;
sprostredkovatela. Z uvedeného vyplyva, ze zodpovednost' za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych tdajov
nesie vpln'om rozgahu nadobudatel’ a tento musi zaistit splnenie vietkych stym spojenych povinnosti
predovsctkym. povinnost{ vyplyvajicich zplatnej a Uinnej prévocj dpravy. S ohladom na spﬁsot;
g;f:fdzkovagl'a po:iita'téové.ho programu (tzv. on-premise produkty) berie nadobtidatel vyslovne na vedomie, Ze
20 sV i i Ivany m
e tar vyﬂ(:};_li-ogro aﬂcii)emafm nemdZe niest zodpovednost’ za bezpegnost’ osobnych Gdajov spracivanych tymto



1.5,

Lé.

1.7.

1.8

2.1.

22,

2.3.

24,

2.5,

2.6.

2.7.

I ked’ autor zdsadne nie je sprostredkovatelom osobnych fidajov spractivanych prostrednictvom poiitadového
programu, ma zdujem na tom, aby i pri tomto spractvani bola zaistend najvy&ia miera ochrany dotknutych
osobnych idajov. Ked?e mbZe d'alej autor pri pineni niektorych povinnostf, ktoré mu z licenénej zmluvy
vyplyvaji, vojst do styku s osobnymi udajmi, je ciefom tejto zmluvy upravit’ tieZ s tymto stvisiace préva a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn sivisiacich so spractivanim
osobnych Widajov nadobtidatefom vSeobecne pri pouZivani po&itadového programu, a to uZ s prihliadnutim
k prévnej iprave predstavovanej predovietkym (nie viak vylugne) GDPR a zikonom &, 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych idajov a 0 zmene a doplnen niektorych zékonov (d'ale] len ,.zdkon 0 ochrane osobnych tidajov).

Predmetom tejto zmluvy je dalej tieZ uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran suvisiacich so
Specifickfmi operdciami spractvania, kuktorym pri pouZivani potitatového programu nadobudatelom
vynimodne tiez modZe z jeho iniciativy dochadzat, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastnom spractivani
osobnych ddajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatefa v zmysle GDPR. Zmluva o spractivani podla
predchadzajlicej vety je obsiahnuté v &L. 1T, tejto zmluvy.

Pre vyli¢enie pochybnosti zmluvné strany vyslovne kon3tatuji, Ze v sivislosti s pouZivanim potitatového
programu nadobidatel'om je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spraciivani osobnych adajov nijak nepodierla;
situdcie upravené v &1. I11. tejto zmluvy sii teda vynimkou z tohto pravidla.

II. Vyhlasenia a zdviizky zmluvnych strin
(vSeobecny reZim podra &L I bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobiidatel, ako prevddzkovatel' osobnych ddajov, vyhlasuje, % sa dokladne zozndmil s pogitacovym
programom, jeho funk&nost'ou a moZnostami nastavenia, a to Specilne z hladiska ochrany osobnych udajov (pri
stlasnom zvéZen{ rdzne pravdepodobnych a rézne zavainych rizik pre prava a slobody dotknutych oséb, ktoré
méZu pri spracivani ich osobnych udajov potitatovym programom nastat). Na tomto zéklade vyslovne
vyhlasuje, Ze potitalovy program zodpovedd jeho potrebdm a je spdsobily k zaisteniu adekvétnej ochrany
osobnych tdajov, ktoré hodl4 pri pouZivani potitatového programu spracivat’,

Nadobidatel’ berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel osobnych lidajov je to on, kto zodpoveds za to, Ze
spractivanie osobnych udajov prostrednictvom potitatového programu bude prebichat’ z4konne a bude spliiovat’
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V suvislosti so spracivanim osobnych idajov potitatovym
programom sa v3ak autor zavizuje poskytnit' nadobudateTovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
siinnost’ potrebnii k nastaveniu pouZivania potitatového programu tak, aby bola &o najlepSie zaistend
bezpetnost’ spractivanych osobnych adajov. ‘

Nadobudatel' sa zaviizuje pri spraciivani osobnych tdajov postupovat’ ako v stilade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a z4konom o ochrane osobnych fidajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudatel' sa zavizuje prijat vietky vhodné organizatné, bezpetnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej lprave a stlasne tak, aby bola zaistend zodpovedajiica trovefi ochrany
spracivanych osobnych udajov. V tejto sivislosti sa predovietkym zavizuje prijat také opatrenia, aby bol
vyliteny neopravneny alebo nihodny pristup ku spracivanym osobnym tdajom, ich zmena, znidenie &i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spraciivanie, ako aj iné zneuzitie spracivanych osobnych udajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zévizkov v zmysle licennej zmluvy, nem4 zdujem na spristupfiovani
akychkolvek osobnych tidajov (predovietkym osobitnych kategéri osobnych tidajov dotknutych os8b), o sa
nadobidatel zavéizuje pri svojej &innosti re¥pektovat’. V danej stivislosti sa nadobudatel predovietkym zavizuje,
Ze prijme vietky opatrenia'k tomu, aby pri poskytovan{ u¥{vatelskej podpory (predovietkym pri vyuZit! néstroja
~vzdialend pomoc®, kedy autor ovldda PC nadobudatela vyluéne pod priamym dohPadom a podPa pokynov
nadobudatela, resp. jeho zamestnancov), in3talatnej podpory a dalej pri osobnom zaskoFovani nadobudatel'a na
mieste (tzn. zakolovanie konkrétnych osb k tomu nadobudatefom poverenych, spravidla v priestoroch
nadobudatel'a) zo strany autora, nedo¥lo k neopravnenému pristupu autora k osobnym udajom fyzickych os6b (a
to predovietkym tym citlivym, resp. osobitnym kategdriam, osobnych udajov, ako si vprvom rade udaje
tykajiice sa zdravoného stavu). Nadobudate je teda povinny prijat vietky opatrenia k tomu, aby osobné tidaje
boli pri vyu¥it{ uvedenych ndstrojov dostatodne chrénené.

V pripade postupu podl'a predchadzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy a pri su¢asnom dodrzan{ tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zavizuje postupovat iba podla pokynov nadobidatefa a pod jeho
priamym dohladom, a to aj v pripade osobného za¥kolenia) zodpoved4 za dodr¥iavanie ochrany osobnych
udajov a zavedenie vhodnych opatreni nadobudatel; autor sa viak ktomuto udelu zavizuje poskytovat’
nadobudatel'ovi potrebnii siiginnost’.

Pokial' by, i naprick zhora uvedenym zaviizkom nadobﬁdatcl’é, doslo pri plnent povinnost{, ktoré autorovi
z licentnej zmluvy plynu, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnfkov) k akymkolvek osobnym
udajom spraciivanych poZftatovym programom, zaviizuje sa autor zachovévat mRanlivost ako vo vzt'ahu
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2.8

2.9,

2.10.

3.1

3.2.

33

34.

35.

k vietkym takymto osobnym udajom, tak aj vo vztahu k bezpeCnostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by
ohrozilo zabezpetenie osobnych tdajov.

Povinnost mléanlivosti podla predchédzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy sa vzfahuje tieZ na zamestnancov
autora a d'alSie osoby, ktoré v ramei pinenia svojich opravneni a povinnost{ pre autora vojdi do styku s takymito
osobnymi idajmi, Povinnost mltanlivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skonenf pracovného pomeru
alebo prislulnych préc pre autora. Povinnost’ zachovavar mi¥anlivost sa nevztahuje na informa&nt povinnost
podla zvlastnych zékonov. Dodriavanie zédvizkov v zmysie tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa
vtejto sivislosti zavizje svojich zamestnancov a d'aléie osoby o povinnosti dodr¥iavat' mléanlivost’ riadne
poutit’ a k tomuto ich tieZ zodpovedajticim spdsobom zmluvne zaviazat', Tymto ustanovenim zmluvy vak nic s
nijak dotknuté povinnosti nadobudateFa, predovietkym povinnost' zamedzit' autorovi v pristupe k akymkolvek
osobnym udajom spraciivanym v po&ftatovom programe.

Zmluvné strany zhodne kontatujii, %e autor je v stivislosti s pouZivanim potitatového programu nadobudatefom
opravneny zbierat' Statistické (anonymné & anonymizované) udaje tykajlice sa vyuZitia jednotlivych agend
(funkcionalft) v poitatovom programe, a to za Gdelom zvySenia ich kvality. Autor vyhlasuje, %e pri tomto zbere
nedochadza k prenosu akychkolvek osobnych tdajov (tzn, nedochddza pri tom ku spracivaniu osobnych
udajov), ale iba ku spracivaniu Statistickych dét vyuZitelnosti jednotlivych funkcii bez sivislosti s dal€imi
datami o nadobadatelovi &i tretich osobach.

I ked’ primdrnu zodpovednost' za bezpetnost osobnych udajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobidater,
dovoluje si mu autor za idelom dosiahnutia vy53ej miery ochrany osobnych tidajov odporudit’ prevadzkovanie
databaz potitatového programu prostrednictvom Vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najméd v porovnani s menej bezpeénymi spdsobmi ich prevadzky, uktorych je moné vieobecne
predpokladat’ vy¥¥ie riziko zneulitia & neoprévnentho spristupnenia tretim osobam (napr. prevadzKovanie
databaze prostrednictvom zdiefanej zlozky MDB stibor).

LIL Spracavanie osobnych Gdajov
(Specificky reZim podl'a &l L bodu 1.7. tejto zmluvy)

Ked?e vstlade sbodom 1.7, tejto zmluvy mdZe pri pouZivani potitatového programu nadobudatelom
vynimo¢ne dochadzat’ zo strany autora ku spracivaniu osobnych udajov, je v tomto &lanku — pre tieto ojedinelé
situdcie — obsiahnutd zmluva o spractivani osobnych tdajov. Dalej vtexte sa medzi stranami upravené
podmienky, za ktorych méZe k tomuto spraciivaniu zo strany autora (%oby sprostredkovatel'a) pre nadobudatela
(Yoby prevadzkovatela) dochddzat. o S

Osobnymi udajmi, na ktoré sa této zmluva o spracivani vzt'ahuje, sa rozumejad osobné 1daje, ktoré nadobudatel
pri pouZivani potitatového programu uloX do ich databaze, tj. najmi Gdaje o klientoch nadobudatela
(identifikatné tdaje, tdaje o sociginych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnych zAujmoch a preferenciich
klientov, informécie o finannom stave apod.) a 'alej udaje o zamestnancoch nadobadatela, prip. inych nim
urlenych uZivatelov potitalového programu (najmé identifikadné udaje a idaje stvisiace s vykonom zavisle]
prace pre nadobudatel'a ako sii napr. tidaje o dochddzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spraciivania podFa tohto &ldnku zmluvy pritom mé%u byt tie osobitné kategérie osobnych udajov (najmi udaje
o zdravotnom stave klientov). '

o

Této zmluva o spractvan{ sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobtdatcPa, ktorych osobné Gdaje st
potitalovym programom spractivané, a ktoré sa teda mé¥u stat’ predmetom néhodnych operacif spraciivania v
zmysle bodu 3.5. tohto &lanku zmluvy (dalej len , dothnuté osoby"),

Nadobtdatel tymto vyslovne poveruje autora spracivanim osobnych lidajov v zmysle tohto &lénku zmluvy.
Autor bude osobné tidaje spracivat’ iba na ziklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobidatela (a
to vritane pripadného odovzdania osobnych vidajov do tretej krajiny alcbo medzindrodnej organizacii).

Spractivanie osobnych tdajov méZe spotivat vo vykondvani nasledujiicich druhov operacif:

- oprava poskodenej databdze potitatového programu,

- Vykonavanie servisnych zdsahov do databaze potitatového programu, o

- vykondvanie hromadnych operécii s osobnymi wudajmi spracivanymi prostrednictvom po&itatového
programu, :

- prevod, obnova &i export osobnych tdajov spracﬁvanych prostrednictvom po&itadového programu,

- vykonanie initalainej podpory, ,

- Vykonanie exportu databdzy politatového programu autorom pre dalsie vyuZitie nadobidatefom pri
skongeni trvania zmluvného vzfahu zaloZeného licenénou zmluvou, ,

to viak vidy (v kazdom jednotlivom pripade) a? v néviéizmosti na konkrétmu pisomni poZiadavku
nadobidatela vznesent spravidla formou e-mailu zaslaného na elekironickii adresu autora servis@iresoft.cz.
Sidastou pisomnej poriadavky podFa predchédzajicej vety musi byt vzdy min. 3pecifikicia potitatového



3.6

3.7

3.8.

3.9.

3.10,

3.11,

programu, ktorého sa poziadavka tyka, vymedzenie problému, ktory ma byt' vyriedeny, a poZadovanej operacie
spraciivania (vratane jej rozsahu), ktori ma autor pre nadobidatela vykonat.

Autor je opravneny vykondvat akékolvek opericie spractvania (individudlne &i hromadne) vidy vyluéne
v medziach pisomného pokynu nadobiidateFa, ako aj v medziach igelu, pre ktory k tymto operdcidm spracivania
dochédza, to victko v2dy v najmen3om moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych fidajov nahliadat, prip. ich
inak spractivat, pokial toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobudatela. Autor tieZ vyhlasuje a
zaviizuje sa, Ze ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniziiu moZna Grovent

mi¥ené riziko neoprévnensho spristupnenia osobnych idajov. nahliadania do nich &i ich zneuZitia.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuji, Ze zhora uvedeny vypotet operdcif moZného spracivania osobnych udajov,
ktoré ma autor pre nadobidateFa zaistovat, mdZe byt na zdklade zvlaStnej pisomnej (listinnej alebo
elektronickej) dohody stran d’alej roziireny s tym, ?e konkrétne operacie spracivania buda autorom aj v tychto
pripadoch vykonané na z4klade pokynov nadobtdatefa, v salade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel' sitasne berie na vedomie, e nevyhnutnou podmienkou pre realiziciu jednotlivych operacii
spractivania spravidla bude tie aktivne spristupnenie prisluSnych osobnych ddajov &i databdz potitaového
programu (alebo ich dotknutych &asti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nema; nadobudatel sa zavazuje
zaistit, %e spristupnenie databize podrla tejto vety bude v kaZdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskuto¥nenie poZadovanej operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operécie spracivania budd vo vzdjomnej su¢innosti vykondvané vdy tak,
aby bol pristup autora k osobnym tidajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobitdateFa, a siZasne, aby samotné operdcie spractivania boli z pohl'adu ochrany tychto tidajov vykonavané
to najmenej rizikovym spdsobom (fo napr. znamend, Ze jednotlivé opericie budi zisadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobudatel'a a pod jeho priamym dohFadom, s vynimkou situdcii, kedy nadobiidatel ure{
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, 2e je schopny zaisti zavedenie vhodnych technickych a organizadnych opatreni tak, aby
spraciivanie osobnych Gdajov v zmysle tohto &ldnku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej pravnej pravy
(vrétane GDPR a z4kona o ochrane osobnych Gdajov) a aby bola zaisten4 ochrana prav dotknutych osdb.

Doba trvania zdvizku spraciivania osobnych udajov autorom v zmysle tohto &ldnku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spracivani osobnych tidajov sa uzatvara na dobu vyplyvajicu
z&. V. tejto zmluvy. Samotné spracivanie osobnych Gdajov bude viak vkaXdom jednotlivom pripade
obmedzené iba na dobu nevyhnutni k vykonaniu operécif podla bodu 3.5. tohto &lénku; ihned’ po vykonani
prisluinych operécif budi osobné udaje, ktoré su pripadne v dispozicii autora, v sulade s pravnou upravou
autorom vymazané alebo vratené spit’ nadobudatel'ovi a si€asne d6jde k vymazaniu existujicich koépii, iba ak
nadobudatel’ vopred uré{ v konkrétnom pripade pisomne inak,

Spracivanie osobnych udajov autorom bude prebichat vyluéne za Glelom plnohodnotného pouZivania
pocitatového programu nadobudatel'om, ked' k tomuto mdZe byt nickedy potrebné vykonat’ tieZ operécie podla
bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy. Samotny pocitatovy program mé nadobidatel zdujem pouivat’ iba za Gtelom
riadneho poskytovania socialnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, &o sa tieZ zavizuje pri svojej préci s
tymito programami zaistit’, .

Autor sa ako sprostredkovatel pri spracivanf osobnych Udajov zavizuje;

a) spractivat' osobné tdaje iba v silade s igelom podPa tohto &linku zmlu a
D ey stammoone p 7 vy a spbsobom v tomto &ldnku
b) prijat’ vietky vhodné technické a organiza¥né opatrenia, ktoré st nutné k i ivani
Vietky ’ ) R zabezpet'eniu spracivania
osobnych uflajov podla p’redchad{zajliceho pism. a) a zodpovedajii s tym spojenému riziku, aby ol?rem iného
nemohio pfé tomtg spracuvani dojst' k neopravnenému alebo nihodnému pristupu k osobnym udajom, k ich
zmene, zniCeniu &i strate, neoprivnenym prenosom, k ich inému neopravneném vani 0 8
inému zneuZitiu osobnych tdajov, ’ ' P " spraciivaniy, ako af k
c) Spracoyaf a c!okumentovaf prijaté a vykonané technické a organizadné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych ldajov v silade s touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zdkonmi a inymi vSeobecne zéviznymi
priavnymi predpismi,
d po skfynécni l_:rvania tejto zmluvy vietky prip. edte fakticky spracivané osobné Udaje odovzdat’
nadobudatelovi ako prevéddzkovatelovi osobnych udajov, vymazat vietky ich pripadne existujiice képie a

nendvratne zlikvidovat' osobné udaje, ktoré po odovzdani zostani v dispozicii autora, to vietko v silade
5 pravnou lpravou, '

Pri stanoveni tec%u}ick)'rch a organizalnych opatreni na ochranu spracivanych osobnych tidajov sa autor Zaviizuije
(a) pos'udz'ova.t’ riziké vyplyvajice zo spracuvania osobnych tdajov osobami, ktoré maji bezprostredny pristup k
osobn’ym 1:1da_|om, (b) zabrénit’ neoprévnenym osobam v pristupe k osobnym udajom a k prostriedkom pre ich
spraciivanie, ako aj neoprévnenému &itaniu, vytviraniu, kopirovaniu, prenosu, Uprave &i vymazaniu zdznamov
obsahujicich osobné udaje, a (c) prijat’ opatrenia, ktoré umoznia urdit a overit, komu boli osobné Gdaje
odovzdané. Pro vylt¥enie pochybnost! sa vyslovne konitatuje, ¥e vietky opatrenia podra tohto bodu zmluvy sa
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3.12,

3.13,

3.14,

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

vzt'ahuji iba k osobam, ktorym pristup a spraciivanie osobnych tidajov umoZni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym udajom umoZni priamo &i nepriamo samotny nadobudater’

Pri spractvani osobnych fidajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor d'alej zavdzuje spracivat’ vietky
informicie a osobné udaje v stlade s poZiadavkami systému managementu bezpetnosti informacii a su¢asne
zabrénit' neopravnenému pristupu k datovym nosiom.

Zamestnanci autora a d'alsie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravnen{ a povinnosti budd prichddzat’ do
styku s osobnymi ddajmi vrozsahu potrebnom k vykonaniu tohto ¢lanku zmluvy, si povinn zachovavat
mlanlivost’ o osobnych tidajoch a o bezpe&nostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpelenie
osobnych ddajov. Povinnost mlanlivosti trvé po neobmedzent dobu, a to aj po skongenf pracovného pomeru
alebo prislusnych prac pre autora. Povinnost' zachovévat' ml¢anlivost’ sa nevzfahuje na informatni povinnost’
podfa zvladtnych zakonov. DodrZiavanie zédvizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaist'ovat autor, ktory sa
vtejto sivislosti zavizuje svojich zamestnancov a d'aldie osoby o povinnosti dodrZiavat’ mlCanlivost riadne
poutit a k tomuto ich tieZ zodpovedajiicim spdsobom zmluvne zaviazat.

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavizuji poskytovat' si pri spracivani osobnych udajov autorom vietku
st¢innost potrebnii k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prislunymi zédkonmi a inymi
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi. Zavizok sitinnosti podla predchadzajicej vety pritom zahfiia tieZ
povinnost autora byt padobudatelovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizainych
opatreni, pokial' je to moné, pri splneni nadobidatelovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav
dotknutej osoby. Rovmako sa autor zavizuje byt nadobudatefovi.ndpomocny pri zaistovani siladu
s povinnostou zabezpedenia spracivania, pri oznamovani porulenia ochrany osobnych idajov Uradu na ochranu
osobnych idajov Slovenskej republiky, pri oznamovani poruenia ochrany osobnych tdajov dotknutej osobe, pri
postiden{ vplyvu na ochranu osobnych idajov a pri predchédzajicej konzulticii s Uradom na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky. K podobnej sitinnosti sa pritom zavizuje tie? nadobidatel vo vztahu k autorovi.

Autor sa zaviizuje poskytmit nadobidateFovi vietky informacie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto &ldnkom zmluvy a &l. 28 GDPR, ¥o zahfila tieZ povinnost' autora bezodkladne
nadobudatel'a informovat’ v pripade, 2e podla jeho nézoru urdity pokyn porufuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej tnie alebo ¢lenského statu tykajuce sa ochrany udajov. Autor sa vyslovne zavazuje, ze prl spracivan(
osobnych udajov v zmysle tejtozmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podla &l. 32 GDPR, o

- bude dodrZiavat podmienky pre zapojenie d'alSicho sprostredkovatel'a uvedené v ¢l. 28 ods. 2 a4 GDPR,

- bude zohfadiiovat’ povahu spraciivania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizalnych opatreni za Ufelom splnenia
povinnosti nadobudatela reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych osdb stanovenych v kapitole III.
GDPR, bude nadobudatelovi ndpomocny pri zaistovan{ siladu s poyinnostami podFa ¢&lankov 32 aZ 36
GDPR, to v3etko pri zohl'adnenf povahy spraciivania a informécii, ktoré ma autor k dispozicii,

- vnevyhnutnom rozsahu umoZn{ audity, vritane in¥pekcii, vykondvané nadobidatefom alebo inym k tomu
nadobidatefom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou ¢innostou prispeje.

Nadobudatel udel'uje autorovi. vieobecné pisomné povolenie v zmysle & jeni
: ysle €. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu
pripadnych d'al3ich sprostredkovatel'ov do spraciivania osobnych tdajov. i

Nadobudatel' sa voli autorovi vyslovne zaviizuje k dodrZiavaniu vietkych povinno -
prevad%kovatel’ovi osobnych udajov — vyplyvaju z tejto zmluvy, GDPR, prtils?ﬁnyl::h zéko;t:;r :t iz;ihttgeobezﬁ:
zév#znych pravnych predpisov. Zavizok nadobtdatela podla predchidzajticej vety zahfiia okrem iného
povinnost’ autora spracivat iba osobné idaje, ku ktorym prevédzkovatel disponuje platnym pravaym titulom v
zmxsle &6 GPPR, a to pri dodrZani vietkych z4sad upravenych v&. 5 GDPR a suvisiacich pravanych
povinnost{. Za tymto li¢elom sa nadobiidatel zavézuje okrem iného zaistit, Ze ku spracavaniu osobnych Gdajov
bude po celd do_bu spracuvania disponovat platnym pravnym titulom splifujicim poZiadavky GDPR a dal8ich
préavnych Predplsov. V kazdom pripade, kedy nebude ku spractivaniu osobnych Gdajov disponovat' inym
prévnym titulom, sa pritom nadobidatel’ zaviizuje zaistit udelenie pisomného sthlasu dotknutej osoby s tymto
spracuvaphn,la 10 priamo vo vztahu k potftalovému programu. Bez ohPadu na pravny titul, na ktor¢ho zéklade
ku spracivaniu osobnych tidajov doch4dza, sa potom nadobidatel’ zaviizuje zaistit’ tie2 adel::vétnc informovanie
a poulenie doﬂgmtfvch 9§6b podl'a GDPR. V pripade porusenia akejkbi"vek‘ povinnosti stanovenej tymto bodom
zmluvy nadobiidatelovi, sa tento zavéizuje nahradif autorovi akikol'vek (majetkovii i nemajetkovi) ujmu
(¥kodu), ktora autorovi v dosledku daného porusenia alebo v stvislosti s nfm vznikne. '

Za l’lé_elom vylii¥enia pochybnosti sa vyslovne kon3tatuje, %e predmetom tohto &lanku zmluvy je iba uprava
podm!enok vlastného spraciivania osobnych udajov, nie viak u% vlastné obchodné, cenové & iné zimluvné
podmienky, za ktorych autor tieto operacie pre nadobtidatera vykonéva a ktoré sa ri;.dia prislufnou licenénou
zmluvou alebo zviédtnou dohodou zmluvnych strén. Ziadne ustanovenie tohto &lanku Zmluvy teda neméze byt

gjl:]laa:ané ako zaviizok autora k vykondvaniu dotknutych operdcif spracavania, pokial pre to ni¢ je iny zmluvny



4.1.
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4.3.

5.1

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

IV. Zodpovednost’ a sankcie

S ohadom na skutofnost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a u€elom spraciivania podfa tejto
zmluvy, a aj s ohladom k rdzne pravdepodobnym a rzne zdvainym rizikdm pre préva a slobody dotknutych
osbb, je povinnostou nadobtdatefa, oby prevadzkovatela, zaviest' vhodné technické a organizaéné opatrenia
tak, aby zaistil a bol schopny doloZit, Ze spraciivanie je vykonévané v silade s relevantnou prdvnou Gpravou,
predovietkym GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovii i nemajetkovii) sposobent spracivanim osobnych ddajov prostrednictvom
potitatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost' stanovend na
ochranu osobnych ddajov vyplyvajucu z relevantmych prévnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v suvislosti so spracivanim osobnych udajov potitatovym
programom jednat nad rémec pokynov nadobudatel'a alebo v rozpore s nimi.

Pokial dajde k uplatneniu akychkofvek narokov v savislosti so spractivanim osobnych tidajov prostrednictvom
potitatového programu alebo v sivislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na
ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky voti autorovi, ktoré v3ak nevznikli zavinenym poruSenim
povinnosti autora v zmysle predchadzajuceho bodu tohto &ldnku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel, Zc
v primeranej dobe, najneskor viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovi i
nemajetkovia) ujmu (3kodu), ktord mu vznikne z tychto narokov.

V, Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpovedé. dobe trvania hcenénej zmluvy Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolotne strvanim licentnej zmluvy zanika tieX zmluvny vztah zalofeny touto zmluvou s vynimkou
jednotlivych zévézkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maju v prislusnom rozsahu
uplatnit’ i po zniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného licenénou zmluvou.

VL. Zavereéné ustanovenia

Této zmluva sa riadi slovenskym pravom. Zmluva je vyheotovend v troch rovnopisoch, z ktorych kaZdy mé
platnost’ origindlu. Nadobidatel’ dostane dva rovniopisy a autor jeden rovnopis..

Této zmluva nadobiida platnost’ difom podpisu oboma zmluvnymi stranami a i¢innost’ dfiom nasledujiicim po
dni jej zverejnenia v silade so zdkonom. ‘

Pripadn4 neplatnost’ nicktorého dojednania tejto zmluvy nemd vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Uastnici
zmluvy sa v tomto pripade zavizuji poskytnit' si vzijomnd si&innost’ k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde
bude neplatna fast zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, Co tato
potreba vznikne.

Vietky zmeny tejto zmluvy méZu byt uskutoénené iba formou pisomnych a &fslovanych dodatkov v listinnej
podobe podpisanych oboma zmluvnymi stranami. = "
Obidve zmluvné strany vyhlaquu, Ze si tito zmluvu pred jej, podplsom preéitall, 5 jej obsahom sithlasia a na
ddkaz toho pripojuju svoj vlasmoru(‘.ny podpis.

i

V Brne diia 2.1.2023 V Prefove 2.1.2023

..........................................

Ing. JiFi Halousek, MBA, konatel’ Mgr. Terézia Sisdkovi, riaditelka

Tato zmluva bela zverejnend dita:”

za IRESOFT s.r.o0,

za Centrum socidlnych sluZieb Vita vitalis
autor

nadobidatel

Tato zmluva nadobudla GEinnost diia:



