
ZMLUVA 0 SPOLUPRÁCI PRI OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV
A 0 SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV

Nižšie uvedené strany

IRESOFT s.r.o.
so sĺdlom Cejl 37/62, Bmo, 602 00, Česká republika
IČ: 262 97 850
zapĺ§aná v obchodnom regi§tri vedenom Krajslqh súdom v Bme, oddiel C, vložka 42453
zastúpená: hg. Jižĺ Halousek, MBA, konateľ
na strane jednej ako autor

a

Centrum sociálnych služieb Vita vitalis
so sĺdlom Volgogradská 5, Prešov, 080 01, Slovenská republika
IČO: 00691950
zastúpená: Mgr. Terézia Sisáková, riaditeľka
na strane dr`ihej ako nadol)údateľ

(autor a nadobúdatel' ďalej spoločne tiež len ako ,jm/w"é Jĺimý`)

"o#ď&n;,uáv*:#íz`;,=tďg,e2j6,soúťäá3#::3čNí:a3á::ía'EZóposbkceĽoogíh,o-fnotima#dvyúďSo2T,=,:,I9`ž'ž`7ej:;:ĺ,a
2016 o ochrane ĺýzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje

smemica 95/46ffis (všeobecne nariadenle o ochrane údajov, d.alej len „GOPJr`) túto
zmluvu o spolupráci pľi ochrane osobnýcb údajov a o spracúvanĺ osobných údajov:

Preambula

Zmlumé strany, vedomé si dôležitosti ochrany osobných údajov, v snahe dodržať všetlqr povinnosti pre ne v rámci ich
činnosti  vyplývajúce  a  s ciel'om prispieť  k  zákomému  a  ďansparentnému  spracúvaniu  osobných  údajov  za pomoci
vhodných organizačných a technických opatrenĺ, uzatvárajú túto zmluvu o spolupráci pri ochrane osobných údajov a o
spracúvaní osobných údajov (ďalej len ,#/«w") v nasledujúcom znenĺ:

1. Uvodné ustai)ovenia a pi.edmet zmluvy

1.1.      Zmluvné  strany  zhodne  vyhlasujú,  Že  medzi  autorom  a  nadobúdatel'om je  mtvorená  licenčná  zml"  IS
Cygnus,  na základe  ktorej  sa autor zaviaLzal  poskytnúť nadobúdateľovi pre jeho  osobnú,  resp.  intemú  potrebu
licenciu   kpoužívaníu   počítačového   programu   IS   Cygnus,   a   to   vrozsahu   vpríslušnej    zmluve   bližšie
špecifikovanom,   za  čo   sa  nadobúdatel'  zaviazal  hradiť   autoroví   dohodnutú   odmenu   (d'alej   len  „ĺJcenčwó
zmJ«va"; počĺtačový progm a príi)adné volitel'né rozšhjúcc moduly vzt'ahujúce sa k tomuto programu ďalej
s:poloén!e len ,počĺtačový program").

1.2.      Počítačový  program  je   všeobecne  učený  pre  vedenie  agend  i)oskytovatel'ov  sociálnych   služieb,   s čh  je
SDravidla   eT`nipné  t;.ž  -nra-i'.`i--:a  -A,._.,^L   ___t___/__i_    .......,    __,   i-T,--/.-T -.-. VT    UVV.t^ll|/.ll    .luz.lct/,    bllJIJ   Jt;spravídla  spojené  tiez  si)racúvanie  rôznych  ósobných  údajov klientov týchto  poskytovatel'ov  (v  tomto  prfpade
nadobúdatei.aL  Vzhradom  k uvedenému  zmluvné  strany zhodne  vyhlasujú  a  berú  na  vedomie,  že  počĺtačový
program je  použĺvaný tiež  ku  spr@cúvaniu  osobných údajov,  a to  vrátane  spracúvania tzv.  citlívých údajov -
osobitných  kategórH  osobných  údajov  ®redovšetkým  údajov  o  zdravotnom  stave  klientov  nadobúdateľa);
(všetkyosobnéúdajespracúvanépočltačovýinprogramomďalejlen„o§obnéúďa/ď`).

Subjektom,   ktorý  určuje  účely  a  prostiedky  spmcúvania  osobných  údajov  prostrednĺctvom  počĺtačového
programu, a je teda ich prevádzkovatel'om, je nadobúdatel'.

Vzhl'adom  k tomu,  že  počĺtačový program je  inštalovaný  a prevádzkovaný  u  nadobúdatel'a a  na jeho  vlastnej
infiašďuktúre,   a  (§ výnimkou  d  Äoc  situáciĺ  popĺsmých  v čl.111.  tejto  zmluvy)  ani  inak  nedochádza  pri

použivaní   počĺtačového   i)rogramu   nadobúdatel'om   zo   strmy   autora   ku   spracúvaniu   osobných   údajov,
nevystupuje  autor  vo  vzťähu  k osobným  údajom  spracúvaným  počĺtačovým  programom  zásadne  v pozícii
sprostredkovatel'a.  Z uvedeného  vyplýva,  že  zodpovednosť  za zaístenie  adekvátnej  ochrany  osobných  údajov
nesie   v plnom   rozsähu   nadobúdatel'  a  tento   mu§ĺ   zaistiť   splnenie   všetkých   s tým   spojených   povimostí,
prcdovšetkým    povinnost(    vyplývajúcioh    zplaitnoj    a    účhicj    právncj    úi]nivy.    S oiil.aaom    na    spôsob
prevádzkovaniapočĺtačovéhoprogramu("on-premiseprodukty)berienadobúdateľyýslwnenavedomíe,Že
autor zo  svojej  pozície  ari nemôže niesť  zodpovednosť za bezpečnosť osobných údajov  spracúvmých  týmto
počítačovým programom.



1.5. I  keď  autor zásadne  nie je  sprostredkovatel'om  osobných údajov  spracúvmých prostrednĺcwom počĺtačového
progrmu,  má  záujem m tom,  aby  i  prí tomto  spracúvanl bola zaistená  najvyššia miera  ochrany dotknutých
osobných  údajov.  Keďže  môže  ďalej  autor  pr.i  plnenĺ  niektorých  i)ovimostí.  ktoré  mu  z licenčnej  zmluvy
vyplývajú,  vojsť  do  styku  s osobnými  údajmi, je  ciel'om  tejto  zmluvy upraviť tiež  s týmto  súvisiace  práva  a
povinnosti zmluvných strán.

1.6.      Predmetom tejto zmluvy je úprava vzájomných práy a povimostĺ zmluvných  strán  súvisiacich  so  spracúvaním
osobných  údajov  mdobúdateľom  všeobecne  pri  použĺvanĺ  počĺtačového  programu,  a  to  už  s prihliadnutlm
ki)rávnejúi)ravepredstavovanejpredovšeftým(nievšakvýlučne)GI)PRazákonomč.18#018Z.z.,oochrane
osobnýchúdajovao2mcneadoplnenĺniektorýchzákonov(d'alejlen,ŕúAonoocÁ/aneosoónýchúďa/ov").

1.7.      Predmetom  tejto  zmlwy je  d'alej  tiež úprava  vzájomných pi.áv  a povímostí  zmluvných  strán  súvisiacich  so
špecifickými   operáciami   spracúvania,   ku ktor)h   pri   používanl   počltačového   programu  nadobúdateľom
výnimočne  tiež  môže  zjeho  iniciatívy  dochádzat',  a  pri  ktorých  sa  autor  podiel'a  aj  na  vlastnom  spi.acúvanĺ
osobných  údajov,  tzn.   vystupuje  vpozĺcii  sprostredkovatel'a  v  zmysle  GDPR.  Zmluva  o  spracúvanl  i)odl'a
predchádzajúcej vetyje obsiahnutá v čl.111. tejto zmluvy.

1.8.      Pre  vylúčenic  pochybnostĺ  zmluvné  sa.any  výslovne  konštatujú,  že  v súvislosti  s použ{vanĺm  počítačového

prograinu nadobúdateľom je pmvidlom, že sa autor na vlasmom spracúvanl osobných údajov nijak nepodiel'a;
situácie upravené v čl. 111. tejto 2mluvy sú teda výnimkou z tohto pravidla.

11. Vylilásení@ a záväzky zmluvných strán

(všeobecný režim podl'a čL 1. bodu 1.6. tejto zmluvy)

21.      Nadobúdatel',   ako   prevádzkovatel'   osobnýoh   údajov,   vyhlasuje,   že   sa   dôkladne   zoznámil   s počĺúčovýin
programom,jehofimkčnost'ouamožnosťamínastavenia,atoŠpeciálnezhradiskaochranyosobnýchúdajov®ri
súčasnom zvážení rôzne pravdepodobných a rôzne závažných riznc pre práva a slobody dotknutých osôb, ktoré
môžu  pri  spracúvanl   ich  osobných  údajov  počítačovým  progrmom  mstao.   Na  tomto  základe  výslovne
vyhla§uje,  že  počĺtačwý  program  zodpovedá jeho  potrebám  a je  spôsobilý  k  zaisteniu  adekvátnej  ochrany
osobných údajov, ktoré hodlá pri použĺvanĺ počĺtačového programu spracúvať.

2.2.      Nadobúdatel'  berie  na  vedomie,  že  ako  prevádzkovateľ  osobných  údajov je  to  on,  kto  zodpovedá  za  to,  že
spracúvanie osobných údaj ov prostrednĺctvom počĺtačového programu bude prebiehať zákome a bude splňovať
všetky právnymi predpismi stmovené poziadavky.  V súvislosti so  spracúvanh  osobných údajov počltačovým
programomsavšakautorzaväzujeposkytnúťnadobúdatel'ovi(najehovyžiadmie)vprimeranomrozsahuvšetku
súčinnosť   potrebnú   knastaveniu   použlvania   počĺučového   programu   tak,   aby   bola   čo   najlepšie   zaistená
bezpečnosť spracúvaných osobných údajov.

2.3.      Nadobúdateľ  sa  zavazuje  prí  spracúvaní  osobných  údajov postupovať  ako  v súlade  s ielevantnými  právnymi
predpismi ®redovšetkým s GDPR a zäkonom o ochrane osobných údajov), tak s touto zmluvou.

2.4.      Nadobúdatel'  sa  zavazuje  prijať  všetky  vhodné  organizačné,  bezpečnostné   a  technické   opatrenia  tik,   aby
zodpovedali  relevantnej   prá"ej   úprave  a  súčasne  tak,   aby  bola  2aistená  zodpovedajúca  úroveň  ochrany
spr@cúyaných  osobných  údajov.  V tejto  súvislosti  sa  i)redovšetkým  zaväzuje  prijať  také  opatrenia,  aby  bol
vylúčený neoprávnený alebo náhodný pristup ku spracúvaným o§obným údajom,  ich 2mena, zničeiúe či strata,
neoprámený prenos, neoprámené spmcúvanie, ako aj iné zmeužitie spracúvaných osobných údaj ov.

2.5.      Autor  vyhlasuje,  Že  pri  plnenĺ  svojich  záväzkov  v  zmysle  licenčnej  zmluvy,  nemá  záujem  na  sprĺstupňovaní
akýchkol'vek osobných údajov  ®redovšeuqm  osobitných kategóriĺ  o§obných údajov dotknutých osôb),  čo  sa
nadobúdater zaväzuje pri svojej čimosti rešpektovat'. V danej súvislosti sa nadobúdatep predovšetkým zaväzuj e,
že prijme všetky opatrenia`k tomu, aby pri poskytovanĺ užĺvatel'skej podi)ory ®redovšeik]h prí využití nástrojd
„Vzdialená pomoc",  kedy autor  ovláda PC  nadobúdateľa výlučne  pod  priamym  dohl'adom  a  podl'a pokynov
nadobúdateľa, resp. jeho zainestnancov),  inštalačnej podpory a ďalej pri osobnom zaškol'ovmĺ nadobúdatel'a na
mieste   (tzn.   zaškol'ovanie   konkrétnych   osôb   k tonu   mdobúdateľom   poverených.   si)mvidla   v priestoroch
nadobúdatel'a) zo strmy autora, nedošlo k neoprávnenému pristupu autora k osobným údajom ftzických osôb (a
to  predovšetkým  tým  citlivým,  resp.  osobitným  kategóriámt osobných  údajov,  ako  sú  v prvom  rade  údaje
týkajúce sa zdravomého stavu). Nadobúdatel' je teda povinný prijať všetky opatreria k tomu, aby osobné údaje
bol i pri využití uvedených nástrojov dostatočne chránené.

2.6. V prĺpade postupu podl'a predchádzajúceho bodu tohto článlai zmluvy a pri súčasnom dodi.Žanĺ tam uvedených
podmienok  ®redovšetkým,  Že  sa  autor  zavazuje  postupovať  iba  podľa  pokynov  nadobúdatel'a  a  pod  jeho
priamym  dohľadom,  a  to  aj  v prĺi)ade  osobného  zaškolenia)  zodpovedá  za  dodržiavanie  ochrany  osobných
údajov   a   zavedenie   vhodných   opatrenĺ   nadobúdatel';   autor   sa   však   ktomuto   účelu   zaväzuje   poskytovať
nadobúdatel'ovi potrebnú súčinnosť.

2.7.      Pokial'  by,  i  napriek  Zhora  uveden]h  závazkom  mdobúdateľa.  došlo  pri  plnenl  povimostĺ,  ktoré  autorovi
z licenčnej   zmluvy  plynú,  k pristupu  autora  (resp.  nĺm  poverených  pracovnĺkov)  k akýmkol'vek  osobným
údajom  spracúvaných  počĺtačo`m  programom,  zaväzuje  sa  autor  zachovávať  mlčanlivosť  ako  vo  vzťahu
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k všetkým takýmto  osobným  údajom,  tak  aj  vo  vzťahu  k bezpečnostným  opatreniam,  ktorých zverejnenie  by
ohrozilo z@bezpečenie osobných údaj ov.

2.8.      Povimosť mlčanlivosti podl'a predchádzajúceho bodu tohto článku zmluvy  sa vzťahuje tiež na zamestnancov
autora a ďalšie osoby, ktoré v rámcí plnenia svojich oprávnenĺ a povimostĺ pre autora vojdú do styku s a@l(ýmito
osobnými údajmi.  Povimosť mlčanlivosti trvá po neobmedzenú dobu, a to aj po skončenĺ pracovného pomeru
alebo prĺslušných prác pre autora.  Povinnosť zachovávať mlčanlivosť sa nevzťahuje na infomačnú povimosť
podl'a zvláštnych zákonov.  Dodržiavanie záväzkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaisťovať autor, ktorý sa
v tejto  súvislosti  zaväzuje  svojich  zamestnancov  a  ďalšie  osoby  o  povinnosti  dodržiavať  mlčanlivosť  riadne
poučiť@ktomutoichtiežzodpovedajúcimspôsobom2mluvnezaviazať.Týmtoustanovenímzmluvyvšaknicsú
niják dotknuté povinnosti nadobúdatel'a, predovšetkým povimosť zamedziť autorovi v pristupe k akýmkol'vek
osobným údajom spracúvaným v počĺtačovom programe.

2.9.      Zmluvné strany zhodne konštatujú, že autorje v súvislosti s použĺvaním počĺtačového progrmu nadobúdateľom
oprávnený  zbierať  Štatistické  (anonymné  či  monymizované)  údaje  týkajúce  sa  využitia  jednotlivých  agend
(fimkciomlít)vpočĺtačovomprograme,atozaúčelomzvýšeniaichkvalíty.Autorvyhlasuje,žepritomtozbere
nedochádza  k prenosu  akýchkoľvek  osobných  údajov  (tzn.  nedochádza  pri  tom  ku  spracúvariu  osobných
údajov),  ale  lba  m  spmcúvaniu  Štatistických  dát  využítel'nosti  jednotlivých  fimkciĺ  bez  súvislosti  s d'alšhí
dátami o nadobúdateľovi či tretĺch osobách.

2. io.    I keď i>rimámu zodpovednosť za bezpečnosť osobnýc.h údajov a volbu vhodných opatrenĺ iiesie nadobúdatel',
dovoľuje  si mu autor za účelom dosiahnutia vyššej  miery ochrmy osobných údajov odporučiť prevádzkovanie
databáz počĺtačového  programu prostrednĺctvom  vlastného  MS  SQL  servera,  tzn.  fomou  archítektúry klient~
server,  a to  naj" v porovnan{  s menej  bezpečnýmí  spôsobmi  ich prevádzky,  u ktorých je  možné  všeobecne
predpokladať  vyššie  riziko  zneužitia  či  neopi.óvneného  sprĺstupncnia  ti.cth  osobám  (napr.  prevädzkovanie
databáze prosa.ednĺctvom zdiel'anej zložky nmB súbor).

3.1.

3.2.

111. Spľacúvanie osobnýcb údsjov
(špecirický režim podl'a čL 1. bodu 1.7. tejto zmluvy)

Keďže   v súlade   s bodom   1.7.   tejto   zmluvy  môže   pri   použĺvanĺ  počltačového   progr"u   nadobúdatel'om

XťiŤí:čn-e:::.hagh3äm=#ay:utso.?a:úuvs=[acoús:=;c:soúb#.ú3a!f.Y,J;e;xt,oempúčLgťda-sEráätio3u.eííee::
podmienky, za ktorých móže k tomuto spi.acúvaniu zo strany autora (čoby sprostredkovatel'a) pre nadobúdatel'a
(čoby prevádzkovatel'a) dochádzať.

Osobnými údajmi, na ktoré s@ táto zmluva o spracúvmí vzt'ahuje, sa rozumejú osobné údaje, ktoré nadobúdatel'
pri  používml  počítačového   programu  uloží  do   ích   databáze,  t.j.   mj"  údaje   o   klientoch   nadobúdatel'a
(identífiibčnéúdaje,údajeosociálnycharodmycnpomeroch,informácieoosobnýchzáujmochapreferenciách
klientov,  infomácie  o  finančnom stave  apod.)  a ďalej  údaje o  zamestnancoch nadobúdateľa,  prlp.  iných nĺm
učených užlvatel'ov i)očítačového programu (naj" identifiikačné  údaje  a údaje  súvisiace  s výkonom závislej
práce pre nadobúdatel'a ako sú napr.  údaje o dochádzke, plány smien, podklady pre mzdy apod.).  Predmetom
spracúvania podl'a tohto článlai zmluvy pritom môžu byť tiež osobitné kategórie osobných údajov (najmä údaje
o zdravohom stave klientov).

3.3.      Táto zmluva o spracúvanĺ sa vzťahuje na tých klientov a zamestnmcov nadobúdatel'a, ktorých osobné údaje sú
počĺtačo`m programom spracúvané, a ktoré  sa teda môžu stať predmetom náhodných operáciĺ spracúvania v
zmysle bodu 3.5. tohto článku zmluvy (ďalej len „ďoi*nwJé ojľoó/`).

3.4.      Nadobúdatel'  týmto  výslovne  poveruje  autora  spracúvanĺm  osobných  údajov  v  zmysle  tohto  článku  zmluvy.
Autor bude osobné údaje spracúvať iba na základe zdokumentovaných pÉomných pokynov Dadobúdate]'a (a
to vrátme prĺpadného odovzdania osobných údaj ov do tretej krajhy alebo medzinárodnej organizácii).

3.5.      Spracúvanie osobných údajov môže spočĺvať vo vykonávaní msledujúcich druhov operácil:

-     oprava poškodenej databáze počltačového pľogramu,
-     vykonávanie servisných zásahov do databáze počltačového programu,  ,
-     vykonávanie    hromadných   'operáciĺ   s osobnými   údajmi    spracúvahými   prostrednlctvom   počĺtačového

programu,
•     prevod, obnova či export osobných údajov spracúvaných prostrednĺctvom počĺtačového programu,
-     vykonanie inštalačnej podpory,
-     vykonanie   expom   databázy  počĺtačového   programu   autorom  pre   d'alšie   využitie   nadobúdatel'om  pri

skončenĺ trvania zmluvného vzťáhu založeného licenčnou zmluvou;

to   však   vždy   (v   každom  jednotlivom   pripade)   až   v náväznosti   m   konkrétnu   pÉomnú   požiadavku
nadobúd@tel'a vznesenú spravidla fomou  e-mailu zaslaného na elektrorickú adresu autora servis@iresoft.cz.
Súčasťou  pĺsomnej  požiadavky  podľa  predchádzajúcej  vety  musĺ  byť  vždy  min.   špecifikácia  počĺtačového
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programu, ktorého sa požiadavka týka, vymedzenie problému, ktorý má b)ri' vyriešený, a požadovanej operácie
spracúvania (vrátane jej rozsahu), ktorú má autor pre nadobúdateľa vykonať.

Autor  je  oprávnený  vykonávať  akékol'vek  operácie  spracúvmia  (individuálne  či  hromadne)  vždy  výlučne
v medziach pĺsomného pokynu nadobúdateľa, ako aj v medziach účelu, pre ktorý k týmto opcráciám spmcúvania
dochádza, to všetko vždy v mjmenšom možnom rozsahu. Autor nebude do osobných údajov nahliadať, príp.  ich
inák spracúvať,  pokiaľ toto  nie je nevyhnutné  pre  splnenie  požiadavky nadobúdatel'a.  Autor tiež vyhlasuje  a
zaväzuje sa, Že má a bude mat' nastavené intemé procesy tak, aby bolo zjeho strany m najnižšiu možnú úroveň
znĺžené riziko neoi)rávneného spristupnenia osobných údaj ov. nahliadania do nich či ich zneužitia.

Zmluvné súmy spoločne vyhlasujú, že zhora uvedený výpočet operáciĺ možného spracúvania osobných údajov,
ktoré   má   autor   pre   nadobúdatel'a   zaisťovat',   môže   byť   na   základe   zvláštnej   písomnej   (listimej   alebo
elektronickej) dohody stľán  ďalej rozš(ľený s tým.  Že konkrétne oi)erácie spracúvania budú @utorom aj  v týchto
pripadoch vykonané na základe pokynov nadobúdateľa, v súlade s nimi a touto zmluvou.

Nadobúdateľ  súčasne  berie  na  vedomie,   že  nevyhnutnou  podmienkou  pre  realizáciu  jednotlivých  operáciĺ
spracúvania spravidla bude tiež aktĺvne sprĺstuimenie i}rĺslušných osobných údajw či databáz počĺtačového
pľogramu (alebo icb dotknutých častD autorovi, ku ktor]m tento inak pľĺstup nemá; nadobúdateľ sa zaväzuje
zaistiť, Že spristupnenie databáze podľa tejto vety bude v každom prípade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutočnenie požadovanej operácie.

3.6.      Zmluvné strany sa dohodli, Že všetky operácie spracúvania budú vo vzájomnej  súčinnosti vykonávané vždy tak,
aby bol prlstup  autora k osobným  údajom  obmedzený  iba na rozsah  potrebný k vybaveniu  danej  požiadavky
nadobúdateľa, a súčasne, aby samotné operácie spracúvania boli z pohľadu ochrmy týchto údajov vykonávané
čo  najmenej   riziko`ým   spôsobom  (čo  napr.   znamená,   Že  jednotlivé   operácie   budú  zásadne   vykonávané
prostrednĺctvom PC  nadobúdateľa a pod jeho priamym dohľadom,  s výnimkou situáciĺ,  kedy nadobúdateľ učí
v konkľétnom prĺpade inak).

3.7.      Autor  vyhlasuje,  že  je  schopný  zaistiť  zavedenie  vhodných  technických  a  organizačných  opatrení  tak,  aby
spracúvanie osobných údajov v zmysle tohto článku zmluvy splňovalo požiadavlq/ relevantnej  právnej  úpravy
(vrátane GDPR a zákona o ochrane osobných údajov) a aby bola zaistená ochrana práv dotknutých osôb.

3.8.      Doba trvania záväzku  spracúvania  osobných údajov  autorom  v zmysle tohto  článku zmJuvy  zodpovedá dobe
trvania tejto zinluvy ako celku, tzn.  i zmluva o spracúvaní osobných údajov sa uzatvára na dobu vyplývajúcu
z čl.   V.   tejto   zmluvy.   Samotné   spracúvanie   osobných   údajov   bude   však   v každom  jednotlivom   prípade
obmcdzcné  iba m dobu  nevyhnutnú k vykonaniu operáciĺ  podľa bodu 3.5.  tohto  článk`i;  ihned' po  vykonaní
prl§lušných  operáciĺ  budú  osobné  údaje,  ktoré  sú  prĺpadne  v  dispozĺcii  autora,  v súlade  s prámou  úpravou
autorom  vymazané  alebo vľátené  späť nadobúdateľovi a  súčasne  dôjde k vymazaniu  existujúcich  kópií,  iba ak
nadobúdateľ vopred určí v konkrétnom prípade pĺsomne inak.

3.9.      Spr@cúvanie   osobných   údajov   autorom   bude   prebiehať   výlučne   za   účelom   plnohodnotného   použĺvania

počítačového programu nadobúdatel'om, ked' k tomuto môže byť riekedy poďebné vykonať tiež operácie podľa
bodu 3.5. tohto článku zmluvy,  Samotný počítačoyý progmm má nadobúdateľ záujem používať iba za účelom
rĺadneho poskytovania sociálnych a zdľavotných služieb svojim klĺentom, čo sa tiež zava2uje pri svojej práci s
týmito programami 2aistiť.

3.10.    Autor s@ ako sprostredkovateľ pri spracúvanĺ osobných' údajov zaväzuje:

a)      spracúvať  osobné  údaje  iba  v  súlade  s účelom  podl'a  tohto  článku  zmluvy  a  spôsobom  v tomto  článku
zmluvy stanovenonL

b)      prijať  všetky  vhodné   technické   a   organizačné   opaitrenia,   ktoré   sú  nutné   k zabezpečcniu   spracúvania
osobnýchúdajovpodl'apredchádz@júcehopĺsm.a)azodpovedajústýmspojenémuriziku,abyokreminého
nemohlopritomtospracúvanldôjsťkneoi)rávnenémualebonáhodnémuprĺstupukosobnýmúdajom.kich
zmene,  zničeniu  či  stiate,  neoprávnen)h  prenosom,  k  ich  inému neopi.ávnenému  spi.acúvaniu,  ako  aj  k
inému zneužitiu osobných údaj ov,

c)      spracovať  a  dokumentovať  prijaté  a  vykonané  technické  a  organizačné  opatrenia  k  zaisteniu  ochrany
osobných  údajov  v  súlade  s touto  zmluvou,  GDPR,  príslušnými  zákonmi  a  inýmí  všeobecne  záväznými
právnymi predpismi,

d)      po   skončenĺ   tivania   tejto   zmluvy   všetky   prĺp.   ešte   ti"ícky   spmcúvané   osobné   údaje   odovzdať
nadobúdatel'ovi ako prevádzkovatel'ovi osobných údajov,  vymazať všetky ich i)rlpadne  existujúce kópie a
nenávratne  zlikvidovať  osobné  údaje,  ktoré  po  odovzdanĺ  zostanú  v dispozĺcii  autora,  to  všetko  v súlade
s právnou úpravou.

3.11.Pristanovenĺtechnickýchaorganizačnýchop@ďenĺnaochranuspracúvanýchosobnýchúdajovsaautorzaväzuje

(a)posudzovaťrizikávyplývajúcezospmcúvmiaosobnýchúdajovosobami,ktorémajúbezprostrednýprĺstupk
osobným údajom, a)) zabi.ániť neopráviieným osobám v prlstupe k osobným údajom a k prostiedkom pre ich
spracúvanie, ako aj neoprávnenému čĺtaniu,  vytváraniu, kopĺrovaniu, prenosu, úprave či vymazaniu záznamov
obsahujúcich  osobné  údaje,  a  (c)  prijať  opatrenia,  ktoré  umožnia  určiť  aoveriť,  komu  boli  osobné  údaje
odovzdané.  Pro vylúčenie pochybnostĺ sa výslovne konštatuJe,  že všetky opatrenia podi'a tohto bodu zmluvy sa
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vzťahujú iba k osobám, ktorým prĺstup a spracúvanie osobných údajov umožnĺ v zmysle tejto zmluvy autor, nie
však k osobánL ktorým pristup k osobným údajom umožnĺ priamo či nepriamo samotný nadobúdatel'.

3.12.    Pri  spracúvanĺ  osobných  údajov,  ktoré  prebieha  automatizovane,  sa  autor  ďalej  zaväzuje  spracúvať  všetky
infomácie  a  osobné  údaje  v súlade  s požiadavkami  systému  managementu bezpcčnosti  infomáciĺ  a  súčasne
zabrániť neoprávnenému prĺstupu k dáto`ým nosičom.

3.13.    Zamestnanci  autora a  d'alšie  osoby,  ktoré  v rámci  phenia  svojich oprávnenĺ  @ povinnosti  budú prichádzať  do
styku  s  osobnými  údajmi  v rozsmu  potrebnom  k vykonaniu  tohto  článku  zmluvy,  sú  povinní  zachovávať
mlčanlivosť o osobných údajoch a o bezpečnostných opatreniach, ktorých zverejnenie by ohrozilo 2abezpečenie
osobných údajov.  Poviimosť mlčanlivosti trvá po ncobmedzenú dobu, a to aj po skončení pracovného p?meru
alebo prĺslušných prác pre  autora.  Povimosť zachovávať mlčanlivosť sa nevzťáhuje na infomačnú povimosť
podl'a zvláštnych zákonov. Dodržiavmie záväzkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaisťovať autor, ktorý sa
v tejto  súvislosti  zaväzuje  svojich  zamestnancov  a  ďalšie  osoby  o  povinnosti  dodržiavať  mlčanlivo§ť  riadne
poučiť a k tomuto ich tiež zodpovedajúcim spÔsobom zmluvne zaviazať.

3.14.    Strany  tejto  zmluvy  sa  vzájoinne  zavazujú  poskytovať  si  pri  spracúvanĺ  osobných  údajov  autorom  všetku
súčimosť potrebnú k naplneniu požiadaviek stanovených touto  zmLuvou,  GDPR, príslušnými zákonmi a inými
všeobecne záväznými právnymi predpismi.  Závazok  súčinnosti podľa predchádzajúcej  vety pritom zahŕňa tiež
povinnosť  autora  b)ď  iiadobúdatel'ovi  nápomocný  prostredníctvom  vhodných  technických  a  organizačných
opatrenĺ,  pokiaľ  je  to  možné,  pri  splnenĹ  nadobúdatel'ovej  povimosti  reagovať  na  Žiadosti  o  výkon  práv
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údajov Slovenskej republiky. K podobnej súčinnosti sa pritom zavazuje tiež nadobúdateľ vo vzťahu k autorovi.

3.15.    Autor  sa  zaväzuje  poskytnúť  nadobúdateľovi  všetky  infomácie  potrebné  k doloženiu  toho,  že  boli  splnené
povimosti  stanovené  týmto  článkom  zmluvy  a  čl.  28  GDPR,  čo  zahŕňa  tiež  povinnosť  autora  bezodkladne
nadobúdatel'a  informovať  v prĺpade,  že  podľa jeho  názoru  učitý  pokyn  porušuje  GDPR  alebo  iné  predpisy
Euópskej únie alebo Členského Stätu týkajuce Sa ochrpny Udajov. Autor sa vyslovne zavazuje, Ze prl spracúvan[
osobných údajov v zmysle tejto zmluvy:

•        prijme všetky opatreria požadovamé podľa čl. 32 GDPR,
bude dodržiavať podmienlqí pre 2apojenie ďalšieho sprostredkovatel'a uvedené v čl. 28 ods. 2 a 4 GDPR,
bude  zohJ'adňovať  povahu  spracúvanĺa  a  bude  nadobúdatel'ovi  (v  rozsáhu,  v ktorom  to  bude  možné)
nápomocný   prostredníctvom   vhodných   technickýcli   a   organizačných   opatrenĺ   za   účelom   splnenia
povinnosti  nadobúdatel'a reagovat' na  Žiadosti  o  výkon práv  dotknutých  o§ôb  stanovených  v kapitole  111.
GDPR.  bude nadobúdateľovĺ  nápomocný pri  zaisťovanl  súladu  s poyinnosťami  podl'a článkov  32  až  36
GI)PR, to všetko pri zohl'adnenĺ povahy spracúvania a infomáciĺ, ktoré má autor k dispozĺcii,
v nevyhnutnom rozsahu umožnĺ audity,  vrátane inšpekciĺ,  vykonávané nadobúd@tel'om @lebo inýin k tomu
nadobúdateľom povei.eným audltorom, a k týmto auditom svojou čimosťou prispeje.

3.16.    Nadobúdateľ  udeľuje   autorovi   všeobecné   písomné  povolenie   v  zmysle   čl.   28   ods.   2   GDPR  k zapojeriu

pripadných ďalšĺch sprostredkovoteľov do spmcúv@nia osobných údajov.

3.17.    Nadobúdateľ   sa   voči   autorovi   výslovne   zaväzuje   k dodržiavaníu   všetkých   povinností,   ktoré   mu   -ako
prevádzkovatel'oviosobnýchúdajov-vyplývajúztejtozmluvy,GDPR,i)ríslušnýchzákonovaínýchvšeobecne
Záväzných  Pi.ámych   predpísov.   Záväzok  nadobúdatel'a  podl'a  predchádzajúcej   vety  zahfiňa.   okrem   iného
povimosť autora spracúvať iba osobné údaje, ku ktoiým prevádzkovateľ di§ponuje platným prámym titulom v
zmysle  čl.  6  GDPR,  a  ú  pri  dodržmĺ  všetkých  zásad  upiavených  včl.   5   GDPR  a  súvisiacich  právnych
povimostí. Za týmto účelom sa nadobúdateľ zavazuje okrem iného zaistit', že ku spracúvmiu osobných údajov
budc po cclú dobu spracúvania disponovať platným právnym titulom splňujúcím požiadavky GDPR a ďalšlch

právnych  predpisov.   V každom  prĺpade,  kedy  nebude  ku  spracúvaniu  osobných  údajov  disponovať  iným
právnym titulom,  sa pritom nadobúdater zavazuje zai§tiť udelenie pĺsomého súhlasu dotknutej  osoby s týmto
spracúvmím, a to priamo vo vzt'ahu k počítačovému programu. Bez ohl'adu na prámy titul, na ktorého základe
ku spracúvaniu osobných údajov dochádza, sa potom nadobúdateľ zayäzuje znistiť tiež adekvátne infomovarie
a poučenie dotknutých osôb podl'a GDPR V prípade i]o"šenia akejkol'vek ppvimosti stanovenej týmto bodom
zmluvy  nadobúdatel'ovi,   sa  tento  zaväzuje  nähmdiť  autorovi  akúkol'vek  (majetkovú  i nemajetkovú)  ujmu
(škodu), ktorá autorovi v dôsledku daného porušenm alebo v súvislosti s nĺm vznikne.

3.18.    Za  účelom  vylúčenia  pochybnosti  sa  výslovne  konštatuje,  že  predmetom  tohto  článku  zmluvy je  iba  úprav@
podmienok  vlastného  spracúvmia  osobných  údajov,  nie  však  uŽ  vlastné  obchodné,  cenové  či  iné  zinluvné

ž:i:vi3*,,eb=##áhouaudt:áotáeot:gi:áái;cĽr3ť=iožžát:ľ:sľnk.ovneání:ta.hi:r;,äĹnstáa,up*s::d:o:.äcôežneč:o#
vykladanéakozáväzokautorakvykonávaniudotknutýchoperáciĺspracúvaria,pokiaľpretoniejeinýzmluvný
základ.



4.1.

IV. Zodpovednost' a sankcie

S ohl'adom  na  skutočnosť  a  s  prihliadnutĺm  k  povähe,  rozsahu,  kontextu  a  účelom  spracúvania  podľa  tejto
zinluvy,  a aj  s ohl'adom k rôme pravdepodobným a rôzne závažn]h rizikám pre práva a slobody dotknutých
osôb, je povimosťou nadobúdatel'a,  čoby prevádzkovatel'a,  zaviesť vhodné technické a organizačné opatrenia
tak, aby zaistil a bol schopný doložiť, že spracúvanie je `/ykonávané v súlade s relevantnou právnou úpravou,
predovšetkým GDPR.

4.2.      Autor  je   za  ujmu   (majetkovú   i   nemajetkovú)   spÔsobenú   spracúvanĺm   osobných   údajov   prostrednĺctvom

poč{tačového programu zodpovedný  iba v prĺpade, kedy vlastn]h  zavinenĺm nesphĺ  povinnosť stanovenú na
ochranu osobných úd@jov vyplývajúcu z relevantných právnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho,   alebo   v pripade,   kedy   zavinene   bude   v súvislosti   so   spracúvanĺm   osobných   údajov   počĺtačovým
programom jednať nad rámec pokynov nadobúdateľa alebo v rozpore s nimi.
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ocliranu  osobných  údajov  Slovenskej  republilq/  voči  autorovi,  ktoré  však  nev2nikli  zavineným  porušenĺm

povimosti   autora   v   zmysle   predchádzajúceho   bodu   tohto   článku  zmluvy,   zavazuje   sa   nadobúdatel',   že
vprimeranej   dobe,   najneskôr   však   do   30   dnĺ,   po   výzve   autora,   nahradĺ   autorovi   všetku   (majetkovú   i
nemajetkovú) ujmu (Škodu), ktorá mu vznikne z týchto nárokov.

V. Trvaiiie zm]uvy

5.1.      Doba trvaria tejto zmluvy zodpovedá dobe tTvania licenčnej zipluvy. Zmlúvné strany sa teda dohodli na tom, že
spoločne   s trvaním   licenčnej   zmluvy   zaniká   tiež   zmluvný   vzťah   záložený   touto   zmluvou   s výnimkou
jednotlivých záväzkov prevzatých touto zmluvou, z ktorých povahy vyplýva, že sa majú v prislušnom rozsahu
uplatniť i po zániku zmluvného vzťahu založeného licenčnou zmluvou.

VI. Záverečné ustatLovenia

6.1.      Táto  zmluva  sa  riadi  slovenským  právom.  Zmluva  je  vyhotovená  v troch  rovnopisoch,  z ktorých  každý  má
platnost' originálu. Nadobúdatel' dostane dva rovnopisy a autor jeden rovnopis „

6.2.      Táto zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zm]uvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po
dni jej zverejnenia v súlade so zákonom.

6.3.      mpadná neplatnosť niektorého dojednania tejto zm]uvy nemá vplyv na platnosť ostatných ustanovení. Účastnĺci
zmluvy sa v tomto pripade  zaväzujú poskytnúť  si vzájomnú  súčinnost' k uzatvoreniu  dodatku k zmluve,  kde
bude  neplatná časť  zmluvy  nahradená novým  dojednanĺm,  a to  v  lehote  do jedného  mesiaca potom,  čo  táto
potreba vznikne.

6.4.      Všeky  zmeny tejto  zmluvy  môžu  byt' uskutočnené  ĺba  fomou písomných  a  čĺslovaných  dodatkov  v listinnej
podobe podpĺsaných oboma 2mlumými stranami.                }

6.5.      Obidve zmlumé  strapy vyhlasujú,  že  si túto zmluvu pred jej,podpis,o.p p`rečĺtali,  sjej  obsahom  súhlasia a na
dôkaz toho pripojujú svoj vlastnoručný podpis ,

V Bme dňa 2.1.2023

Ing. JiŤf Halousek, MBA, konatel'
za IRESOFT s.r.o.

autor

Tato 2mluva bola zverejnená dňa:' '

Tato zmluva  nadobudla účinnosť dňa:

V Prešove 2.1.2023

Mgr. Terézía Sisáková, i.iadítel'ka
za Centnm sociálnych služieb Vita vitalis

nadobúdatel'


