
LICENČNÁ ZMLUVA IS CYGNUS
Nižšie  uvedené  strany

lRESOFT s.r.o.
so si'dlom Cejl  37/62,  Bmo,  602  00, Česká republika,
IČ:  26297850,

DIČ (lč  DPH):  CZ26297850
zapísaná v obchodnom  registri  vedenom  Krajským  súdom  v  Bme,  odd.  C,  vložka 42453
ktorej  menom koná lng.  JÍŤi'  Halousek,  MBA,  konatel`
na strane jednej  ako autor

a

Centrum sociálnych služieb Vita vitalis
so sídlom:  Volgogradská 5,  Prešov,  080 01,  Slovenská republika,
IČO:  00691950.

DIČ:  2021303031,

IČ  DPH:  nie sme registrovanĺ k DPH a nie sme osoba povinná k DPH (zdanitel`ná osoba)
ktorej  menom koná (funkcia):  Mgr.  Terézia Sisáková,  riaditeľka
na strane druhej ako nadobúdate]'

uzatvárajú  v  súlade  s príslušnými právnymi predpismi
túto  licenčnú zmluvu:

1.  Základné ustanovenia

1.1.       Autor  je  jedíným   a   výlučným   držiteľom   všetkých   majetkových   práv   kpočítačovému   programu   IS   Cygnus,
určenému  k použitiu  ako  podpomý  softwarový  nástroj  pre  vedenie  agend  poskytovateľov  sociálnych  služieb.
Tento poči'tačový  program je  možné  rozšĺrit` o ďalšiu  funkčnost` prostrednĺctvom  rozširujúcich  modulov,  príčom
IS   Cygnus   a prĺpadné   rozširujúce   moduly   tak   dohromady   tvoria   komplexný   a prepojený   celok.   Všeobecná
špecifikácía   funkčného   obsahu   IS   Cygnus   ajednotlivých   voliteľných   rozširujúcich   modulov  je   obsiahnutá
v prílohe č. 2 tejto zmluvy.

1,2,

2.1.

2.2.

Predmetom  tejto  zrnluvy je  záväzok  autora  poskytnút'  nadobúdateľovi  za  podmienok  a  v rozsahu  stanoveným
touto zmluvou právo na použi'vanie ďalej  špecifikovaného poči'tačového programu,  a to pre  osobnú,  resp.  intemú

potrebu  nadobúdateľa  (ďalej   len  „licencia").  Nadobúdateľ  sa  zaväzuje  za  poskytnutie  licencie  platiť  autorovi
d'alej  špecifikovanú dohodnutú odmenu.

11.  F'redmet  licencie

Autor týmto poskytuje nadobúdatel`ovi  licenciu k použi'vaniu poč]'tačového programu  IS  Cygnus v rozsahu, ktorý

je  Špecifikovaný  v prílohe  č.   1   tejto  zmluvy;  volitel.né  rozširujúce  moduly  sú  predmetom  licencie  podľa  tohto
článku  zmluvy  len  v pn'pade,  ak  sú  v prílohe  č.   1  výslovne  uvedené.  Poči'tačový  program  IS  Cygnus  a pr]'padné
volíteľné  rozširujúce  moduly  uvedené  v prílohe  č.   1   sa  ďalej  označujú  spoločne  ako  „počĺtačový  program".
Licenciou  podľa  tohto  článku  oprávňuje  autor  nadobúdatel`a používat'  počĺtačový  program  pre  osobnú  potrebu
nadobúdateľa,    ktorou    sa    rozumie    intemé    používanie    poči'tačového    programu    vsúlade    sjeho    určením
nadobúdatel'om  a jeho pracovnĺkmi,  a to  formou zavedenia  a uloženia rozmnoženiny počĺtačového  programu  do

pamäti počítača, jeho zobrazenia a prevádzky v rámci tohto počĺtača

V   počĺtačovom   programe   bude   nadobúdaté]'ovi   prístupná   uži'vateľská   prĺručka   pre   používanie   programu
v elektTonickej  podobe,  ktorú si  môže nadobúdateľ vytlačiť.

2.3.       Autor  sa  zaväzuje  po  dobu  trvania  tejto  zmluvy  poskytovat` nadobúdateľovi  poradenstvo  a konzultácie  týkajúce
sa  problémov   vzniknutých   pri   pouŽívaní   počítačového   programu,  jeho   nastaveni'   alebo   inštalácií   (ďalej   len

„užívateľská  podpora"),  a to telefonicky  na  linke  02  / 206  33  216  (Bratislava)  v pracovných  dňoch  od  7.00  do
15.30   alebo   elektronickou   poštou   na   adrese   servis@iscygnus.sk.   Autor   sa   zaväzuje   odpovedat`   na   podnet
nadobúdateľa  podľa  predchádzajúcej   vety  vždy  najneskôr  v pracovný  deň   nasledujúci   po  doručení  podnetu
nadobúdateľa.

2.4.       Autor  sa  zaväzuje  priebežne  vytvárat`  aktualizačné   súbory  počítačového  programu  v nadväznosti   na  vývoji

právnych  predpisov  tak,   aby   výstupy  počítačového  programu   zodpovedali   účelu,   pre  ktorý  je   určený,   a  to
spravidla bez zbytočného odkladu potom,  čo  k relevantnej  zmene právnych predpisov dôjde;  aktualizačné súboiy
budú  ďalej  vytvárané  tiež  za  účelom  vylepšenia počĺtačového  programu  a opráv jeho  chýb.  Autor bude  prijĺmať
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návrhy k úprave počítačového programu taktiež od nadobúdatel`a.

2.5.       Autor    sa    zaväzuje    vykonať    inštaláciu    a aktiváciu    počítačového    programu    na    užívateľské    stanice    (PC)
nadobúdateľa,   nastavenie   počítačového   programu   podľa   požiadaviek   nadobúdatel'a,   zaškolenie   pracovníkov
nadobúdateľa a prevod dát nadobúdateľa do  poči'tačového  programu (ďalej  len  „inštalačná podpora").  Inštalačná

podpora  bude  poskytnutá  v priestoroch  nadobúdateľa  na  adrese  podl'a  dohody  stTán,  prípadne  vzdialene,  a  to
v termíne  dohodnutom  obidvoma  zmluvnými  stranami.  Prevodom  dát  podľa  vety  prvej  sa  rozumie  prevod  dát
nadobúdateľa    zo    súčasného    software    používaného    nadobúdateľom    do    počĺtačového    programu,    pričom
nadobúdateľ   berie  na  vedomie,   Že  tento  prevod   nemusi'   byť   v konkrétnom  prĺpade   vplnom   rozsahu   alebo
čiastočne  možný  a môže  k nemu  byť  potrebná  súčinnost'  nadobúdatel'a.   Nadobúdateľ  je  povimý  poskytnúť
autorovi   k  vykonaniu   inštalačnej   podpoľy   dostatočnú   súčinnosť,   najmä   poskytnuti'm   potrebných   informácií
o svojom  aktuálnom   hardvérovom   a softvérovom   vybavenĺ  a  počte   pracovni'kov,   kton'   majú   byť  zaškolem'.
Súčinnosť podľa predchádzajúcej  vety zahŕňa tiež zaistenie prĺtomnosti a súčinnosti  správcu siete a poči'tačového
vybavenia    nadobúdatel'a.     Na    pri'padné     spracúvanie     osobných     údajov,     ku    ktorému     bude    v súvislosti
s vykonávaním   inštalačnej   podpory   podľa   tohto   bodu   zmluvy   dochádzať,   sa   použijú   pri'slušné   ustanovenia
zmluvy o ochrane osobných údajov (bližšie v bode 6.6.).

2.6.       Autor sa zaväzuje poskytnúť nadobúdatel'ovi  najeho vyžiadanie tzv.  inštalačný balíček spôsobom podl'a dohody
strán,   pričom  tento   balíček   umožni'   inštaláciu  počítačového  programu   samotným   nadobúdateľom,   k čomu  je
nadobúdatel' oprávnený  len  v rozsahu a v  súlade s touto zmluvou.

111.  Rozsah  užívaci'ch  práv (licencia)

3.1.       Autoľ  poskytuje   touto   zmluvou   nadobúdateľovi   oprävnenie  na   použi'vanie   poči'tačového   programu   na   dobu
trvania tejto zmluvy, pričom  prvým dňom trvanĺa  licencie je deň  aktivácie  počĺtačového programu.  Nadobúdatel'

je oprávnený použĺvat. počítačový program  pre vedenie svojej  agendy ako poskytovateľa sociálnych služieb,  a to
len  vo  vzťahu  k poskytovaniu  sociálnych  služieb  v zariadeni  alebo  zariadeniach  na  adresách  Špecifikovaných
vprílohe  č.1   tejto  zmluvy.   Nadobúdateľ  berie  na  vedomie,   Že  počítačový  program  je  obmedzený  počtom
spracovávaných  záznamov,  pričom  toto  obmedzenie  je  uvedené  v prílohe  č.   1   tejto  zmluvy.  Nadobúdatel.  je
oprávnený nainštalovať si  počítačo`ý program  na  I`ubovol`ný počet uŽívateľských  stani'c  (PC)  a použĺvať ho,  pri
splnení technických podmienok špecifikovaných v prĺlohe č.  2 tejto zmluv}ĺ,  z I'ubovoľného miesta.

3.2.       V súlade   so   znenĺm   predchädzajúceho   bodu   tohto   Článku   nie  je   nadobúdateľ   oprávnený   použit'   poči'tačo\ý

program  iným  spÔsobom  a v  inom  rozsahu,  ako je stanovené v bode 2.1.  tejto zmluvy a v predchádzajúcom  bode
tohto článku zmluvy.

3.3.       Nadobúdatel'   nie  je   oprávnený   udeľovat`  k poči'tačovému   programu   sublicenciu  treti'm   osobám   ani   im   iným
spôsobom  poskytovar`  počĺtačo\ý  program  alebo  präva  k nemu  či  prístup  k  nemu.  Nadobúdateľ  d'alej  nie  je
oprávnený  použit'  poči'tačový  program  pre  iné  zariadenie  než je  zariadenie  podľa  pri'lohy  č.   1  tejto  zmluvy,  tj.
najmä ho použit' v inom zariadenĺ či pre evidenciu agend  iného zariadenia.

3.4.       V  prĺpade,  že  nadobúdateľ  poruší  akúkol`vek  z povinnosti'  podl'a  predchádzajúceho  bodu,  zaväzuje  sa  za  každé

jednotlivé porušenie  uhľaďt' autorovi  zmluvnú  pokutu  vo  výške  desaťnásobku  mesačnej  odmeny  za poskytnutie
oprávnenia  nadobúdateľa  na  používanie  počítačového  programu  podl'a  tejto  zmluvy  (tj.  desaťnásobku  celkovej
mesačnej  odmeny,  ktorú je  nadobúdatel` povinný  autorovi  podľa  pri'lohy  č.   1  na  základe  tejto  zmluvy  hradiť),  a
to v  lehote do  15  dnĺ odo dňa, kedy bude autorom  vyzvaný  k jej  úhrade.

IV. Odmena autora

4.1.       Strany sa dohodli,  Že oprávnenie nadobúdatel`a na používanie počítačového programu na základe tejtc> zmluvy sa

poskytuje  úplatne,   a  to  za  odmenu  vo   výške   špecifikovanej   v prílohe  č.   1   tejto  zmluvy.   V takto   stanovenej
odmene  je  zahmutä  cena  uŽívateľskej  príručky,  cena  za  uŽívatel`skú  podporu,  cena  za  tvorbu  aktualizačných
súborov,  všetko  v zmysle a v rozsahu  stanovenom touto zmluvou.  Nadobúdatel' sa zaväzuje uhradiť autorovi tiež
odmenu   za   inštalačnú   podporu   podl'a   tejto   zmluvy   vo   výške   určenej   pred   vykonani'm   inštalačnej   podpory
samostatnou pĺsomnou dohodou zmluvných  strán.  K odmene bude  vždy účtovaná daň z pridanej  hodnoty (DPH)

podl'a   platných   právnych   predpjsov.   Pokial'   nadobúdateľ   nie   je   vdobe   uzatvorenia   tejto   zmluvy   osobou
registrovanou  k DPH  resp.  platiteľom  DPH  a v budúcnosti  sa takouto  osobou  stane, je  povinný  bez zbytočného
odk]adu o takejto zmene pi'somne  informovať autora a zároveň  mu písomne oznámit' deň,  ku ktorému táto zmena
nastala  a svoje   IČ   DPH;   v opačnom  pri'pade  nesie  zodpovednosť  za  škodu,  ktorá  porušeni'm  tejto  povinnosti
autorovi  vznikne.

4.2.       Odmena  autora  bude  hradená  spôsobom  špecifikovaným  v prílohe  č.   1  tejto  2mluvy,  a  to  na  základe  daňových
dokladov  vystavovaných  autorom  so  splatnost`ou  štrnäst. dní  odo  dňa vystavenia.  Nadobúdateľ výslovne  súhlasí
so  zasielanĺm  všetkých  autorom  vystavených  daňových  dokladov  v elektronickej  podobe,  a to  e-mailom  na  e-
mailovú  adresu  nadobúdatera  uvedenú  v prílohe  č.  3  tejto  zmluvy.  Pri'padnú  zmenu  údajov uvedených  v prĺlohe
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Č.   3   je   nadobúdatel.   povinný   o7námit-   autorovi   pÍsomne   (aspoň   elektronickou   formou).   pričom   zmena   sa

považuje  voči  autorovi  za  účínnú  odo  dňa,  kedy  tcnto  zašlc  nadobúdatel.o\ĺi  na  nov}''  kontaktn}'  e-mail  potvrdenie
o  doručeni'  prislušnej  7men}'.  Daňový  doklad  sa  považuje  za doručený  vžd}'  dňom jeho  odoslania  na  kontaktný  e-
mail  i`adobúdateľa  uvcdcii}.  v  pri'lohc  č.  3  tcjto  zmluvy.  pri'padnc  na  kontaktn}   e-mail  oznámený  autorovi  neskôr

p()stupom  podl.a  predĹ`hádžajúccj  vi`ty.

V.  Záruka  za  `'ad\'

5.1,        Autor  t}'mto  preberá  zá\/äzok.  Že  poči'tačový  program  bude  po  dobu  trvania  tejto  7.mlw}   a  7.a  pt)dmien(]k  d`alej
uvedených  technicky  spôsobilý  k užívaniu  v súlade  s toiito  zmluvou  a  s dodä\'anou  dokumentáciou  (ďalej   iba

.,záruka").   V}'ĺs[up}'  počítač`()véh()  programu  však  majú   l€n  p()dp()m}'.   nie   záväzn}   charakter.   Nadobúdateľ  je

po\inn)''    si    správnost.    v}'istup{iv    a  ich    súlad    s  pri'slušn}'ĺmi    predpismi    skontrolovať     Za    použitie    výstupov

poči'tačového    programu.    vrátane    dôsledkov    takéhoto    použitia.    zodpo\edá    nadobúdatcľ     ^utor    ncprcbcrá
zodpovcdnosť   za   plnenie   povinností.   ktoré   sa   vzt.ahujú   na   nadobúdatel`a.   a ku   ktor}''ch   plncniu   môže   byť

poči'tačový program  podpom.Ým  nástrojom.

5.2.        Záruka  posk}ĺtnutá  autorom   podľa  predchäd/ajúceho  bodu  zmluv}   sa  nevzt`ahuje  na  prípady.  kedy  poči'tačový

program   nie  je   prevädzkovaný   v  súlade   s  odporučcnĺm   autora.   na`imä   na   učely`   na   ktoré   nebol   vytvorený`
v ro7pore  s užívatel`sl(ou  pri'ručkou   alebo  jc  prevädzkovaný  spolu   s pi.ogramami   íných   výrobcov,  ktoré  môžu
znemožnit` bezchybný  ch()d  poči'tačového  programu  alebo  poči'tača   Ďalej  sa tento  závazok  autora  nevzt`ahuje  na

pri'pady`  kedy je  funkčnosť  poči.tačového  progĺamu  alebo  použitel`nosť jeho  výstupov  obmedzenä  či  vylúčenä
v  d(')sledku  zmien  individuálncho  uži'vatel.ského  nastavenia  poči'iačového  programu  vykonaných  nadobúdateľom
alebo  podra  pokynu  nadobúdatel.a.  alebo  ked. je  počítačovy  program  použĺvaný  na  chybne  nakontlgurovanom

počĺtači   alebo   na   chybne   nakonfigurovancj   počítačovcj   sietĺ.   Záruka   sa   ďalej   nevzt`ahuje   na   prípady,   kedy
nadobúdatel. vykonal  zásah do súboi.ov  počíiačového programu.

5.3.        V  pri'pade`  ak  sa  v  poči'tačovom  programe  vysk}rtnú  vad}ĺ  kryté  7árukou  podl'a  tohto  člänku  /_mlwy  (ďale`i  tiež

len  „incident"),  je  nadobúdatel.  povinný  tento  incident  autorovi  bezodkladne  oznämit`  spÔsobom  podľa  článku

11.  bodu  2.3.  tejto  zmluvy`  pričom  takéto  oznámcnic  musi'  obsaliovat.:
-       popis  prejavov  inĹ`identu,

-       popis  činnosti  nadobúdatel`a.  ktorá  predchád7ala  vzniku  iticjdentu`

-text  Ĺ`hybového  hläsenia  (ak  bolo  takéto  hlá`enie  iiadobúdatel`ovi  7_obrazené).

5.4.        Autor  sa  zaväzuje  zahájii`  preverovanie  povahy  a  pn'čín}   incídentu  (zahá`iit.  riešenie   incidentu)  a  potvrdit`  túto

skutočnosť nadobúdatel.ovi  v  čo  najkratšej  možnc`i  dobi`.  najncskôr  však  nasledujúci  pracovný  deň.

5.5.        ^utor  sa  potom  incident  zaväzuje  vyriešiť  (odstránit`  vadu)  vždy  v  technick}J  iiajkratšej  možne`i  lehote  s  ohl`adom

na  povahu  incidentu.   lncident  rieši  autc)r  spôsobom  podľa  vlastného  uväženía,  pričom  nadobúdatel` `ie  povmný

poskytnLit.  mu  všetku  potrebnú  súčinnost`.

VI.  Ostatné dojednania

6.1.        Nadobúdatel.   nesie   všetku   zodpovednost`   7a   pri'padnú   Škodu   spÔsobenú   použi'vani'm   počítačového   programu`

i`ajmä   za   Škodu   vzníknutú   chybnou   obsluhou   počítačového   programu   alebo  jeho   inštaläciou   v  nevhodnom

prostredí   Nadobúdatel`  d'alej  iicsíe  všetku  zodpovednost.  za  pr[padnú  Škodu  vzniknutú jemu,  jeho  pracovm'kom
alebo     tretím     osobám     v  dôsledku     uži'vania     poči'tačového     programu     (predovšetkým     napri'klad     užívam'm

poč]'tačového  programu  nad  rámec jeho  určenía)  alebo  v dôsledku  nemožnosti  uži'vania  počítačového  programu,
alebo  za akúkoľvek  Škodu  vzníkiiutú  v  súvislosti  s  tým.

6.2.       Autor je  oprävnený  zbierat.  Štatistické  údaje  t}''kajúce  sa  využitia  počítačového  programu  a jednotlivých  agend
v  rámci   ncho.   a  to   za   účelom   zv}'ĺšenia   kvalit}'   poči'tačového   programu.   Autor   vyhlasuje.   7e   pri   tomto   7bere

ned(tchádza k prenosu  Žiadnych osobných  údajov.

6.3.        Nadobúdatel`  ďalej   berie  na  vedomie.   že   k  l`unkčnosti   poč]'tačového  programii   musia  uživateľské  stanice   (PC)
splňat` požiadavky  špccjfikované  v  prĺlohc  č   2  tcjto  znilwy.

6.4.        Nadobúdatel`  berie  na  vedomie`  Že  ak  bude  počĺtačový  program  pttu7,i'vat`  na  spracovanie  osobných  údajov  (so

špeciálnym  dôrazom  na  osobitné  katcgórie  osobných  údajov)`  bude  ako  prevädzkovateľ  spracúvania  osobných
údajov    povinný   tieto    údaje   zabezpečiť   pred    neoprávnen}''m    alebo    náhodn}'m    pri'stupom,    V  súlade    stouto
zákomou  povinnosťou  nadobúdateľa  sa  autor  t}''mto  zaväzuje  zacho\'ávat.  mlčanli\ĺost`  \ĺo  vzťahu  ku  všetkým
osobným   údajom   spracovávaným   poči'tačovým   programom.   s  ktor}'mi   sa   pri   činnostiach   v}konävaných   na
zäklade  tejto  zmluvy  alebo  v  súvislosti  s  ňou  zoznämi.  Povinnost.  mlčanli\osti  sa  \zt.ahuje  ti€Ž  na  pracovni'kov

autora  a trvá  aj  pc)  ukončeni'  zmluvného  vzt`ahu  založeného  touto  zmluvou.

6.5.        Nadobúdatel`  berie  na  vedomie.  Že  počitačo\'ý  program  nii` je  určen}'  k  \edeniu  zdra\otníckej  dokumentácie  len
v  elektroníckej    podobe    a  preto   je    vžd}    povinn}'    v}chädzat.    len    z  údajo\    ttb`iahnut}ch    v  listinnej    podobe

zdravotnĺckej     dokumentäcie.     V  prípade.     Že     túto     povínn()si`     iiadobúdateľ     poruši.     nenesie     autor     Žiadnu

zodpovĹ`dnost`  za  akékol.vek  následky.  ktoré  v  dôsledku  tohto  poi.ušenia  alebo  v  su\ islostí  s  ním  vzniknú.



Ó.6.        Použĺvanie   poči'tačového   programu  jĹ`   spravidla   spojené   so   spracúvaním   rôznych   osobných   údajov   klientov
nadobúdatel.a.  Vzhľadom  k  tomu.  ž,e  počítačový  program jc  inštalovan}.'  a  prcvädzkovaný  u  nadobúdatel`a  a  na

ieho   vlastncj   infTaštruktúre.   nevys[upujc   autor  (s   vynimkou   určit,ých   sítuácii')   vo   vzt.ahu   k  osobn}''m   údajom
`pracúvaiiým  poči'tačovým  programom zäsadne  v pozi'cii  sprostredkovatera.  Keďže  mä autor záujcm  na tom.  ab}'
bola  pri  pouŽívai`i'  poči'tačovéh(t  programu  zais[ená  najvyššia  mĺera  ochran}'  osobn}'ch  údajov  t}'mto  programom

spracúvaným.  dohodli  sa  zmluvné  strany  na  tom`  že  v  súvislosti  s  touto  licenčnou  zmlu\ou  spolu  užatvoría  tiež
7.mluvu  o spolupi.áci  pri  ochrane  osobných  údajov  a  o spracúvaní  osobn}'ch  údajo`  (\  tejto  zmluve  tiež  ]en
`zmluva  o  ochrane  osobných  údajov.`).  Predmetom  zmluv}  o  ochrane  osobn}'ch  lidajov  pritom je:

6.7

•       úprava   vzájomných    präv   a   povinnosti'    zmluvných    sirán    súvísiaĹ`ich    so    spracúvanmi    osobn}'ch    údajov

nadobúdateľom  všeobecne  pri  použi'vani' poč]`tačového  prograniu:  a  súčasne

-      úprava    vzäjomných     práv     a     povinnos`í    zmluvných     strán     súvisiacjch     so     špecirickými    operáciami

spracúvania,  ku ktoúm  pri  použi'vani'  počítačového  programu  nadobúdatel.om  výnimočne  tiež  môže  zjeho
iniciatív}J   dochádzat`,    a   pri   ktorých   sa   autor   podiel.a   aj    na   vla`stnom    spracú\'ani'   osobn}''ch   údajov`   tzn.

v}'stupuje  v  pozi'ci i  sprostredkovateľa.

()chrana osobných  údajov  sa riadi  samostatnou  zmluvou.

Nadobúdateľ  a  autor  sa  d`alej   doh()dli  na  tom.   Že  autor  budc  v  priebchu  doby  trvania  tejto  zmluvy  oprávnený

prostrednĺctvom    ínĺ`ormačného    panelu    v  klicntskej    aplikäcii    (ďalej     len    „informačný    paneľ.)    oslovovat.
pracovni'kov   nadobúdatcľa   -f}ĺzické   osoby.   ktoré   z poverenía   nadobúdatel.a   príslušný   poči'tačttvý   program
pouŽívajú.  koi`krétne  sa jednä  predovšetkým  o  7amestnancov  nadobúdatel`a,  alc  tiež  o  d.alších  už]'vatel'ov  daného

poči'tačového  programu`   ktoré  sú  s nadobúdaterom   \ĺ  inom   než.  pracovnoprävnom   vzťahu   (ďalej   spoločne   len
„uži'vaielia  programu").  Nadobúdateľ  berie  ria  vedomie  a  výslovne  súh]asi'  s  t}''m,  že  autor  bude  podl.a  svojho
vlastného   uváženia   oslovovať   prostredni`ctvom   informačného   panelu   (t7n.   fbrmou   zasielania   elektronických
správ  do  schránky  patriacej  prĺslušnému  uži'vateľovi  programu.   ktorá je  neoddelitel'nou  súčast`ou  poči'tačového

programu)jednotlivých  uži'vateľov  programu.  a  to  najmä  7a d`alej  stanovenými  účelmi:

a)      v  rámci   tzv.   onboardjngu   (tzn.   procesii   zaučovania   nových   uži'vatel`ov   ľ)rogramu)   týmto   zasielat`   rôzne
návody a pripomienky  potrcbné predovšetk}m  k riadncmu  použi'vaniu počítačového  programu;

b)      kuľahčeniu      či      zefektívneniu      použi'vania      p()Čítač()vého      programu,      zasíelaniu      noviniek      a      tipov
k  počítačovému  programu:

c)      kuľahčeniu     a     7efektĺvneniu     komunikácíe     medzi     autorom     a    jednotlivými      uži'vateľmi      programu

(nadobúdateľom)   s tým.   že   nadobúdatel`   t}'/mto   rovnako   súlilasĺ   s  pri'padn}'Jm   zriadením   interného   chatu
mcdzi  týmito  stranami.  ktt)rého  účelom  by  predovšetk}''m  bol()  posk}Ítovanie  užĺvateľskej  podpory  zo  strany

autora;

d)      k  priamemu   marketingu.   tzn.   k   Žasii`laniu   obch(tdn}'Ji`h   o7námeni'   súvisiacich    s  produktami   a   službami

autora.

V  súvíslosti  s  popisaným  oslovovaiii'm jednotlivych  uži'vatel.ov  programu  budc  autor  vo  vzťahu  k týmto  osobäm
spracúva``   informácíe   o   využi'vani   počítačového   programu,   inf{)rmácie   o   nastavcných   pri'stupových   právach
v systéme apod.

K  zasiclaniu  správ zo  strany  autora  v  7,ni}Jsle tohto bodu  zmluvy  dochädza buď  na základe  výslovnej  požiadavky

príslušnýc`h  uŽívatel`cw  programu.  alebo  na  Žäklade  nastavenia  ()právnení`  pri'p.  na  7áklade  preferencii'  oznämeni',
t7n„  ;e  uži'vateľ  programu  si  sám  7.volĺ`  žc  chce  b.vt`  int`ormovan}'ĺ  napr.  o  určit}'ĺch  typoch  akcii'.

V  prípade.   Že  si  oslovovanie  jednotlivých  uŽ]'vateľov  poči'tačového  programu  popĺsané  v  tomto  článku  zmluvy
vyžiada  v  zm}slc  platiiej  a  účinnej  právncj  úpravy  prijatie  akýchkol.vek  dodatočn}''ch  opatreni'  (vrátane  doplnenia

potrebnej  dokumentäcie),   zaväzujú  sa  stran}ĺ  tcjto  zmluv}   ku  vzájomnému  poskyto\ĺaniu   súčinnosti,   ktorá  sa
ukážc  ako  nevyhnutnä  k  dosiahnutiu  v  tomto  článku  popi'saných  cicľov

Vll.  Trvanie zmluvy

7.1.        Tátozmluvasauzatváranadobuurčitú.  atoodpodpisudo3l.12.2023.

7.2.        V  pri'pade.   ak   nadobúdatel`   poruši'   niektorú   svoju   povinnost.   stanovenú   mu   člänkom   111.   tejto   zmluvy.   alcbo

vpr]`pade   ieho    omeškania    s  úhradou    odmen}'    či   je`i    časti    dlhši'm    než   30    dni.   je    autor   oprävnen}'    Žmluvu

kedy'kol.vek  v}povedat`  bez  výpovednej  dob}'  (s  účinnost`ou  ku  dňu  doručenia  \'}povede)

7.3.        Každá  zo  zmluvných  strán  môže  žmluvu  ked}'kol.vek  v}'r)ovedat`  be7  udania  dô\odu`  a to  pi'somnou \?'poved.ou
riadne  doručenou  druhe`i   zmluvncj   strane.   Výpovedná  lehota  je  dvojmesač`ná  a  začína  pl}nút.  dňom  doručenia
v.ýpovede.  ak  sa  strany  nedohodnú  inäč.

7.4.        Be7,prostredne   po    ukončeni'   trvania   tejto    7mluvy   je   nadobúdatel`   povinn}'    odstrániť    \'šetk}    rozmnoženin}

+
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8.1.

poči'tačového   pľogramu   z počĺtačov.   na   ktorych   bol   tent()   pouŽívaný`   všetky   d.alšie   rozmnoženiny.   ktoré   má
k  dispoziíciĺ  a  d`alcj jc  povinný  zdržat.  sa  akéhokol.vel`  d`alšieht)  pouŽívania  počĺtačového  programu.

Pred   skončeni'm   tr\'ania  tejto   zmluv}'   sa   môžu   stran}`   dohodnút`   na   v}konani'   exportu   databäzy   poči'tačového

programu  autorom  pre  d`alšii`  \'}'užitie  nadobúdateľom`  a to  vo  formáti`.  na  ktorom  sa  strany  dohodnú.  Cena  za
präcu  na  c`porie  bude  Činit.  70.-  EUR  bez  DPH  7.a  hoďnu  práce jedného  zamestnanca  autora.  pokiaľ  sa  stran}'
ned(ihodnu   inak.   Daň   z  pridanej   hodnot}ĺ   bude   účtovaiiá   podľa   platn}''ch   právn.\ch   prcdpisov.   Na   prípadné

spracú\anie  osobn}'ch  údajov.   ku  ktorému  bude  v  súvíslosti  s  v}'konavam'm  operäcii'  podl`a  tohto  bodu  zmluv}

dochádzat`.  sa  použijú prĺslušné  ustanovenia  7mluv}  o  ochrane  osobn}''ch  udajo\ .

Vll].  Zá\erečné  us(anovenia

Zmluva  je  \}hoto\'ená   \'  troch   rovnopisoch.   7  ktorých   každý  má  plamosť  origínálu.   Nadobúdatcľ  dostane  dva
rovnopis}'  a  autorjeden  ro\nopis.

8.2.        Táto  zmluva  sa  riadi  slovenským  právom`  a  to  najmä  autorským  zákonom  aobch(`dným  zákonníkom.

8.3.        Zmluvuje  možné  menit.  Ien  formou  pi'somn}'ĺch  dodatkov.  Všetky  pri'loh}ĺ  sú  nedeliteľnou  súčast`ou  tejto  zmluv}ĺ.

Zmluvnými  pokutami  podl.a tejto  7_mluvy  nieje  dotknuié  právo  na  náhradu  škody  v  plnej  výške.

8.4.        Prípadná  neplatnost`  niektorého  dojednania  tejto  zmluvy  nemá  vplyv  na  platnost.  ostatných  ustanoveni`   Účastm'ci
zmluvy  sa  v  takom  prípade  zaväzujú  posk}/tovat.  si   vzäjomnú  súčinnost`  s  cieľom  u7.atvorit`  dodatok  k  zmluve`
v  kiorom  bude  neplatnä  čast`  zmluvy  nahradená  nov}'ĺm  dojednani'm,  a  to  v  lehote  do jedného  mesiaca  odo  dňa`
kedy tät(]  potreba  vznikne

8.5.       Táto  zmluva  nadobúda  platnosti  dňom  podpisu  oboma  zmluvnými  stranami  a  účinnosť  dňom  nas]edujúcim  po
dni jej  zverejncnia v  súladc so zákonom.

8.6.        Účastníci  Žmluvy  prehlasujú,   Že  si   7iiiluvu  preči'talí.   rozumejú  je`i   obsahu.   žc  zmluva  odpovedá  ich   slobodnej

apravej    vôli.    Ďale.i    potvrd7ujú.    že    7mluva    nebola    podpi'saná    vtiesni    alebo    za    näpadne    nevýhodných

podmienok.

Prí1oh.vzm1uvy:
•        priloha  č.1:   zoznam   zariadení`   vo  vzt`ahu  ku   ktorým   bude  poči'tačový  program   použi'vaný   a  výška  odmen}'

autora
•        pri'lohač.  2   Špecifikácia  počítačového  programu  a  rozširujúcich  modulov

•        príloha  č.  3:  kontaktné  údaje  nadobúdatel.a  pre  elektronické  zasielanie  daňových  dokladov

V  Bme  dňa  2.1.2023

Ing.  Jiŕi' Halousek,  MBA,  konatel'

za  lRESOFT  s.r.o
autor

Tato zmluva bola zverejnená dňa;

Tato  zmluva   nadc>budla účinnost` dňa:

V  Prešove  2. I .2023

Mgr.  Terézia  Sisáková,  riaditel'ka

za  Centrum  sociálnych  služieb  Vita  vita]is
nadobúdatel`



pRÍLOHA Č.  1
ZOZNAM  ZARIADF.NÍ, VO VZŤAHU  KU  KTORÝM BUDE POČÍTAČOVÝ  PROGRAM  POUŽíVANÝ A

VÝŠKA ODMENY AIJTORA

Účinnost`  od  3.1.2023

Centrum  socĺálnych  služieb Vita  vitalis, Volgogradská  5,  Prešov, 080 01

T__
l.imit

Odmena  bez  DPH  za1l`alendárn\'mcsiac
Odmena vrátané

Pr08ram 20  Yo  DPH za  1l`alendárnymesiac

ls  C\ĺgnus  -Pobvtová  starostlivost` Do 200  klien[o-služieb 291,56  F.ljR 349,87  EUR

Modul   Stravovacia prevádzka Neobmedzene 67`29  EUR 80,75  EUR

Za    jednu    klicnto-službu    sa    považuje    evidencia     1     Dzickej     osoby    vrámci     1     sociälnej     služb}'    poskytovanej
nadobúdateľom  tejto osobe,  ktorej  agenda je  vedená prostredníct\'om  poči'tačového  programu.

Celková  výška odmeny (celková  cena za  predmet zmlu\'}'):

Progľam
Odmena  bez DPH

Počet
Odmcna  celkombezl)F,H

Odmena celkom
za  1  kalendärny vrátane2oo/o
mesiac DPH

ls  Cygnus  -Pob}'tovä  starostlivost` 291,56  EUR 12  mesiacov 3498,72  F,UR 4198,46  EUR

IS  C}'gnus  -Stravovacia  prevädzka 67.29  F,UR I 2  iiiesiacov 807.48  EUR 968,98  EUR

Celkom 4306,20  EUR 5167,44  EUR

Pozn.:  pr\ĺ}`'  mesiac  Oanuár 2023)  aj  napriek tomu,  že  služba  budc  účinnä  až  od  3.1.2023,  odmena  t)ude  plnä   suma

iedného  mesiaca.

Platoriné podmienky:

Odmena  bude  úč[ovanä  vždy  za  mesiac`  resp.  ieho  čast`  v  pri'pade  u7atvorenia  zmluv,v  v  priebehu  mesiaca.  a to  vždy  do
desiateho  dňa  pwého  mesiaca  pri'slušného  nicsiaca  (v  prvom  obdobi'  do  dcsiateho  dňa  po  aktivácii'  modulu).  Za  deň
uskutočiicnia   zdaniteľného   plnenia   sa   považujc   clcň   vystaveiiia   daňového   dokladu.    Daň   7  pridanej    hodnoty   bude

účtovaná podľa plamých  prävnych  predpjsov.

PRÍLOHA Č. 2
šPECIFIKÁCIA POČÍTAČOVÉH0  PROGRAMU A ROZŠIRUJÚCICH  MODULOV

IS Cygnus -Pobytová  starostlivost'

Počítačov}''   program   je   určený    pre   poskytovateľov   sc)ciálnych    služieb   a  slúži   na   komplexnú   evidenciu   klientoví

a zamestnancov   nadobúdateľa.   Pľogram   svojou   funkčnost`ou   pokrýva   nasledujúce   oblasti:   výpočet   úhrad   za   pobyt.

výpočet  vratiek  a evidenciu  nepri'tomnosti  klienta`  fakultat]'vne  služby.  doplatky  za  lieky,  f-mančné  a  hmomé  depozitä`
hromadnú  výplatnicu.  vyúčtovaníe  klientov,  tvorbu  plánov  starostlivosti,  indjviduälne  plän}ĺ  a  ich  hodnotenie,  formuláre

sociálnej   a ošetrovatel`skej   dokumentácie.   evidencie   zrealizovanej   sociäliiej   a  zdravotnej   starostlivosti.   ošetrovatel'ské

plány   podl`a   taxonómie   NANDA-T.   plánovaci'   kalendär   intewencií.   eridenciu   zäznamov   a  hodnotenie   starostlivosti,
tvorba    rozpisov   služieb    zamestnancov.    spracovanie   dochädzkov}'ch    v}''kazo\.    e\port}    podkladov   do   vybraných
mzdových  pr()gramov.  hodnotenic  a  vzdelávanie  zamestnancov`  prehl`ad} .  Štatisiik}'

Poči'tačov}'  program je  možné  volitel`ne  rozši'rit.  o  naslcdu`iúce  modul} .

•        Modul  Stra`'o`'acia  pre`'ádzka`  ktor}'   umožňuje  t\orbu  jedaln}ch  lĺstko\.  rozbor  stra\nĺkov.  tvorbu  a odpis

\ĺýdajok  zc)  skladu.  evidenciu  skutočnej  spotreb}  a  stravo\aci'ch  noriem`  e\ idenciu  platieb  a  objedná\ok  strav}'
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zamestnancov  a cudzích  stravníkov.  ľento  modul  ti.ež  umožňuje  evidenciu  skladov  a  ich  položiek  metódou

priemerných cien.  tvorbu príjemok a výdajok`  tlač  inventúr a u7ávierok`
•       Modul  Sklady,  ktoú'  umožňuje  evidenciu  `kladov  a  ich  položick  metódou  priememých  cien,  tvorbu  príjcmok

a v}''dajt`k.  [Iač  inventúr a  uzávierok,
•        Modul  vykazovanie  na  zp,  ktor}' umc)Žňuje zadávanie  výkonov  odbornosti  993`  vytvorenie dokladov a dávok

podl.a  dátovčho  rozhrania  UDZS.  vytv()rcnie  faktúr  a  sprievodn}ch  listov.  opravné  a  aditĺvne  dávky,

Poči'tačov}'ĺ program  umožňuje  napojenic  na  extemé  zariadenie  dodané  autorom.  najmä  na terminály  a  miniterminály  na
čiarový  kód,  dochädzkové  či`tačky  a  stravovaci'  s}'stém.

Minimálna  konfigurácia  poči'tača  pre  riadne  fungovaníe  poči'tačového  programu:
•        PC   s  operačným   systémom   Windows   Vista   a  novšie   v  32-bitovej   alebo   64-bitovej   verzii,   pričom   (iperačný

systém  musi'  byť  podporovany  výrobcom  a  musi'  byt.  aktualizovaný  na  najnovšiu  verzíu.
•       Opcračnápamaf4GB  RAM
•         Rozli'šenie  monitoru   l024x7ós  pixelov

•         Admínistrátorský  pri'stuT)  T)re  inštaláciu  klientske`i  aplikácie

PoŽ.íadavky  pre  možnost` prístupu  k  poči'tačovému  programu  z  viacerých  stani'c  (PC)
•        Zdiel`anä   ŕlo7ka   na   operačnom   systemc   Windows   v  rámci   poči'tačovej    siete   pre   umiestnenic   zdiel'aných

súborcw  a  databáze.  Databäzu je  tiež  možnč`  umiestniť  na  Microsoft  SQL  Server,  ktorého  liccnciu,   inštaláciu
a  konfiguráciu  si  zaisti'  säm  nadobúdatel.

•        Stabilná  lokálna  poči`tačovä  sieť  Fast  Ethernet  s  prenosovou  rýchlost.ou   loo  Mbit/s`  pri'padne  vzdialen}'ĺ  prístup

RDP (napr. teminálový  server)
•        Bezdrôtová sjet`  Wi-Fi  níe`ie  z dôvodu  nestability  podpoi.ovaná

PRÍLOHA Č. 3

KONTAKTNÉ  ÚDAJE NADOBÚDATEĽA PRE  ELEKTRONICKÉ ZASIELANIE  DAŇOVÝcl+
I)OKL^DOV

Nadobúdateľ  v  súlade  s  čl    lv.   licenčnej   ztiiluv}`  súhlasi'  s  elektronick}'Ím  zasíelani'm  daňových  dokladov  vystavených

autorom  na  základe  tejto  zmluvy.  a to  iia nižšie  uvedeiiý  koiitakti`}''  e-mail  (e-mail  pre  7asielanie  daňových  dokladov):

Kontaktná osoba pre  fakturáciu: Mgr.  Terézia Sisáková

Ľ-mail  pre  zasielanie  daňových  dokladov: mditel@cssvolgpo.sk

l`elet`Ón: +421   917  973  684


