SOFTIP, a.s., divizia ESS

Zmluva o poskytovani slu¥ieb 20322167

SOFTIP, a. s. a Krajskd prokurattra Bratislava

so sidlom Krasovského 14, so sidlom Bratislava 1, Vajnorski 47,
Bratislava 851 01 PSC: 812 56

ICo: 36 785512 ICo: 00166448

ICDPH:  $K2022390942 DIC:

spolo¢nost  zapisana v obchodnom registri Existujica na ziklade zakona &, 1:53/2001°Z. z.,
vedenom Okresnym sidom Bratislava I, oddiel Sa, ‘0 prokuratdre

vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. uCtu (IBAN): SKOO 1 100 0000 0026 2713 0203 ¢. Gétu; 7000002737/8180

SWIFT/BIC: TATRSKBX IBAN SK44 8180 0000 0070 0000 2737
Konajica: Ing. Dugan Guldan, predseda Konajlci: JUDr. Rastislav Remeta, PhD.
predstavenstva

(d'alej len “Poskytovatel*) Krajsky prokurator

(d'alej spolu len ako ,zmluvné strany")

Zmluvné strany, vedomé sj svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s dmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze spliia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

12 Objednavatel prehlasuje, Ze splia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objedndvatel je opravnenym pouZivatelom pocitaCovych programov (d'alej len ,aplikagné
programové vybavenia“ alebo +APV*) SOFTIP Profit ktoré je 3pecifikované v Prilohe ¢, 1 tejto
Zmluvy.

1.4 Autorské prava v zmysle Autorského zakona k aplika¢nému programovému vybaveniu (APV)
SOFTIP PROFIT si v zmysle autorského zakona na strane Poskytovatela. V tejto stvislosti
prehlasujeme a potvrdzujeme, Ze uvedené APV SOFTIP PROFIT je pdévodné autorské dielo
Poskytovatela, ku ktorému Poskytovatel' vlastni prvotné distribucné prava a je vyhradne
distribuované Poskytovatelom, ktory je Jedinym autorizovanym Siritelom, lokalizatorom,
implementatorom a podporovatelom na Gzem{ SR v zZmysle ustanoveni Autorského zikona.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice sluzby:

2.1.1  Pausélne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV SOFTIP Profit, (20% z ceny licencif)

2.2 Objednavatel'sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto
Zmluvy.

2.3 Objednavatel' sa touto Zmluvou dalej zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi stcinnost
potrebnu pre plnenie zavizkov Poskytovatela

3  DOBA PLNENIA
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SOFTIP, a.s., divizia ESS

3.1

3.2

4 MIESTO PLNENIA

4.1

Pausalne sluzby sa Poskytovate zavdzuje poskytovat priebeZne po doby Gcinnosti tejto
Zmluvy spésobom podla tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatels s platenim cien alebo ich asti podla tejto Zmluvy alebo
S poskytnutim potrebnej sdcinnosti, Jje Poskytovate!' opravneny po pisomnom upozorneni

v

na také omeskanie pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, dokial nedéjde zo

terminy poskytovania sluzieb (vritanie vykondvania opray, rieSenf reklamdcii, ak sy
sucastou sluzieb) sa prediZuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o dal3ju
primeranti dobu, potrebng pre opdtovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

51

5.2

5.3

5.4

5:5

5.6

5.7

5.8

5%9

Objednavatel' sa dalej zavdzuje uhradit za Pausdlne sluzby poskytnuté nad rozsah
Specifikovany touto Zmluvou cenu podla aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory mu
Poskytovatel na vysiadanie predloZi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pausélne sluzby vyCerpané v rozsahu
$pecifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Ghradu ceny za
tieto sluzby v pinej vyske.

Cena nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré
Objednavatel' uhradi podla skuto¢ne vynaloZenych nakladov a na zéklade aktualneho
cenniku Poskytovatela. Poskytovatel poskytne aktudlny cennik Objednavatelovi bez
zbyto¢ného omegkania na vyZiadanie Objednévatelom.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluzieb podpory k Apv podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na
prisluny kalendarny $tvrt rok bude uskuto&fovana vZdy k dvadsiatemu (20.) dfiu prvého
mesiaca prislusného kalendarneho Stvrtroka (t.j. k 20.01 . 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo
vyske jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. 5.1 Zmluvy platnej pre aktudiny kalendarny
rok.

Poskytovatel ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v
kalendarnom &tvrt roku, v ktorom zahdjil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v pomernej
vyske, zodpovedajlicej dobe poskytovania sluieb v tomto 3tvrtroku, ato na zdklade

faktdry, ktord je Poskytovatel’oprévneny vystavit po zahdjeni poskytovania sluZieb podpory.

preukazatelnom odoslani.

Ak faktdra neobsahuje stanovené néleZitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené Udaje, je
Objednavate/ opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruéenf
Poskytovatelovi, s uvedenim chybajlcich nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom
pripade sa prerufuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zaéne plynat dorudenim
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5.10  Ceny budy platené bankovym prevodom na (i¢et Poskytovatela uvedeny na fakttre. Cena sa
povaZzuje za zaplaten( dfiom jej pripisania na Ucet Poskytovatela.

5.11  V pripade omeskania Objednévatels s plnenim jeho penaznych zavizkov ma Poskytovate|'
narok na zaplatenie Groku z omeskania vo vyike 0,05 % za kazdy ajlen zacaty dep

omeskania. Tym nije Jje dotknuty narok Poskytovatela na nahrady vzniknutej Skody v plnej
vysSke.

6 SPOsOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB :

6.1 Sluzby podpory k APV sg definovanév &, 1.16 Prilohy €.6 - vop.

6.2 SluZby Hot Line Poskytovatel zabezpe¢i v pracovnych dhoch od 8.00 do 15.00 hod. na
telefonnom &sle: 048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zdkaznika (dalej

6.3 Zmluvné strany bery na vedomie, Ze s vynimkouy sluZieb poskytovania aktudlnych verzif Apy

na zaklade Poskytovatelom potvrdenej objednavky, zaslanej Objedndvatelom
prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého Vzor je uvedeny v Prilohe ¢,
5 tejto Zmluvy a ktory musi Objednévatel dorucit Poskytovatelovi osobne, registrovanoy
postou alebo elektronicky. Objednavka musi byt dostatocne konkrétna, kompletns,
Zrozumitelnd a v stlade s touto Zmluvou.

6.4 Ak si  predmetom objednévky sluzby, Epecifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa
Poskytovatel' potvrdit riadnu objednavku Objednévatela bez zbyto¢ného odkladu, ak muy
vV tom nebrania dévody hodné osobitného zretela.

6.5 Ak st predmetom objednévky sluzby, ktoré nie sg $pecifikované touto Zmluvou, oznami
Poskytovate/' Objednavatelovi na zdklade jeho objednédvky podmienky poskytnutia takej
sluZby, najma termin poskytnutia sluzby a jej cenu, pricom vychidza z aktudlneho cenniky
Poskytovatela. Objednavka sluzby podla toto odseku sa povaZuje za potvrdeng
Poskytovatelom a3 ked' Objednavate!' pisomne odsahlasi podmienky poskytnutia sluzby,

0znamené Poskytovatelom.

6.6 Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory
K APV podla ods. 2.1 1.1, prevezme Nadobddatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.3

6.7 SluZby budy poskytované v lehotich podla Prilohy ¢.6 tejto Zmluvy

6.8 V pripade omegkania Poskytovatela s plnenim jeho zavdzkov pod|a lehoét uvedenych v bode
6.7. ma Objednavate/ narok na zaplatenie Uroku z omegkania vo vySke 0,05% za kazdy aj
len zacaty defs omeskania z odmeny za prislusny 3tvrt rok podla bodu 5.5

7 OSOBITNE USTANOVENIA

7681 Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuja, Ze sg si vedomé, Ze sluzby budy poskytované vhradne
K APV, 3pecifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, ze Objednavate/
také APV pouziva opravnene a e pini svoje zavézky spojené s takymto opravnenim.

7.2 Ak Poskytovate poskytne Objednévatelovi v ramci plnenf tejto Zmluvy autorské dielo v
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7.3

7.4

7.5

7.6

Tt

7.8

s t¢innostou odo dha dodania takého autorského diela. Poskytovatel' poskytuje
Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a sp6sob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy,
su stanovené v tejto Zmluve a v Prilohe & 7 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu

obmedzenom na Gzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych
prav.

Objednavatel je oprdvneny pouZivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim
podla tejto Zmluvy a v stlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci
zaSkolenia. Ak tito Zmluva nestanovi inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo
upravovat autorské dielo s vynimkou z&sahov, ktoré v stlade s donucujdcimi ustanoveniami
pravnych predpisov nevyzaduju sthlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlice ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je
poskytované v stlade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sacasti APV, ktoré boli
Objednavatelovi poskytnuté vyhradne pri plneni zavizkov Poskytovatela z tejto Zmluvy.
PouZivatel'ské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu si $pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom spolocne s takymto
vybavenim.

V pripade poru3enia podmienok licencie zo strany Objednévatela vznik4 Poskytovatelovi
narok na zmluvnd pokutu vo vy3ke 3 000 EUR (slovami: tritisic eur) a v pripade dodatkov ku
zmluve je zmluvna pokuta maximalne do vysky hodnoty tejto Zmluvy za kazdé také
porulenie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej Skody, ato aj v sume
presahujdcej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innost ou
Poskytovatela a Objedndavatela dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodn( sa
strany na sp6sobu vysporiadania vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbytoéného
omeskania odo dfia, kedy k tomu jedna strana druhd stranu pisomne vyzve.

8 DOVERNE INFORMACIE

8.1

8.2

8.3
8.4

V3etky informdcie, ktoré si zmluvné strany pre splnenie predmetu tejto Zmluvy
0 poskytovani sluzieb navzajom poskytli pocas rokovani pri priprave Zmluvy, sa povazuj(
za dbverné a poskytnlt tieto informacie tretej osobe mdéZe zmluvna strana len po
predchadzajicom pisomnom sthlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informacie sa kazda
zmluvna strana zavizuje chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v sGvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, nezneuzivat a nespristupnit ich tretim osobam. Déverné informécie
nemoézu byt spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchddzajiceho pisomného
suhlasu druhej zmluvne; strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak to zo Zmluvy
nevyplyva inak. Za déverné informacie sa na acely zmluvy pokladaji aj vietky informacie,
Udaje alebo iné skuto¢nosti, o ktorych sa zmluvna strana dozvedela na zaklade a/alebo v
spojeni so Zmluvou (déverné informacie).

Kazda zmluvna strana je povinna, ak zo Zmluvy alebo vieobecne zavdznych pravnych
predpisov (napr. zakon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplnenf niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v znenf neskorgich predpisov)
nevyplyva inak, zachovavat ml&anlivost o ddvernych informéaciach a je povinna zabezpecit,
aby Ziadna déverna informacia nebola spristupnend tretej osobe bez sdhlasu druhej
zmluvnej strany, a to & u? Gplne alebo Ciastocne.,

Tento zavazok micanlivosti plati aj po ukonceni tohto zmluvného vzt ahu.

Povinnost miléanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvn4 strana zodpovedne preukaze,
Ze: je povinna predmetnd déverny informaciu spristupnit a/alebo zverejnit na zaklade
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo déverna informécia sa stala vseobecne
zndmou.

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20322167 Strana¢. 4z 16

Vyhotovil: SOFTIP a.s.



SOFTIP, a.s., divizia ESS
4

8.5

strany, ak tieto osoby budy preukazatelne zaviazané zmluvnou stranou k povinnosti
mlcanlivosti; a zverejnenie Zmluvy v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlddy
Slovenskej republiky.

9  SPROSTREDKOVATEEISKA ZMLUVA NA OCHRANU FYZICKYCH OSOB PRI SPRACUVANI OSOBNYCH

UDAJov
9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Zmluvné strany maja zaveden( Standardnt ochranu osobnych ldajov, ktora spociva v prijati
primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spracivania osobnych
Gdajov len na konkrétny Géel, minimalizdcie mnoZstva ziskanych osobnych Udajov a rozsahu
ich spractvania, doby uchovévania a dostupnosti osobnych Gdajov. Zmluvné strany

spraclvaji osobné Gdaje v sulade s GDPR, ako aj zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonoyv Vv zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel' je podla ¢lanku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovatelom spraclvania osobnych
Gdajov.

Ustanovenie tohto ¢lanky zmluvy je zmluvou podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, pri¢om na Gcely
tohto ¢lanku zmluvy dotknutymi osobami sl zamestnanci objedndvatela (dalej len
wdotknuté osoby").

Poskytovatel ako sprostredkovate! je opravneny spractvat osobné Udaje dotknutych oséb

odo dria nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy len na zdklade a v stlade so Zmluvou a podla
pokynov objednavatela ako prevadzkovatela.

Ucelom spraclvania osobnych dajov dotknutych 0sdb je zabezpeéenie plnenia pracovnych
povinnosti dotknutych oséb.

Zoznam osobnych Gdajov dotknutych oséb, ktoré sy predmetom spractGvania:
- Meno a priezvisko zamestnanca objednavatela,

- rodné ¢islo,

- adresa trvalého pobytu,

- 0sobné ¢fslo,

- rod (gender),

- telefénne ¢iso a e-mailova adresa

Osobné udaje o dotknutych osobach sa ziskavajl od objednavatela.

Na spractvanie osobnych Gdajov dotknutych oséb sa nevyzaduje suhlas dotknutej osoby,
pravnym zakladom spracovania osobnych ddajov je opravneny zaujem objednavatela podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny:

- spracivat osobné (daje,

- kontrolovat konzistentnost poskytovanych adajov,

- vyhladavat osobné Udaje o dotknutych osobach za Ucelom ich aktualizacie, opravy alebo
zabezpecenia vecnej a Casovej logickosti Udajov,

- uchovavat osobné Udaje, a to vyhradne na nevyhnutnt dobu,

- aktualizovat osobné tdaje na zaklade poZiadaviek prevadzkovatela a dotknutych os6b.

Poskytovatel' ako sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné Udaje dotknutych oséb
po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy, najneskdr pocas trvania Ucelu spractvania. Vv pripade smrti
dotknutej osoby je opravneny spractivat jeho osobné Udaje najdlh3ie do jedného roka od
smrti dotknutej osoby. Naslednd likvidaciu adajov zabezpedi v stlade s ustanoveniami
GDPR.
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9.13

9.14

4
|

Poskytovatel' ako sprostredkovate! zabezpeli, Ze vietky nim urcené osoby boli pred

spraclivanim  osobnych Gdajov poucené o zasadach spracivania osobnych Gdajov
a o zachovani ml&anlivosti.

Objednavatel' ako prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na
odborn(, technickl, organizaéni apersondlnu spdsobilost sprostredkovatela a jeho
schopnost zarucit ochranu prav dotknutych oséb.

Poskytovatel' ako sprostredkovatel postupuje pri spracivani osobnych Gdajov podla GDPR,

Poskytovatel ako sprostredkovatel' je povinny zabezpecit osobné (daje pred odcudzenim,
stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento (el
prijme  primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia obsiahnuté
Vv bezpecnostnej dokumentacii. :

Objednévatel' ako prevadzkovatel je opravneny pozadovat od poskytovatela ako
sprostredkovatela preukézanie vykonania vietkych predpisanych bezpecnostnych opatreni
na ochranu osobnych tGdajov podla predchadzajlceho ustanovenia.

Sprostredkovatel musi byt schopny odhalovat bezpe¢nostné incidenty a urcit konkrétnu
osobu, ktord uskutoéni oznamenia porusenia ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu
osobnych Gdajov SR a prevadzkovatelovi, stanovit mechanizmy rie$enia bezpecnostnych
incidentov a preskiimat, & ostatné opravnené osoby st schopné rozpoznat bezpeénostny
incident a situaciu oznamit kompetentnym subjektom v ramci spolocnosti.

Poskytovatel ako sprostredkovatel sa zavdzuje nahradit prevadzkovatelovi vietky 3kody,
ktoré mu vzniknl v sGvislosti s nedodrzanim ustanovenf dohody o ochrane osobnych
Udajov zo strany sprostredkovatela.

10 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel sa zaviazuje dodrziavat bezpecnostné opatrenia Objednavatela podla § 20 zikona ¢&.
69/2018 Z. Z. o kybernetickej bezpec¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorSich predpisov v stlade s poskytnutou bezpeénostnou dokumenticiou Objednavatela.
Zmluvné strany sa v pripade potreby mézu dohodnit na podrobnejSej tprave vzijomnych prav
a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecénosti.

11 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1

{{81 5% [

1502

11153

11.1.4

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje:

vykondvat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sdcinnosti Objednéavatela a véasného plnenia dalsich
zavdzkov Objednavatela:

pri vykondvani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace
a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vSetky interné predpisy Objednévatela, s ktorymi
boli Objednavatelom vopred oboznamen:

chranit prava dugevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich 0s0b, ktoré by mohli
byt plnenim Zmluvy dotknuté:

11.2  Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj G&et umoznit Poskytovatelovi plnenia
podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu
s dostatocnym predstihom poskytovat potrebnl shcinnost, Uplné, pravdivé a vcasné
informacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
pre v€asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe ¢,
4 tejto Zmluvy.
11.3  Objedndvatel' sa zavizuje pri vykondvani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle
Objednavatela a na jeho pracoviskach:
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11.3.1 zabezpe¢it v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 ods. 8 pism. a) a% c) zakona ¢&. 124/2006
Z. z. 0 bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon ¢. 124/2006 z. z."), aby zamestnanci
Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpe¢nost a na ochranu zdravia pri préci platné
pre jeho pracoviskd a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,

opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu
0s0b,

11.3.2 vytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci, zarovef Vv pripade

potreby zabezpetit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné
prostriedky,

11.3.3 splnit povinnosti uvedené vbodoch [ 11.3.1 a 11.3.2 pred zacatim vykonu prace
Zamestnancami Poskytovatela.

11.3.4 postupovat v zmysle 8 17 ods. 6 zdkona ¢. 124/2006 7. 7. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny Uraz.

12 RIESENIE SPOROV

12.1  Zmluvné strany sa zavdzujd, Ze vyvini maximalne Gsilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

12.2 VSetky spory, ktoré vznikng z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, bud( riegené prislusnym stidom Slovenskej republiky.

13 TRVANIE ZMLUVY

13.1  Téato Zmluva nadob(da platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Tato zmluva
nadoblda Gé&innost prvy kalendarny dep nasledujliceho mesiaca po zverejneni
v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlddy Slovenskej republiky.

13.2  Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl do 31.12.2023.

13.3  Ktorakolvek zmluvna strana mbze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
poruSenia zavizku druhej zmluvnej strany.

13.4  Za podstatné porufenie zavizky sa povazuje omeskanie s plnenim zavizku zmluvnej

strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinni zmluvna strana
nezjednd napravu ani v dodatocnej lehote, ktor( Jjej poskytne opravnena zmluvna strana
v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porugenie zavdzku, ktorého sa dovolava. Taka

primerana lehota nesmie byt kratéia ako pdtndst (15) kalendarnych dni.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1  Tato Zmluva predstavuje GplnG dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy
a nahradza vietky predchadzajlce dohody, Ustne ¢ pisomné.

14.2  Téato Zmluva méze byt menena a dopifiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo
forme pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

14.3  Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania Gcinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocnost vplyv na
ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa
zavdzuju také ustanovenie nahradit platnym a vymdhatelnym ustanovenim, ktoré je svojim
obsahom p&vodnému ustanoveniu najblizsie.

14.4  Zmluvné strany dojednavaji, Ze sohladom na hodnotu sluZieb obmedzuji celkovd
zodpovednost kazdej zmluvnej strany za kody spdsobené v stvislosti s touto Zmluvou
Ciastkou 3 000 EUR. Toto obmedzenie sa netyka $kéd, spdsobenych zmluvnou stranou
Umyselne.

14.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na
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vietky okolnosti sdvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatujd, Ze sthrnna predvidatelna
$koda, ktord by mohla vzniknit, méze dosiahnut maximalne Ciastku rovnajicu sa ciastke
uvedenej v predchadzajiicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za
Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skuto¢nosti uvedené v tomto
odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

14.6  Pre Gcely tejto Zmluvy neplati ustanovenie V3eobecnych obchodnych podmienok v zneni:
»Za (celom poskytnutia sluzieb alebo diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zékaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny pristup do svojho systému.

V pripade potreby zakaznik poskytne SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

Naklady zdkaznika, vratane jeho komunika¢nych nékladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zikaznik. §

Cinnosti  vykonavané prostrednictvom vzdialeného pristupu mézu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.”

14.7  Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

14.8  Neoddelitelnou stcast ou Zmluvy s tieto Prilohy;
- Priloha ¢. 1 Zoznam a rozsah APV
- Priloha ¢&. 2 Zoznam inStalacnych miest
- Priloha ¢. 3 Vzor Pracovného vykazu sluzieb
- Priloha ¢&. 4 Minimalny rozsah stcinnosti Objednévatela
- Priloha ¢. 5 Vzor formuldra pre objednavku sluzieb
6 VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
7

- Priloha ¢.
Licenc¢né opravnenie

~ Priloha ¢,

14.9 Této Zmluva je uzatvorena v Styroch  (4) rovnopisoch, z ktorych kazd4d zmluvna strana
obdrzi dva (2) rovnopisy.

Strany prehlasuji, Ze si tGto Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dékaz toho k nej pripojuji svoje
podpisy.

Poskytovate! Objednévatel
V Bratislave,

V Bratislave, di

SOFTIP, a.s. Krajskd prokurattra Bratislava
Ing. Dusan Guldan JUDr. Rastislav Remeta, PhD.
predseda predstavenstva Krajsky prokurator




