
SOFTIP, a.s., divizia ESS

Zmluva o poskyrovanf sluZ ieb 20322167

SOFTIP, a. s.
so sidlom Krasovsk6ho I 4,
Bratislava 85,l Ol

a Krajskii prokuratfra Bratislava
so sidlom Bratislava I , Vajnorsk6 47,
PSi: 8t 2 56

reo: 36 785 512
reo:

Dte:

Existuj(ca na z6klade z6kona i. 153 12001 Z. 2.,
o prokuratrire

Bankov€ spojenie; 5t6tna pokladnica
d. rjdtu: 7OOOOO2737 /81BO
IBAN SK44 8l 80 oooo oo70 oooo 2737

KonajIci: JUDr. Rastislav Remeta, phD.

Krajskf prokurdtor

00i 66448
te DpH: sK2ozz3gog4z

spolodnosi zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnfm sfdom Bratislava t, oddiJt sa,
vloZka 4i 5t /B
Bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s.
d. ittu (|BAN): sK09 r I oo 0ooo 0026 2713 0203
SWIFT/BtC: TATRSKBX

Konajrica: lng. Dulan Culdan, predseda
predstavenstva
(d'alej len "poskytovatel.,)

(d'alej spolu len ako ,,zmluvn6 strany.)

Zmluvne strany' vedom6 si svojich z6vdzkovv teito zmluve obsiahnut'ich a s umysrom byt touto Zmruvou viazan6,dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

zATLcoI{E USTANoVENIA

l 'l Poskytovatel'prehlasuje, ze splha v5etky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanoven6a je opr6vnenf trito zmluvu uzavriet' a riadne plnit' zSvdzky u n..i'ourlh*te.
1 '2 objedn6vatel'prehlasuje, 2e spfia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmruve stanoven.a je oprdvneni ttto zmluvu uzavriet a riadne plnii zSvdzky u n..;'onri"r.]nrte.
.l .3 Objednivatel,je oprdvnenfm pouZivatelbm poditatornich programov (d,alej len,,aplikadn6

ilTlil*t 
vvbavenia" alebo ,,APV") soFTtP profit ktor6 je ipecifikovan6 v pritohe d. I tejto

1 '4 Autorskd prdva v zmysle Autorsk6ho zdkona k aplikadndmu programov6mu vybaveniu (ApV)soFTlP PRoFlr s0 v zmysle autorskdho zdkona na strane poskytovaterh. v tejto s6visrostiprehlasujeme a potvrdzuieme, ze uveden6 ,Apv soFTtp pRoFtr je povodn€ autorskd dieloPoskytovatela' ku ktordmu Poskytovatel'vlastnI prvotn6 distribuine prava a je vfhradnedistribuovand Poskytovatelbm, ktoni je jedin,im autorizovanim 5iritelbm, rokalizdtorom,implementdtorom a podporovatelbm na rjzemi SR v zmysle ustanoveni Autorsk6ho zikona.

PREDMET ZMLUVY

2'1 Poskytovatel'sa touto Zmluvou zavdzuje poskytovat objednSvatelbvi nasledujrice sluzby:
2.1 .1 Paujilne sluiby, ktorlimi s[:

2.1.1.1. podpora k ApV SOFT|p profit, (20%z ceny licencii)

2'2 
::i:il*"tt''sa 

touto Zmluvou zavdzuje uhradid poskytovatetbvi za stuiby cenu podth tejro

2'3 objedndvatel' sa touto Zmluvou d'alej zavizuje poskytnId poskytovatelbvi srjdinnostpotrebnri pre plnenie zdvdzkov poskytovatelh

DOBA PLNENIA
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SOFTIP, a.s., divizia ESS

3.1

ni:il : ;5;:;i:fi,1g,:'r1 ;1;",' 
pos kvtovat p ri e be: n e po dobu, di n n osri rei to

V prlpade omeikania objedn6vatelh s platen[m cien arebo ich dasti podlh te.lto Zmruvy arebos poskytnutim potrebnej sridi.nnosti, je eoskytovateI opr6vnenf po pisomnom upozornenina tak6 0meikanie pozastavid poskytovanie rir:'., poofti te;to zrrruv,'ooti"r,ned6jde zostrany objednSvatera k n6prave. Ak d6jde k zastaveniu poskytovania sruzieb podrb tohtoodseku, m6 poskytovateI ndrok na rjhradu,:e.in. uvnuro zen{Jchn{kradov, ktor6 mu vznikriv stivislosti so zastavenim a ndslednfr otnouunr, poskytovania sruzieb. Ak6korVekterminy poskytovania sru2ieb (vrStanle uyt onau"ni" oprirv, rie5eni rettam6cii, ak srisridast'ou sru,ieb) sa predrzujri o dobu ,urt*uniu poskytovania sruZieb ako aj o d,arSiuprimeranI dobu, potrebnrl pre opdtovpo onnouuni. poskytovania sruzieb poskytovaterh.

3.2

MIESTO PLNENIA

4.1 Miesto plnenia je ipecifikovan6 v prilohe i. 2 tejto Zmluvy

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 objedndvatel'sa zavdzuje Poskytovatelbvi uhradii odmenu za pau5dlne sluzby _poskytovanie podpory k ApV pod rh ods. 2. r .1 ,l , kto.i strany dohodri ako odmenu zmruvnfa ktord tin( 2Q%ceny predmetn6ho aplikatn6ho programov6ho vybavenia. Zmluvnd odmenaza Pau5Srne sruzby - poskytovanie podpory kApV podrh ods. 2.r.1 je 4 g67,lo EUR bezDPH roine (slovom: styriitisicosemsto5est'desiatsedem 
EUR lO centov), tj.5 g40,52 s DpHrodne, v zmysle kalkuldcie ceny v prflohe i.l.

objedn6vate' sa d'arej zavdzuje uhradit za pauS6rne sruiby poskytnut6 nad rozsahSpecifikovanf touto zmruvou cenu podrh aktudrneho cennika poskytovaterh, ktorf muPoskytovate l' na vyZiadanie predloZi.

Ak v priebehu prnenia zmruvy nebori jednotriv6 pauS6rne sru'by vyderpan6 v rozsahu

;::::i:ilil;iffi,il]'vou' nie je 
'v' l"it""v niirok poskvtouu,.,a n" rihradu ceny za

cena nezahfia ubytovacie ani cestovn6 ndkrady pracovnikov poskytovaterh, 
kto16objednavatel' uhradi podl'a skutodne vynalo:enfch ndkladov u nu ,ln,uo. aktu6lnehocennlku Poskytovatel'a. Poskytovatel' poskytne aktudlny cennik objedndvatelbvi bezzbytoin 6h o omei kan ia na vyZiadan ie Objedn6vate lbm.

'hrada 
odmeny za poskytnutie sruiieb podpory k Apv podrh ods. 2.l.r.r tejto Zmruvy naprislu5nf kalendirny itvrtrok bude uskutodRovan6 v2dy kdvadsiatemu (20.) diu prv6homesiaca prisruin6ho karendSrneho Stvrdroka (rj. k 20.01 .,20.04.,20.0i. areoo 20.10.) vowSke jednej Stvrtiny (1 /4) ceny uvedenej u oar.i.r zmruvyprarnej pre aktuerny karend6rny

Poskytovatel' md n6rok na zaplatenie ceny podpory podl,a ods. 5.1kalend6rnom 5tvrtroku, v ktorom zah6jil poskyiou"n,u sluZieb podpory kvfike, zodpovedajlcej dobe poskytouan'ia str:ieO v tomto itvrdroku,fakt,ry' ktorrije poskyrovate'oprdvnenfvystavii 
po zahdjeni poskytovania

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7 Splatnosi fakt0r je tridsat (30) kalendiirnych dnf odo
Objed nSvate lbvi.

tejto Zmluvy v
APV, v pomernej
a to na z6klade
slu2ieb podpory.

dia doruienia prfsluinej faktriry

5.8

5.9

Faktrira sa povazuje za rlorudenf aj ked'bolo jej prevzatie objedndvatelbm odopren6 aleboak sa ju nepodarilo dorudid, aj ked'oota zastanina adresu sidla objedndvatelh alebo na inti

;:[ij::[ir'";'fiIil, 
doruiovaciu ua"", a to tretim (3.) pracovnrim diom po jej

Ak fakt'ra neobsahuje stanoven6 ndre2itosti arebo v nej nebud0 sprdvne uveden6 ridaje,jeObjedndvatel, oprdvnenf ju vriitid v lehote 0,u0.,l f rl kalendiirnych dni po jej doruteniPoskytovaterbvi' s uvedenim chfbajdcich ndrezitosti alebo nespr'vnych 
'dajov. 

V takomprlpade sa preruiuje prynutie retroty spratnorii 
" 

noua rehota zadne prynrrd dorudenim

Zmluva o

Vyhotovil
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ffiffiii:ll'l;#,.li'i.*,, ::;iffi:ii Jdti 
bezd6vodne, bez uvedenia chrb a,ebo po

povinnost Poskvtovaterh aoaat ob.;eanil #,t#;';-,?r] 
nie je dotknut6 z6konnii

5.1 0 Ceny budri platend bankovlim prevodom na riiepovaZuje ,, ."pr"t.nJ diom jej p,.ipr,uniu nl-;!::;:fi|]l[,r]'ou"o na raktrjre. cena sa

5'l I V pripade ome5kania objedndvatelia s plnenrm jeho periaznfch zdvdzkov m6 poskytovate'ndrok na zaptatenie troku z"r.;;;;;t;" 
"v:t.- o,os % za ka2di, aj ten zadatf dei;'[;::tt'" 

Tfm nie je dotknutf rr.n r"rn**ate'a na ndhradu u=n,unr,u; ikody v prnej

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6'r sruzbypodporykApVs0 definovandvir. l.r6 prirohyd.6 _ vop.6'2 
::ff;T :1fi ?,1'5l"r"#e| 

zabezpedi v pracovnfch dioch od 8.00 do r 5.00 hod. na

6'2'l objedn6vatel'v rdmci sluzi-eb ziskava pr6vo pristupu do centra podpory z6kaznika (d,arejai "cpz")' S ohrhdom na to, ze niektor6 r,*ou, o"ruu,ovan6 podrl l:i" )rl,rr, ako aj vlikonniektorlich priiv objedniivaterh, ro ,...,oo".* vrihradne o-r,*ir,.i" om cpz,ako jeSpecifikovan6 v tejto zmluve, ,"uarriu ,i'f,.]uunau.,e' praviderne sredovat aktuerneinformdcie v CpZ.

6'3 Zmluvnd strany be.i na vedomie, ze s vfnimkou sruiieb poskytovania aktudrnych verzii ApVsti sluzby poskytovan6 na ziklade iniciativy ooruanau",ura. Tak6 sru2by budri poskytnut6
;:;Tilt"#:,jffi.J:J,,#,'.",,"1.;%;;i,,;.,:*,i:ftfu 

.,,.,.ff :?::s tejto zmluvy a ktor17 musi objedniivateI oorrtit nostytovatetovi ;;;., regisrrovanou
:,"jjil fff:" llillli l_l;,:?il,:a*: 

,,u- 0,, dostatodne n"rrnr.u,.,, kompretnd,

6'4 Ak s0 predmetom objedndvky sluiby, ipecifikovan6 rouro zmruvou, zaviizuje saPoskytovatel' potvrdit riadnu- oblednrivku'offiruur.,h bez zbytodndho odkladu, ak mutom nebr6nia ddvody hodn6 osobitnef,o .r.iuL".'
6'5 Ak sri predmetom objedndvky sluiby, ktor6 nie s0 ipecifikovan6 touto Zmruvou, ozndmiPoskytovatel' objedn6vatelbvi na zdkrade .lerro-ou;eon6vky podmienky poskytnutia takejsluZby' naima termln poskytnutia sluZbya.lej cenu, pridom vychddza z aktu6rneho cennfkuPoskytovatelh' objedniivka sluiby poar" toto odseku sa povazuje za potvrdenrl

:;:il]il::,?r;1fi1::r".na""i.,,,0,,o,."ne"Josrlrrasr p"o,ii,r.v pi,kyrnutia sruiby,

6'6 
;';tou 

vykonan6 Poskvtovatelbm podra teito zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory
-,i:,tr:""i';,"i];]rijo'; iff:?: *'o"co*i'ipotvroenrm pracovn6ho rnikazu sruiieb,

6'7 sru,by budl poskytovan6 v rehotdch podrh prirohy d.6 tejto zmruvy6'8 V pripade ome5kania Poskytovatelh s plnenim jeh ozivd,zkovpodrh reh6t uvedenfch v bode6'7' m5' objednavatel'ndrok na zaplarenie ,:riku zome5kania uo wsr.u o,os %zakaddv airen zaiatri dei omelkania z odmeny." prirrrsni srvdrok podrh bodu 5.5
OSOBITNE USTANOVENIA

i 
lii,: ,o,#,?i: ::T"; ;;ffi :y',','.il';;ff ',, 2e st u 2bvb u d 0 p os kytova n 6 vrh rad n e

rak6 Apv pouziva op,.,unune a ie prni sv":e zava]r,lillxi?:lilii?;,iil?,ilndvare'
Ak Poskytovate' poskytne objednevaterbvi v rdmci prnenf tejto zmruvyautorsk. diero vzmysre zdkona i. 185/2or 5 Z. 2., autorstf zatln u znenI neskor.fch predpisov (d,arej ren"autorskf z6kon"), poskytuje poskytovater; oii.onauur.,bvi k tak6mu-dier, ricenciu, a to

7.1

7.2

Zmluva o poskytovani slu rieb i.2032216
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s 0iinnosfou odo dia dodania takdho autorsk6ho diela. poskytovatel, poskytujeobjedn6vatelbvi licencie k autorskfm dielam podlh tohto odseku bezodplatne.
7 '3 Rozsah licencie a sp6sob pouZlvania autorskfch diel, poskytnutfch na zdklade rejto zmluvy,sI stanoven6 v tejto Zmluve a v prilohe t. 7 tejto Zmluvy.

7 '4 Licencie podlh teJto zmluvy sa udel'uj0 ako nernl,hradn6, neprevoditelh6, v rozsahuobmedzenom na rizemie slovenskej republiky a na dobu trvania majetkornich autorskichprdv.

7'5 objedndvatel'je opr6vnen,y' pouZivad autorsk€ diela v srilade s ich funkdnfm vymedzen[mpodlh tejto Tmluvy a v srilade s pokynmi poskytnutfmi formou dokumenticie ii v r6mcizaikolenia' Ak tito Zmluva nestanovi inak, objedndvatel'nemd opravnenie zasahovat aleboupravovat' autorsk6 dielo s vfnimkou zdsahov, ktor6 v s0rade s donucujricimi ustanoveniamiprdvnych pred pisov nevyZaduj ri s ri h las poskytovate lh I icencie.

7'6 Predchidzajice ustanovenia tohto tl6nku sa nevztahujI na syst6mov6 vybavenie, ak jeposkytovane v srilade s touto Zmluvou, ani na Apv s vfnimkou tfch s0iasti ApV, ktor6 boliobjedndvatelbvi poskytnut6 v'ihradne pri plneni zavazkov poskytovatelh z tejto zmluvy.
Pouzlvatelsk6 prdva objedndvatelh vo vztahu k syst€mov6mu vybaveniu sri specifikovan6
v teito zmluve a/alebo v dokumentdcii, poskytnutej Zhotovitelbm spolodne s tak,l,mto
vybavenim,

7'7 V pripade poruSenia podmienok licencie zo strany objednevatel'a vznikd poskytovatelbvi
n6rok na zmluvnrl pokutu vo vri5ke 3 OOO EUR (slovami: tritisic eur) a v pripade dodatkov kuzmluve je zmluvn6 pokuta maximalne do v,i5ky hodnoty tejto zmluvy za kaZd6 tak6poruienie' Tfm nie je dotknutri n6rok na ndhradu vzniknutej 5kody, a to aj v sumepresahuj0cej vf5ku zmluvnej pokuty.

7'8 Zmluvn6 stranyvfslovne vyhlasujri, Ze ak pri plnenf podlh tejto zmluvyvznikne iinnos.ou
Poskytovatelh a objedn6vatelh dielo spoluautorov podlh autorsk6ho zdkona, dohodn0 sastrany na sp6sobu vysporiadania vziijomnfch prdv k tak6mu dielu, a to bez zbytotn6ho
omeikania odo dha, kedy k tomuiedna strana druhri stranu pisomne vyzve.

oOveRruE INFoRMAcIE

8'l v5etky inform6cie, kto16 si zmluvn6 strany pre splnenie predmetu tejto zmluvy
o poskytovani sruzieb navzSjom poskytri podas rokovanf pri priprave Zmruvy, sa pova2ujri
za d6vern6 a poskytnrit tieto informecie tretei osobe m6ze zmluvnd strana len po
predchddzajricom plsomnom stihlase druhej zmluvnej strany. Uveden€ informdcie sa kaZd,
zmluvnd strana zavazuje chrdnit ako vlastn6, vyuZfvat ich len v sfvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, nezneuZfvat a nespristupnid ich tretim osob6m. D6vern6 inform6cie
nem6Zu byt spristupnen6 tretej osobe bez vfslovndho predchddzajriceho pisomndho
sfhlasu druhej zmluvnei strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak to zo zmluvy
nevyplfva inak' Za dovern6 informdcie sa na 6iely zmluvy pokladajf aj vietky inform6cie,
0daje alebo ind skutodnosti, o ktorfch sa zmluvn6 strana dozvedela na z6klade a/alebo v
spojeni so Zmluvou (d6vern6 informAcie).

8'2 KaZd6 zmluvni strana je povinn6, ak zo Zmluvy alebo vieobecne zavdzn(Jch pr6vnych
predpisov (napr. z6kon t. 2l I /2000 Z. z. o slobodnom pristupe k inform6ci6m a o zmene
a doplneni niektorfch zdkonov (zdkon o slobode inform6ci0 v zneni neskoriich predpisov)
nevypl'lva inak, zachov6vad mldanlivost o dOvernrich informdci;ich a je povinn6 zabezpedid,
aby ziadna dovern6 informicia nebola sprfstupnend tretej osobe bez srihlasu druhej
zmluvnej strany, a to di ui riplne alebo iiastoine.

8'3 Tento z6vazok mrianrivosti prati aj po ukondeni tohto zmruvn6ho vztahu.
8'4 Povinnosf mltanlivosti sa neaplikuje v prfpade, ak zmluvni strana zodpovedne preuk6ie,

2e: je povinnS predmetn0 d6vernri informSciu spristupnii a/alebo zverejnit na ziklade
vieobecne zdvizn6ho pr6vneho predpisu alebo doverna informacia sa stala vieobecne
zn6mou.

Zmluva o poskytovani sluZieb i. 20322167
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8'5 Za porusenie povinnosti mldanlivosti sa nepovazuJe ak je d6vern6 informdcia spristupnendv potrebnom rozsahu pravnemu zdstupcovi, daiovemu poradcovi arebo auditorovi zmluvnejstrany' ak tieto osoby budri preukdzatelhe.uuia.und zmluvnou stranou k povinnosti

il.,i,1lrllj1;i;;il:"''" Zmtuvv v centrdrnom resisrri zmrrv vedenom 0radom vrddy

;tfi:r"-ovArErsG 
ZMLUVA NA ocHMNU FyzrcKvcH osoB pRr sp*cuvAN[ osoBNvcH

9'l Zmluvn6 strany uzatverajri tljto sprostredkovatelsk[ zmluvu podlb dliinku 28 ods. 3Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady E0 20t 6t6zg z)'z.aprila o ochrane fyzickychos6b pri sprac,vani osobnfch ridajoy a o vorhom pohybe takfchto ridajov, kto4im sazru5uje smernica gS/46lES (vieobecnd nariadenie 
" 

o.,.lr".u ridajov), d,alej len ,,GDPR".9'2 Zmluvn6 strany majri zaveden6 StandardnI ochranu osobnfch ridaiov, ktor6 spodlva v prijatiprimeranlich technickfch a organizadnfch opatreni n".uo.ro.t.nie spracivania osobnfch0dajov len na konkr€tny ridel, minimaliz6cie mnozstva zisr<affi osobn,ich ridajov a rozsahuich spracrivania, doby uchovdvania a dostupnosti osobnyich ridajov. Zmluvn€ stranyspraclvajf osobnd 0daje v s,rade s cDpR, ako aj z6konom d. rB/2oi 8 z. z.oochraneosobn,y'ch 0dajov a o zmene a doplneni niektoryich .atonor.u,neni neskoriich predpisov.9'3 
ffi'uutt'' 

ie podlh dliinku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovaterbm sprac0vania osobnfch

9'4 ustanovenie tohto ilSnku zmluvy je zmluvou podlh il.2g ods.3 CD'R, priiom na riiely

::["i[i:oiT.''"t 
dotknu.imi osobami sr zamestnanci objedn6varera (d,arei ren

9'5 Poskytovatel'ako sprostredkovatel'je opr6vnenf spracrivad osobn6 ridaje dotknutfch os6bodo dia nadobudnutia 0tinnosti teito zmluvy len na zdklade a v solade so Zmluvou a podl,apokynov objednivate lh ako prevddzkovatelh.

9'6 0'elom sprac(vania osobnfch rldajov dotknutfch os6bje zabezpedenie plnenia pracovn,/chpovinnostf dotknutfch os6b.

9'7 zoznam osobn'ich 0dajov dotknutfch os6b, ktor6 sf predmetom sprac,vania:_ meno a priezvisko zamestnanca objedndvatelh,
- rodn6 dislo,
- adresa trval6ho pobytu,
- osobn6 dislo,
- rod (gender),
- telef6nne diso a e_mailovd adresa

9'8 
'sobn€ 

ridaje o dotknutrich osob'ch sa ziskavajri od objedn6vate'a.
9'9 Na spracfvanie osobnfch 

'dajov 
dotknutfch os6b sa nevyZaduje srihlas dotknutej osoby,

!r:?:tf ]':|,]iTHfi:vania 
osobnfch 0dajovje opravnen'7 ,aui"^objedndvaterh podrh

9.'l0 Poskytovatel,ako sprostredkovatel,je oprSvnenf:
- sprac0vad osobnd 0daje,
- kontrolovad konzistentnosd poskytovanfch rldajov,- vyhlhdiivat' osobn6 ridaje o dotknutfch osobdch za ridelom ich aktualiz6cie, opravyalebozabezpedenia vecnej a dasovej logickosti ridajov,- uchovivat osobnd rldaje, a to rnl,hradne na nevyhnutnti dobu,- aktualizovat osobn€ 6daje na zaklade poziadaviek prev6dzkovatel,ir a dotknutrich os6b.

9'i i Poskytovatel'ako sprostredkovatel'je oprdvnenf spracfvad osobn6 ridaje dotknutich os6bpo dobu 0iinnosti teito zmluvy, najnesk6r podas trvania riielu spracuvania. V prrpud. ,,.nrtidotknutej osobyje oprivnenri spracivad jeho osobn6 udaje najdlh5ie dojedn.ho roka od

:;;l.o"tnt'tej 
osobv' Naslednri likviddciu ridajov zaoezpetivsritade s ustanoveniami
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9'12 Poskytovatel' ako sprostredkovatel' zabezpedi, Ze vsetky nim ureen6 osoby boli predspracdvanim osobnfch ridajov pouien6 o ziisaddch sprac0vania osobnfch ridajova o zachovani mlianlivosti.

9'13 objedndvatel'ako prevddzkovatel'vyhlasuje, 2e pri vfbere sprostredkovatel,a dbal naodbornri, technickri, organizain0 a persondrnu sp6sobirosd sprostredkovater?l ajehoschopnost zaruiid ochranu priv dotknut,ich os6b.

9'14 Poskytovatel'ako sprostredkovatel'postupuje pri spracrivani osobnfch ridajov podl,a GDpR.
9'1 5 Poskytovatel'ako sprostredkovatel'je povinnf zabezpeiit osobn6 0daje pred odcudzenim,stratou, poikodenim, neoprdvnenrf'm prlstupom, zmenou a roziirovanim. Na tento fdelprijme primeran6 technick6, organizadn6 a personilne opatrenia obsiahnut6v bezpetnostnej dokumenticii. .

9' l 6 objednivatel' ako prev6dzkovatel' je oprdvnenrf, poiadovad od poskytovatel,a akosprostredkovatela preukizanie vykonania v5etkrich predpisanfch bezpednostnfch opatrenina ochranu osobnfch 0dajov podl,ir predch6dzaj0ceho ustanovenia.

9'17 Sprostredkovatel'musi byi schopnri odhalbvat bezpednostnd incidenty a urdit konkr6tnuosobu, ktore uskutodnI ozn6menia poruSenia ochrany osobn,ich 0dajov tJradu na ochranuosobnfch ridajov sR a prevddzkovatelbvi, stanovid mechanizmy rieienia bezpednostnfch
incidentov a presk(mad, di ostatn€ oprdvnen6 osoby sri schopn6 rozpoznat' bezpednostnri
incident a situdciu ozn6mit kompetentnfm subjektom v rdmci sporodnosti.

9'1 8 Poskytovatel'ako sprostredkovatel'sa zavdzuje nahradii prevddzkovatelbvi vietky ikody,ktor6 mu vzniknri v srivislosti s nedodrzanim ustanoveni dohody o ochrane osobnfch
ridajov zo strany sprostredkovate la.

I O KYBERNETICG ETZPEENOSi

Poskytovatel'sa zavazuje dodr2iavat bezpednostn6 opatrenia objedn6vatel,a podlh s 20 zdkona t.
69 l2o1 8 z' z' o kybernetickej bezpeinosti a o zmene a doplnenf niektorrich z6konov vznenlneskorifch predpisov v s0lade s poskytnutou bezpednostnou dokumentdciou objednevatelh.
Zmluvnd strany sa v pripade potreby m6zu dohodnfd na podrobnej5ej 0prave vzSjomnfch prdv
a povinnostl v oblasti kybernetickej bezpednosti.

I I PMVA A PoVINNosTI zMLUVNvcH STRAN

I 1..l Poskytovatel'sa touto Zmluvou zavdzuje:

l1"l 'l vykon6vad plnenia podl'a tejto Zmluvy s odbornou starostlivost'ou, riadne a vias, a to zapredpokladu poskytnutia potrebnei s0dinnosti objedn6vatela a vdasn6ho plnenia d,aliich
z|v Azkov O bj e d n 6vate I a ;

'l 1'l '2 pri vykondvani prdc v sidle objedn6vatelh dodrziavat' predpisy o ochrane bezpeinosti pr6ce
a zdravia pri pr6ci, poZiarnej ochrany, hygieny pr6ce a zivotndho prostredia;

1l'l'3 zaistii, aby jeho pracovnlci dodr2iavali vSetky intern€ predpisy objedn6vatel,a, s ktorrimi
boli Objedn6vatelbm vopred obozndmeni;

I l '.1 '4 chr6nit prava duSevn6ho vlastnictva objedndvatelh ako aj pr6va tretich os6b, ktor6 by mohli
byd plnenlm Zmluvy dotknut6;

I l'2 objednSvatel'sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj ritet umoznit poskytovatelbvi plnenia
podl'a tejto zmruvy, sporupracovad s poskytovaterbm pri prneni tejto Zmruvy, najmd musdostatodnfm predstihom poskytovad potrebnri s0iinnost', ripln€, pravdiv6 aviasn6
inform6cie potrebnd pre riadne plnenie zdvdzkov poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
pre vdasn6 a riadne plnenia Poskytovatel'a, najmenej v rozsahu 5pecifikovanom v prilohe d.4 tejro Zmluvy.

I l '3 objedn{vatel' sa zaviizuje pri vykon6vani pr6c zamestnancami poskytovatel,a v sidle
Objedn6vate lh a na jeho pracoviskdch 

:
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il.3,1 zabezpedit vzmysle S 6 ods.4a nadviizne na g 7ods.8 pism. a)aic) z6kona i. 124/2006z' z' o bezpetnosti a ochrane zdravia pri pr6ci a o zmene a doplneni niektorfch z6konovvznen( neskoriich predpisov (d,alej len,,z6kon i. 124 I2006 2.2.,,), aby zamestnanciPoskytovatelh dostali potrebn6 pokyny pre bezpeanosd a na ochranu zdravia pri pr6ci platn6pre jeho pracoviskd a informdcie o mo2nlich ohrozeniach, preventlvnych opatreniach,opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zSchrannfch pr6c a na evakudciuosOb,

1l '3'2 vytvorit podmienky pre bezpednosd a na ochranu zdravia pri pr6ci, zdrovei v pripadepotreby zabezpedit pre zamestnancov poskytovaterh osobn6 0chrann6 pracovn6prostriedky,

11'3'3 splnii povinnosti uvedend vbodoch ,il.3.r a il.3.2 pred zadatim vfkonu pr6cezamestnancami poskytovate la.
'I l '3'4 postupovat v zmysle g 17 ods. 6 zdkona t. 124/2006 z. z. vprfpade, ze zamestnanecPoskytovatel'a utrpi pracovn | lraz.

12 ruESENIE SPOROV

12'1 Zmluvn6 strany sa zavdzuil, ze vyvinri maxim6lne risilie k odstrineniu pripadnfch sporovvyplrivajricich z tejto Zmluvy vz6jomnou dohodou.

12'2 V5etky spory, ktor6 vzniknri z teito zmluvy, vr6tane sporov o jej platnosi, rniklad alebozru5enie, budrj rieien6 prfslu5nfm srjdom Slovenskej republiky.

I3 TRVANIE ZMLUVY

l3'l r6to Zmluva nadobrida platnost diom jej podpisu zmluvnfmi stranami. T6to zmluvanadobrida iiinnosd p(w karenddrny deh nasreduj0ceho mesiaca po zverejnenrv centrSrnom registri zmrrrv vedenom Uradom vrSdy srovenskej repubriky.
13.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu uriitri do il .12.2023.

l3'3 KtordkolVek zmluvnd strana m6:e odstripit od tejto Zmluvy z ddvodu podstatn6hoporuienia zlvdzku druhej zmluvnej strany.

13'4 za podstatn6 porulenie zavdzku sa povazuje omeikanie s plnenim z{wdzku zmluvnejstrany, ktor6 trv6 po dobu viac ako tridsat (30) kalenddrnych dni, ak povinn6 zmluvnd strananezjedn{ n6pravu ani v dodatodnej rehote, ktor0 jej poskytne oprivnen6 zmruvn6 stranav pisomnom ozndmeni, v ktorom 5pecifikuje poru5enie zavdzku,ktor6ho sa dovoldva. Tak6primeran6 lehota nesmie byd krat5ia ako pdtndsi (i 5) kalenddrnyctr Oni-

14 zAvrnrEruE USTANoVENIA

l4'l r6to Zmluva predstavuje ilpln0 dohodu zmluvnrich strdn o predmete tejto Zmluvya nahr6dza v5etky predch6dzajrlce dohody, 0stne di pisomn€.

14'2 Tdto Zmluva m6ze byd menend a dopiiand iba dohodou obidvoch zmluvnfch strdn, a to voforme plsomnfch dodatkov, ak nie je v konkr6tnom pripade 4islovne stanoven6 inak.
l4'3 Pokial'by sa ktor6kolVek ustanovenie teito zmluvy uk6zaro ako neplatn6 di nevymdhatel,n6

alebo sa takfm podas trvania rldinnosti teito zmluvy stalo, nem6 takii skutodnosd vplyv naostatn6 ustanovenia, ak nestanovf inak donucuj0ce ustanovenie zikona. Zmluvn6 strany sazavdzuiI tak6 ustanovenie nahradit platnim a vymihatelhym ustanovenim, ktor6 je svojimobsahom pOvodn6mu ustanoveniu najbli25ie.

14'4 Zmluvn6 strany dojedndvaj0, Ze s ohlhdom na hodnotu sluzieb obmedzuj0 celkov6zodpovednost kazdei zmluvnej strany za ikody sposoben6 v srjvislosti s touto Zmluvoudiastkou 3 OO0 EUR. Toto obmedzenie sa netrika ik6d, sposobenfch zmluvnou stranourimyselne.

14.5 Obe zmluvn6 strany s prihliadnutim k ust. S 379 Obchodn6ho z6konnika a s ohlhdom na
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vSetky okolnosti sdvisiace s uzatvoren[m tejto zmluvy konStatuju, ze srihrnnd predvidatelh{
5koda' ktorii by mohla vznikn0t, m62e dosiahnud maxirn6rne diastku rovnajricu sa diastkeuvedenej vpredch6dzaj0com odseku' Ziadna zo zmluvnlch strdn nie je zodpovedn6 zaSkody' ktonich vznik nemohla predvidat. s ohlhdom na skutodnostl uvedend v tomtoodseku si strany zjednali aj cenu plnenipodlh tejto zmluvy.

14'6 Pre 0dely teito zmluvy neplati ustanovenie V5eobecnfch obchodn'ich podmienok v zneni:
,,Za ridelom poskytnutia sluZieb alebo diagnostikovania chirb zo vzdialen6ho pracoviska
zakazn(k umoznI pracovnikom soFTrp-u vzdiaren,i prfstup do svojho syst.mu.
V pripade potreby zakaznik poskytne soFTlP-u technick6 prostriedky pre priamy vzdialenfprfstup do systdmu Zilkaznika.
Nikrady z6kaznfka, vrdtane jeho komunikadn,ich nakradov, spojen6 so vzdiarenfmpristupom nesie Z6kaznik. .

e innosti vykoniivan6 prostrednictvom vzdialendho pristupu m62u byi elektronickyzaznamenan6 a archivovan6 po dobu 3 mesiacov.,,

14'7 Priiva a povinnosti zmluvn'ich str6n neupraven6 touto Zmluvou sa riadia prdvnymi predpismi
Slovenskej republiky.

14.8 Neoddelitelhou srjdasiou Zmluvy s0 tieto prilohy:

Zoznam a rozsah ApV
Zoznam initaladnfch miest
Vzor Pracovn€ho vfkazu sluiieb
Minim6lny rozsah s0tinnosti Objednevate lh
Vzor formul6ra pre objedn{vku sluiieb
V5eobecn6 obchodn6 podmienky SOFTIp
Licendn6 oprdvnenie

l4'9 Teto zmluva je uzatvorend vStyroch (4) rovnopisoch, z ktonich kazd6 zmruvnd stranaobdrZi dva (Z) rovnopisy.

strany prehlasuJ0, ie sitrito Zmluvu preditali, ie s jej obsahom s0hlasia a na d6kaz toho k neJ pripoJuj0 svoJe
podplsy.

- Prlloha i. I

- Priloha d. 2

- Priloha d. 3

- Priloha d. 4

- Priloha i. 5

- Priloha d. 6
- Priloha d. 7

SOFT|p, a.s.
lng. Duian Guldan

predseda predstaven stva

";,"iI*I Objedndvatel'

V Bratislave, dh

KraJskd prokuratfra Bratislava

JUDr. Rastislav Remeta, phD.

KrajskV prokurdtor


