ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Jzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi
stranami:

Poskytovatel

Obchodné meno: CellQoS, a.s.

Sidlo: Dolné Basty 14, 917 01 Trnava

Zastupena: Ing. Marek Piatek, generalny riaditel' konajuci na zdklade plnej

moci

ICO 36817864

IC DPH SK2022424173

DIC: 2022424173

Bankové spojenie: Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. pobocka
zahrani¢nej banky

IBAN: SK19 1111 0000 0010 9531 9018

zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, odd.: Sa, vloZka ¢. 10461/T
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel’
Nazov: Fakultna nemocnica Trnava
Sidlo: A. Zarnova 11, 917 75 Trnava
Zastupena: MUDr. Daniel Zithan, MPH — generalny riaditel
Ing. Gabriela Demcdkova — ekonomicky riaditel
ICO: 00 610 381
IC DPH: $K2021191084
DIC: 2021191084
IBAN: SK54 8180 0000 0070 0028 1238
Zriadeny: Zriadovacou listinou MZ SR €. 1970/1991-A/IV-1 zo diia

14.6.1991 v zneni neskorsich rozhodnuti
(dalej len ,Objednavatel”)

I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnej podpory aktivnych prvkov serverovej
a siefovej infrastruktury (dalej len ,sluiba”) Poskytovatelom za odplatu ana ucet
Objednavatela.

2. Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat pre Objednavatela ¢innosti vyplyvajuce z rozsahu
poskytovanej sluzby. Rozsah poskytovanej sluzby je popisany v prilohe €. 1, ktora je
neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy.

3. Poskytovatel prehlasuje, ze spifia vietky kvalifikatné predpoklady na vykon éinnosti
podla ods. 1 tohto ¢lanku tejto zmluvy.
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Miesto predmetu plnenia zmluvy je ul. A. Zarnova 11, 917 75 Trnava.

Kontaktné Gidaje poverenej osoby (technicky pracovnik) Poskytovatefa:

meno a priezvisko, email, tel. &.: Milan Torég, 0901 753 278, milan.torac@cellgos.com
Kontaktné Udaje poverenej osoby Objednavatela:

meno a priezvisko, email, tel. ¢. : Ing. Tomas Fasiang, PhD.,, tomas.fasiang@fntt.sk,
033/59 38 129

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budd vzijomne informovat ozmene udajov
kontaktnych oséb bezodkladne.

i
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny dodrziavat pracovni dobu od 8.00 do 16.00 hod.(pocas
pracovnych dni) Objednévatela a v plnom rozsahu podas jej trvania a podla poZiadaviek
Objednévatela zabezpecovat funkénu oblast spravy serverovej a sietovej infrastruktury
(dalej len ,infraitruktira“) podlfa rozsahu tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny
poskytovat sluzbu v rozsahu, na ktory sa zaviazal v élanku I. tejto zmluvy, a ktory blizsie
uréuje priloha €. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny uréit pre vykon sluZby technického pracovnika alebo skupinu
technickych pracovnikov, ktory priamo spolupracuje s Objednévatelom poverenou
zodpovednou osobou. Objednavatefom poverend osoba je povinna sumarizovat
poziadavky zamestnancov Objednavatela na vykon konkrétnych pineni a tieto odovzdat
technickému pracovnikovi Poskytovatela telefonicky, pisomne, e — mailom.

Za vykonanie podanych doZiadani a plneni prostrednictvom spdsobov spomenutych
v predchadzajlce] vete tohto odseku prebera zodpovednost Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny vykon plnenia podfa tejto zmluvy realizovat riadne a vcas,
pricom je povinny dodrziavat terminy dodania sluzby na zdklade poziadaviek
Objednavatela (telefonicky, pisomne, mailom) a garantuje realizaciu vykonu ¢innosti
a to za podmienok v rozsahu prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Povereny technicky pracovnik Poskytovatela je povinny po servisnom zasahu vystavit
servisny doklad, ktory potvrdi opravneny pracovnik Objednavatela. Servisny doklad je
vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pricom 1 potvrdeny exemplar prevezme opravneny
pracovnik Objednavatefa adruhy potvrdeny exemplar povereny technicky pracovnik
Poskytovatela.

Po prevzati poskodeného zariadenia do driby Poskytovatela, je Poskytovatel za toto
zariadenie zodpovedny aZ do prevzatia Objednavatelom.

il
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny oznamovat Poskytovatelovi vietky havarijné udalosti
znemo#fiujice chod infrastruktiry ako celku Standardne dohodnutym spdsobom


katarina.pospiechova



(telefonicky, pisomne, mailom,) aihned po zisteni vzniknutej udalosti. Ak  je
Objednévatel schopny nepodstatn( havarijnd udalost odstréanit samostatne, je povinny
takto konat neodkladne. Tymto konanim Objednavatela nie je dotknutd zodpovednost
Poskytovatela opravu nasledne okamjite vyhodnotit, analyzovat a primeranym
Standardnym sp6sobom zdokumentovat.

Objednévatel je povinny sumarizovat poZiadavky svojich zamestnancov na drobné
nastavenia infraStruktdry, Upravy nemajice charakter zavady alebo havarijnej udalosti
aje povinny predkladat ich na priebeiné rieSenie Poskytovatelovi dohodnutym
spésobom s uvedenim objektivnej lehoty (pracovné dni) dodania poZadovanych &innosti.

Objedndvatel je povinny poéas pracovnej doby svojich zamestnancov umoznit
Poskytovatelovi pristup  kcelému technologickému vybaveniu  spravovanej
infrastruktdry, a to na zéklade prislusnej konkrétnej poziadavky Poskytovatela a v sulade
s prisludnymi  bezpe&nostnymi predpismi asmernicami Objednavatefa av sulade
s dohodnutymi podmienkami tejto zmluvy. Dialkovy pristup k spravovanej infrastruktire
sa Objednavatel zavizuje zabezpecit pre Poskytovatela technickymi prostriedkami
nepretriite,

Objednévatel' je povinny vytvorit podmienky pre suéinné konanie Poskytovatela.
Objedndvatel ma povinnost oznamovat Poskytovatelovi dodévky tretich stran
suvisiacich s infrastruktirou, ktor spravuje Poskytovatel.

v.
Ochrana dévernych informacii

Pre ucely tejto zmluvy sa pod dévernymi informaciami rozumeju bez ohladu na formu
ich zachytenia v3etky informécie, ktoré neboli Objednavatelom oznaéené ako verejné,
a ktoré sa tykaju obchodnych vztahov (hlavne informécie o pravach a povinnostiach
zmluvnych stran, informacii o cenach plnenia ako aj o priebehu pinenia a pod.), alebo
ktoré sa tykaju zmluvnych stran (hlavne obchodné tajomstvo, informacie o ¢innosti,
Struktdre, hospodarskych vysledkoch, know-how apod.) alebo informacie, pre
nakladanie s ktorymi je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny reZim utajenia, resp.
ochrany (hlavne hospodérske tajomstvo, utajované skuto¢nosti, bankové tajomstvo,
sluZobné tajomstvo, osobné udaje zamestnancov Objednévatela, jeho klientov
a obchodnych partnerov, lekarske tajomstvo a pod.). Dalej zmluvné strany povazuju za
déverné informacie také informadcie, ktoré st ako déverné pisomnou formou vyslovne
oznacené ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Za déverné informacie sa nepovazuju informacie, ktoré sa v priebehu trvania tejto
zmluvy stali verejne pristupnymi, pokial' sa tak nestalo porugenim povinnosti ich
ochrany, dalej informacie ziskané zmluvnou stranou na zaklade postupu nezavislého na
zmluve alebo na druhej zmluvnej strane, pokial je zmluvna strana schopna tuto
skutognost doloZit, a kone&ne informacie poskytnuté zmluvnej strane tretou osobou,
ktora také informécie neziskala porusenim povinnosti ich ochrany.
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Poskytovatel je povinny prijat také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych
dévernych informécii néleZitym spésobom tak, aby akdkolvek tretia strana nemala
moznost pristupu k dévernym informaciam, ani moZnost zozndmenia sa s ich obsahom.
Objednavatel ma pravo pozadovat doloZenie dostatocnosti takych prijatych opatreni
a pre pripad, Ze opatrenia prijaté opa¢nou stranou budu posudené ako nedostato¢né,
ma pravo poZadovat odstranenie zistenych nedostatkov, resp. prijatie zodpovedajucich
doplfiujlcich opatreni. Dotknuta zmluvna strana je povinna takejto poZiadavke opacne;j
strany bez zbytoéného odkladu vyhoviet. Zmluvné strany su povinné v uvedenom
rozsahu zaistit utajenie ziskanych dovernych informacii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté.

Pravo uZivat, poskytovat a spristupnit doverné informacie ma Poskytovatel iba v rozsahu
a za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prdv a povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy, svynimkou osobnych (dajov uvedenych vbode 1 tohto c¢lanku, ktoré
Poskytovatel nesmie Ziadnym spésobom uZivat, poskytovat ani spristupriovat.

Poskytovatel md pravo uvadzat ndzov diela akoncového zdkaznika vo svojich
referencnych materidloch, pricom bude dodrZiavat ostatné ¢lanky tykajuce sa ochrany
informacii.

V pripade ukonéenia G¢innosti niektorych zmluvnych dohéd nie je dotknuté ustanovenie
tohto ¢lanku, ak sa nedohodnu zmluvné strany v ramci vysporiadania prav a zavazkov
z tejto zmluvy vyslovne a pisomne inak.

V.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzbu podla Cl. I. tejto zmluvy je 600,00 (slovom:
seststo ) EUR bez DPH mesacne.

Prilohou faktury Poskytovatela je Protokol o profylaktickej kontrole uvedeny v prilohe €.
2, ktory obsahuje mesaény objem vykonanych prac podla servisnych podkladov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Dohodnuta cena sluiby bude Poskytovatelom fakturovana Objednavatelovi vidy
v posledny pracovny den v prislusnom kalendarnom mesiaci. Faktura je splatna do 60
dni od jej vystavenia. V pripade omeskania Objednavatela s uhradou fakturovanej sumy
je Poskytovatel opravneny Ucétovat Objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,01 % z
dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

Za deri uskuto¢nenia platby dohodnutej ceny za poskytnuty balik sluZieb sa pre potreby
tejto zmluvy povaiuje den, kedy bola prisluind platena suma pripisana na ucet
Poskytovatela.
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VI.
Okolnosti vylu€ujice zodpovednost (vy$$ia moc)

Zodpovednost zmluvnych stran za Ciastoéné alebo neplnenie zmluvnych povinnosti je
vylucena, ak sa tak stalo v désledku vy3$ej moci, a to:

9

Nepredvidatelnych a neodvratnych okolnosti, prekaiok neznamych pri uzatvarani
zmluvy. Pre tento vztah sa za prekaiky spdsobené vyssou mocou urcuju: vojna,
mobilizcia, vzbura, revolicia, Zivelnd pohroma ako ni¢iva burka, cyklén, zemetrasenie,
povoden, zniCenie bleskom, explézia, poZiare, epidémia a karanténa.

Podmienkou vyli¢enia zo zodpovednosti je, Ze dotknuté strana bez zbytoéného odkladu
upozorni druhd stranu na zaciatok a podstatu vyskytnutia sa vy$$ej moci. Strana, ktora
sa odvolava na vy3iu moc, vyuiije vietko svoje Usilie na napravu situicie ana
odstranenie pric¢iny svojej neschopnosti plnit zmluvu véo najvadiom rozsahu
a v primeranom Case. Dodacie lehoty a vietky ostatné lehoty sa po dobu trvania vysiej
moci predlZuju o dobu jej p6sobenia. Strana, ktora sa odvolava na vyi§iu moc, bez
zbyto¢ného odkladu oznédmi druhej strane jej zanik.

Ak je trvanie vy$3ej moci dlhsie ako 3 mesiace, je Objednavatefl opravneny od zmluvy
odstupit, zmluvné strany viak méiu dohodnit novy termin plnenia alebo inym
spésobom usporiadat vzdjomné vztahy.

VII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje vzajomné pohladavky nepostipia (ani s nimi nebudu
inak obchodovat) tretej strane bez predchéadzajiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany (pisomny sdhlas Objednévatefa je podmieneny predchadzajicim
pisomnym suhlasom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, inak je tento
suhlas neplatny. Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti postupenie pohladavky bez
predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej strany spdsobuje neplatnost takéhoto
ukonu.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost diiom nasledujticim po jej zverejneni.

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urditl, ato na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy. Kaidd zo zmluvnych strdn ju méie pisomne vypovedat s1
mesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zadina plynit od 1. dAa
nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Akékolvek zmeny a dopinky k tejto zmluve urobené po vzajomnej dohode musia mat
pisomnu formu a budu tvorit ocislovany dodatok k tejto zmluve, inak st neplatné.
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5. Pokial vzmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa prdvne pomery z nej vyplyvajlce
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

6. Zmluva je vyhotovenda v 2 exemplaroch, z ktorych kaida zmluvna strana obdrii po
jednom (1) exemplari.

V Trnave, diia

Ing. Marekﬁ?é'ek/v MUDr. Daniel Zitfian, MPH
Generdlny riaditel generadlny riaditel FN Trnava

Konajuci na zaklade plnej moci

ekonomicky riaditel' FN Trnava
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