292/20f
Zmluva o poskytovani pozaru¢nych servisnych sluzieb

¢ SZ-ALCS/UCM TT/30-11-2018
uzatvorena podPa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Obchodné meno: UNIVERZITA SV. CYRILA A METODA V TRNAVE
so sidlom Namestie Jozefa Herdu 2, 917 01 Trnava

ICO: 36078913

IC DPH: SK2021385861

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: SK15 8180 0000 0070 0007 1935

Zastipena: prof. Ing. Roman Boca, DrSc.

(d’alej aj ako “Objednavatel™)

a

Obchodné meno: ALCASYS Slovakia, a.s.

so sidlom Staré grunty 36
841 04 Bratislava
Slovenska republika

ICO: 35 879 335

IC DPH: SK2021805764

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I., Oddiel Sa, vlozka
¢. 3296/B

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

Cislo Giétu/bankové spojenie SK80 1100 0000 0026 2101 2396

Zastipena: Ing. Jan Kostka - predseda predstavenstva
(d’alej aj ako “Zhotovitel*)

(Objednévatel’ a Zhotovitel sa d’alej spolo¢ne oznacuju aj ako ,,zmluvné strany*)

I
DEFINICIE POJMOV

2.1 ZhotovitePom sa pre ucely tejto zmluvy rozumie spolo¢nost’ Alcasys Slovakia, a.s., so
sidlom Staré Grunty 36, Bratislava, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sidom Bratislava 1., oddiel Sa, vlozka &. 3296/B, ICO 35 879 335.

2.2 ObjednivatePom sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie spolo¢nost UNIVERZITA SV.
CYRILA A METODA V TRNAVE so sidlom Namestie Jozefa Herdu 2, 917 01 Trnava, ICO
35 879 335.
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2.5

3.1

4.1

4.2

5.1
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Zariadenim sa pre uely tejto zmluvy rozumie zariadenie Specifikované v prilohe €. 1 k tejto
zmluve, pre ktoré Zhotovitel vykondva servisné sluzby vramci tejto zmluvy pre
Objednavatela za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Sluzbami sa pre &ely tejto zmluvy rozumeju servisné sluzby poskytované Zhotovitel'om na
zéklade tejto zmluvy na zariadeniach 3pecifikovanych v prilohe €. 1 k tejto zmluve, detailny
popis servisnych sluZieb je uvedeny v ods. 3.1. a v prilohe ¢. 2 k tejto zmluve.

Sudinnost'ou sa pre udely tejto zmluvy rozumie také konanie zmluvnych stran, ktoré je

nevyhnutné pre riadne plnenie tejto zmluvy, a ktoré spo¢iva najmé v:

- poskytnuti vietkych potrebnych udajov zo strany Objednavatela, ktoré moézZu byt
opravnene poZadované zo strany Zhotovitel'a za Gc¢elom riadneho plnenia predmetu tejto
zmluvy,

- zo strany Objednavatela v zabezpeCeni pristupu zamestnancov Zhotovitel'a, resp. nim
uréenych os6b do prislusnych priestorov v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
v pozadovanom rozsahu,

- bezodkladné oznamovanie zmien kontaktnych osdb, ktoré si bez d’aldicho opravnené
konat' za jednotlivé zmluvné strany v rozsahu predmetu plnenia podla tejto zmluvy (ods.
3.1),

- dalSej si¢innosti, ktora sa preukdze ako i¢elna pre plnenie predmetu tejto zmluvy.

111
PREDMET PLNENIA

Predmetom zmluvy je zavizok Zhotovitela poskytovat’ Objednavatelovi pozarucné servisné
sluzby na komunikaénych zariadeniach v rozsahu podla prilohy €.2 : Specifikicia a popis
servisnych sluZieb.
v
TERMIN A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel sa zavizuje nastipit’ na Objednévatelom pozadovany vykon sluZzby v prislusnom
termine pre kazdy typ poskytovanej sluzby podla prilohy ¢.1 a €.2 pocas doby trvania tejto
zmluvy. Casové pokrytie a dostupnost’ poskytovanych servisnych sluZieb si uvedené v
prilohe €. 1 a €.2.

Miestom vykonania sluZieb s objekty zhotovitel'a na adrese :
Namestie Jozefa Herdu 2, 917 01 Trnava
A%
NAHLASOVANIE POZIADAVIEK A ZARUCNA DOBA

Objednavatel' je povinny poruchy na zariadeni a poziadavky na vykon sluzieb prac
nahlasovat’ Zhotovitel'ovi na jeden z nasledujucich kontaktov :

- telefonicky na tel. &. 02/601027 77,

- e-mailom na adresu servicedesk@alcasys.eu,

- faxom na fax. ¢. 02/60102799,

s uvedenim détumu a &asu nahlasenia poruchy, s popisom poruchy alebo poZiadavky na
poskytnutie sluzby a s menom osoby, ktora poruchu nahlasuje alebo poZaduje vykonanie
sluzby.

Zhotovitel' poskytuje na vietky vykonané servisné sluzby zaruku v dizke 12 mesiacov.
Zaruéna doba zadina plynit diiom podpisu protokolu o vykonanom servise. Pri



6.1

6.2.

7.1.

komponentoch spotrebného charakteru zhotovitel' poskytuje zéruku 6 mesiacov odo dia
podpisu protokolu o vykonanom servise. Prava vyplyvajlice zo zaruky nie je mozné uplatnit’ v
stvislosti s beznym opotrebovanim komponentu, alebo jeho jednotlivych Casti.

VI
POVINNOSTI A PRAVA ZHOTOVITELA

Zhotovitel’ je povinny:

vykonat’ dohodnuty predmet tejto zmluvy v rozsahu, terminoch a spdsobom dohodnutych
s objednavatel'om,

poskytovat’ sluzby v najvyssej kvalite,

informovat objednéavatela o vyvojovych zmenich komponentov, upozornit' v€as na
pripadné zmeny konkrétne dodanych komponentov oproti objednavke a realizovat’ tieto
zmeny aZ na zéklade pisomnej dohody s objednavatel'om,

informovat’ objednavatel'a o okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnom pripade spdsobit’
zniZeny vykon, resp. predasné opotrebenie zariadenia alebo jeho Casti,

poskytovat’ v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy objednavatelovi poradenstvo
a konzultacie,

v plnom rozsahu zodpovedat' za vlastné riadenie postupu prac pri plneni predmetu
zmluvy, za bezpe¢nost aochranu zdravia vlastnych zamestnancov a dodrZiavania
predpisov o bezpe&nosti prace a ochrane zdravia pri praci,

umoznit kontrolu kvality komponentov, a poskytnutych sluzieb prostrednictvom
technického dozoru objednévatela,

vykonanie kaZdej servisnej poziadavky potvrdit' osobe, ktora poruchu alebo poziadavku
nahlasuje,

v pripade, Ze rozsah poruchy znemoziiuje komunikéaciu z/do siete primarneho operatora
anie je moZné ju odstranit’ do 24 hodin od nistupu na jej odstranenie, zabezpeci
zhotovitel' nahradné riesenie zabezpelujuce zdkladni komunikdciu objektu so sietou
priméarneho operatora do 48 hodin od nastupu na odstranenie poruchy.

Zhotovitel’ m4 pravo:

v pripade potreby vykonat' bezplatni technicku inovaciu zariadenia zlepSujucu jeho
vykonnost’,

neustdle kontrolovat stav komponentov a dodrZiavanie prevadzkovych podmienok
zariadeni,

zabezpetit ¢ast predmetu plnenia zmluvy prostrednictvom tretej strany, v tychto
pripadoch prebera vsetku zodpovednost’ za prevedenie takto zadanych prac akoby ich
realizoval sam.

VII
POVINNOSTI A PRAVA OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ je povinny:

platit poskytovatelovi za  predmet zmluvy cenu v dohodnutej vyske aurenym
sposobom,

uréit poverené osoby na nahlasovanie a prebratie servisu podla predloZeného
harmonogramu alebo k vyZiadanému servisnému zasahu,

zabezpe&it vstup poverenym pracovnikom zhotovitel'a do priestorov objednévatela
k servisnému zasahu alebo na vyZiadanie



7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

- bezplatne zabezpetit potrebné energetické prikony pre &innost’ pracovnika zhotovitel'a
a komunika&né prostriedky nevyhnutné pre vykon servisnej €innosti

- pripadné nim objednané sluzby nad rdmec stanoveny v ods. 3.1. tejto zmluvy uhradzat’ na
zéklade jednotkového cennika sluZieb uvedeného v prilohe ¢€.3.

Objednévatel’ m4 pravo:

- neustale kontrolovat' kvalitu komponentov, a poskytovanych sluZieb,

- neustale kontrolovat’ vyhodnost’ cien komponentov, prac a d'alSich dodacich podmienok,

- odmietnut’ prevzatie vykonanej sluzby, ak tito vykazuje vady,

- vpripade, Ze zhotovitel bude v omeskani s plnenim predmetu tejto zmluvy a medzi
obidvoma stranami nebude dohodnuté inak, ma objednéavatel’ pravo v zaujme bezpe€nosti
a plynulého prevadzkového chodu objednavatel'a zabezpetit si odstranenie zavady tretou
osobou podl'a vlastného vyberu (pripadne vlastnymi silami) avSak na naklady zhotovitel’a.

VIII
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie pozaruénych servisnych sluZieb za 1 mesiac je nasledovnad :

240,- EUR bez DPH
Slovom: dvestostyridsat’ EUR bez DPH

Sluzby vykonavané podla ¢l. III tejto zmluvy budu uhradzané Objednavatelom pausalne na
konci kazdého kalendarneho mesiaca, vZdy za uplynulé obdobie na zaklade datiového dokladu
vystaveného Zhotovitelom. Vyska mesa¢nej faktirovanej sumy je uvedena v ods. 8.1.

Splatnost’ datiového dokladu je 14 dni od dorucenia Objednavatelovi. Faktura bude spiiiat’
vietky naleZitosti daflového dokladu.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ néleZitosti uvedené v tejto zmluve, objednavatel’ je
opravneny vratit' ju zhotovitefovi na opravu. V takom pripade nova lehota splatnosti zatne
plynut’ doru¢enim opravenej faktiry objednavatel'ovi.

K fakturovanych sumam bude pripo¢itana prislusna DPH.

Ceny uvedené v tejto zmluve si stanovené dohodou v zmysle zadkona ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢&. 87/1996 Z.z.,
ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach.

Zmluvna cena uréend v tejto zmluve (vods. 8.1.) nemdZe byt zmenena jednostrannym
{ikonom Ziadnej zmluvnej strany; tym nie je dotknuté ustanovenie ods. 8.8.

Ku zmene ceny predmetu zmluvy mdZe dojst’ zo strany zhotovitel'a iba v pripade, ak by doslo
k zmene sadzby DPH.

Odstrafiovanie materidlovych $kod na servisovanych zariadeniach vzniknutych nasledkom
vy$8ej moci, prepdtim, mechanickym poskodenim, sposobenych pracovnikmi obsluhy
Objednavatela, uZivatelmi, neoprivnenym zasahom tretich stran do Zariadenia bez



predchadzajuceho suhlasu Zhotovitela a prirodzenym opotrebovanim nie je zahrnuté
v uvedenej cene.

IX
ZMLUVNE POKUTY

9.1. V pripade, Ze je zhotovitel v omeskani s vykonom servisnych sluzieb zodpovedajucim
spdsobom, ma objednavatel' narok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z
mesa¢ného poplatku za prisluiné zariadenie za kazdi aj nacatu hodinu omeskania.

9.2. V pripade, Ze je objednavatel vomeskani s thradou faktury za vykonané sluzby, ma
zhotovitel’ narok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy aj
zadaty deri omeskania s uhradenim dlZnej sumy.

9.3. Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim predmetu tejto zmluvy pri nesplneni povinnosti
objednavatel'a, vyplyvajucej z ustanoveni tejto zmluvy, priom takéto neplnenie primerane
postiva vetky terminy zavézujuce zhotovitela.

X
OBCHODNE TAJOMSTVO

10.1 Déverna informacia je kazda informacia alebo skuto¢nost’ verejne nepristupna, technického,
obchodného, vyrobného charakteru alebo ina informécia oznaCena niektorou stranou tejto
zmluvy ako doverna. Doverné informécie sa najmi, ale nie len, akékolvek technické,
obchodné alebo komeréné informacie, know-how alebo iné prava duSevného vlastnictva
chranené osobitnymi zakonmi, déata, dokumentacie alebo iné informécie z informa¢ného
systému zmluvnej strany v akejkol'vek podobe.

10.2 Zmluvné strany sa zavizujl, Ze budu dodrziavat' vSetky opatrenia na ochranu dévernych
informacii pri vykone jeho &innosti, aZe ich budu nalezite chranit’ pred neopravnenou
manipulaciou, minimélne viak tak, akoby i8lo o ochranu ich vlastnych informécii podobnej
povahy a doleZitosti. Rovnako sa zmluvné strany zavézuju, Ze tieto informacie budd pouzivat
iba na igely priamo alebo nepriamo stvisiace s realizciou diela podla tejto zmluvy.

10.3 Zmluvné strany sa zavizuju, Ze poudia a oboznamia vetkych svojich zamestnancov, pripadne
svojich vlastnych zmluvnych partnerov, prostrednictvom ktorych budu realizovat’ projekty/
innosti, pri ktorej sa dostani alebo by sa mohli dostat’ do kontaktu s dovernymi
informaciami, e budu dodriavat vietky povinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy aby sa
zabranilo neopravnenej manipuldcii s tymito informiciami. Rovnako sa zmluvné strany
zavizujl, Ze neposkytni déverné informécie a neumoZnia neopravnenu manipulciu s nimi
tretim osobam.

10.4 V pripade porusenia ustanoveni tohto ¢lanku zmluvy ma dotknuta zmluvna strana narok na
nahradu $kody v plnom rozsahu.

XI
VYSSIA MOC

11.1. Ak kedykol'vek v priebehu trvania tejto zmluvy bude splnenie celej alebo casti akejkol'vek
povinnosti ktorejkol'vek strany znemoZnené alebo oneskorené z dovodu vis major (najm4, ale
nie len, vladneho rozhodnutia, alebo zmeny pravnych predpisov, vojny, obcianskych
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13.4

nepokojov, sabotdZe, poZiaru, zaplav, epidémii, karanténneho opatrenia, porich dodavok
bezne dodavanych energii, Strajku a vyluky, alebo akejkol'vek inej udalosti mimo rozumnu
kontrolu tykajucej sa strany (d’alej oznagené ako ,,skuto¢nost™)), uvedena strana je povinna
zaslat druhej strane oznamenie tejto skutoénosti do pét’ (5) dni od datumu vyskytu tejto
skuto¢nosti.

XII
ZANIK ZMLUVY

T4to zmluva zanik4 odstipenim od zmluvy, vypoved’ou alebo dohodou zmluvnych stran.

Objednavatel moZze odstupit od zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvy
zhotovitelom. Podstatnym porufenim zmluvy zhotovitefom je poruSenie ktorejkol'vek
povinnosti zhotovitel'a uvedenej v tejto zmluve, najma:

a) opakované nedodrzanie dohodnutého terminu vykonania predmetu zmluvy,

b) opakované nedodrzanie kvalitativnych podmienok vykonu servisnych prac dohodnutych

touto zmluvou,

¢) opakovana reklamécia tej istej vady poskytnutych servisnych sluZieb,

d) viacnasobny vyskyt vad poskytnutych servisnych sluzieb.
V pripade odstipenia od zmluvy sa uZ poskytnuté plnenia vzhladom na charakter
poskytovanych sluZieb nevracaji. Zmluvné strany v takomto pripade povazuju uhrady zo
strany objednéavatel'a za sluzby poskytnuté zhotovitefom za kompenzaciu bezddvodného
obohatenia, ktoré vznika v pripade odstiipenia od zmluvy na strane objednévatela. Tymto
viak nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

Zmluva moZe zaniknut' tiez vypovedou bez uvedenia dovodu zo strany objednavatel'a alebo
zhotovitel'a. Vypovedna lehota zmluvy je tri mesiace azaCina plynut’ prvym dilom
kalendarneho mesiaca nasledujicim po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane, ak nie je
dohodnuté inak.

Zmluva mdZe zaniknut i dohodou oboch zmluvnych stran k ur¢itému diu.

XIII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tito zmluva sa uzatvara na dobu neurditi. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej
podpisania s u¢innostou od prvého dita nasledujiiceho mesiaca, t. j.od 1.1.2019.

T4to zmluva je vyhotovena v dvoch exempléroch, pri¢om kazdé zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom exemplari.

Akékol'vek zmeny alebo dodatky k tejto zmluve musia byt' vykonané pisomnou formou na
zaklade dohody zmluvnych stran.

V pripade, ak by sa niektoré sicasné alebo buduce ustanovenia tejto zmluvy stali v buddicnosti
bud’ uplne alebo Ciastoéne neplatnymi, platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy ostava
nedotknuta. Tak isto sa bude postupovat’ i v pripade, ak sa objavi ustanovenie chybajuce
v zmluve. Namiesto neplatného ustanovenia alebo za ugelom doplnenia chybajuceho
ustanovenia, bude pouZitd zmluvna uprava, ktora, pokial’ to pravo umozZni, bude pouzita a




interpretovana vo vyzname, ktory bude &o najbliz$i umyslu zmluvnych stran, resp. mozZnému
umyslu zmluvnych stran s ohladom na zmysel a uel tejto zmluvy, tak ako vyplyvaju z tejto
zmluvy.

13.5 Zmluvné strany budd riesit’ pripadné rozpory predovietkym dohodou. V pripade, ak dohoda
nie je moZn4, je kazda zo zmluvnych strdn oprdvnena obratit’ sa na prislu$ny sud.

13.6 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami § 536 a nasl.
Obchodného zékonnika v aktualnom zneni a predpismi s nim siivisiacimi.

13.7 Zmluvné strany tymto prehlasuji, Ze si znenie zmluvy pozorne pre¢itali, jej zneniu
porozumeli a na znak sthlasu a svojej slobodnej a vaznej vole, prostej omylu, ju podpisuju.

13.8 Prilohy ¢. 1- 2:
1. §peciﬁkécia Zariadenia a cena sluZieb,
2. Specifikacia a popis servisnych sluzieb,



1. priloha ¢. 1 Specifikdcia Zariadenia a cena sluZieb:

Miesto instalacie zariadenia: Namestie Jozefa Herdu 2, 917 01 Trnava
Typ zariadenia: Alcatel OmniPCX Enterprise R12.0

Konfiguracia zariadenia:
» Hlavny uzol:
1x Appliance Call server
1x NPRA pristup do VTS
1x BRA pristup do VTS
1x PCM pristup do VTS
1x VPUS hlasova poSta
1x VG karta hlasovych napovied
2x INTIP karta prepojenia IP
5x UA32 karta digitalnych ucastnikov
1x Z32 karta analégovych ucastnikov
1x PCM pristup do VTS
1x VPUS5 hlasova posta
1x VG karta hlasovych napovied
2x INTIP karta prepojenia IP
192x digital users SWL
168x analog users SWL
20x IP users SWL
15x SIP users SWL

» Podruzny uzol 1:

1x GD Kkarta pripojenia do LAN a hklavného uzla
1x BRA pristup do VTS

1x PCM pristup do VTS

1x UAI 16 karta digitalnych ucastnikov

4x SLI 16 karta analogovych ucastnikov

» Podruzny uzol 2:

1x GD Kkarta pripojenia do LAN a hklavného uzla
1x UAI 8 karta digitalnych ucastnikov

2x SLI 16 karta analdgovych ucastnikov

1x SLI 8 karta anal6govych ucastnikov

» Podruzny uzol 3:

1x GD karta pripojenia do LAN a hklavného uzla
1x UAI 8 karta digitalnych ucastnikov

2x SLI 16 karta anal6govych ucastnikov

» Telefonne pristroje:
61x 4019
12x 4029
1x 4039
12x 8029
2x 8068
13x 8001



Cenova sumarizacia:

¥ Cena / Cena/rokv
Sluzba Casové pokrytie mesiac v EUR
EUR
OmniPCX Enterprise Support L1,L2 | Po-Pia, 8- 17% 180,- EUR | 2.160,- EUR
CHANGE/CONFIG . 000 1700
MANAGEMENT Po-Pia, 8%- 17 60,- EUR 720,- EUR
SPOLU 240,- EUR | 2.880,- EUR

Termin poskytovania sluzby : od 1.1.2019

2. priloha ¢&. 2 Specifikacia a popis servisnych sluZieb:

Rozsah servisnych sluzieb na irovni L1,2
- Hot-line 8 x 5, nonstop pristup na servis desk
- support Alcatel OmniPCX Enterprise :

e vymena nefunkénych &asti zariadenia za funkEné (cena nahradnych dielov PBX je

zapotitana v cene sluzby s vynimkou batérii, ventilatorov a pamétovych diskov),

e vymena nefunkénych koncovych zariadeni za funkéné (cena koncovych zariadeni -
telefonnych pristrojov a nahlavnych suprav, nie je zapocitana v cene sluzby, je
faktarovana podl'a aktualneho cennika Zhotovitel'a)

- garancia dostupnosti 99,9% pre kl'i¢ové koponenty rieSenia,

- telefonicka podpora,
- technicka podpora, konzultacie,

- diagnostika a odstrafiovanie poruch na zariadeniach,

- zabezpedenie rozsirenia a zmeny implementovaného rieSenia (na zaklade osobitej dohody),

- zdlohovanie konfiguracii jednotlivych komponentov
- profylaktivcka preliadka 1-krat rocne
- sprava pristupovych hesiel do systémov v sieti

Incident management - Remote

- Dial’kova analyza a diagnostika incidentov

- Dial’kové obnovenie prevadzky a vyrieSenie komunika¢nych problémov

- Spustenie on-site diagnostiky ak je potrebné

Incident management - On-site

- Hardwarové problémy rieSené vymenou chybného komponentu

Change Management — Remote: vykondvanie Uprav v jestvujucich nastaveniach zariadeni

v nasledujicom rozsahu;

. Zmena existujuceho uZivatel'ského parametra:

Zmena mena
Zmena opravnenia

Konfiguracia CLIP

Zmena zaradenia v existujtcich uZivatel'skych skupinach




«<

Ostatné poZiadavky na tpravy /zmeny suvisiace s rozsirovanim funkcionality / kapacity zariadeni
budi predmetom ,,change requestov* a nie s zahrnuté v cene sluzby.

Délezita poznamka: vietky poZiadavky na planované prace suvisiace s udrzbou systémov (updates,
upgrades, migracie,, stahovanie, restarty, zalohovanie, a pod) musia byt” zhotovitel'ovi ozndmené
minimalne 48 hodin vopred.

Reakéna doba na poziadavku
Doba odozvy Zasah na mieste Odstranenie
oruch

Kriticka Do 1 hodiny Do 2 hodin Do 8 hodin
ZavaZna Do 1 hodiny Do 4 hodin Do 24 hodin
Bezna Do 1 hodiny Do 24 hodin Do 10 dni

Definicie poruch

Systém je pre zabezpe&enie Einnosti objednavatel'a nepouZitel'ny.
Funk&nost systému je degradovana s dopadom na kvalitu
poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na zakaznikov

Kriticka

Zavazna Funkénost systému je degradovand s dopadom na kvalitu
poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na zakaznikov
Bezné Funkénost' systému je degradovand bez dopadu na kvalitu

poskytovanej sluzby

Reakéna doba na poziadavky rekonfiguricii a konzultacii
Doba odozvy Zasah na mieste

Rekonfiguracie, Do 4 hodin Do 24 hodin

konzultacie

Casové pokrytie pre sluzby: Pondelok — Piatok 08:00 —17:00

CATVELN
Pl ke

V Bratislave: 30.11.2018 V Trnave: 30.11.2018
SLUASYS Slovakia, a.s.
Staré Caunty 36, P.0O. BOX 41
) 340 00 Bratislava, 4 .
Ing. Jan Kostka ICO: 35 879 335 prof. Ing. Roman Bo¢a, DrSc.

predseda predstavenstva‘;'x OPH: SK2021805764 rektor
ALCASYS Slovakia, a.s. UCM v Trnave
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