Zmluva o dielo a licencna zmluva ¢. 9/2018

uzatvorena podl’a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a podl'a ¢. 185/2015 Z. z. o (Autorsky zakon)

medzi

Odberatel’
Obchodné meno
1CO

DIC

1C DPH

Sidlo

Bankové spojenie:
IBAN

Zastupena

(dalej len ,odberatel™)
a

Dodavatel’
Obchodné meno
1CO

DIC

1C DPH

Sidlo
Registracia

Bankové spojenie:
IBAN
Zastupena

(dalej len ,dodavatel)

(@]

(dalej len ,zmluva™)

: Fakultnd nemocnica s poliklinikou Nové Zamky

: 17336112

: 2021068324

: SK2021068324

: Slovenska ulica 11 A, 940 34 Nové Zamky

: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
: SK88 8180 0000 0070 0054 0295

: Radou riaditelov v zlozeni :

Ing. Lubica BartoSova - ekonomicka riaditelka

MUDr. Zoltan Danczi - medicinsky riaditel

: DIMANQOQ, a. s.

: 30775094

: 2020344865

: SK2020344865

: Prievozska 14, 821 09 Bratislava

: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., odd. Sa, vlozka

. 276/B

: Tatra banka, a. s., Bratislava

: SK08 1100 0000 0026 2443 0614

: Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva
Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva

(odberatel a dodavatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany")

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom zneni zmluvy, ktord je vysledkom verejného

obstaravania v sulade s § 117 zadkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov:



1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom zmluvy je:
a) udelenie licencie na uzivanie licencovanych produktov Specifikovanych v tejto zmluve a

b) dodanie sluzieb na dodavku rieSenia elektronickej podatelne a spravy registratury v IS
NUNTIO a dalSich sluzieb Specifikovanych v tejto zmluve.

1.2 Predmet zmluvy ma nasledovné Casti:

1.2.1 Licencie IS NUNTIO v rozsahu nasledovnych produktov - modulov a poctu licencii:
Pouzivatel: 100 ks pomenovanych aktivnych pouzivatelov
Podatelfia: 1 ks
Registratlirne stredisko: 1 ks

Pomenovany aktivny pouzivatel je taky pouzivatel, ktory ma svoje Login a Heslo, po
prihlaseni do systému sa mu spristupnia relevantné informacie, s ktorymi méze
aktivne pracovat.

Dodavatel udeluje Odberatelovi nevyhradnu, ¢asovo a Uzemne neobmedzenu licenciu.
Licencia opravinuje Odberatela na pouzivanie produktov Specifikovanych v tejto zmluve
v sulade s ich uré¢enim a dodanou dokumentaciou.

Popis vlastnosti produktov je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.
1.2.2 Sluzby na implementéaciu IS NUNTIO.

1.3 Sudastou predmetu zmluvy su sluzby na licenénld Gdrzbu diela v rozsahu jedného
kalendarneho roka od dodania diela.

1.4 Dodavatel sa zavéazuje, ze pri poskytovani sluzieb pri doddvke IS NUNTIO bude
postupovat v spolupraci s Odberatelom a v stlade s poZiadavkami Odberatela. Dodavatel
sa zavazuje, ze pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy bude postupovat s odbornou
starostlivostou.

1.5 Odberatel sa zavazuje prevadzkovat IS NUNTIO na hardware a informacénych
technoldgiach podla Prilohy €. 2 tejto zmluvy.

1.6 Odberatel sa zavazuje prevziat a zaplatit dohodnutl cenu za riadne a véas dodany
alebo vykonany predmet zmluvy v sulade s podmienkami stanovenymi touto zmluvou.

1.7 Prevzatie predmetu zmluvy mdze byt Odberatelom odmietnuté pre preukazatelné
vady.

1.8 Prevzatim predmetu zmluvy prechadza nebezpelenstvo Skody na Odberatela;
ustanovenia ¢lanku 6. tejto zmluvy o zarukach tym nie su dotknuté.

1.9 Dodavatel ¢estne vyhlasuje, ze IS NUNTIO spifia poziadavky podla nasl. predpisov:

v

- zdkona ¢&. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

v

- zdkona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov,

- zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

- vynosu MV SR ¢&. 525/2011 Z.z. o Standardoch pre elektronické informacné
systémy na spravu registratury.



2 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1 Celkova cena za predmet zmluvy podla ¢lanku 1 tejto zmluvy v zmysle ustanoveni
zakona ¢. 18/1996 o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996
Z. z., ktorou sa tento zadkon vykonava je nasledovna:

cena bez DPH 49 000,- €
DPH (20 %) 9 800,- €
cena s DPH 58 800,- €

(slovom: $tyridsatdevattisic eur bez DPH).
Podrobna Struktura ceny je uvedena v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

2.2 Dodavatel ma pravo fakturovat cenu predmetu zmluvy po podpise protokolu
o odovzdani a prevzati predmetu zmluvy.

2.3 Cena za sluzby nad ramec predmetu tejto zmluvy je vo vyske 75 € (slovom
sedemdesiatpét eur) bez DPH za ¢lovekohodinu sluZieb.

2.4 Dodavatel mbze fakturovat len za sluzby dohodnuté v tejto zmluve alebo pisomne
objednané Odberatelom.

2.5 Splatnost faktiry je 60 kalendarnych dni odo dra dorucenia riadne vystavenej
faktury Odberatelovi. Podmienkou zaplatenia faktury Odberatelom je to, Ze kazda faktura
bude mat nélezitosti dariového dokladu. V pripade, Ze faktira nebude riadne vystaven3,
je Odberatel opravneny ju vratit spat Dodavatelovi na opravu. Nova lehota splatnosti
zacne plynut az diiom dorucenia spravne vyplnenej faktiry Dodavatelom.

2.6 V pripade mesSkania Odberatela s platenim faktir je Dodavatel opravneny
pozadovat Grok z omes$kania z dlznej Ciastky vo vyske stanovenej véeobecne zavaznym
pravnym predpisom.

2.7 V pripade meskania Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy podla bodu 3.1 je
Odberatel opravneny pozadovat zmluvn( pokutu z omeskania vo vyske 0,05 % z ceny
predmetu zmluvy za kazdy i zaCaty den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Odberatela na nahradu skody v celej vyske skody.

2.8 V pripade omeskania Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy podla bodu 3.1 dlhSie
ako 30 dni je Odberatel opravneny od tejto zmluvy odstupit.

3 TERMIN A MIESTO PLNENIA ZMLUVY

3.1 Termin plnenia predmetu tejto zmluvy podla bodu 1.2 je do 31. decembra 2018.

3.2 Plnenie predmetu zmluvy mdze byt zo strany Dodavatela uskutoénené aj pred
uvedenym terminom.

3.3 Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je pracovisko Odberatela.

3.4 O prevzati aodovzdani diela bude vyhotoveny pisomny protokol podpisany
zastupcami oboch zmluvnych stran.



4 VLASTNICKE PRAVA A PRAVA POUZITIA

4.1 Vysledkom dodanych sluzieb podla tejto zmluvy je dielo, ktoré ma povahu
autorského diela v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,autorsky zakon"). Autorom diela je Dodavatel a na zdklade licencie udelenej v
zmysle tejto zmluvy je Odberatel opravneny autorské dielo uZivat.

4.2 Dodavatel vyhlasuje a podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je nositelom majetkovych
autorskych prav k dielu aje opravneny Odberatelovi udelit licenciu v rozsahu tejto
zmluvy. Dodavatel' zaroven vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze pred
podpisom tejto zmluvy vysporiadal autorskopravne naroky vsSetkych autorov diela.
Dodavatel' sa zavéazuje, Ze v pripade, ak akakolvek osoba z titulu autorstva k dielu
vznesie vocCi Odberatelovi akékolvek opravnené (financné, ¢i vecné) naroky, Dodavatel
na vyzvu Odberatela trvale a uUcinne tieto naroky bezodkladne vysporiada, v opacnom
pripade zodpoveda Odberatelovi za skodu, ktord by Odberatelovi vznikla porusSenim
zavazku Dodavatela podla tohto bodu 4.2.

5 SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Zmluvné strany su povinné spolupracovat a informovat sa navzajom o vs$etkych
skutocnostiach dolezitych pre plnenie zavazkov z tejto zmluvy.

5.2 Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran su:
a) za Dodavatela: RNDr. Vlasta Tuskova
b) za Odberatela: Bc. Miroslav Holub

5.3 Zodpovedni zastupcovia su opravneni vzajomne komunikovat, Specifikovat chyby,
definovat a vyjadrovat sa k poziadavkdm a podpisovat protokoly o plneni predmetu
zmluvy.

5.4 Zmluvné strany sa zavazuju nemenit zodpovednych zastupcov bez zavaznych
dbévodov. V pripade zmeny zodpovedného zastupcu je strana, ktora zodpovedného
zastupcu zmenila, povinna urcit bez zbytoéného meskania nového zodpovedného
zastupcu a informovat o tejto skutoénosti druht zmluvnu stranu.

5.5. Zodpovedni zastupcovia si bezodkladne po nadobudnuti Ucinnosti zmluvy vymenia
kontaktné udaje (e-mail, t<).

6 ZARUKY

6.1 Zaruka na kvalitu a funkcie IS NUNTIO je 24 mesiacov odo dna podpisu prislusného
protokolu o prevzati celého diela do uzivania (dalej len ,zaru¢na doba").

6.2 Dodavatel sa zavazuje bezplatne odstranit vzniknuté vady produktu v ramci
zaruc¢nej doby, pokial' tieto vady nevznikli v dosledku neodbornej manipulacie alebo
zdsahu do diela, pripadne spojenim diela s inym produktom bez predchadzajlceho
stuhlasu Dodavatela. Vady, zistené v produkte IS NUNTIO, tak pri zavadzani systému,
ako aj pocas rutinnej prevadzky, alebo z dévodu chyby spésobenej Dodavatela pri
zavadzani systému, budl odstranené bezplatne.

6.3 Odberatel' je povinny neodkladne nahlasit vady diela Dodavatelovi. Dodavatel
v takomto pripade zisti povahu vady a v pripade, Ze sa na fiu vztahuje zaruka tuto vadu
odstrani podla prilohy €. 4 tejto zmluvy.



7 UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

7.1 Obidve zmluvné strany sa zavézuju zaistit utajenie dévernych informacii o vSetkych
skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli na zdklade tejto zmluvy a zavdzuju sa zachovavat
micanlivost o takychto skutoénostiach, a to az do ¢asu, kedy sa tieto informdacie stanu
vSeobecne zname za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti mlcanlivosti.
Zmluvné strany sU povinné zaistit utajenie dovernych informécii aj u svojich
zamestnancov, zastupcov a inych spolupracujlucich tretich stran, pokial' im tieto
informacie poskytli.

7.2 Dodavatel sa zavazuje zabezpeclit ochranu dat Objedndvatela nestcich informacie
o0 osobnych (Udajoch Objednavatela alebo jeho klientov, zakaznikov a pod., s ktorymi
pride Dodavatel, jeho zamestnanci, do styku pri plneni podla tejto zmluvy, a to v sulade
so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v planom zneni, to znamena
zabezpedit, aby zamestnanci Dodavatela zachovali mi¢anlivost o tychto (dajoch, ako aj
o vSetkych bezpecnostnych opatreniach smerujlcich k ochrane tychto uUdajov, a aby
vyvijali snahu zabranit akémukolvek vyuzitiu (zneuzitiu) tychto osobnych Udajov tretou
osobou.

7.3 Za poruSenie povinnosti mlc¢anlivosti sa nepoklada, ak je zmluvna strana povinna
dévernl informaciu oznamit na zdklade zakonom stanovenej povinnosti.

7.4 Povinnost mlcéanlivosti trvd bez ohladu na skoncenie uGcinnosti alebo platnosti
zmluvy.

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tato zmluva nadoblida platnost a je pre zmluvné strany zavaznad odo dia jej
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia
oboch zmluvnych stran nepodpisu tuto zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je den
neskorsieho podpisu. Tato zmluva nadobuda Gcinnost drfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliuv /dalej len ,CRZ"“/ - http://www.crz.gov.sk/ -
v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

8.2 Ziadna zmluvna strana nie je zodpovednd za meskanie spdsobené okolnostami
vyludujucimi zodpovednost. Za okolnosti vyluéujlice zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktora nastala nezavisle na voli povinnej stany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa
nedd rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala a dalej, Zze by v case vzniku prekazku predpovedala.
Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla prave v c¢ase, ked povinna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Ucinky vyluéujice zodpovednost s obmedzené iba na ¢as, pokial trva prekazka, s ktorou
su tieto povinnosti spojené.

8.3 Zmluvu mozno menit alebo dopifiat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strdn v sulade so zdkonom ¢. 343/2015
Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Adresy, mena zamestnancov a zastupcov zmluvnych stran, telefénne a faxové
¢isla mozno menit i jednostrannym pisomnym ozndmenim; zmluvné strany sa zavazuju
neodkladne oznamovat zmeny uvedenych Udajov druhej zmluvnej strane a v pripade
poruSenia tejto povinnosti sa zavdzuju uhradit vSetky Skody a ndklady, ktoré druhej
zmluvnej strane z porusenia tejto povinnosti preukazatelne vznikli.

8.4 Zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach. Kazda zmluvna strana dostane
dve vyhotovenia.


http://www.crz.gov.sk/

8.5 Zoznam priloh, ktoré si neoddelitelnou stcastou zmluvy:

a) Priloha ¢. 1 - Popis vlastnosti produktov

b) Priloha ¢. 2 - Odporucana konfiguracia HW a SW pre prevadzku systému IS
NUNTIO

c) Priloha ¢. 3 - Podrobna struktdra ceny

d) Priloha ¢. 4 - Poruchy, ich ohlasovanie a rieSenie

8.6 Zmluvné strany vyhlasujd, ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a
na dokaz dohody o vsetkych clankoch tejto zmluvy pripdjaju svoje podpisy.

V Novych Zamkoch, dha ...........ceeueeee.

Za Odberatela: Za Dodavatela:
Ing. Lubica BartoSova Ing. Roland Nohel
ekonomicka riaditelka ¢len predstavenstva
MUDr. Zoltan Danczi Ing. Peter Distler
medicinsky riaditel ¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1 - Popis vlastnosti produktov

Modul Podatel’na/Vypravina

Hlavné funkcie a vlastnosti pre prijaté zasielky
- Evidencia prijatych zasielok z externych zdrojov:

pisomné podania )

elektronické podania z UPVS

automatické generovanie jednoznacného registratirneho cisla
- skenovanie

- pridelenie na spracovatelsky Utvar

- tlac protokolov

Hlavné funkcie a vlastnosti pre odosielané zasielky
- papierové zasielky

export do elektronickych harkov na postu
evidencia vratenych doruceniek alebo nedorucenych zasielok
- elektronické zasielky

pohlad do zoznamu odoslanych zasielok

eBOX - integracia s elektronickou schrankou eDesk

Hlavné funkcie a vlastnosti modulu: )
- jednoduché spristupnenie obsahu elektronickej schranky na portali UPVS bez
nutnosti pouzitia eID karty (obclianskeho preukazu s ¢ipom) Statutarom
spolocnosti

- online stahovanie elektronickych sprév zo schranky UPVS do interného prostredia
spolo¢nosti

- automatické potvrdzovanie doruceniek elektronickych sprav, kde je takéto
potvrdenie pozadované

- integracia na elektronickl spravu registratury
- automatické vykonanie sluzby prebratia sprav v pravidelnych intervaloch
- lokalne ulozenie elektronickej koreSpondencie a evidencia sprav v spisovej sluzbe

- ukladanie vsetkych doslych elektronickych sprav v nativnhom formate (SKTalk
sprava) vratane vsSetkych validacnych dat potrebnych pre overenie pravosti a
platnosti zaruceného elektronického podpisu

- zobrazenie zoznamu prijatych sprav a priloh

- overenie platnosti Kvalifikovaného Elektronického Podpisu (KEP) doslej
elektronickej spravy, resp. priloh

- automatické ziskanie zakladnych udajov o odosielatelovi
- prikladanie elektronickych priloh k spravam UPVS

- podpisanie elektronického formuldru UPVS a prilozenych elektronickych
dokumentov kvalifikovanym elektronickym podpisom



okamzité odosielanie odchadzajucich elektronickych sprav spolu so spracovanim
prislusnych technickych sprav potvrdzujlucich prijatie a Uspesné dorucenie spravy

adresatovi

ukladanie vsetkych odosielanych elektronickych sprav v nativnhom formate (SKTalk

sprava)

Zaznamy

Hlavné funkcie a vlastnosti modulu:

Spisy

prevzatie zdznamu na Utvare
vybavenie zaznamu

pridelenie zdznamu na dalsie vybavenie
vytvorenie nového zadznamu s generovanim evidenc¢ného cisla
kontrola terminu pridelenym zdznamom
tla¢ zoznamov

vyhladdavanie podla zadanych kritérii
vytvorenie spisu

ulozenie zaznamu do spisu

vytvorenie interného zdznamu
vytvorenie Ziadosti o stanovisko
vytvorenie Ziadosti o pripomienkovanie

evidencia e-mailov

Hlavné funkcie a vlastnosti modulu:

vytvorenie spisu

stanovenie vecnej skupiny, automatické pridelenie znaku
ulozenia

vytvaranie zaznamov v spise
vybavenie/uzatvorenie spisu

precislovanie spisov pri prechode na novy rok
vloZenie zaznamu do spisu,
zobrazenie/zmena atribltov spisu,

tla¢ spisového obalu,

hodnoty

automatické presunutie uzatvoreného spisu do priru¢nej registratury,

automatizované vykondavanie rocnej uzavierky,
vyhladavanie spisov/zaznamov podla zadanych kritérii.
prezeranie uzatvorenych spisov/zaznamov,

opatovné otvorenie spisov/zaznamov,

vytvorenie novej ukladacej jednotky,

a lehoty



ulozenie spisu do ukladacej jednotky,
vyhladavanie ukladacich jednotiek/spisov/zaznamoyv,
tla¢ predpisanych stitkov pre oznacenie ukladacich jednotiek

tla¢ odovzdavacieho protokolu — zoznam spisov na odovzdanie do registratirneho
strediska

Modul Registratirne stredisko

Hlavné funkcie a vlastnosti modulu:

prevzatie ukladacich jednotiek z Gtvarov

tla¢ preberacich protokolov

vytvorenie nového zdznamu v prirastkovej knihe
zobrazenie zaznamu v prirastkovej knihe

triedenie zaznamov podla zobrazenych udajov
lokalizacia fyzickych spisov v Registratirnom stredisku
vyhladavanie zaznamov podla zadanych kritérii

tla¢ zoznamu prirastkov (vyhladany/oznaceny), tlac detailu prirastku
sprava zapoziciek

vlozenie nového zdznamu do knihy zapoziciek
zobrazenie zdpozicky

triedenie zapoziciek podla zadanych udajov (meno, datum pozicania, prirastkové
cislo...)

tla¢ zoznamu zapoziciek

tla¢ vypozi¢nych listkov

vyradovacie konanie a vyradovanie spisov z registratirneho strediska
vypocet roku vyradenia

zobrazenie zoznamu s A a bez A na vyradenie

zobrazenie ukladacich jednotiek

IS NUNTIO - bezpeénost:

viacvrstvova  architektira  pristupu  k informacidam  znemozniuje  priamy
nekontrolovany pristup pouzivatela k tdajom,

otvorenost voéi $pecidlnym bezpecnostnym poziadavkam, vratane Sifrovacich
algoritmov,

zamedzenie pristupu neopravnenych o0s6b k informdcidm kolujucim v ramci
systému, definovanie pristupovych prav aroli jednotlivym pouzivatelom
a skupindm pouzivatelov vzhladom na organiza¢nu Strukturu.



VSeobecné danosti IS NUNTIO:

- definovanie pristupovych prav k jednotlivym castiam systému,

- tlac registraturneho dennika,

- podpora funkcionality schvalovacich procesov,

- moznost vyuzivania zaru¢eného i nezaruc¢eného elektronického podpisu,

- funkcie nahladov, vyhladavania, triedenia a filtrovania podla r6znych kritérii,
- tvorba a tlac predpisanych tlacovych zostav,

- centralny adresar pévodcov zaznamov.
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- Priloha 2 - Odporucana konfiguracia HW a SW pre prevadzku systému IS
NUNTIO

Odporucana konfiguracia servera:
procesor: 8 core
opera¢nd pamat: 8GB
diskovy priestor: 100 GB systém a aktualizacie, 100 GB data
operacny systém: Windows 2012R2 Standard 64bit
databaza: MS SQL Server 2012/2014
aplikacny server: IIS
Standardné protokoly: HTTP, HTTPS, SMTP, POP3, IMAP
vzdialeny pristup: VPN
HW naroky su odvodené od poctu dokumentov a od poctu pouzivatelov.
Odporacana je oddelend instalacia databazového servera.
Zalohovanie dat nie je sucastou dodavky.

Pracovné stanice a server musia byt zaradené do domény.

Odporucana konfiguracia pracovnej stanice:
procesor: 2GHz
opera¢na pamat: 2GB
operacny systém: Vista/7/8/8.1/10
emailovy klient: SMTP/POP3/IMAP kompatibilny

internetovy prehliada¢: MS Internet Explorer 11 a vyssi, Mozilla Firefox 42 a vyssi,

Google Chrome 48 a vysSsi
najnovsie aktualizacie operacného systému a internetového prehliadaca

11



Priloha 3 - Podrobna struktira ceny (vratane 1 roc¢nej licencnej udrzby)

S L Cena spolu Cena spolu s
&~ > -~ 0,
P.C. | Polozky Pocet DPI-II(sza 1 bez DPH DPH 20% DPH
1. | Licencia - pouzivatel | 100 400,00 € | 40 000,00 € | 8000,00€ | 48 000,00 €
2. | Licencia podatelfia 1 1 400,00 € | 1 400,00 € 280,00 € 2 760,00 €
3, | Licencia - registr. 1 7 600,00 € | 7 600,00 € 1520,00 € 8 880,00 €
stredisko

SPOLU 49 000,00 < | 9 800,00 €| 58 800,00 €
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Priloha €. 4 - Poruchy, ich ohlasovanie a rieSenie

Poruchy

1. Poruchou IS NUNTIO kategdrie A sa rozumie kriticka porucha, ktora znemoznuje
vyuzivanie IS NUNTIO ako celku.

2. Poruchou IS NUNTIO kategoérie B sa rozumie vazna porucha, ktorda znemoznuje
vyuzivanie cCasti IS NUNTIO lebo spOsobuje vazne prevadzkové problémy alebo hrubo
porusuje bezpecnostné poziadavky odberatela.

3. Poruchou IS NUNTIO kategoérie C sa rozumie - strednd porucha, ktora spoOsobuje
problémy pri vyuzivani a prevadzkovani IS NUNTIO, ale umoznuje prevadzku, ktora
nema vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, problémy je mozné docasne riesit
organizacnymi opatreniami.

4. Poruchou IS NUNTIO kategdrie D sa rozumie nevyznamna porucha.
5. Kategorizaciu poruch urcuje odberatel po konzultacii s dodavatelom.

6. V spornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran.

Ohlasovanie poruchy

7. Odberatel sa zavazuje, ze vsetky poruchy, ktoré sa vyskytnu pocas produkcnej
prevadzky IS NUNTIO, oznami bezodkladne dodavatelovi:

e vyplnenim formuldra v internetovom helpdesku na www.dimano.sk

e v pripade nefunkcnosti helpdesku telefonicky na cislo 02/555 675 80-2, alebo
v pripade nefunkcnosti helpdesku e-mailom na adresu helpdesk@dimano.sk
s naslednym vyplnenim formulara v internetovom helpdesku na www.dimano.sk.

8. Dodavatel sa zavazuje, Ze oznamenia odberatela o poruche nasledne potvrdi
telefonicky, faxom alebo e-mailom.

9. Dodavatel ma pravo doZiadat daldie Gdaje a informacie na leps$iu identifikaciu poruchy.

10. VsSetky zmeny v telefonnych cislach, v e-mailovych adresach a www strankach
uvedenych v bode 7 tejto prilohy tejto zmluvy sa zavézuju zmluvné strany v pripade
zmeny oznamit druhej zmluvnej strane pisomnou formou a tieto sa stavaju
automatickou nahradou prislusnych Cisiel a adries v tomto bode zmluvy.

Odstranenie poruchy

11. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy kategdrie A a B, Ze zaéne pracovat na odstraneni
poruchy do 4 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani pocas zaruky do 24 hodin
od nahlasenia, po zaruke do 48 hodin od nahlasenia.

12. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy kategérie C, Zze zacne pracovat na odstraneni
poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani pocas zaruky do 3
pracovnych dni od nahldsenia, po zaruke do 6 pracovnych dni od nahlasenia.

13. Dodavatel sa zavézuje pre poruchy kategérie D, Ze za¢ne pracovat na odstraneni
poruchy do 2 dni od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani pocas zaruky do 4
pracovnych dni od nahldsenia, po zaruke do 8 pracovnych dni od nahlasenia.

14. Do zavaznej lehoty odstranenia poruchy sa nezapoclitava Cas na reinstalaciu IS
NUNTIO u odberatela, ktora bude vykonana az po suhlase odberatela.

15. V pripade omeskania dodavatela s odstranenim akejkolvek poruchy kategoérie A, B
alebo C zistenej v priebehu zaruky IS NUNTIO je objednavatel opravneny pozadovat
uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z celkovej ceny diela, a to za kazdy aj
zacaty pracovny derl omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na
nahradu skody.
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