ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY A/ALEBO PLYNU
pre koncovych odberatel'ov ELGHS

PARTNER PRE DODAVKY ELEKTRINY A ZEMNEHO PLYNU

Dodavatel Cislo zmluvy: 18221500 |SK

Obchodné meno: ELGAS, k.s. 1CO: 36314242

Sidlo: Robotnicka 2271 'DI(:O: 2021518719 Kontaktna a korespondenéna adresa:

Povazska Bystrica 017 01 IC DPH: SK2021518719 Pekna cesta 6, 831 52 Bratislava

Bankové spojenie: IBAN: E-mail:

Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel: Sr, viozka ¢. 10109/R Zakaznicka linka :

Licencie: Elektrina: Plyn: Website:

Zastupca na rokovanie:  |Roman Bendic | Mobil: ‘ E-mail: (vyber ozna&: X )
Odberatel’

Meno a priezvisko/Obchodné meno: |Geodeticky a kartograficky ustav Bratislava

Ulica: Chlumeckého Supisné ¢&islo: Orientacné &slo: |4

Mesto: |Bratislava | psC: 827 45 Telefén: E-mail:

1¢0/Datum narodenia: | 17316219 \ IC DPH: \ DIC:|2020838083 \

Bankové spojenie: IBAN: ‘

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného stdu: QOddiel: VloZka Efslo:‘

V zastipeni:  Meno:|Ing. Ivan Horvdth | Funkcia: | riaditel

Korepondenéna adresa: Ulica: |Chlumeckého

Stpisné &slo:[ | Orientatné &islo:[4 Mesto: | Bratislava 212 | psC: (827 45

Predmet zmluvy

Dodavatel sa na zaklade tejto Zmluvy zavazuje zabezpecit' odberatel'ovi zdruzend sluzbu dodavku elektriny a/alebo plynu do jeho odberného miesta (odbernych miest) Specifikovaného v
tejto Zmluve alebo v prilohe €. 1 tejto Zmluvy v mnozstve dohodnutom v tejto Zmluve a/alebo v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, distriblciu do jeho odberného miesta (odbernych miest) vratane
suvisiacich sluzieb a prevzatia zodpovednosti za odchylku, a to v3etko v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, touto Zmluvou a prisluSnymi obchodnymi podmienkami
zdruzenej dodavky elektriny a/alebo plynu, ktoré tvoria prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. Odberatel sa zavézuje elektrinu a/alebo plyn v dohodnutom mnoZstve odobrat’, riadne a vcas zaplatit’
dodéavatel'ovi dohodnutl cenu za zdruzent dodavku elektriny a/alebo plynu, a to vietko v stlade s touto Zmluvou a prislusnymi obchodnymi podmienkami zdruZenej dodavky elektriny
a/alebo plynu, ktoré tvoria prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy.

Odberatel: Domacnost”: |:| Maly podnik: |:| Firma/Organizécia: E uzatvara zmluvu na dodavku: Elektriny: E Plynu: |:|
Produkt a Cena
Elektrina: Cena urcena: cennikom: E fixne: :| pre dohodnuté zmluvné obdobie
Produktovy rad: Variabiln zlozka ceny v €/Mwh: T | vT | NT | |
zlava v €/MWh: Stala mesacna platba v €/odberné miesto/mesiac:
Specifikacia odberného miesta: Ulica, stipisné &islo, orienta¢né &islo, PSC, Mesto/Obec
Adresa odberného miesta: |LUCna 1172/5, 059 38 Strba
EIC: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Rocna spotreba: |5 ‘MWh P6vodny dodavatel’:
Distribuéna sadzba: | X3-C2 Pozadovana tarifa: Cislo odberného miesta: ‘
Hodnota istic¢a: |25 A Pocet faz: |3 Poznamka: ‘Nové odberné miesto - pripojenie
PIyn: Cena urcena: cennikom: L fixne: J pre dohodnuté zmluvné obdobie
Produktovy rad: Variabilna zlozka ceny v €/MWh: M1 | M2 | M3 M4 M5
zlava v €/MWh: Stala mesacna platba v €/odberné miesto/mesiac: ‘ M6 M7 M8
Specifikacia odberného miesta: Ulica, stpisné ¢&islo,orientacné &islo, PSC, Mesto/Obec
Adresa odberného miesta:‘
POD:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Rocné spotreba: |:| MWh P6vodny dodéavatel”

Distribu¢na sadzba: l:| PoZadovana tarifa: |:| Cislo odberného miesta: ‘ ‘ Poznémka:‘

Platobné podmienky

Spdsob Uhrady: Bankovy (cet: E Inkaso: |:| IBAN: | ‘ I T T T T T 1T T ] ‘ I T 1 1 1]
Zélohové platby: Mesacné: @ Kvartélne: |:| splatné k:| 14. | driu kalendarneho mesiaca Vyuctovanie: 14 |dni od ddtumu dodania

Prilohy k zmluve

Neoddelitel'nou stic¢astou tejto zmluvy su tieto prilohy:

Priloha €. 1: |Zoznam a Specifikacia d'alSich odbernych miest odberatela, dohodnuté mnoZstvo a pripadné iné dojednania |:|

Priloha €. 2: |Obchodné podmienky zdruZenej dodavky elektriny a/alebo plynu pre odberatela ‘ E Priloha €. 5: |Formuldr na odstupenie od zmluvy ‘ :|
Priloha €. 3: |Cennik platny pre dohodnuty produktovy rad ‘ E Priloha €. 6: |Informécia k ochrane osobnych Gdajov |:|
Priloha ¢. 4: |PInomocenstvo |:| Priloha €. 7: |Poucenia |:|

T

Platnost’ a ucinnost’ zmluvy a zaverecné ustanovenia

Trvanie zmluvy na dobu: uréita 1 rok: |:| urdita 2 roky: E neurdita: |:| iné: Pozadovany zaciatok G&innosti zmluvy elektrina:|1.1.2019

Iné dojednania: PoZadovany zaciatok ucinnosti zmluvy plyn: |:|

Zmluva nadoblda platnost’ dfiom podpisu a G¢innost’ diiom 1.1.2019. Zmluva bude odberatelom zverejnena podla ustanovenia § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady SR. Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené v tejto Zmluve sa riadia obchodnymi podmienkami, ktoré st ako priloha &. 2 k tejto Zmluve. Odberatel
podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obchodnymi podmienkami a Ze ich bez vyhrad akceptuje. Odchyliné dojednania v tejto zmluve maji prednost’ pred znenim
obchodnych podmienok. Zmluvné strany si zmluvu precitali, uzatvaraju ju slobodne, na zaklade vaznej vole, ktord prejavili dostatocne urcite a zrozumitel'ne, bez akéhokol'vek omylu,

zmluva nebola podpisana v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s fiou, tito podpisuju.

Za Odberatel’a Za Dodavatel'a
V Bratislave Dna: V Bratislave Dna:
Meno, funkcia, podpis: Meno, funkcia, podpis:

Ing. Ivan Horvath, riaditel Roman Benci¢, spinomocneny zastupca dodavatela



http://www.elgas.sk/

* vetky uvedené ceny su bez DPH

** yyber vypliite alebo oznacte **x  Formular vypliite palickovym pismom




ELGAS, k.s., Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica
Koresponden¢na adresa:
Pekna cesta 6, 831 52 Bratislava

1.

2.

SGS SGS SGS

ELGAS

Clen skupiny GGE

OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY PRI POSKYTOVANi UNIVERZALNE)J
SLUZBY PRE MALE PODNIKY

UCINNE OD 18.7.2018
PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

Clanok |
Predmet Upravy

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri
poskytovani univerzalnej sluzby malym podnikom
(dalejlen ,,obchodné podmienky”) upravuju vzajomné
vztahy medzi spolo¢nostou ELGAS, k.s., so sidlom
Robotnicka 2271, 017 01 PovaZska Bystrica, 1CO: 36
314 242, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
sudu Trencin, Oddiel: Sr, Vlozka ¢.: 10109/R (dalej aj
len ,ELGAS”) ako dodavatelom elektriny a malym
podnikom (obaja spolu dalej aj ako ,,ucastnici” alebo
,Zmluvné strany”) vznikajuce pri dodavke elektriny
z distribucnej sustavy prislusného prevadzkovatela
distribucnej sustavy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dra
18.7.2018 a vztahuju sa na vsetky zmluvy uzavreté po
tomto dni.

Clanok Il
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. odberatelom elektriny maly podnik;

malym podnikom koncovy odberatel elektriny
s rocnou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za
predchadzajuci rok;

dodavatelom elektriny spolo¢nost ELGAS, ktord ma
povolenie na dodavku elektriny;

dodavatel' elektriny poslednej
povolenia na dodavku elektriny, ktory dodava
elektrinu koncovym odberatefom elektriny, ktorého
rozhodnutim uréi Urad pre reguldciu sietovych odvetvi
(dalej aj len ,,urad”);

zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny zmluva,
ktorou sa dodavatel elektriny zavdzuje dodavat
odberatelovi elektriny elektrinu vymedzenu
mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu, zabezpedit
distribuciu elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny vratane suvisiacich sluZieb a prevziat za
odberatela elektriny zodpovednost za odchylku a
odberatel elektriny sa zavédzuje zaplatit dodavatelovi

inStancie drzitel

10.
11.

12.

13.

14.

elektriny cenu za dodanu elektrinu a za distribuciu
elektriny a suvisiace sluzby;

prevadzkovatelom distribucnej sustavy osoba, ktora
ma povolenie na distribuciu elektriny na casti
vymedzeného Gzemia (dalej aj len ,,PDS");

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktoru
poskytuje doddvatel elektriny na zadklade zmluvy o
zdruZenej dodavke elektriny, a ktord zahffia sucasne
distribdciu elektriny a doddavku elektriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za

primerané, jednoducho a jasne porovnatelné,
transparentné a nediskriminacné ceny;
organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou

regulovany subjekt, ktory je drzitefom povolenia na
¢innost organizatora kratkodobého trhu s elektrinou
(dalej aj len ,,OKTE");

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou
sustavou na cCasti vymedzeného Uzemia na ucel jej
prepravy odberatelom elektriny;

dodavkou elektriny predaj elektriny;

odchylkou odberatela elektriny odchylka ucastnika
trhu s elektrinou, ktora vznikla v uréitom casovom
useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny
a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny
v redlnom case;

odbernym miestom miesto odberu elektriny
odberatela elektriny vybavené uréenym meradlom;
za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo
viac odbernych elektrickych zariadeni uZivanych
odberatelom elektriny sistredenych do stavby alebo
suboru stavieb;

odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré
slizi na odber elektriny a ktoré je mozné pripojit do
distribucnej sustavy alebo na elektricku pripojku;

technickymi podmienkami dokument vydany
prevadzkovatelom distribuCnej sustavy, ktory
zabezpecuje nediskriminacny, transparentny,

bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribu¢nej sustavy, urCuje technické podmienky
pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribuc¢nej sustavy a zavazné kritéria technickej
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Pekna cesta 6, 831 52 Bratislava
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15.

16.

17.

18.

1.

bezpecnosti distribu¢nej sustavy, ktoré obsahuju

najma

14.1. technické podmienky na meranie elektriny
vztahujlce sa na zdkladné pravidld merania,

14.2. prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

14.3. principy postupu pri poruchach
a poskodeniach uréeného meradla,

14.4. zasady prevadzkovania elektrickych
zariadeni,

14.5. popis existujucich pripojeni do distribucnej
sustavy, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né sustavy;

prevadzkovym poriadkom PDS dokument vydany
prevadzkovatelom distribuénej sustavy schvéleny
uradom upravujuci podmienky prevadzky prislusnej
distribucnej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych
Ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre
dotknutych ucastnikov trhu;

ur¢enym meradlom prostriedok, ktory sluzi na
uréenie hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahfna
mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
zariadenia a meracie zariadenie’;

EIC kédom odberného miesta jednoznacny
Sestnastmiestny identifikator odberného miesta
pridefovany v sulade so Standardom zdruZenia
prevadzkovatelov.

Produktom/ produktovym radom zdruzenda dodavka
elektriny poskytovana v ramci univerzalnej sluzby.

Clanok I
Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky tvoria prilohu zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny, ktord uzatvara dodavatel
elektriny s odberatefom elektriny (dalej len ,zmluva“),
na zaklade ktorej sa dodavatel elektriny zavazuje
zabezpedit distriblciu  a dodavku elektriny do
konkrétneho odberného miesta odberatela elektriny
vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat
zodpovednost za odchylku, a odberatel elektriny sa
zavazuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu za dodavku
elektriny aza distribu¢né sluzby. Podpisom zmluvy
odberatel elektriny vyslovne vyjadruje svoj suhlas
stym, aby dodavatel elektriny uzavrel s prisluSnym
PDS zmluvu o distribdcii elektriny, zahrfnajicu aj
prenos a distribuciu do odberného miesta odberatela
elektriny. Odchylné dojednania uvedené priamo

1 z4kon &. 142/2000 Z. z. 0 metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

vzmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok za podmienky, Ze nie su
vrozpore so vSeobecne zavdaznymi pravnymi
predpismi.

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva
alebo tieto obchodné podmienky povazuju (oznacuju)
za prilohu zmluvy, maju povahu neoddelitelnej sucasti
zmluvy.

. Obchodné podmienky sa vidy vyddvaju v pisomnej

podobe, su formulované jasne a zrozumitelne asu
k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné
podmienky a kazdu ich zmenu dodavatel elektriny
zverejnuje na svojom webovom sidle (internetovej
stranke) najmenej 30 dni pred U¢innostou tejto zmeny.

Prava a povinnosti ucastnikov, ktoré nie su inak
upravené vzmluve, sa riadia ustanoveniami
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov,
najma (av$ak nie vyluéne) zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o
energetike”), zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach (dalej len ,Zakon o regulacii”),
Viyhlaskou Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi &.
24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom vzneni
neskorsich predpisov, Vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z.z. ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distriblcie elektriny a dodavky elektriny v zneni
neskorSich  predpisov  a ostatnymi  vSeobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich
zdklade, najma prislusnymi vyhlaskami Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a uradu, ako aj
prislusnymi rozhodnutiami dradu, v rozsahu v akom su
pre Ucastnikov zavazné.

Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z dalSich
ustanoveni tychto obchodnych podmienok nevyplyva
inak (najma ¢lanok Il tychto obchodnych podmienok),
pojmy avyrazy pouZité vtychto obchodnych
podmienkach maju vyznam im priradeny v prislusnych
vseobecne zavaznych pravnych predpisoch, najma v
Zakone o energetike a Zakone o regulacii.

. ZdruZena dodavka elektriny pre tucely dane z pridanej

hodnoty je dodanim jedného  zdruzeného
zdanitelného plnenia, ktorého hlavnym plnenim je
dodanie tovaru — elektrickej energie.
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7. Pre uclely dane z pridanej hodnoty Doddvatel dodava
Odberatelovi elektrickd energiu v sulade s § 19 ods. 3
zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH") v
opakovanych mesacnych lehotach a povaZzuje sa za
dodanu v prvy den daného mesiaca.

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY
Clanok IV
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1. Pred uzavretim zmluvy st zmluvné strany povinné za
ucelom identifikacie preukdazat svoju totoznost.

2. Zmluva sa uzatvara najma

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta doddvatela elektriny za
pritomnosti odberatela elektriny a dodavatela
elektriny, ato na podnet odberatela elektriny
alebo dodavatela elektriny,

2.2 v mieste trvalého bydliska odberatela elektriny
alebo v inych miestach za pritomnosti odberatela
elektriny a dodavatela elektriny, ak si odberatel
elektriny ndvstevu dodavatela elektriny vyZiadal,

2.3 zavaznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu?
osobne alebo dorucenim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nie su odberatel elektriny
a doddvatel elektriny sucasne pritomni pri
podpisovani zmluvy,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov
dodavatela elektriny?,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych
dodavatelom elektriny (napr. prostrednictvom
formuldra na webovom sidle dodavatela
elektriny)

3. Neoddelitelnou sucastou zmluvy su tieto obchodné
podmienky a cennik dodavatela elektriny vratane
odkazu, kde je cennik dodavatela elektriny zverejneny.
Odberatelovi elektriny musia byt tieto obchodné
podmienky dorucené najneskor pri uzavreti zmluvy.

4. Osoba odlisna od odberatela elektriny je opravnena
podpisat zmluvu len na zéklade predlozeného Uradne
osvedceného plnomocenstva.

5. Odberatel elektriny je uz odo dna podpisu zmluvy
povinny poskytnut dodavatelovi elektriny potrebnu

2 § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
3 Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
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sucinnost smerujicu k vykonaniu zmeny dodévatela
elektriny a je tiez povinny zdrzat sa pravnych a inych
ukonov, ktorych ucelom alebo nasledkom bude
nevykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo
zmarenie procesu zmeny dodavatela elektriny,
napriklad vo forme dodatocného odvolavania alebo
ruSenia vypovede alebo inej formy ukonéenia zmluvy
s doterajsim doddvatefom elektriny, alebo vo forme
stornovania poziadavky na zmenu dodavatela
elektriny, &i iného pred¢asného ukoncenia procesu
zmeny dodavatela elektriny. Ak nieCo iné nevyplyva zo
zmluvy, ustanovenie tohto odseku 5, rovnako ako aj
ustanovenia nasledujucich odsekov 6 azll
nadobudaju Géinnost uz ku driu podpisu zmluvy
oboma ucastnikmi.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela
elektriny uvedenych v predchadzajucom odseku 5, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodévatelovi
elektriny zmluvnud pokutu vo vySke dohodnutej
vzmluve. Ak vzmluve Ziadna zmluvna pokuta
dohodnuta nie je, zodpoveda odberatel elektriny
dodavatelovi elektriny za Skodu tym sp6sobenu.

Ustanovenia zmluvy a tychto obchodnych podmienok
tykajuce sa zmluvnych pokuat nevylucuji opravnenie
dodavatela elektriny pozadovat nadhradu vsetkej
Skody, ktora mu bola sp6sobena v désledku porusenia
povinnosti  odberatela  elektriny  zabezpecenej
zmluvnou pokutou, ako ani pravo dodavatela elektriny
odstupit od zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva z
osobitného zakona, alebo zo zmluvy.

Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku,
odberatel elektriny nesmie mat v ¢ase trvania zmluvy
uzavretu sinym dodavatefom elektriny platnd a
uginnd zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny
alebo zdruzend dodavka elektriny do prislusného
odberného miesta, do ktorého zabezpecuje zdruzenu
dodavku  dodavatel elektriny. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze sa nejednd o porusenie tejto
povinnosti v pripade, ak odberatel elektriny uzavrie
s inym doddvatelom elektriny zmluvu podla prvej vety
tohto odseku 8, ak ma takato zmluva nadobudnut
uéinnost az zmenou dodavatela elektriny a bilan¢nej
skupiny.

Ak ani do jedného roka odo dna podpisu zmluvy
oboma ucastnikmi neddjde vo vztahu k prislusnému
odbernému miestu odberatela elektriny k zmene
dodavatela elektriny (t.j. zmluva nenadobudne
uéinnost), ato zdbévodov na strane niektorého

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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z Ucastnikov, potom bude druhy ucastnik opravneny
zmluvu jednostranne ukondéit odstupenim od nej, aj
ked zmluva doposial nie je ucinna. Toto pravo vsak
mozno vyuzit najneskdr do vykonania zmeny
dodavatela elektriny, v dosledku ktorej nadobudne
zmluva ucinnost.

.Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo neuzatvorit
s odberatelom elektriny zmluvu za predpokladu, Ze

10.1 odberatel elektriny je osoba, voéi ktorej
dodavatel  elektriny eviduje neuhradené
pohladavky po lehote splatnosti z akéhokolvek
pravneho alebo zmluvného vztahu vratane
ukoncenych,

10.2 odberatel  elektriny nie je  vlastnikom
nehnutelnosti, do ktorej sa ma uskutocrovat
dodavka elektriny a nepredlozi bez zbytocného
odkladu doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutelnosti,

10.3 k odbernému miestu, ku ktorému odberatel
elektriny poZaduje uzatvorit zmluvu je
uzatvorena zmluva sinym  odberatelom
elektriny.

. Uzavretim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je
vlastnikom nehnutelnosti, alebo Ze ma uzivacie pravo
k nehnutelnosti, alebo Ze ma pisomny suhlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy do odberného
miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len

,opravneny vztah k nehnutelnosti“). Dodavatel

elektriny ma pravo poZiadat a odberatel elektriny je
povinny na zaklade poZiadavky doddavatela elektriny
predloZit bez zbyto¢ného odkladu doklad preukazujuci

opravneny vztah knehnutelnosti. Ak odberatel

elektriny na zaklade wvyzvy dodavatela elektriny
nepredlozi doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutelnosti, dodavatel elektriny je opravneny
neuzatvorit zmluvu s odberatelom elektriny aZ do ¢asu
predlozenia dokladu preukazujiceho opravneny vztah
k nehnutelnosti a pre pripad, ze zmluva s odberatelom
elektriny uz bola uzavretd, je dodavatel elektriny
opravneny prerusit dodavku a distribuciu elektriny az
do casu predlozenia dokladu preukazujuceho
opravneny vztah k nehnutelnosti.

.V zmluve sa doddvatel elektriny zavizuje zabezpecit
dodavku, distribdciu, ako aj prenos elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku a odberatel elektriny sa
zaviazuje zaplatit zmluvne dohodnutl cenu, ktord je v
sulade

s rozhodnutim aradu.

.Zmluva je platnd dnom podpisania zmluvnymi
stranami a u¢inna driom zacatia dodavky elektriny.

Clanok v

Cena za zdruzenu dodavku a platobné podmienky

. Cena za zdruzenu dodavku elektriny je stanovena

zmluvou a cennikom dodavatela elektriny (dalej len
,cennik”) podla produktu dohodnutého v zmluve a je
urcena v sulade s platnym rozhodnutim uradu. Cena
za zdruZenu dodavku elektriny pozostava
z nasledovnych zloZiek:

1.1 cena za dodanu elektrinu, ktorej vyska je
dohodnuta v zmluve priamo alebo odkazom na
prislusny cennik dodavatela elektriny
(produktovu radu), ktory tvori prilohu zmluvy
(dalej len ,Cena elektriny”); ak nie je vzmluve
alebo v cenniku uvedené inak, Cena elektriny sa
uvadza bez zapocitania spotrebnej dane
z elektriny a bez dane z pridanej hodnoty;

1.2 cena zadistribiciu a  slvisiace  sluzby
zabezpecované vramci zdruzenej dodavky na
zaklade zmluvy (najma sluzby distribucie
elektriny), pricom tato zlozka zodpoveda cene, za
ktora by si tieto sluzby obstaraval odberatel
elektriny u prislusného prevadzkovatela sustavy
v pripade, ak by ich neobstaraval vramci
zdruzZenej dodavky (ako hodnoty rozhodujtice pre
urenie prislusnej tarifnej skupiny sa poutZiju
hodnoty vyplyvajuce zo zmluvy); v stcasnosti
vyplyvaju ceny tychto sluZieb zcenovych
rozhodnuti Uradu schvalenych pre prislusnych
prevadzkovatelov sustavy;

1.3 ostatné regulované platby vyplyvajuce zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
(napriklad odvod do jadrového fondu) alebo
prislusnych rozhodnuti Uradu (najméa poplatky
suvisiace s prevadzkovanim sustavy, t.j. platba za
systémové sluzby a platba za prevadzkovanie
systému), ako aj poplatky verejnopravneho
charakteru uplatfiované podla vsSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Cena za zdruzend dodavku musi vzdy zodpovedat
platnej cenovej reguldcii, ak sa na fiu uplatfiuje.
Cena za zdruZenu dodavku sa uplatiiuje pre kazdé
odberné miesto osobitne.

2. Doddavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit

vybrané sluzby CdCiastkou podla platného cennika
sluzieb  stanoveného  dodavatelom  elektriny.
Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, ze
sa s platnym cennikom doddavatela elektriny
oboznamil. Platny cennik sluZieb Dodavatel zverejiuje
na svojom webovom sidle.
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3. Doddavatel elektriny ma voci odberatelovi elektriny formate, na ktory ma byt platba pripisana a informacie

pravo aj na nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu
vznikli tym, Ze z povinnosti podla zmluvy, vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo predpisu
prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
alebo zavinenim odberatela elektriny, na jeho podnet

o skladbe jednotlivych zloZiek ceny za dodavku
elektriny vratane ich jednotkovej ceny podla ust. § 34
ods. 3 Zakona o energetike. Fakturu mozno
vyhotovovat aj v elektronickej podobe, ktora
plnohodnotne nahradza listinni podobu faktury,

alebo v jeho zaujme uskutocnil ukony voci prislusSnému pokial si odberatel elektriny v zmluve vyberie
prevadzkovatelovi  distribu¢nej sustavy, pokial elektronicky spdsob informovania o vyuctovacej
prevadzkovatel distribu¢nej sustavy takéto uUkony fakture a  elektronicky sp6sob  dorucovania
spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vyuctovacej faktary. Faktury  vyhotovované

vydavkov podla predchadzajlicej vety tohto odseku sa
vocCi odberatelovi elektriny uplatiiuje vo fakture.

. Zmena cennika dodavatela elektriny tykajuca sa

zmeny Ceny elektriny sa zverejni najmenej 30 dni pred
jeho Ucéinnostou na webovom sidle dodavatela

prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou
technikou) si  kontrolované anemusia byt
dodavatelom elektriny podpisané. Elektronickd
fakturu moze dodavatel elektriny na zaklade dohody
spristupriovat v lehote uréenej pre vystavenie faktury

elektriny. V pripade, ak podas trvania zmluvy déjde odb(,eratel'ovi eIek’_criny aj, na "‘{ebOVOA”I sfdlel
k zmene regulovanych cien za distribuéné sluzby ako aj dodav'atela ) elek:c'rllny; .sprlstypnenle moze F’Vt
ceny za ostatné sluzby na zéklade zmeny cenového podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych
rozhodnutia dradu, je dodavatel elektriny opravneny bezpeCnostnych  Udajov. V pripade dohody s

v stlade
cenového

UCtovat odberatelovi elektriny
s podmienkami  prislusného
rozhodnutia Uradu.

ceny
nového

Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla
udajov zistenych prevadzkovatelom distribucnej
sustavy, prednostne na zaklade odpoctu urceného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v
zmysle vsSeobecne zavadznych pravnych predpisov a
prevadzkového poriadku PDS. To vsak neplati vo
vztahu k fakturdcii poplatkov suvisiacich s prevadzkou

odberatelom elektriny moéze dodavatel elektriny
spristupriovat elektronicku fakturu aj jej zaslanim na e-
mailovu adresu ozndmenu odberatelom elektriny ako
nezaheslovanu prilohu elektronickej posty. Dodavatel
elektriny nezodpovedd za pripadné zneuZitie
elektronickej faktury zaslanej na e-mailovi adresu
oznamenu odberatefom elektriny. Ak odberatel
elektriny z akéhokolvek dévodu poZiada o vyhotovenie
odpisu faktury v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za
tuto sluzbu odplatu podla cennika sluzieb.

sustavy, ktord doddvatel elektriny uskutolfiuje na 6. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa
zéklade udajov poskytnutych mu organizatorom vykondva vyuctovanie zdruZenej doddvky (spravidla
kratkodobého trhu s elektrinou v zmysle vieobecne kalendarny mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatel
zévaznych pravnych predpisov a prevadzkového elektriny vykondva vyuctovanie formou vyuctovacej
poriadku OKTE. Pokial viak dodavatelovi elektriny nie faktdry ~za prislusné odberné miesto/miesta
si véas spristupnené Udaje od organizatora odberatela elektriny, pre ktoré je zmluva uzavreta
kratkodobého trhu s elektrinou, méze poplatky (dalej len ,Vyuctovacia faktura“), najmenej jedenkrat
sUvisiace s prevadzkou sustavy fakturovat aj na rocne. Vyuctovaciu faktdru za spotrebu elektriny méze
zéklade Udajov podla prvej vety tohto odseku. Ak sa dodavatel  elektriny  vystavit aj v pripade
viak neskér poskytnuté udaje zo strany organizatora mimoriadneho odpoctu, najma pri ukonceni odberu
kratkodobého trhu lidia od Udajov prevadzkovatela a pod. Vyuctovacia faktira sa pre ucely dane z pridanej
distribu¢nej sustavy, dodévatel elektriny je povinny hodnoty povaZuje za opravnd fakturu vystavenu v
takyto rozdiel voci odberatelovi elektriny bezodkladne sulade s § 25 zakona o DPH.

zUCtovat; na tieto Ucely sa primerane pouziju 7. Vpripade odberného miesta odberatela elektriny

ustanovenia nasledujucich odsekov 13 aZ 16. Dodané
a odobraté mnoiZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat vsetky néleZitosti
stanovené platnymi dafiovymi a U¢tovnymi predpismi*
vratane oznacenia banky a ¢isla Uc¢tu, v poZzadovanom

vybaveného inteligentnym meracim systémom sa
vyuctovanie odberu elektriny vykonava mesacne na
zaklade skutocnej spotreby elektriny zistenej
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy, ak sa

4 Napriklad zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o U&tovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.
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odberatel  elektriny s doddvateflom  elektriny
nedohodnu na Uhrade preddavkovych platieb.

Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu
fakturacného obdobia bude odberatel elektriny platit
dodavatelovi elektriny pravidelné preddavkové platby,
pre Ucely dane z pridanej hodnoty povazované za cenu
za mesacne dodavanu zdruzenu dodavku, ato na
zaklade dorucenych preddavkovych faktur (faktur za
opakované plnenia) alebo vsulade s rozpisom
preddavkovych platieb (faktirou za opakované
plnenia), ktory sa urci postupom podla nasledujiceho
odseku 9(dalej len ,,Rozpis preddavkov”). Pokial sa
vzmluve nedohodlo inak, preddavkové platby su
splatné v 14. den kalendarneho mesiaca, za ktory sa
platia. VSetky dohodnuté preddavkové platby v
prislusnom obdobi budl zohlfadnené vo Vyuctovacej
fakture, ktord dodavatel elektriny vystavi a zasle
odberatelovi elektriny bezodkladne po skonéeni
fakturacného obdobia. V pripade, ak doslo
k ukonleniu zmluvy a k zmene dodavatela elektriny,
dodavatel elektriny uskutocni konecné vyuctovanie
platieb za alikvétnu cast fakturacného obdobia
a Vyuctovaciu faktdru zasle najneskér do Styroch
tyZzdnov po vykonani zmeny dodavatela elektriny.

Preddavkovi faktdru mozno nahradit Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade dodavatel elektriny
nevystavuje  preddavkové faktury a odberatel
elektriny je povinny uhradzat preddavkové platby
v stlade s Rozpisom preddavkov. Rozpis preddavkov
tvori prilohu zmluvy alebo jeho ndvrh zasiela
dodavatel elektriny odberatelovi elektriny bez
zbytoéného odkladu po uzavreti zmluvy, a dalej na
dalSie zuctovacie obdobie spolocne s Vyuctovacou
faktarou.

Doddvatel elektriny méze navrhnit zmenu vysky
preddavkovych platieb pri zmene vysky odberu
elektriny odberatela elektriny oproti
predchadzajucemu porovnatelnému zuctovaciemu
obdobiu a pri zmene ceny za zdruZenu dodavku
elektriny. Zmenu Rozpisu preddavkov vopred pisomne
oznami dodavatel elektriny odberatelovi elektriny.

.Pokial sa vzmluve medzi dodavatefom elektriny

a odberatelom elektriny dojednala niektord zo
zvlastnych zmluvnych podmienok uvedend
v nasledujlucej vete a odberatel elektriny sa pocas
trvania zmluvy dostal opakovane do omeskania
s thradou preddavkovej alebo vylctovacej platby
(napriek predchadzajucemu pisomnému upozorneniu
dodavatela elektriny podla odseku 23), uplatni sa voci
takémuto odberatelovi elektriny pravny nasledok
uvedeny v nasledujucom odseku 12. Predchadzajuca
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veta sa vztahuje na odberatela elektriny, ktory si
v zmluve dojednal niektoru z tychto podmienok:

(a) splatnost preddavkovych alebo vyuctovacich
platieb je dojednand na dobu dlhSiu nez vyplyva
z Upravy obsiahnutej vtychto obchodnych
podmienkach, alebo

(b) odberatel elektriny nemda povinnost uhradzat
doddavatelovi elektriny Ziadne preddavkové

platby

(obidve zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) az (b)
spolu dalej ako ,,Zvlastne podmienky”).

Ak nastanu skutocnosti uvedené v predchadzajucom
odseku 11, vSetky Zvlastne podmienky dojednané
vzmluve sa zruSuju anahradzaju sa Upravou
vyplyvajlcou z tychto obchodnych podmienok.

Po zisteni skutocného odberu elektriny za
fakturacné obdobie vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutoéného odberu elektriny a suctom prijatych
preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku
fakturacného obdobia do dna odpoctu skutoéného
odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
odberatelovi elektriny vo Vyuctovacej fakture
vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela
elektriny v cenach zdruzenej dodavky platnych pre
prislusné fakturacné obdobie zdruzenej doddavky.

prislusné
elektriny

Preplatok z Vyuctovacej faktury uhradi dodavatel
elektriny odberatelovi elektriny v lehote splatnosti
Vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti Vyuctovacej
faktury nepresiahne 14 dni od jej vystavenia.

Dodavatel elektriny vrati preplatok z Vyuctovace;j
faktury odberatelovi elektriny (podla volby dodavatela
elektriny)

15.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatela
elektriny,

15.2 poStovym pefiaznym poukazom alebo

15.3  zapocitanim  voli  najblizSie  splatnym
preddavkovym
platbam.
V pripade, ak dodavatel elektriny neuhradi

preplatok zo splatnej Vyuctovacej faktiry bankovym
prevodom alebo postovym poukazom, odberatel
elektriny sdm ma pravo zapoditat si vzniknuty
preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou,
ak to oznami dodavatelovi elektriny najmenej pat dni
pred splatnostou preddavkovej platby. V pripade
Uhrady preplatku splatnej Vyuctovacej faktury a ak
predmetna Ciastka nepresiahne sumu 3 eur, tak sa
takyto preplatok uhradza vylucne bankovym
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prevodom na bankovy Ucet odberatela elektriny, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaju
spésobom dohodnutym v zmluve. Naklady spojené s
Uhradou zavazkov podla zmluvy (napr. bankové
poplatky, postové poplatky) znasa kaZdy ucastnik
zmluvy sdm. V zmluve je mozné dohodnut nasledujice
sp6soby uhrady platieb
17.1 bankové inkaso z bankového uU¢tu odberatela

elektriny,

17.2 bankovy prevod,
17.3 postovy penazny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné
symboly uvedené na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového uctu
sa za den platby povazuje den, ked bola platba
pripisana na ucet oprdvneného. Pri platbe v hotovosti
posStovym penaznym poukazom na prislusny ucet
dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny sa za
den platby povazuje den, ked posta hotovost prijala.
Ak pripadne den splatnosti akejkolvek faktury na der
pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je
diom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.
Platba sa povaZuje za splnend, pokial je riadne
identifikovand (oznacena spravnym variabilnym
symbolom) a pripisand v predpisanej vyske na
prislusny bankovy ucet dodavatela elektriny. Pripadné
neidentifikované platby poskytnuté odberatefom
elektriny na bankovy lcet dodavatela elektriny je
dodavatel  elektriny opravneny zapoditat na
ktorukolvek svoju pohladavku voci odberatelovi
elektriny, a to na Uhradu tej pohladavky dodavatela
elektriny alebo jej Ccasti, ktorej splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na
pohladdvku dodavatela elektriny najskor splatna a ak
by takyto postup nebol mozny, je dodavatel elektriny
opravneny podla vlastného uvazenia uréit pohladavku
odberatela elektriny alebo jej cast, ktord bude
poskytnutym penaznym plnenim odberatela elektriny
splnena. Nezapocitané neidentifikované platby vrati
dodavatel elektriny odberatelovi elektriny, pripadne
inému odosielatelovi platby, na jeho ucet, alebo
postovou poukazkou, a to najneskorsie do uplynutia
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynd tri mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom
dodavatel elektriny neidentifikovanu platbu obdrzal,
alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Za den
vratenia preplatku sa povazuje den pripisania
zodpovedajucej penfaznej sumy na bankovy Uucet
odberatela elektriny. Prijatie platieb nespravne
oznacenych, duplicitnych, vyssich ako poZadovanych v

Qe

7 _SG§

21.

22.

23.

24.

ey

2
)
4

ELGAS

/%07

SGS SGS

Clen skupiny GGE

rozsahu preplatku, inych mylnych a
neidentifikovanych Dodavatel  a Odberatel
nepovazuju za prijatie platby pred dodanim tovaru
podla § 19 ods. 4 zakona o DPH.

Ak je odberatel elektriny v omeskani s uUhradou
akejkolvek platby podla zmluvy, dodavatel elektriny
ma pravo odberatelovi elektriny fakturovat poplatok
za opakovanu upomienku a Urok z omeskania v zmysle
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov. Uvedené
poplatky a urok z omeskania su sankéného charakteru
a pre ucely DPH nie st cenou za opakované plnenia.
Vpripade, ak penfainé plnenie  poskytnuté
odberatelom elektriny nestaci na uhradu vsetkych
zavazkov odberatela elektriny voci dodavatelovi
elektriny za poskytované plnenia podla zmluvy, je
splneny ten zavazok odberatela elektriny alebo jeho
Cast, ktory uréi odberatel elektriny pri plneni. Ak
odberatel elektriny neurci, ktory zavdzok
dodavatelovi elektriny plni, pefiazné plnenie sa pouzije
na uhradu toho zavazku odberatela elektriny alebo
jeho Casti, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo
je najmenej zabezpecené, inak zavazku odberatela
elektriny  najskér  splatného. Ak  aplikaciou
predchadzajucich dvoch viet tohto odseku 22 nie je
mozné urit, ktory zavazok alebo jeho ¢ast odberatel
elektriny plni, je dodavatel elektriny opravneny podla
vlastného uvéazenia urcit zavazok odberatela elektriny
alebo jeho ¢ast, ktory bude poskytnutym periaznym
plnenim odberatela elektriny splneny. Pri plneni
penazného zavazku sa zapocita platenie odberatela
elektriny vZdy najprv na prislusenstvo a az potom na
istinu, ak odberatel elektriny neurci inak.

Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi
elektriny  preddavkovd platbu alebo platbu
z Vyuctovacej faktury do dna splatnosti, ktora nesmie
byt kratSia ako 14 dni, dodavatel elektriny odberatela
elektriny na tento stav upozorni a ur¢i mu novy termin
splatnosti. V pisomnom upozorneni pouci dodavatel
elektriny odberatela elektriny o moznosti prerusenia
dodavky elektriny, ak si odberatel elektriny nesplini
zavazok ani v takejto dodatocnej lehote. V pripade
nezaplatenia ani vtakejto dodatocnej lehote je
dodavatel elektriny opravneny na naklady odberatela
elektriny prostrednictvom prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy obmedzit alebo prerusit
distribdciu elektriny do odberného miesta az do
zaplatenia dlznej sumy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenie ¢lanku
V ods. 1.1 obchodnych podmienok sa nebude
uplatfiovat v pripade a v ¢ase, kedy dodavka elektriny
odberatelovi bude v priebehu obdobia, na ktoré je
zmluva uzavretd, podliehat cenovej regulacii v zmysle
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prislusnych pravnych predpisov,

ak by takato

skuto€nost nastala. Vtomto pripade bude v obdobi
cenovej regulacie dodavatel odberatelovi Gcétovat

cenu
prislusného

za dodavku elektriny vsulade avzmysle

platného  cenového  rozhodnutia

prislusného organu cenovej regulacie platného v case
dodavky elektriny.

TRETIA CAST

PODMIENKY DODAVKY A ODBERU ELEKTRINY

Clanok VI

Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti

odberatela elektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny

11

1.2

1.3

1.4

1.5

zabezpeCit bezpetnd a spolahlivi dodavku
elektriny  odberatelovi  elektriny  formou
opakovanych dodavok elektriny za podmienok
dohodnutych v zmluve a v tychto obchodnych
podmienkach,

poskytovat odberatelovi elektriny informacie
tykajuce sa cien za zdruzenl dodavku elektriny,
podmienok  zdruzenej dodavky elektriny
a Struktury ceny za zdruzenu dodavku elektriny,

informovat odberatela elektriny o zmene Ceny
elektriny alebo o zmene obchodnych podmienok
najneskor 30 dni pred ucéinnostou zmeny Ceny
elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok, a
to prostrednictvom svojho webového sidla,

dodrziavat  pravidld  a postupy  slvisiace
s dodavkou elektriny, aby odberatel elektriny za
cenu, ktoru plati za elektrinu, dostal primeranu
kvalitu; pri dodavkach elektriny su Standardy
kvality, spdsob ich vyhodnocovania, vratane
spésobu vypoctu auhrady kompenzacnych
platieb stanovené vyhladskou>, ktorej znenie je
uverejnené aj na webovom sidle Uradu,

uhradit odberatelovi elektriny kompenzaénu
platbu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich
sluZieb, sp6sobom, vo vyske a za podmienok
uvedenych v $tandardoch kvality ®; ak bude
dodavatel elektriny uhradzat kompenzaénu
platbu odberatelovi elektriny podla osobitnych
predpisov, kompenzaénd platba sa povazuje za
uhradenu driom odpisania penaznych

5 Vyhlagka Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu
elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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prostriedkov  z bankového Gc¢tu dodavatela
elektriny pri bezhotovostnom prevode
z bankového uctu alebo diiom odoslania suboru
platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom poStového penazného poukazu.
Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchdadzajucim podanim Ziadosti
o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

mat zriadené a pripojené odberné elektrické
zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi prevadzkovatelom
distribucnej sustavy a v sulade s predpismi na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpecnosti technickych zariadeni,

umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy
montaz, demontaz a vymenu uréeného meradla
a pristup k urcenému meradlu,

poskytnut potrebné Udaje, ktoré je dodavatel
elektriny povinny poskytovat o odberateloch
elektriny prevadzkovatelovi distribucnej sustavy,

informovat dodavatela elektriny o zmene udajov
uvedenych v zmluve, a to do 5 pracovnych dni od
ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni
zmluvy opravneny vztah k nehnutelnosti alebo
inému odbernému elektrickému zariadeniu, do
ktorého sa bude uskutoériovat zdruzena dodavka
elektriny, pripadne preukdzat pisomny suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia s jej uzivanim,

preukdzat pocas trvania zmluvy na vyzvu
dodavatela elektriny do 20 dni od dorucenia
vyzvy trvanie opravneného vztahu
k nehnutelnosti alebo inému odbernému
elektrickému zariadeniu alebo trvajuci suhlas
vlastnika podla predchadzajiceho odseku 2.5
tychto obchodnych podmienok najm3, ak vlastnik
trvanie tohto prdva alebo sihlasu pred
dodavatelom elektriny spochybni,

udrziavat odberné elektrické zariadenie v
zodpovedajucom technickom stave,

platit dodavatelovi cenu za zdruzent dodavku
elektriny,

zodpovedajuce technické
prevadzkovatelom

prijat
oznamené

opatrenia
distribucne;j

6 Vyhlagka Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu
elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny.
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sUstavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu
dodavanej elektriny,

2.10 mat s doddvatelom elektriny uzatvorenu jednu
zmluvu na dodavku elektriny do odberného
miesta uvedeného v zmluve z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku po dobu trvania
zmluvy, ak sa s doddvatelom elektriny nedohodol
inak.

Clanok VI
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutocriuje

prevadzkovatel  distribu¢nej  sustavy  uréenym

meradlom na odbernom mieste. Prevadzkovatel

distribuénej sustavy je povinny vykonat fyzicky
odpocet urceného meradla na odbernom mieste,
ktoré nie je vybavené urcenym meradlom s dialkovym
odpoc¢tom kazdorocne k 31. decembru, najneskér do
30 dni po skonceni roka. Fyzickym odpoctom uréeného
meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet
ur¢eného meradla vykonany na zaklade vzajomne
odsuhlaseného stavu ur¢eného meradla medzi
prevadzkovatelom distribucnej sustavy a odberatelom
elektriny.

Montdz, demontdz alebo vymenu urceného meradla
zabezpecuje prevadzkovatel distribu¢nej sustavy po
splneni stanovenych technickych podmienok na
meranie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie
ur¢eného meradla a ovladacich zariadeni urcuje
prevadzkovatel distribucnej sustavy.

Odberatel  elektriny je povinny umoznit
prevadzkovatelovi  distribu¢nej  sustavy alebo
poverenej osobe montdZz uréeného meradla a
nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciefom
prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu, vymeny
alebo demontdze a zaroven je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy kontrolu
odberného elektrického zariadenia odberného miesta
odberatela elektriny.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného
dovodu, ktory spésobuje nemoznost odpoctu
mnozstva elektriny meraného uréenym meradlom sa
uréi spotreba pomocou ndhradného urceného
meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatelom
distribucnej sustavy a uzivatelom distribucnej ststavy.
Ak k dohode neddjde, urci sa odber elektriny
4.1 vypoctom mnoiZstva elektriny podla priemeru
mnoZstva elektriny nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy urcené meradlo,
resp. odpocet udajov prebehol bez neziaducich
vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby elektriny rovnakého obdobia
predchddzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podla postupov uvedenych v Uradom
schvalenom prevadzkovom poriadku prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej sistavy

Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je povinny
pisomne informovat odberatela elektriny o termine
planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15
dni vopred; to neplati, ak odberatel elektriny suhlasi s
neskorSim oznamenim terminu planovanej vymeny
urceného meradla. Pri neplanovanej vymene
uréeného meradla bezodkladne ozndmi odberatelovi
elektriny termin  vymeny uréeného meradla.
Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy pri vymene
ur¢eného meradla je povinny informovat odberatela
elektriny o stave odobratého mnoiZstva elektriny, a
zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla
pred vymenou a stav nového urceného meradla po
vymene. Ak sa odberatel elektriny nezicastni vymeny
ur¢eného meradla, je prevadzkovatel distribu¢nej
sustavy povinny pisomne informovat odberatela
elektriny o vymene, stave uréeného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po
vymene a uskladnit demontované uréené meradlo
najmenej 60 dni z dévodu umozZnenia kontroly stavu
urceného meradla odberatelom elektriny. Pri kazdej
vymene urceného meradla je prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy povinny poskytnut odberatelovi
elektriny pisomne alebo elektronicky informaciu o
jednotlivych funkcidch instalovaného meradla a o
spésoboch odcitania meranych hodnét, ktoré mu
umoznia kontrolovat spotrebu elektriny; informaciu
mbze prevadzkovatel distribuénej sistavy poskytnut aj
odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato
informacia zverejnena.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

6.1 vymena uréeného meradla pred skonéenim
platnosti overenia,

6.2 vymena urCeného meradla pri poZiadavke na
preskusanie uréeného meradla,

6.3 vymena urceného meradla v pripade poruchy na
ur¢enom meradle,

6.4 vymena urceného meradla zdovodu zmeny
zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou urceného meradla sa
spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym
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poriadkom PDS a technickymi podmienkami 5. Po odstraneni dovodu opravneného obmedzenia
prevadzkovatela distribuénej sustavy.’ alebo prerusenia distribucie z dévodov na strane
Pociatocny stav meradla na zaciatku dodavky elektriny odberatela elektriny je dodavatel elektriny povinny
podla zmluvy stanovi prislugny PDS. bez meskania poZiadat prislusného prevédzkovatela
distribucnej sustavy o opdtovné obnovenie distribucie
- elektriny do prislusného odberného miesta odberatela
Clanok VIiI elektriny.
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny 6. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny je prevadzkovatel distribucnej
Distribucia elektriny do odberného miesta odberatela sustavy v sulade so Zdkonom o energetike, ako aj
elektriny moze byt prerusend prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit
alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok odberatelovi elektriny 15 dni vopred zaciatok
ustanovenych v zakone o energetike obmedzenia, skon¢enie obmedzenia alebo prerusenia
a suvisiacich predpisoch. distribucie elektriny.
Dodavatel elektriny je opravneny poZiadat prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy o obmedzenie <.,
e, . Cow Clanok IX
alebo prerusenie distriblcie elektriny do prislusného
odberného miesta odberatela elektriny v pripade, ak Neopravneny odber a nahrada skody
odberatel elektriny poruSuje svoje povinnosti 1. Na ucely obchodnych podmienok je neopradvnenym
vyplyvajice zo vSeobecne zdvdaznych pravnych odberom elektriny odber elektriny
predpisov alebo zo zmluvy (vratane tychto 1.1 bez uzavretej zmluvy
obchodnych podmienok) podstatnym sposobom.

Zinych dbévodov moZno distribuciu elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny obmedzit
alebo prerusit len vsulade s ustanoveniami Zakona
o energetike, ato najma vpripade existencie
neopravneného odberu elektriny.

1.1.1 o pripojeni k distribuc¢nej sustave alebo

v rozpore s touto zmluvou,
1.1.2 o zdruzenej doddvke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej sustavy a
distribucii elektriny,

Pre wvylucenie pochybnosti plati, Ze za podstatné 1.2 nemeranej elektriny uréenym meradlom,
porusenie zmluvy (porudenie zmluvy podstatnym 1.3 bez uréeného meradla alebo s uréenym
spbsobom) sa okrem pripadov vyslovne uvedenych meradlom, ktoré v désledku neopravneného
vtychto obchodnych podmienkach povazuje aj zésahu odberatela elektriny nezaznamenava
akékolvek iné porusenie alebo nedodrZanie povinnosti alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
odberatela elektriny vyplyvajucich zo vseobecne L,

(o . y yp'y ) , 1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo
zavazného pravneho predpisu a/alebo zmluvy (vratane poruiené zabezpefenie proti neopravnenej
tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo manipulacii alebo uréenym meradiom, ktoré
dodavatela elektriny odstupit od zmluvy, alebo ktoré nebolo namontované revédsz\;ateI'om
sa opakuje alebo trva aj po 10 dnoch od dorucenia distribuénei ststav P
predchadzajuceho pisomného upozornenia ] v
dodavatela elektriny. 1.5 ak odberatel elektriny zabranil preruseniu
Naklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distribucie elektriny alebo ak po predchddzajice]

. . R ) vyzve prevadzkovatela distribucnej sustavy
distribucie elektriny z dovodu na strane odberatela neumonil preruienie distriblcie elektriny
elektriny znasa tento odberatel elektriny v celom , . v . . .

, .. B . , vykonané na zdklade Ziadosti dodavatela
rozsahu. Uvedené plati aj o nadkladoch opatovného clektriny. s ktorvm ma uzatvorend zmluvu o
obnovenia distribucie elektriny po predchadzajucom ‘ y,' . y . ,

. S . zdruzenej doddvke elektriny; takyto odber sa
preruseni alebo obmedzeni distribucie elektriny . . . , N . ’
zdoévodov na strane odberatela elektriny. Pri povazuje za neopravneny odo dia, ked odberatel
opravnenom prerugeni alebo obmedzent distri.bucie elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny

) o A i alebo neumoznil prerusenie distribucie elektriny.
elektriny nevznika odberatelovi elektriny prdvo na P ] . y
nahradu gkody, vratane uglého zisku. 1.6 ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia

7 § 19 Zakona o energetike.

uréené dodavatelom elektriny,

8§ 31 ods. 3 pism. s) Zakona energetike v spojeni s § 27 vyhlasky ¢.
24/2013 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

10
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prevddzkovateflom prenosovej sustavy alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel
prevadzkovatelom distribucnej sustavy. elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu oznami
2. Odberatel elektriny je povinny nahradit $kodu odberatelovi elektriny
spésobenud neopravnenym odberom elektriny a 4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny
naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri doddavatelom elektriny poslednej instancie,
neopravnenom odbere elektriny sa vyska Skody 4.2 doévod zacatia dodéavky elektriny dodavatelom
sp6sobenad neopra’wnen\'/m9 odberom elektriny urci elektriny poslednej inétancie,
podfa osobitného predpisu. 4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny
. Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti stratil spdsobilost dodavky elektriny,
vavaaJuce 20 %mluvy, |.aoskocl'evn3 strana ma pt:avo na 4.4 dobu trvania dodavky elektriny doddvatelom
nahradu preukazane vniknutej Skody okrem pripadov, lektrin slednei ingtanci
ked" Skoda bola spOdsobend obmedzenim alebo elektriny posiednej instancie,
prerudenim distribucie elektriny v stlade so Zdkonom 4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku
o energetike, zmluvou,  tymito  obchodnymi elektriny doddavatelovi elektriny poslednej
podmienkami alebo v désledku poruchy alebo inej instancie.
udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je
odberatelovi elektriny zabezpeCovana dodavka $TVRTA CAST
a dIStI‘IbUCIaI eIektr|I1y. Dodayatel felektrlny tllez REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
nezodpovedda za Skody spoOsobené nedodanim .
elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo Clanok XI
vSeobecnom hospodarskom zdujme podla Zdkona o Reklamaéné konanie
energetike alebo pri stavoch nidze vzmysle 1. Reklamdcia je pisomné podanie odberatela elektriny
ustanoveni Zakona o energetike. adresované doddvatelovi elektriny, ktorym sa
odberatel elektriny domaha najma zodpovednosti
Elanok X dodavatela elektriny za nekvalitne poskytnuté sluzby,
Dodavatel poslednej initancie pri¢om takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a
zaroven odberatel elektriny pozaduje od dodavatela
Dodavka poslednej inStancie sa zacina driom elektriny ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné
nasledujucim po dni, v ktorom dodavatel elektriny zabezpelenie dodéavky a distriblcie elektriny do
stratil sposobilost dodavat elektrinu a doddvatelovi odberného miesta odberatela elektriny (dalej len
elektriny poslednej inStancie bola ozndmend tato sluzby“).  Uelom reklamécie je predovietkym
skuto¢nost. dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené nedostatky.
Dodévka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. 2. Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najmé
Odberatel' elektriny uhradi dodavatelovi elektriny 2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
poslednej intancie cenu za dodavku elektriny podfa 2.2 odpotet uréeného meradla,
cenového rozhodnutia vydaného JG4radom pre 2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
dodavatela elektriny poslednej instancie. Dodavka 2.4 prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné
poslednej indtancie sa mozZe ukondit skor v pripade, Ze zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatela elektriny (dalej len ,predmet
dodavatelom elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel reklamacie®).
elektriny poslednej instancie. 3. Odberatel elektriny moze reklamaciu uplatnit
. Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodéavat 3.1 pisomne u dodavatela elektriny na
elektrinu odberatelom elektriny, zmluva zanika driom, korespondencnej adrese uvedenej vzmluve

alebo na webovom sidle dodéavatela elektriny,

elektrinu. 3.2 elektronicky na e-mailovej adrese
Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy najneskér 15 dni reklamacie@elgas.sk, ) . )
pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe 3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela

do distribucnej sustavy a distribucii elektriny alebo

elektriny, ak ich ma dodavatel elektriny zriadené,

9 Vyhlaska Ministerstva hospoddérstva Slovenskej republiky ¢. 292/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuje spbsob vypoctu Skody spdOsobenej
neopravnenym odberom elektriny.
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pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
zaznam,

3.4 prostrednictvom vyplnenia formulara sliZiaceho
na podanie reklamacie na webovom sidle
dodavatela elektriny, ak dodavatel elektriny
takdto moZnost umoznuje.

4. Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje
prévo na reklamdéciu, musi Citatelne obsahovat
4.1 identifikaciu odberatela elektriny

4.1.1 obchodné meno alebo nazov,

4.1.2 sidlo alebo miesto podnikania a ICO,

4.1.3 zakaznicke cislo, Cislo zmluvy alebo EIC kéd
odberného miesta,

4.2 presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s
pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi
skutoénostami  dolezitymi pre  posudenie
reklamacie,

4.3 identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu
reklamacie,

4.4 identifikacné Gdaje reklamovanej faktury, spolu s
variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

4.5 podpis odberatefa elektriny, alebo osoby
opravnenej konat za odberatela elektriny, ak
nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.

5. Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti,
dodavatel elektriny je povinny ho vyzvat na doplnenie
reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora
nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
odberatel elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa
povazovat za neopravnenu. Ak odberatel elektriny
reklamaciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym odberatel elektriny poskytne
potrebné informacie. Ak dorucenad reklamacia
neobsahuje ani Udaje umoZiujice identifikovat
odberatela elektriny ajeho adresu na dorucovanie
a dodavatel elektriny nepozna Ziadnu inu adresu, na
ktorej by odberatela elektriny mohol zastihnut,
podanie odberatela elektriny sa bude povazovat za
neopravnené. Ak na zdklade udajov uvedenych
vreklamacii nie je moiné odberatela -elektriny
identifikovat tak, aby mu mohla byt doruéena vyzva
podla prvej vety, dodavatel elektriny na takudto
reklamaciu neprihliada.

6. Ak odberatel elektriny pocas rieSenia reklamacie
dodavatelom elektriny ozndmi dodavatelovi elektriny
nové skutocnosti, tieto novo uplatiované naroky budu
povaZzované za novu reklamaciu.

10 yyyhlaska Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi ¢ 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca
dodavatela elektriny sa povazuje za reklamaciu
podanu dodavatelovi elektriny.
Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného
odkladu po zisteni nedostatkov.

. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje

9.1 pri osobnom podani — datum peciatky
o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia
reklamacie dodavatelovi elektriny podla peciatky
doslej posty,

9.3 pri doruceni elektronickou postou — nasledujuci
pracovny den po dni odoslania e-mailovej spravy.

.Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vyda

odberatelovi elektriny potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom e-mailu, dodavatel
elektriny doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie
odberatelovi elektriny ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel
elektriny ma moznost preukdzat uplatnenie
reklamacie inym spdsobom.

. Dodavatel elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratsom

Case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni
od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis©
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa
povazuje den prijatia  pisomnej reklamacie
dodavatelom elektriny.

. Dodavatel elektriny odosle preukazatelnym spésobom

odberatelovi elektriny pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie.

. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny

uéinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vyUctovacej faktury.

Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela
elektriny o opravu formdlnych naleZitosti faktury
(napr. nespravnej postovej adresy, ktoru odberatel
elektriny spdsobil nedostatoénou sucéinnostou) a
Ziadost o preskdsanie meradla.

Clanok Xl
Alternativne rieSenie sporov

1. Odberatel elektriny je podla § 37 zdkona ¢. 250/2012 Z.

z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o reguldcii“) opravneny
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predlozit dradu na alternativne rieSenie spor s
dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel
elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamdacie alebo so
spésobom jej vybavenia; mozZnost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doruci na
adresu uradu: Urad pre reguléciu siefovych odvetvi,
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo

elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
obsahuje

3.1 meno a priezvisko, ndzov alebo obchodné meno
a elektronickd alebo postovu adresu odberatela
elektriny,

3.2 ndzov a sidlo dodavatela elektriny,
3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie
alebo spdsobom vybavenia reklamacie,

3.5 oznacenie, ¢oho sa odberatel elektriny domaha.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
predlozi odberatel elektriny dodavatelovi elektriny
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako Ucastnici
rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predlozeny
spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni
od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90
dni od podania Uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim
pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany
sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z dovodu marneho
uplynutia lehoty Urad ozndmi G&astnikom sporového
konania.

Na alternativne rieSenie sporov podla tohto ¢lanku
obchodnych podmienok sa nepouZije osobitny
predpis'®.

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Clanok Xin

Trvanie zmluvy

1. Dodavatel elektriny a odberatel elektriny sa v zmluve

dohodnu na dobe trvania zmluvy. Zmluva nadobuda
platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami
a ucinnost drnom zacdatia dodavky elektriny. Ak sa
Ucastnici nedohodnd v zmluve na tom, ¢i sa zmluva
uzaviera na dobu urcitu, potom plati, Ze sa uzaviera na
dobu neur¢itu.

.V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitu, tato sa

skon¢i uplynutim dohodnutej doby, ktora za¢ne plynut
diiom ucinnosti zmluvy, priom zmluva zanikda az
driom, ktory PDS potvrdi ako denl skoncenia zmluvy.
Zmluva nadobudne Géinnost diiom zacatia zdruzenej
dodavky.

. Zmluva uzavretd na dobu urcitu vtrvani aspon

jedného roka sa predlZuje na dobu 12 mesiacov a to aj
opakovane, ibaze niektory zjej ucastnikov prejavi
nezaujem na dalSom trvani zmluvy, a to na zaklade
pisomného oznamenia  doruceného  druhému
Ucastnikovi najneskdr tri mesiace pred skonéenim
povodne dohodnutej doby trvania zmluvy. Ak budu
uvedené podmienky splnené, zmluva zanika uplynutim
posledného dna viazanosti zmluvy za predpokladu, Ze
odberatel elektriny zabezpedil, aby k tomuto terminu
bol ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny
podla Zakona o energetike. Ak si odberatel nesplni
svoju povinnost podla predchadzajucej vety, ma sa za
to, Ze odberatel elektriny zobral svoje pisomné
ozndmenie spat a zmluvny vztah zaloZeny zmluvou
pokracuje aj nadalej.

Clanok XIV

Ukoncenie zmluvy

. Zmluva zanika:

1.1 momentom zmeny osoby vlastnika
nehnutelnosti alebo iného odberného
elektrického zariadenia zasobovaného elektrinou
zodberného miesta, do ktorého poskytuje
dodavatel elektriny zdruzenu doddavku, a ak o
to novy vlastnik takejto nehnutelnosti alebo
odberného elektrického zariadenia doddavatela
elektriny poziada; alebo

1.2 momentom zmeny osoby uzivatela
nehnutelnosti alebo iného odberného
elektrického zariadenia (napriklad najomcu alebo
vypoziciavatela) zasobovaného elektrinou
zodberného miesta, do ktorého poskytuje

17akon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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dodavatel elektriny zdruzend doddavku, ak o to platieb) a dlznd pohladavku neuhradi ani do 14
novy uzivatel takejto nehnutelnosti alebo dni od dorucenia predchadzajucej pisomnej
odberného elektrického zariadenia doddvatela vyzvy dodavatela elektriny; alebo
elektriny poziada a vlastnik nehnutelnosti alebo je odberatelovi elektriny z dévodu porugenia
odberného elektrického zariadenia s tym suhlasi; vieobecne zavizného pravneho predpisu alebo
alebo zmluvy alebo neopravneného odberu elektriny
1.3 dnom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy, ak prerusend alebo obmedzena  distribucia
pocas platnosti zmluvy doddavatel elektriny elektriny, a to po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat) dni;
a odberatel elektriny uzavrd novd zmluvu alebo
tykajlcu sa toho istého odberného miesta, déjde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti
1.4 momentom zaniku nehnutelnosti, na ktorej je alebo iného odberného elektrického zariadenia
zriadené odberné miesto odberatela elektriny. so  zabezpeCovanim  zdruZenej  dodavky
Ugastnici su opravneni ukondit platnd a Géinnt zmluvu prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je
vzdjomnou pisomnou dohodou, alebo jednostranne k distribucnej sustavy pripojena ina osoba, ako
niektorym zo spdsobov uvedenym v nasledujicich vlastnik  nehnuteflnosti  alebo  odberného
odsekoch tohto ¢&lanku XIV alebo vyplyvajdcich elektrického zariadenia zasobovaného elektrinou
z prisludnych kogentnych ustanoveni zdkona. z tohto odberného miesta; alebo
Ktorykolvek z GU&astnikov je opravneny vypovedat odberatel elektriny nepreukaze na vyzvu
zmluvu uzavrett na dobu neuréitd, a to aj bez udania dodavatela elektriny v lehote stanovenej v ¢l. VI.
dévodu. Vypovednd doba sa vtomto pripade riadi bod 2.6 tychto obchodnych podmienok
ustanoveniami prisluénych vieobecne zaviznych opravneny vztah k nehnutelnosti, alebo
pravnych predpisov.? Na zdklade vypovede zmluvy odberatel elektriny ma vrozpore s ¢lankom IV
v8ak zmluva zanikd az diom, kedy prislusny PDS ods. 8 tychto obchodnych podmienok uzavretu
potvrdi ako der ukonéenia zmluvy. sinym dodavatefom elektriny zmluvu, ktorej
Ktorykolvek z ucastnikov je opravneny odstipit od predmetom je dodavka elektriny alebo zdruzena
zmluvy v pripade, ak bol na majetok druhého Géastnika dodavka do odberného miesta, do ktorého
zmluvy  wyhldseny  konkurz, alebo  povolena zabezpecuje zdruZzenu dodavku dodavatel
redtrukturalizdcia, za podmienky, Ze odstipenie elektriny,
vtakomto pripade nie je vylicené vsSeobecne odberatel elektriny porusi svoju povinnost
zavaznym pravnym predpisom. udrziavat  odberné elektrické  zariadenie
Odberatel elektriny je dalej opravneny odstupit od v zodpovedajicom technickom stave,
zmluvy v pripade, ak: odberatel elektriny inym ako vyssie uvedenym
5.1 dodéavatel  elektriny  opakovane  zavinil spésobom podstatne porusi zmluvu (najma
neopravnené obmedzenie alebo prerudenie v pripadoch neopravneného  odberu,
distribucie elektriny odberatelovi elektriny; alebo Umyselného po§kod’enia meracieho zariadenia
5.2 doddavatel elektriny je voci odberatelovi elektriny z0 stvrany odberatefa eIektrlnyl); za poéstatne
v omeskani so zaplatenim penazinej pohladavky porusenlle Zmll,wy sa okrem p,rlpadov vyslovne
vyplyvajucej zo zmluvy adlZnd pohladavku uved?nychYtycfjto,obch.odlnych pf)dn.'uenkach
neuhradi ani do 14 dni od dorucenia povaZUJve ?J akeI.<oIvek. ine poruslenle algbo
predchadzajucej pisomnej vyzvy odberatela nedczdr%:fmu.a p0\v/|nnost| od'b?rat'ela elfektrlny
elektriny; alebo vyplyv.ajucej zo vSeobecne zdvazného prav'neho
predpisu alebo zmluvy alebo tychto
5.3 doSlo k odfatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti obchodnych podmienok, ktoré zakladd préavo
so zdruzenou dodavkou elektriny. dodavatela elektriny odstupit od zmluvy, alebo
Dodavatel elektriny méze od zmluvy odstupit tiez ktoré sa opakuje alebo trva aj po 10 drioch od
v pripade, ak: dorucenia  predchadzajuceho  pisomného
6.1 odberatel elektriny je vo¢i nemu vomeskani upozornenia dodavatefa elektriny.
sGhradou akejkolvek pefiaznej pohladavky 7. Odstlipenie od zmluvy sa uskutoCfiuje pisomnou
vyplyvajucej zo zmluvy (vratane preddavkovych formou. Nadoblda ucinnost drfiom, vktory je

12.§ 15 ods. 16 zdkona o energetike.
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oznamenie o odstupeni od zmluvy doruc¢ené druhému
ucastnikovi zmluvy, alebo neskorsim driom uvedenym
vtakomto dorucenom pisomnom oznameni. Na
zaklade odstupenia od zmluvy vsak zmluva zanika az
driom, kedy prislusny prevadzkovatel distribucnej
sustavy potvrdi ako den ukoncenia zmluvy.. Zmluvné
strany nie s povinné vratit si plnenia, ktoré si do dna
ucinnosti odstupenia od zmluvy poskytli; vyuctovanie
zdruzenej dodavky zabezpecovanej do dna ucinnosti
odstupenia od zmluvy a uhradu pripadnych preplatkov
a nedoplatkov z Vyuctovacej faktury sa uskutocni
primerane postupom, ktory sa pouZije pri zmene
dodavatela elektriny (¢lanok Vods. 8 tychto
obchodnych podmienok).

Odberatel elektriny je povinny zabezpedit, aby ku dru
ucinnosti odstupenia od zmluvy alebo vypovede
zmluvy bol riadne ukoncéeny proces zmeny dodavatela
elektriny. Ak si odberatel elektriny nesplini svoju
povinnost podla predchadzajlcej vety, ma sa za to, ze
odberatel elektriny zobral svoju pisomnu vypoved
alebo odstupenie spat azmluvny vztah zaloZeny
zmluvou pokracuje aj nadalej.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA
Clanok XV
Dorucovanie

Pokial'zo zmluvy nevyplyva inak, akakolvek pisomnost,
ktora ma byt podla zmluvy doru¢ena medzi zmluvnymi
stranami (dalej len ,,pisomnost”), musi byt dorucena
na adresu, ktora je ako adresa pre dorucovanie
uvedend vzmluve. Pokial je to potrebné, prilohou
zmluvy  bude aj zoznam o0s6b poverenych
komunikaciou za zmluvnu stranu v prislusnej oblasti
spolu s uvedenim kontaktnych udajov (napriklad
adresa elektronickej posty, telefonicky kontakt).
Dorucenie pisomnosti takejto poverenej osobe na
adresu vyplyvajlcu zo zmluvy sa povaZuje za dorucenie
pisomnosti druhej zmluvnej strane, ak sa pisomnost
tyka oblasti, za komunikaciu v ktorej je poverena
osoba zodpovednd. Akakolvek zmena adresy na
dorucovanie musi byt vopred oznamena druhej
zmluvnej strane.

Pisomnost mozZno dorudit niektorym z nasledujtcich
spbsobov:

2.1 osobnym  dorucenim, alebo  dorudenim
prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto

pripade sa bude pisomnost povazovat za
dorucenu driom jej odovzdania adresatovi;

2.2 doruenim prostrednictvom poSty, pricom
v tomto pripade sa bude pisomnost povazovat za
doruéenu druhej strane (osobe splnomocnenej
na preberanie zasielok):

2.2.1 diiom jej prevzatia adresatom,
2.2.2 dnom odopretia prevzatia zasielky,

2.2.3 siedmym dfiom od uloZenia zasielky na
poSte v pripade, ak zasielka nebola
vyzdvihnutd v urenej odbernej lehote,

2.2.4dhom, kedy sa  zasielka  vratila
odosielatelovi, v pripade, ak nebolo mozné
zistit vysSie uvedené osoby na adrese
uvedenej v zmluve alebo poslednej zndmej
adrese a preto dorucenie nebolo mozné;

2.3 elektronickou postou (e-mailom) na adresu
elektronickej posty adresata uvedenud v zmluve,
pricom vtomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za dorufeni vdern obdrzania
spatného elektronického potvrdenia o UspesSnom
doruceni z adresy elektronickej posty adresata,
ak je takdato spatnd elektronickd sprava prijata v
pracovny den do 15.00 hod., inak v najblizsi
nasledujuci pracovny den po dni, v ktory bola
takato spatna elektronicka sprava prijata.

3. Elektronickou postou nemozno dorucovat odstlpenie

od zmluvy, vypoved ani pisomnosti tykajuce sa
uzatvorenia zmluvy.

Pisomnost sa povaZzuje za dorucenu aj v pripade, ak ju
adresat odmietne prevziat, ato aj v pripade, ked sa
0 jej obsahu nedozvedel.

Odberatel elektriny a dodavatel elektriny su povinni si
navzdjom ozndmit zmenu adresy na dorucovanie
a elektronickej adresy (e-mail) v lehote v lehote do 5
pracovnych dni od ich zmeny. Ak odberatel elektriny
alebo dodavatel elektriny v stanovenej lehote druhu
stranu o zmene neinformuje, povaZuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané na poslednd znamu
adresu.

Clanok XvI
Zaverecné ustanovenia

Dodavatel elektriny ako aj odberatel elektriny sa
zavazuju, Ze neposkytnud zmluvu ako celok alebo aj jej
Cast (ktora nie je verejne zndma) a neverejné
informdcie plynuce zo zmluvného vztahu tretej osobe
bez predchadzajuceho pisomného druhej zmluvnej
strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie alebo
poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny
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Clen skupiny GGE

vSeobecne zavdzny pravny predpis. Za tymto Gcelom
prijmd  zmluvné strany vnutorné technické a
organizatné opatrenia k ochrane neverejnych
informacii, najma dovernych informdcii, osobnych
udajov a informacii z registra udajov.

zmluvnd pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnuta
v zmluve primerane zohladfiuje porusené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

Informacie o pravach odberatela elektriny su uvedené
na webovom sidle dodavatela elektriny.

9. Obchodné podmienky platia pre vsetky produkty,
ktoré ponuka dodavatel elektriny odberatefom

2. Zmluvné strany sa vzajomne zavdzuju podavat si
bezodkladne informacie o zmenach kontaktnych

Udajov uvedenych v zmluve, najmi svojich elektriny. ) _ o _
identifikatnych  Udajov, osobnych Udajov a 10. Obchodné podmienky akaZda ich zmena podlieha

schvdleniu Uradom, okrem pripadov, kedy dojde iba
k formalnej zmene na strane dodavatela elektriny
(napr. zmena obchodného mena, zmena sidla, zmena
jeho kontaktnych udajov a pod.).

11. Obchodné podmienky dodavatela elektriny
nadobudaju aéinnost 30. deri po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia Uradu, ktorym urad
obchodné podmienky dodavatela elektriny schvali.

12. Obchodné podmienky driom nadobudnutia Ucinnosti
nahrddzaju doteraz platné obchodné podmienky.

dorucCovacej adresy. Pripadné naklady spojené s
opomenutim alebo neposkytnutim takych informacii
idd na tarchu zmluvnej strany, ktora tdto povinnost
nedodrzala. Zmluvné strany sa dalej zavazuju
poskytovat si v€as vsetky informacie, ktoré by mali
alebo mohli mat vplyv na plnenie zmluvy.

3. Vpripade nedodriania dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré
dodavatel elektriny zodpoveda, naleZi odberatelovi
elektriny kompenzacia vo vyske urcenej na zaklade
vieobecne zavaznych pravnych predpisov 3 . 13. Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda
Dodéavatel elektriny je vak povinny dodrZiavat vietky ohfadom boja proti korupcii, pretoZe tato zasadne
$tandardy kvality vyplyvajlce zo vieobecne zavaznych brzdi volnd sdtaZ, postavenu na kvalite, ponuke a
pravnych predpisov!4, pravidelne ich vyhodnocovat dopyte. Pre zmluvné strany ma spravanie sa v

a za ich nedodrianie uhradzat odberatelovi elektriny obchodnom styku zodpovedajlce eticko-moralnym
kompenzaéné platby. kritériam vysoku hodnotu.

4. Zmluvné strany mozu menit zmluvu alebo len niektoré
jej podmienky vzajomnou dohodou, ktord4 mozino
uskutocCnit aj telefonicky za podmienky, Ze prislusny
telefonicky hovor bude oprdvnene zaznamenany
a osoba odberatela elektriny dostatocne
identifikovana. Zmena zmluvy takto dohodnuta
nadobudne v$ak platnost az pisomnym potvrdenim
svojho obsahu oboma zmluvnymi stranami.

5. Pri pravnych ukonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy,
jej zmenam a ukoncovaniu je mozné vlastnorucny
podpis zastupcu dodavatela elektriny nahradit
faksimiliou tohto podpisu. Dodavatel elektriny tak
méze postupovat aj pri naslednom pisomnom styku v
ramci plnenia zmluvy.

6. Ak odberatel elektriny robi akékolvek ukony
prostrednictvom splnomocnenca, a doddvatel
elektriny ma pochybnosti o existencii opravnenia
splnomocnenca konat v mene odberatela elektriny,
dodavatel elektriny je opravneny pozadovat
predloZenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia
s Uradne osvedcéenym podpisom odberatela elektriny.

7. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou
¢lanku V. bodu 22. mdze byt vzmluve dohodnuta

sa ustanovuju ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny.
1 TamtieZ.

13 Ku dfiu nadobudnutia Géinnosti tychto obchodnych podmienok je to
Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou
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ELGAS

élen skupiny GGE

Cennik dodavky elektriny pre malé podniky Produktovy rad: Vyhoda
Celkovd ro¢nd spotreba: do 30 MWh

. Platba za dodanu elekirinu
Mesacna platba za OM

Produkt Distribuéna sadzba vi NT
C1,C2,C3,C2-X3 0,7500 0,9000 58,7029 70,4435 - -
C4,C5,C2-X3 0,7500 0,9000 60,9459 73,1351 39,1566 46,9879
Cé6,C7,C2-X3 0,7500 0,9000 60,9459 73,1351 39,1566 46,9879
Cl10 0,7500 0,9000 28,6281 34,3537 - -

Cennik je UCinny od 01.01. 2019

Jednotarif je produkt s jednoduchsim vypoctom ceny za elektrinu. Je vhodny najmé pre odberné miesta so spotrebou elektriny hlavne v pracovnych drioch, v pracovnom case.

Dvojtarif je produkt s platnostou nizkeho tarifu maximdine 8 hodin v pondelok a7 piatok a cez vikendy nepretriite. Casy platnosti a samotnd dobu trvania uréuje PDS.
Vhodny najmd pre odberné miesta, ktoré vyuzivaju elektrinu aj v dobe nizkeho tarifu (mimo pracovnych hodin), napr. na vyrobu TUV.

Vykurovanie je dvojtarifny produkt s platnostou nizkeho tarifu minimdine 16 hodin denne. Podmienkou pre priznanie tohto produktu je dvojtarifné meranie. Presny cas platnosti
a dobu trvania nizkeho tarifu uddava prislusny PDS. Vhodny pre odberné miesta, kde je tepelné Cerpadlo, akumulacné alebo priamovyhrevné vykurovanie, v kombindcii s vyhrevom TUV.

Verejné osvetlenie je jednotarifny produkt pre verejné osvetlenie. Podmienkou priznania produktu je odbemé miesto len s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych ¢as zapnutia
a vypnutia je zavisly od sine¢ného kalenddra a slUzi len na osvetlovanie verejnych priestranstiev. Tato tarifa sa uplatriivje len na distribu¢nom Uzemi SSE-D.

Energia na mieru



