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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavretd podla ustanovenia § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb, Obchodny zdkonnik a ustanoveniami
zékona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplnen( niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
Narodné polnohospodarske a potravinarske centrum

Sidlo: Hlohoveckd 2, 951 41 LuZianky

Statutdrny organ: Ing. Zuzana Nouzovska, generalna riaditelka
1Co: 42 337 402

IC DPH: SK 2023975107

Bankové spojenie: Statna pokladnica

C. G&tu: SK8181800000007000498226

(dalej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel:

BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.

Sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava

ico: 00 685 399

IC DPH: $K2020297950

V zasttpent: Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD. - podpredseda predstavenstva
Registracia: Obchodny register OS BA |, Odd.: Sa, VI. c. 67/B

Bankové spojenie: VvUB Banka

Cislo Gétu: IBAN SKO2 0200 0000 0017 9876 6359

(dalej len ,poskytovatel™)

(objedndvatel a poskytovatel budd v dalSom texte spoloéne oznaleni aj ako ,zmluvné strany”
a jednotlivo aj ako ,zmluvna strana”)
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PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom plnenia zmluvy je poskytovanie vzdelavacich a odbornych sluZieb spojenych s
pristupoem k online licenciam a desktopovych verzii Office 365 spoloChosti Microsoft s éerpanim
dalsich vyhod (profesionalna telefonickd podpora) v nasledovnom rozsahu:

1. pristup k online produktom / licencidm Office 365 v potte definovanom mesaéne pocas trvania
zmluvy maximalne viak na obdobie 1 roka.
2. Rozsah poskytovanych sluZieb spojenych s licenénou podporou:

a. sluzbu licenéného poradenstva a konzultacii k produktom spolognosti Microsoft v vidy
aktudlnych dostupnych verzidch vSetkych online sluZieb a ich efektivneho vyuZivania
telefonicky 8x5 {v pracovnych drioch 8:00 — 16:00)
osobne na stretnutiach najneskér nasledujtici pracovny deri od vyZiadania
bezplatnu sprévu licencii,
pravidelny mesa&né reporty vyuZivanych licencii a online sluZieb najneskér do 5-teho
pracovného diia v mesiaci,

f. pristup k in§talaénym médidm na vyZiadanie, ak ich nemé zakaznik k dispozicii.

3. Rozsah poskytovanych sluZieb spojenych s rozvojom informacnej gramotnosti:
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a. elektronické dorucenie vzdeldvacieho obsahu ufivatefom vyuZivajicich obstarané
produkty (zameranych na wvyuku, novinky a plnohodnotné vyufivanie aplikdci
Microsoft), s minimdlnou garantovanou aktualizaciou obsahu mesaéne v nasledovnhom
rozsahu:

b. Minimélne 4 textovych ndvodov pre pracu s obstaranymi produktami v minimalnom
rozsahu 1 normostrana

¢.  Minimalne 2 video ndvody v minimélinej di¥ke trvania 4 min

d. Minimalne 2 webinére s minimalnou dizkou trvania 30 min, s mo¥nostou navrhu témy
obstardvatelom

e. pristup k uskutoénenym webindrom aj po ich online vysielani

. Predmetom pinenia zmiuvy je aj licentnd podpora, bezodplatnd sprava licencii podas trvania
zmluvy, podpora informagnej gramotnosti pracovnikov objedndvatefa, pristup k samo-§tudijnym
elektronickym kurzom a poskytovanie sluiieb zameranych na podporu rozvoja informatnej
gramotnosti uZivatefov zakdpenych licencii a online siuZieb. Predmetom plnenia zmiuvy je aj
zabezpecenie kontinuity v Cerpani existujicich online licencii a licencii vyufivanych potas
predosiého obdobia.

1. 1.
UPLATNENIE OBJEDNAVKY

. Objednavatel si podla svojej potreby mdze uplatnit objednavku na vykon &innosti u poskytovatela,
z ktorej bude zrejmé, aky vykon poZaduje. Objedndvku je potrebné uskutolnit pisomne
prostrednictvom e-mailu alebo inou vhodnou formou, a poskytovatel je povinny ju vybavit v lehote
2 pracovnych dni, v osobitne zloZitych pripadoch 5 pracovnych dnl.

¢ .
ODMENA POSKYTOVATELA

. Za vykony poskytovatela - za riadne a v€asné plnenie jeho zdvédzkov podia tejto zmiuvy ma
poskytovatel narok na mesalnt odmenu vo vySke maximdlne 4 120,00 EUR (Styri tisic
jednostodvadsat EUR )bez DPH, 4 944,00 EUR vritane DPH (siovom Styri tisic devitsto Styridsat
Styri) ktord je splatnd mesacne na zdklade darfiového dokladu — faktiry, s lehotou splatnosti do 60
dni po skonéeni prisluiného mesiaca. Odmena zahffa véetky ndklady, ktoré poskytovatelovi

vzniknu s plnenim predmetu zmluvy. .

CI. 1.
PODMIENKY VYKONAVANIA PLNENIA

. Poskytovatel bude {innosti podia tejto zmiuvy vykondvat v pracovnom {ase objedndvatefa v
priestoroch objednavatela na jeho pracoviskach alebo ak to umozZriuje povaha pinenia zmluvy, aj
mimo tychto priestorov a mimo pracovného &asu.

. Poskytovatel zodpovedd v zmysle zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych ddajov v plathom
zneni za to, e on sam, vietci jeho zamestnanci alebo osoby majtice vztah k poskytovatelovi
zachovaji  mléanlivost o osobnych dajoch fyzickych oséb v informaénych systémoch
objedndvatela, ktoré sa pri pinenf predmetu zmluvy dozvedia a tieto tidaje nesmd vyuZit pre osobnd
potrebu alebo potrebu poskytovatela, zverejnit, alebo spristupnit, pokial tak nestanovi osobitny
zakon.

. Poskytovatel sa zavdzuje nezneuzivat, nezverejiiovat, neposkytovat tretim osobdm a chranit pred
zneuZitim tretimi osobami informécie, ktoré maju povahu obchodného tajomstva objedndvatefa
alebo nie su beine dostupné a objednévatel ma zdujem na tom, aby sa nezverejfiovali.
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¢l v.
KVALITA A REKLAMACIA VYKONOV

. Poskytovatel zodpovedé objednavatelovi za 3kodu a vady v zdkonnom rozsahu (najma Obchodny

zakonnik).

. Spbsob odstrafiovania vad navrhuje objedndavatel v stlade s touto zmluvou a prislusnymi

ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

¢1. v
PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

. Tato zmluva nadobdda platnost driom jej podpisania $tatutdrnymi zastupcami zmluvnych stran a

dcinnost diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v sdlade so zdkonom &. 546/2010 Z.z., ktorym
sa meni a doplfia zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a doplnaju niektoré zakony.

. Tato zmluva je povinne zverejfiovand podia § 5a zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k

informdciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informaécii) v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany vyslovne sthlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu
vrétane priloh a dodatkov v Centralnom registri zmlGv vedenom na Urade vlady SR.

€1 v,
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 12 mesiacov od G¢innosti zmluvy. Zmluvny vztah zaloZeny

touto zmluvou je mozné predc¢asne ukondit na zaklade dohody jej G¢astnikov alebo pisomnou
vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran. Pre tento Gcel si zmluvné strany dohodli dvojmesaénu
vypovednu lehotu, ktora zadina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej
vypovede druhému Gcastnikovi. VSetky prijaté objednavky je vSak poskytovatel povinny vykonat, aj
keby mali byt dokonéené po skonéeni platnosti tejto zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnd
inak.

. Vpripade, Ze si to bude vyZadovat predmet plnenia z dévodu nepredvidanych okolnosti alebo

inych prekézok vyskytujicich sa pri plneni predmetu zmluvy, trvanie zmluvy mozno prediZit
maximalne o 12 mesiacov formou dodatku.

. Pre platnost a G¢innost akychkolvek dodatkov k tejto zmluve je potrebnd pisomna forma. Zmluvu

je mozné doplfiat a menit v sulade s prislu$nymi platnymi ustanoveniami zdkona o verejnom
obstaravani.

. Vo veciach neupravenych touto zmluvou platia ustanovenia zakona ¢&. 513/1991 Zb. v zneni

neskorSich predpisov.

. Ulastnici zmluvy vyhlasuju, #e su v sulade so zakonom opravneni uzatvorit tato zmluvu

o poskytovani sluZieb.

. Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana obdrZi jeden.
. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu pred podpisom preditali, jej obsahu porozumeli, tento

pravny ukon uzavreli slobodne a vézne, bez natlaku a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

V LuZiankach dia V Bratislave dfia 29.11.2018
Objedndvatel: Poskytovatel:
Ing. Zuzana Nouzovska Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD.

generalna riaditelka podpredseda predstavenstva



