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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s stlade s ust. z. . 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN22110961701 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

1Ico: 35 954 612

DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 3692/B
Zastapeny: Martin Zak, na zaklade pinomocenstva

(dalej len ,Slovanet®)

Ucastnik

Obchodné meno: Nemocnica Poprad, a.s.

Sidlo/ Miesto podnikania: Banicka 803/28

1&0: 36513458

DIC: 2022127657

I& DPH: SK 2022127657

Zapisany: Okresny sud PreSov, Odd. Sa, vloZka ¢. 10322/0
telefon: 052/7125767

e-mail: sekretariat@nemocnicapp.sk

V mene ktorého kona/Zastipeny: MUDr.Jozef Teka&, MPH - Predseda predstavenstva, Mgr. Bc. Richard Vojsovié - Clen predstavenstva

{dalej len ,Ucastnik")
(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)

e
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmiuve a jej prilohéch.

1.2 Slovanet sa zavéizuje poskytovat U&astnikovi elektronicku komunikaén sluZbu alebo elektronické komunikagné sluzby podfa Specifikicie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Uéastnik sa zavizuje platit za poskytovanie Sluzby dojednan cenu.

1.3 Poskytovanie jednotiivej Sluzby za dojednant cenu podfa prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samastatny a oddelitefny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kaZda Sluzba predstavuje Eiastotny, samostatny a
oddelitefny predmet tejto Zmiuvy.

ll. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmiuvnych stran vo vy3ke uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena SluZby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku SluZby, Pravidelného poplatku za SluZbu a dal8ich poplatkov podia dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podra tejto Zmiuvy.

2.3 Splatnost’ faktary 60 dni od vystavenia. Slovanet je povinny vystavit' faktiru za poskytnutie SluZby, do 15 dni odo dfia jej riadneho
poskytnutia, najneskér véak do piateho pracovného diia v mesiaci, nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola poskytnuta Siuzba.

lil. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to do diia ukongenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje UZastnikovi na zéaklade tejto Zmluvy niekofko SluZieb, ukon&enie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
ciasto&ného ukongenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

V. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porudl povinnost riadne a véas uhradzat Cenu SluZby a dostane sa do omeskania s Ghradou aspofi dvoch po sebe
nasledu1u0|ch Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vyska zmluvnej pokuty bude vypotitana ako nasobok
podtu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti SluZby a sumy Pravidelného poplatku za SluZbu bez DPH, zniZeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za SluZbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnfkovi do ukon&enia poskytovania SluZby inak ako dohodou Zmluvnych strén.

Vzorec vypottu zmiuvnej pokuty:

fpocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] - suma v3etkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Uéastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty.

Narok na zmiuvnt pokutu podfa tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omedkania Uéastnika s thradou Ceny Sluzby je UZastnik povinny zaplatit Slovanetu Uroky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania.

1 Slovanet je opravneny poverit vykonamm mektorych &innosti podla tejto Zmiuvy inl odborne spasobilG osocbu.

2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vietku potrebnu suéinnost
pri pineni tejto Zmluvy. Pocas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim suginnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so spinenim povinnosti podl'a tejto Zmiuvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 60 dni odo dia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie SluZby, a
to aZ do Upiného zaplatenia Geny Sluzby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Siovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
SluZby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana poru$f pravnu povinnost a spsobi tym druhej strane skodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budll nahradzat len skuto€nti (priamu) Skodu, nie udly zisk.

5.5 Slovanet zodpovedd za 8kodu vzniknutt poruéenfm povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy len v
pripade, ak poru§eme povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzen4 na povinnost' vratit Uastnikovi pomernd
¢ast Ceny Sluzby za 8as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmiluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejte Zmluvy alebo za prlpadnu $kodu tym spdsobenu, ak k
nemu z déjde z dévodov vyluéujlcich zedpovednost podia § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, ze Ucastnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uZivania na Géely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zésah tretej osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavazujl, Ze zachovaji mi¢anlivost o skutodnostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmiuvy.

5.8 _ __ Zmiluvné strany sa dohaodli, Ze Slovanet nie je opravneny postipif inému subjektu svoju pohfadavku vzniknutt z titulu pinenia podfa

tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu ugastnika. Pravny ukon, ktorym budu pohfadavky Slovanetu postipené v rozpore s

predchadzajlicou vetou, bude v zmysle prislusnych ustanoveni Obéianskeho zakonnika neplatny. Zmiuvné strany ber( nha vedomie, Ze diznik

udeli suhlas s postipenim pohfadéavky za podmienky, Ze bol na takyto Gkon udeleny predchadzajtici pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva

SR.

V. Prava a povinnosti
5.
5.

(@) v slovanet
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VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukondit':

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podra bodu 6.3 Zmluvy

adstipenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

odstiipenim od poskytovania SluZby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

oo

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
urdita. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pocas Doby viazanosti Zmiuvné strany nie sii opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V ptipade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodii na poskytovan( Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, st Zmluvné
strany opravnené vypovedat tto Sluzbu kedykolvek po&as poskytovania Sluzby. Vypovedna doba si dva kalendarny mesiac a zagina
plynat’ prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby dorudena druhej

Zmluvnej strane.
Ugastnik méze odstapit od poskytovania SluZby, ak:

a. mu Slovanet ozndmi podstatni zmenu zmiuvnych podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred a Uéastnik tato
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstdpit od pos kytovania SluZby najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neozn&mil podstatnti zmenu zmiuvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
médze Ugastnik od poskytovania SluZby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér v3ak do froch mesiacov
od Uginnosti podstatnej zmeny,

¢. Siovanet ani po opakovanej uznanej reklaméacii neposkytuje Sluzbu podra Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade méze Ucastnik od poskytovania Sluzby odstipit’ do jedného mesiaca odo dita dorugenia oznamenia 0 uznani opétovnej
reklamécie a ak porugenie povinnosti stale pretrvéva, ,

d. Siovanet neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku: v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytavania SluZby odstdpit do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamécie.

Slovanet méze odstupit od Zmiuvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak UZastnik nezaplatl Cenu SluZby ani do 45 dni edo dfia jei splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky prisiudnych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugasinik opakovane pouZije poskytovany Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak L"Jéastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ugastnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukézu ako nepravdivé,

g. ak neméze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitefnosti poskytovania Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukongenie poskytovania SluZby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstipeni od Zmiluvy doruéit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ucastnik insolventny, najmé ak Ugastnik vstupil do likvidécie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sudem
povolend restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadens
dariova alebo ina exekiicia.

V pripade, Ze sa dévod odstUpenia podfa bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tie? opravneny odstupit
len od poskytovania tej SluZby, ktora je priamo dotknuta dovodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Ukoncenim niektorej Sluzby podfa bodu V. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vylicenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaji, Ze ukonéenie poskytovania jednotlivej SluZby méa za nésledok iba Ciastodné ukon&enie
tejto Zmiuvy, len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

Ukongenim vEetkych poskytovanych Sluzieb dochédza k ukonéeniu celej Zmiuvy.

el ol slovanet
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VIl. Zavereéné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadoblida platnost a Gginnost diiom Jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zversjnenie Zmluvy,
je tato u&inna driom nasledujticim po dni fej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodn inak, Ucastnik sa zavézuje, Ze bez zbyto&ného
odkladu, najnesk ie.

urtitd, potas vedenia registra zmlav. i
Tato Zmluva ie vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ucastnika.
7.4 Neoddelitefnoy sugastou tejto Zmluvy s Jej prilohy podra bodu 7.7. Zmluvy, v pripade rozporu medz;i Znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
i i ju st ustanovenia v i i

75 v pripade, e sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmiluvy dohodng na poskytovani Sluzby, ktora nie Jje uvedena v §peciﬁk=f|ciéch sluzby

7.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmiuvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietiych jej priloh, tomuto zneniu v

7.7 Tato zmluva zarove rusi Zmiuvy 0 poskytovani verejnych sluZieb éisjo GEN2002150'301
7.8 Zmiuvng vztahy vyslovne Neupravené touto Zmiuvou g3 SPravuju ustanoveniami zak. €.351/2011 7. z. o elektronickych komunikaciach v
znenf neskorsich Predpisov a Obchodného zakonnika,

7.9 Prilohy Zmluvy:

*  Specifikicia sluzby Ethernet:LINK

Slovanet, a.s. uéastnik
Slovanét, a.s, Nemocnica P '#fdd,flq:_z
Martin Zak, na zaklade plnomocenstva MUDr.Jozef Tekac, MPH - Predseda predstavenstva

NemocnicaPoprad, a.s.
Magr. Be. Richard Vojsovié - Clen predstavenstva

()@ slovanef
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nglelkéCla Sluiby ethernet:LINK .. enaz110961701

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &.: GEN22110961701 (dalej len ,,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikécie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby ethernet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 SluZbou ethernet:LINK sa rozumie Gasovo neobmedzené pripojenie dvoch lokalit L2 okruhom s obmedzenim maximalnej rychlosti, blizsie
Specifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako »Sluzba“).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadeniami Ugastnika medzi uzlom A a uziom B.

ll. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu poéas doby 12 mesiacov odo diia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodntt inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

Ill. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBGHODNE MENO

Nemocnica Poprad, a. s. Banicka 803/28 Poprad 05845

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1  Pripojenie Ugastnika do siete Slovanet sa zrealizuje prostrednictvom pristupovej siete bod«bod (PtP) s nasledujlicimi parametrami;

LOKALITA KAPACITA

Banicka 803/28- Tatranske namestie 8 Poprad 50/50 Mbps Local Port 1G ano

4.2 Détovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie dvoch lokalit L2 okruhom.

4.2.2 Détovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez ethernet port do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet prepojeny do
multiservisne] slete. V multiservisnej sieti je potom datova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovag, z ktorého je potom
datova prevadzka smerovana do druhej lokality.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZOV PRODUKTU g E?PH
ethernet:LINK - zriadovaci poplatok 50,00€ : 60,00 €

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 50,00 € 60,00€

Zriadovaci poplatok nezahifia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

(o) 2@ < slovanet
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ethernet:LINK - mesaény pausal f 190,00 € I

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU ' 190,00 € l 228,00 €

5.3 Osobitné poplatky

CELKOVOVE |

3 j-él L X' I‘u ol O
Obnovenie poskytovania Sluzby . 8,40 € 10,08 €
Servisné prace - kaZzda zacata hodina 20,83 € ' 25,00 €

54 Ugastnik je ﬁoﬁinﬁﬁ uhradzat Cenu Sluiby na zéklade faktdry vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Diiom uhradenia Ceny
Sluzby je defi jej pripfsania na ucet Slovanetu.
5,5 Zictovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zictovacie obdobie®).

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia kancového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podfa
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Ugastnlk nie je vlastnikom/spréavcom nehnutefnosti alebo vnitomych rozvodov v mieste zriadenia SluZby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluiby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienegne odsthlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvodov. Ugastnik predioZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikécie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnitornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredioZenie pisomného slhlasu nezbavuje Ucastnika zodpovednosti za $kodu spdsobent
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnlk sa zavizuje Slovanetu takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavizuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobene Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

64 Vpripade, Ze zradenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej stiginnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich oséb, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynit odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stiginnosti zo strany tretej
osoby.

8.5 Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdévacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1 'V stvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechéva Ugastnikovi do dogasného uZivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby aZ do
upiynutia lehoty podfa bodu 7.3 prv4 veta tejto Specifikécie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako Zariadenia®).

7.2 Utastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na ugely poskytovania SluZby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne n&jomné podra bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Uastnikovi Zariadenia v stave spsobilom na dohodnuty
u&el uZivania Zariadenl. U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoZnit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Utastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dnf od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb & GEN22110961701. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontéz, Ugastnik
je povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnat potrebni sGginnost pri demontéZi Zariadeni. V pripade, Ze
Uéastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu nérok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske tu zadajte Eur (slovom tu zadajte eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na néhradu Skody
presahUJucu zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik Je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znigenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknuty kodu. Poskodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia UZastnika vyskytne na Zariadeniach vada, kiord znemoZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tato skutognost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskdr v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.
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Vlil. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hadnét, ktoré maji podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejne dostupnych telekomunikacnych sluzieb. S to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Siuzby (SA) je vyjadrené ako podiel €asu, pocas ktorého méze uzivatel pouZivat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dlzke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrhlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy Je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné
dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Usastnika do okamihu

hastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku {t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a od 16:00
do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) Je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referennou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaznej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentusine vyjadreny pomer medzi po&tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunika&nej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elekironickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujacich meraniach zistenych za definovany asovy tsek.

8.1.6 Plénované Udrzba je sidet &asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodingch za cely kalendarny rok,

8.1.7 Pre potreby prevadzky a Udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za déelom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikagnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokola zabezpeduje nepretrzité
monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zékaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieeni problémav spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguragnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Gasti IX. - Zmenové a servisné poZiadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnost Siuzby 99,70 %

Maximalna doba néstupu na odstrénenie poruchy 4 hodiny v ramci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramei: SR 130 ms, Eurdpa 150ms, USA 300ms
Maximélny PLR v sieti poskytovatefa Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatefa Menej ako 50 ms

Planovana tdrzba Maximaine 24 hodin roéne

Prevadzka dohfadového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Poéas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy?
PLR - Packet Lost Rate (chybevost)
JITTER - kolisanie oneskorenia ; odaziev (rozpyh

8.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného poruienia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne GZastnikovi na zéklade jeho
pisomne;j Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskér v lehote 30 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénu Slusbu 2a obdobie trvania porusenia parametra aviak maximéine do vysky 20 % z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdl aj zadatl hodinu vypadku prekrag, toler, dobu

2 . .
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z PravideIného poplatku za Siuzbu

Za kazdu aj zaéatu hodinu nad garantovanti maximainu dobu

s . . .
néstupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Siuzbu

(dalej ako ,Zfava z Pravidelného poplatku®)

8.4 Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapog&itat na dhradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice Zuétovacie
obdobie.

t
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IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO. MENO. TITUL FUNKCIA TELEFON.

Vladimir Priedhorsky 0917241724 viadimir.priedhorsky@slovanet.net

Oznamovanie poriich

PRIEZVISKO, MENOQ, TITUL FUNKCIA. TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operéator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc(iislovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA
Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net
9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO. TITUL FUNKCIA TELEFON

Ing. Stanislav Jendrusak *+421 918 983 jendrusak.s@nemocnicapp.sk
672

Technicky kontakt

PRIEZVISKO. MENQ. TITUL FUNKCIA TELEFON FAX EMAIL

+421 948 246

ing. Martin Pirsg 027

pirsc.m@nemocnicapp.sk

X. Zaverené ustanovenia

10.1 Této Specifikacia je neoddelitefnou su&astou Zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych siuzieb & GEN22110961701 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Usastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym iej znenim vrétane Vieobecnych podmienok Sluzby, tomuto
Zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze cbsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urgitd vdlu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie V3eobecnych podmienok Sluzby.

10.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predioZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze

u boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou stivisiacou s toute Specifikaciou,
poskytnuté Informécie podia § 84 ods. 3 a 5 zékona o elektronickych komunikécidch a Zhmutie Zmluvy podlia § 84 ods. 8 z&kona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaju neoddelitefnou sugastou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podfa prvej vety tohto bodu zaroveri potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informécie podfa § 84 ods. 3 a 5 zskona o
elektronickych  komunikaciach st Uéastnikovi su¢asne poskytnuté spdsobom odkazu na webovl  strdnku  Slovanetu;
https://www.slovanet.net/sk/pravne-infonnacie/uzivatelske-informacie.html a zérovei bol vyslovne pougeny, Ze vy3sie uvedend informagné
materialy by si mal vzhfadom na ich délegitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohfadu na to, akym spdsobom mu boli tieto
informécie spristupnené a to za ugelom dokumentécie, budiiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

10.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predo$iého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

104.1  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhmutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb podfa § 84 ods. 8 zakona
o elektronickych komunikaciach:

[0 Ano O Nie X Nerelevantné

10.4.2  aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych siuZieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuju inak:
[0 Ano O Nie [X Nerelevantné
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