SOFTIP, a.s., divizia ESS

Zmluva o poskytovani sluzieb 20322173

SOFTIP, a. s.
so sidiom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

1CO: 36 785512
IC DPH:  SK2022390942

spoloCnost  zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka 4151/B

Bankové spojenie: | EGGTGTGTcNcNGEGNG

I

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajuca: Ing. DuSan Guldan, predseda
predstavenstva
(d'alej len "Poskytovatel*)

Krajska prokuratira PreSov
so sidlom Masarykova 16,
PreSov 080 01

ICo: 17069807
DIC: 2020958247

Existujlca na zaklade zakona ¢. 153/2001 Z. z.,
o prokurature

Bankové spojenie: [ NG:cGIG
]
I

Konajuca: JUDr. Pavol Matija
Krajsky prokurator
(d'alej len “Odberatel")

(dalej spolu len ako ,zmluvné strany*)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmiuvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia véetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednévatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel je opravnenym pouzivatelom poditacovych programov (dalej len ,aplikacné
programové vybavenia“ alebo ,APV") SOFTIP Profit ktoré je Specifikované v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

1.4 Autorské prava v zmysie Autorského zakona k aplikaénému programovému vybaveniu (APV)
SOFTIP PROFIT su v zmysle autorského zakona na strane Poskytovatela. V tejto sdvislosti
prehlasujeme a potvrdzujeme, Ze uvedené APV SOFTIP PROFIT je povodné autorské dielo
Poskytovatela, ku ktorému Poskytovatel' vlastni prvotné distribu¢né prava a je vyhradne
distribuované Poskytovatelom, ktory je jedinym autorizovanym §iritelom, lokalizatorom,
implementdtorom a podporovatelom na tizemi SR v zmysle ustanoveni Autorského zakona.

2  PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice sluzby:

2.1.1 Pausalne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV SOFTIP Profit, (20% z ceny licencii)

2.2 Objednavatel sa touto Zmiuvou zavizuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podia tejto
Zmliuvy.

2.3 Objednavatel sa touto Zmiluvou dalej zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi sucinnost
potrebnu pre plnenie zavazkov Poskytovatela

3  DOBA PLNENIA
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3.1

3.2

4  MIESTO PLNENIA

4.1

Pau3alne siuzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebezne po dobu ucinnosti tejto
Zmluvy sposobom podla tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmiuvy alebo
s poskytnutim potrebnej sucinnosti, je Poskytovate! opradvneny po pisomnom upozorneni
na také omeskanie pozastavit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo
strany Objedndavatela k naprave. Ak dojde k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto
odseku, ma Poskytovatel ndarok na thradu Gcelne vynalozZenych nakladov, ktoré mu vznikli
v stvislosti so zastavenim a ndaslednym obnovenim poskytovania sluzieb. Akékolvek
terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykondvania oprav, rieSeni reklamacii, ak su
sucastou sluzieb) sa predlzuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o dalsiu
primerand dobu, potrebnl pre opatovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pausdine sluzby -
poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, ktort strany dohodli ako odmenu zmluvnd
a ktora ¢ini 20 ¥ ceny predmetného aplikacného programového vybavenia. Zmiuvna odmena
za Pausalne sluzby - poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1 je 4 595,10 EUR bez
DPH roéne (slovom: Styritisicpat stodevat desiatpat EUR 10 centov), t.j. 5514,12 s DPH
ro€ne, v zmysle kalkulacie ceny v Prilohe ¢.1.

Objednavatel' sa dalej zavdzuje uhradit za PauSalne sluzby poskytnuté nad rozsah
Specifikovany touto Zmluvou cenu podfa aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory mu
Poskytovatel na vyziadanie predlozi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pausdlne sluzby vyCerpané v rozsahu
Specifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Ghradu ceny za
tieto sluzby v pinej vyske.

Cena nezahfiia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré
Objednavatel uhradi podla skutocne vynaloZenych nakladov a na zaklade aktualneho
cenniku Poskytovatela. Poskytovatel' poskytne aktualny cennik Objednavatelovi bez
zbytocného omeskania na vyziadanie Objednavatelom.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluzieb podpory k APV pod'a ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na
prislusny kalendarny Stvrt rok bude uskuto¢riovana vzdy k dvadsiatemu (20.) diiu prvého
mesiaca prislu$ného kalendarneho $tvrtroka (t,j. k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo
vyske jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. 5.1 Zmluvy platnej pre aktudlny kalendarny
rok.

Poskytovatel ma néarok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v
kalendarnom Stvrt roku, v ktorom zahdjil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v pomernej
vyske, zodpovedajicej dobe poskytovania sluZieb v tomto Stvrtroku, ato na zaklade
faktiry, ktor je Poskytovatel opravneny vystavit po zahdjeni poskytovania siuzieb podpory.

Splatnost faktdr je tridsat (30) kalendarnych dni odo dna dorucenia prislusnej faktary
Objednavatelovi.

Faktlra sa povazuje za dorucen( aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatefom odoprené alebo
ak sa ju nepodarilo dorucit, aj ked bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na ind
nim pisomne oznamen( dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym diiom po jej
preukazate/nom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené Udaje, je
Objednavatel' oprdavneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni
Poskytovatelovi, s uvedenim chybajdcich ndleZitosti alebo nesprdvnych Udajov. V takom
pripade sa preruduje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zalne plynit dorucenim
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5.10

riadnej faktary. Ak Objednavatel faktiru vrati bezddvodne, bez uvedenia chyb alebo po
dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruluje. Tym nie je dotknutd zdkonna
povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu fakturu.

Ceny budu platené bankovym prevodom na ticet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa
povazuje za zaplaten( dfiom jej pripisania na (Cet Poskytovatela.

V pripade omeSkania Objednavatela s plnenim jeho pefaznych zavazkov ma Poskytovatel
narok na zaplatenie Uroku z omeskania vo vySke 0,05 % za kazdy ajlen zacaty den
omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej 3kody v pinej
vyske.

6  SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.2.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

Sluzby podpory k APV s( definované v ¢l. 1.16 Prilohy ¢.6 - VOP.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeci v pracovnych drioch od 8.00 do 15.00 hod. na
telefénnom cisle: 048/4358 600.

Objednavate!' v ramci sluZieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (dalej
aj ,CPZ"). S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované pod!a tejto Zmiuvy, ako aj vykon
niektorych prav Objednavatela, su realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je
$pecifikované v tejto Zmluve, zavizuje sa Objedndvatel pravidelne sledovat aktudlne
informacie v CPZ.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze s vynimkou sluZieb poskytovania aktuainych verzii APV
su sluzby poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budd poskytnuté
na zaklade Poskytovatelom potvrdenej objedndvky, zaslanej Objednavatelom
prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €.
5 tejto Zmiuvy a ktory musi Objednavatel’ dorucit Poskytovatelovi osobne, registrovanou
postou alebo elektronicky. Objednavka musi byt dostatoéne konkrétna, kompletnd,
zrozumiteina a v stlade s touto Zmluvou.

Ak sU predmetom objednavky sluzby, Specifikované touto Zmluvou, zavizuje sa
Poskytovatel potvrdit riadnu objednavku Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu
v tom nebrania dévody hodné osobitného zretela.

Ak su predmetom objednavky siuzby, ktoré nie si $pecifikované touto Zmluvou, oznami
Poskytovatel Objednavatelovi na zéklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej
sluzby, najma termin poskytnutia sluzby a jej cenu, pricom vychadza z aktualneho cenniku
Poskytovatela. Objedndvka sluzby podla toto odseku sa povazuje za potvrdend
Poskytovatelom az ked Objednavatel pisomne odsuhlasi podmienky poskytnutia sluzby,
oznamené Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory
k APV podla ods. 2.1.1.1, prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.3

Sluzby budi poskytované v lehotach podla Prilohy ¢.6 tejto Zmluvy

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim jeho zavdazkov podla lehét uvedenych v bode
6.7. ma Objednavatel narok na zaplatenie troku z omeskania vo vySke 0,05% za kazdy aj
len zadaty def omeskania z odmeny za prislusny Stvrt rok podla bodu 5.5

7  OSOBITNE USTANOVENIA

7.1

7.2

Zmluvné strany spolocne vyhlasuju, Ze sd si vedomé, Ze sluzby budd poskytované vyhradne
k APV, $pecifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objednavatel
také APV pouZziva opravnene a Ze pini svoje zdvdzky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v rdmci plneni tejto Zmluvy autorské dielo v
zmysle zdkona €. 18572015 Z. z., Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,autorsky zakon), poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu licenciu, ato
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

s ufinnostou odo dnfa dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spdsob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy,
si stanovené v tejto Zmluve a v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu
obmedzenom na tzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych
prav.

Objednavatel’ je opravneny pouZivat autorské diela v sdlade s ich funkénym vymedzenim
podla tejto Zmluvy a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci
zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo
upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v stlade s donucujicimi ustanoveniami
pravnych predpisov nevyZaduju stihlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na systémové vybavenie, ak je
poskytované v sulade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych stcasti APV, ktoré boli
Objednavatelovi poskytnuté vyhradne pri plneni zavdzkov Poskytovatela z tejto Zmluvy.
Pouzivatel'ské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu s Specifikované
vtejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom spolocne s takymto
vybavenim.

V pripade porusenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznikd Poskytovatelovi
narok na zmluvnQ pokutu vo vySke 3 000 EUR (slovami: tritisic eur) a v pripade dodatkov ku
zmiuve je zmluvna pokuta maximalne do vySky hodnoty tejto Zmluvy za kazdé také
porusenie. Tym nie je dotknuty ndrok na nadhradu vzniknutej Skody, ato aj v sume
presahujlcej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vysiovne vyhlasuju, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innost ou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zidkona, dohodni sa
strany na sposobu vysporiadania vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbytocného
omeskania odo dfita, kedy k tomu jedna strana druhl stranu pisomne vyzve.

8 DOVERNE INFORMACIE

8.1

8.2

8.3

8.4

Vietky informdcie, ktoré si zmluvné strany pre splnenie predmetu tejto Zmluvy
o poskytovani sluzieb navzdjom poskytli pocas rokovani pri priprave Zmluvy, sa povazuju
za déverné a poskytnit tieto informacie tretej osobe mdze zmluvna strana len po
predchadzajicom pisomnom suhlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informacie sa kazda
zmluvna strana zavidzuje chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v sGvistosti s plnenim
predmetu Zmluvy, nezneuzivat a nespristupnit ich tretim osobam. Ddverné informicie
nemo6zu byt spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchadzajiceho pisomného
sdhlasu druhej zmluvnej strany, ak Zmiuva neustanovuje inak alebo ak to zo Zmiuvy
nevyplyva inak. Za déverné informacie sa na GCely zmluvy pokladaju aj vietky informacie,
Udaje alebo iné skutoénosti, o ktorych sa zmluvna strana dozvedela na zaklade a/alebo v
spojeni so Zmiuvou (doverné informacie).

Kazda zmluvna strana je povinna, ak zo Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov (napy. zdkon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov)
nevyplyva inak, zachovavat ml¢anlivost o dévernych informdaciach a je povinna zabezpecit,
aby Ziadna dévernd informacia nebola spristupnena tretej osobe bez suhlasu druhej
zmluvnej strany, a to Ci uz Uplne alebo Ciastocne.

Tento zavdzok micanlivosti plati aj po ukonceni tohto zmluvného vzt ahu.

Povinnost micanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaze,
Ze: je povinnd predmetnii dévernu informaciu spristupnit a/alebo zverejnit na zaklade
vSeobecne zdvazného pravneho predpisu alebo déverna informacia sa stala vSeobecne
znamou.
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8.5

Za porusenie povinnosti micanlivosti sa nepovaZuje ak je dévernd informdcia spristupnena
v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi, danovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej
strany, ak tieto osoby budu preukazatelne zaviazané zmluvnou stranou k povinnosti
micanlivosti; a zverejnenie Zmluvy v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky.

9  SPROSTREDKOVATELSKA ZMLUVA NA OCHRANU FYZICKYCH OSOB PRI SPRACUVANI OSOBNYCH

UbAJov
9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
9.9

9.10

Zmluvné strany uzatvaraju tato sprostredkovatelsku zmluvu podla clanku 28 ods. 3
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila o ochrane fyzickych
0sOb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vieabecné nariadenie o ochrane Gdajov), d'alej len ,GDPR".

Zmluvné strany maju zaveden( Standardn( ochranu osobnych (idajov, ktora spociva v prijati
primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spraciivania osobnych
udajov len na konkrétny Gcel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych Gdajov a rozsahu
ich spraclvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych (dajov. Zmluvné strany
spraclvaju osobné (daje v sulade s GDPR, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel’ je podia ¢lanku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovatelom spraclvania osobnych
adajov.

Ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy je zmluvou podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, pricom na Ucely
tohto ¢&lanku zmluvy dotknutymi osobami s zamestnanci objedndvatela (dalej len
,dotknuté osoby").

Poskytovatel ako sprostredkovate!l je opravneny spractivat osobné Udaje dotknutych oséb
odo dha nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy len na zaklade a v stlade so Zmiuvou a podla
pokynov objednavatela ako prevadzkovatela.

Ucelom spracdvania osobnych Udajov dotknutych oséb je zabezpecenie plnenia pracovnych
povinnost! dotknutych osdb.

Zoznam osobnych Gdajov dotknutych os6b, ktoré si predmetom spracuvania:
- meno a priezvisko zamestnanca objednavatela,

- rodné ¢islo,

- adresa trvalého pobytu,

- osobné ¢islo,

- rod (gender),

- telefénne &iso a e-mailova adresa

Osobné udaje o dotknutych osobach sa ziskavajl od objednavatela.

Na spracuvanie osobnych ddajov dotknutych oséb sa nevyzaduje sthlas dotknutej osoby,
pravnym zdkladom spracovania osobnych Udajov je opravneny zaujem objedndvatela podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny:

- spractvat osobné ldaje,

- kontrolovat konzistentnost poskytovanych Udajov,

- vyhladavat osobné Gdaje o dotknutych osobach za Gcelom ich aktualizicie, opravy alebo
zabezpecenia vecnej a Casovej logickosti udajov,

- uchovéavat osobné idaje, a to vyhradne na nevyhnutni dobu,

- aktualizovat osobné (daje na zaklade poziadaviek prevadzkovatela a dotknutych oséb.

Poskytovatel’ ako sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné (daje dotknutych oséb
po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy, najneskdr po€as trvania Gcelu spractvania. V pripade smrti
dotknutej osoby je opravneny spracuvat jeho osobné Udaje najdlhsie do jedného roka od
smrti dotknutej osoby. Naslednu likvidaciu Udajov zabezpeli v sulade s ustanoveniami
GDPR.
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9.12 Poskytovatel' ako sprostredkovatel zabezpedi, ze vSetky nim urfené osoby boli pred
spractivanim osobnych Udajov poulené o zasadach spraclvania osobnych U(dajov
a o zachovani mlcanlivosti.

9.13 Objednavatel ako prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela dbal na
odbornu, technick(, organizaénd a personalnu spdsobilost sprostredkovatela a jeho
schopnost zarudit ochranu prav dotknutych oséb.

9.14 Poskytovatel' ako sprostredkovatel postupuje pri spracivani osobnych udajov podlia GDPR.

9.15 Poskytovatel ako sprostredkovatel je povinny zabezpecit osobné Gdaje pred odcudzenim,
stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento (cel
prijme primerané technické, organizatné a persondlne opatrenia obsiahnuté
v bezpecnostnej dokumentacii.

9.16 Objednavate!’ ako prevadzkovate! je opravneny pozadovat od poskytovatela ako
sprostredkovatela preukazanie vykonania vsetkych predpisanych bezpec¢nostnych opatreni
na ochranu osobnych Gdajov podla predchadzajdceho ustanovenia.

9.17 Sprostredkovatel musi byt schopny odhalovat bezpecnostné incidenty a uréit konkrétnu
osobu, ktora uskutoéni oznamenia porusenia ochrany osobnych Gdajov Uradu na ochranu
osobnych Udajov SR a prevadzkovatelovi, stanovit mechanizmy rieSenia bezpecnostnych
incidentov a preskimat, Ci ostatné opravnené osoby su schopné rozpoznat bezpecnostny
incident a situaciu ozndmit kompetentnym subjektom v ramci spolo¢nosti.

9.18 Poskytovatel ako sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi vietky Skody,
ktoré mu vznikna v slvislosti s nedodrzanim ustanoveni dohody o ochrane osobnych
udajov zo strany sprostredkovatefa.

10 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat bezpecnostné opatrenia Objednavatela podla § 20 zakona €.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov v sulade s poskytnutou bezpelnostnou dokumenticiou Objednavatela.
Zmluvné strany sa v pripade potreby mozu dohodndt na podrobnejSej Gprave vzajomnych prav
a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

11 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
11.1  Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje:

11.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a v€as, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sG¢innosti Objednavatela a véasného plnenia dalSich
zavazkov Objednavatela;

11.1.2 pri vykondavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace
a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia,;

11.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi
boli Objednavatelom vopred obozndmeni;

11.1.4 chranit prava duSevného viastnictva Objednavatela ako aj prava tretich osob, ktoré by mohli
byt plnenim Zmluvy dotknuté;

11.2  Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj ucet umoznit Poskytovatelovi pinenia
podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu
s dostatoénym predstihom poskytovat potrebni sicinnost, (plné, pravdivé a vcasné
informacie potrebné pre riadne plnenie zavdazkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
pre v¢asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu Specifikovanom v Prilohe .
4 tejto Zmluvy.

11.3  Objednavatel' sa zavdzuje pri vykondvani pradc zamestnancami Poskytovatela v sidle
Objednavatela a na jeho pracoviskach:
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11.3.1 zabezpetit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 8 pism. a) az ¢) zakona ¢. 124/2006
Z. z. o bezpednosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 124/2006 Z. z."), aby zamestnanci
Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci platné
pre jeho pracoviskd a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu

0sob,

11.3.2 wytvorit podmienky pre bezpecnost ana ochranu zdravia pri praci, zarover v pripade
potreby zabezpelit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné
prostriedky,

11.3.3 splnit povinnosti uvedené vbodoch 11.3.1 a 11.3.2 pred zacatim vykonu prace
zamestnancami Poskytovatela.

11.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zakona ¢. 124/2006 Z. z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny (raz.

12 RIESENIE SPOROV

12.1  Zmluvné strany sa zavdzuju, ze vyvinu maximalne Gsilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.

12.2  VSetky spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budu rieSené prislusnym sidom Slovenskej republiky.

13 TRVANIE ZMLUVY

13.1 Tato Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Tato zmluva
nadobida ucinnost prvy kalendirny ded nasledujiuceho mesiaca po zverejneni
v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

13.2  Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2023.

13.3  Ktordkolvek zmluvna strana moéZe odstlpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
porudenia zavazku druhej zmluvnej strany.

13.4 Za podstatné poruSenie zdvazku sa povazuje omeSkanie s pinenim zavazku zmluvnej
strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvnd strana
nezjednd napravu ani v dodatocnej lehote, ktor(i jej poskytne opravnend zmluvna strana
v pisomnom ozndmeni, v ktorom $pecifikuje poruSenie zavazku, ktorého sa dovolava. Taka
primerand lehota nesmie byt kratdia ako patnast (15) kalendarnych dni.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Tato Zmiuva predstavuje UplnG dohodu zmiuvnych strdn o predmete tejto Zmluvy
a nahradza vietky predchadzajlice dohody, Gstne ¢i pisomné.

14.2  Tato Zmluva mdze byt menena a dopliiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo
forme pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

14.3  Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema takd skutoCnost vplyv na
ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa
zavdzuju také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim
obsahom pdévodnému ustanoveniu najblizsie.

14.4  Zmluvné strany dojednavaju, ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuju celkovu
zodpovednost kazdej zmluvnej strany za $kody spdsobené v stvislosti s touto Zmluvou
Ciastkou 3 000 EUR (slovami: tritisic eur). Toto obmedzenie sa netyka $kod, sposobenych
Zmiuvnou stranou Umyselne.

14.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na
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vietky okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuji, Zze sthrnna predvidatelna
3koda, ktord by mohla vzniknut, méze dosiahnut maximalne Ciastku rovnajicu sa ciastke
uvedenej v predchadzajiicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za
Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutoCnosti uvedené v tomto
odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

14.6 Pre Ocely tejto Zmluvy neplati ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok v zneni:
,Za Ulelom poskytnutia sluzieb alebo diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny pristup do svojho systému.

V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

Naklady zakaznika, vratane jeho komunikaCnych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

Cinnosti vykondvané prostrednictvom vzdialeného pristupu méZu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.”

14.7 Prdva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

14.8 Neoddelitelnou stc¢ast ou Zmluvy su tieto Prilohy:

- Priloha ¢. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha €. 2 Zoznam instalacnych miest

- Priloha €. 3 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

- Priloha ¢. 4 Minimalny rozsah sacinnosti Objednavatela
- Priloha ¢. 5 Vzor formuldra pre objedndvku sfuzieb

- Priloha €. 6 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha €. 7 Licencné opravnenie

14.9 Tato Zmluva je uzatvorena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zmiuvna strana
obdrzi dva (2) rovnopisy.

Strany prehlasuj, Ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dokaz toho k nej pripojujd svoje
podpisy.

Poskytovatel Objednéavatel’

V Bratisiave, o2 [ V Presove, dia -

SOFTIP, a.s. Krajskd prokuratira Presov
Ing. Dusan Guldan JUDr. Pavo!l Matija
predseda predstavenstva Krajsky prokurator
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Priloha ¢. 1
Zoznam a rozsah APV

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav

Krajska prokuratira
Serverové licencie Predov
Administrator ADM 1
Sprava IS Ciselniky Cls 1
Central CEN 1
Uétovnictvo ucT 1
DPH DPH 0
Saldokonto SAL 1
Pokladia POK 1
Dodavatelia (Dodavatel'ska faktura) DOD 1
Financovanie 5 FIN 1
Komunikacia so Statn
EKO oklad:icoj © Steinou KSP 1
Cestovné prikazy CES 0
Prepojenie fiskalnej tlaCiarne PFT 0
Dlhodoby majetok IMA 1
Drobny majetok DIM 1
Obstaranie majetku OMA 0
Inventarizacia majetku INV 1
Sklad SKL 1
Odberatelské objednavky OBO 0
Nakup NKP 0
Expedicia EXP 0
LOG Fakturacia FAK 1
Periodické faktdry PFA 0
Prepojenie fiSkalnej tlagiarne PFT 0
Dodacie listy DOL 0
Mobilny skladnik MSKL 0
Doprava (vratane Nakladna doprava) | DOP 0
VYR Vyroba VYR 0
Mzdy a Personalistika, dochadzkova
karta PAM 1
Organizaénd $truktara N_ORG 0
HR Socialny program SPR 0
Dalsie vzdelavanie zamestnancov | DVZ 0
Uchadzadi o zamestnanie UZA 0
Ochranné pracovné prostriedky OPP 0
Parametre
Pocet spracovavanych zamestnancov
v HR 220
Pocet spracovavanych vozidiel v DOP 0
Pouzivatelské licencie
Pocet konkurenénych pouZivatelov 11
Pocet pouzivatelov READ-ONLY 0
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Kalkuldcia ceny za poskytovanie podpory k APV podia bodu 2.1.1.

Pocet spracovavanych zamestnancov v HR 220
Pocet spracovavanych vozidiel v DOP 0
ancie no&e edn cena € "o ens
Administrator ADM
D Ciselniky CIS B 1 300,00 € 1300,00 €
Central CEN
Uttownictvo UcT 1 1300,00 € 1.300,00 €
DPH DPH 0 770,00 € 0,00 €
Saldokonto SAL ! 1 130,00 € 1 130,00 €
Pokladna POK * 770,00 € 770,00 €
Dodavatelia (Dodavatel'ska faktura) DOD 1 130,00 € 1 130,00 €
Financovanie FIN 880,00 € 880,00 €
Komunikacia so Statnou pokladnicou KSP - 880,00 € 880,00 €
Cestowné prikazy CES 0 440,00 € 0,00 €
Prepojenie fiskalnej tlatiame PFT 0 260,00 € 0,00 €
Dihodoby majetok IMA N 590,00 € 590,00 €
Drobny majetok DIM K 440,00 € 440,00 €
Obstaranie majetku OMA 0 590,00 € 0,00 €
Inventarizacia majetku INV 1 440,00 € 440,00 €
bto U §60.00 €
Sklad SKL g 1.300,00 € 1300,00 €
Odberatel'ské objednawky 0oBO Q 880,00 € 0,00 €
Nakup NKP 0 1 130,00 € 0,00 €
Expedicia EXP 0 1 300,00 € 0,00 €
a Fakturacia FAK 1 1 300,00 € 1.300,00 €
Periodické faktdry PFA 0 440,00 € 0,00 €
Prepojenie fiskalnej tlatiame PFT o] 260,00 € 0,00 €
Dodacie listy DOL 0 1130,00 € 0,00 €
Mobilny skladnik MSKL 0 1100,00 € 0,00 €
Doprava (watane Nakladna doprava) DOP ¢] 1300,00 € 8,00 € 0,00 €
bto a serve : > 0 500.00 €
Vyroba VYR 0 17 430,00 € 0,00 €
Mzdy a Personalistika, dochadzkova karta PAM 1 1820,00 € 10,00 €] 4 020,00 €
Organizacna $truktura N_ORG o] 520,00 € 2,00 € 0,00 €
Socidlny program SPR ¢ 520,00 € 2,00 € 0,00 €
Dalsie vzdelévanie zamestnancov DvZ 0 660,00 € 2,00 € 0,00 €
Uchadzaci o zamestnanie UZA 0 480,00 € 2,00 € 0,00 €
Ochranné pracowné prostriedky OPP 0 480,00 € 2,00 € 0,00 €
ptota SO e N 4 020.00
Serverové licencie spolu 80,00
Pouzivatelské licencie
Pocet konkurenénych pouzivatel'ov 1 1 050,00 € 11 550,00 €
Pocet pouZivatelov READ-ONLY 520,00 € 0,00 €
Cena licencii hlavnej (materskej) spolo&nosti spolu 27 030,00 €

Cona za databézu multicompany friem T —EL

Cena licencii spolu

27 030,00 €

Poskytnuta zlava na licencie 0,00 €
Cena licencii spolu po zfave 27 030,00 €
Cena podpory a udrzby na 12 mesiacovz CC 20% 5 406,00 €
Cena podpory a Udrzby na 12 mesiacov po zlawe 459510 €
Cena podpory a udrzby na 12 mesiacov po zfawe s DPH 551412 €

Uvedené ceny si v platné v EURO.
Uvedené ceny si bez DPH. Aktualna sadzbha DPH je 20 %
Uhrada cestovného k uzivatelovi osobnym autom je 0,50 EUR/ km
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Priloha ¢. 2
Zoznam inStalacnych miest

Generalna prokuratira SR
Stlirova 2
812 85 Bratislava
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Priloha ¢. 3

Dodavatel’ Odberatel:

SOFTIP, a. s.
Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast PetrZzalka

ICO: 36 785 512, IC DPH: SK2022390942 '(::0
Tel: +421 48 4340 111, 4340 141 IC DPH:
Tel:
Konzultant: Objednavka/zmluva: Cislo OP:
Produkt: Projekt: Aplikacie:
p.c. Cennikové prace (4C:2Iy8d:2 d) Pocet ( don4d:: d) Pocet
1. | Analytické prace 600 € 360 €
2. | Konzultacné prace 550 € 330 €
3. | Programatorské prace 550 € 330 €
4. | Systémové prace 550 € 330 €
5. | Projektové riadenie 600 € 360 €

6. Iné ¢innosti:

Priplatok za pracu mimo pracovného <dasu v
7. A 50% 50%
pracovné dnia S

8. | Priplatok za pracu vo sviatok a N 100% 100%

9. Skolenie pouzivatela v 3koliacom stredisku 20€ .
SOFTIP/ucastnik min. 7 Gcastnikov

10. | Cestovné na km 0,50 €/ km

11. | SluZby cez vzdialeny pristup 1 hod. 80 €/hod.

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia problému:
V pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je mozné dévod identifikovat), ndvrh odporucani,
poznamky:

Hodnotenie zdsahu zdkaznikom:

Spokojny/Nespokojny - Dovod:

Vietky ceny su uvedené bez DPH. Pracovny vykaz s|(zi ako podklad k fakturacii.
SluZzby objednavajte na telefonnom Cisle +421 48 43 58 700 alebo mailom na adrese SMEsluzby@softip.sk
Odovzdal: (meno, podpis, datum) Prevzal: (meno, podpis, datum, peciatka)
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Priloha ¢. 4
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica sticinnost zo strany Objednavatela, ktora spodiva najma
v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

Objednavatel sa zavdzuje poskytnlit Poskytovatelovi na svoje naklady stcinnost potrebnd pre riadne a
v€asné poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.
Objednévatel najmad poskytne Poskytovatelovi informdacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajlice najmd v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi Specifikdciami, ktoré st nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel takuto
d'alsiu Specifikaciu vyZiada.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alSie informéacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sfuzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny plnit riadne a v¢as svoje zavazky, ktoré mu vyplyvajl z tejto Zmluvy, najmi zavazky
tykajlce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb Gdrzby a podpory.

Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vSetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najmd pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre pinenie
podla Zmluvy potrebné.

Objednavatel zaisti potrebni sG&innost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skisenostami v
dostatocnom pocte.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne pinenie zmluvnych zaviazkov Poskytovatela.

Objednavatel sa zavdzuje zaistit siiCinnost tretich 0sdb - externych partnerov ako aj d'at$ich poskytovatelov
Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.
Objednévatel sa zavdzuje poskytnit sdc¢innost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

. Pokial bude stcast ou pinenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizacia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti

Objednavatel’ na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre splnenie
predmetnej Casti pinenia.
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Priloha €. 5
Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s. objednévka sluzieb
So sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

ZAKAZNIK: CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zakaznika: 1 - kritickd chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mald chyba

PRIJAL: CiSLO OBJEDNAVKY:
DATUM PRUATIA: DATUM UKONCENIA:
| NAzov :

OPIS OBJEDNAVANE) SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):
PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplfite, prosim, len silno ordmované polia .
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