Priloha ¢. 1
Opis predmetu zakazky
Predmetom vyuzitia ramca je vytvorenie integracnych sluzieb pre integraciu agendovych
systémov a integracnej platformy postavenej na platforme ORACLE.

UDZS vlastni licencie:

- Oracle Databese Enterprise Edition

- Oracle Weblogic Suite

- Oracle SOA Suite for Oracle Middleware

- SOA Management Pack Enterprise Edition
Pre nasadenie, vyvoj a podporu planovanych rieseni UDZS obstarava sluzby, ktoré
pokryvaju nasledovné ginnosti:

Sluzby analyzy:

* analyza integra¢nych poZiadaviek s garantmi verejného obstaravatela jednotlivych
oblasti a v koordinacii s uspeSnym uchadzacom,

» analyza procesov urCenych pre integraciu, datovych rozhrani a webovych sluzieb,
vratane analyzy dat relevantnych k jednotlivym modulom,

* analyza bezpec¢nosti a ochrany osobnych udajov,

» navrh rieSenia integraénych sluZieb,

* analyza zdrojovych dat r6znych druhov a typov,

* analyza a identifikacia potencionalnych integrovatelnych rozhrani a systémov,

Sluzby implementacie:

» aktivacia prostredia ORACLE a suvisiacich sluZieb,

« integracia s CSRU (ak bude potrebné),

* integracia s elektronickym informanym systémom pre spravu registratury,

* integracia s existujucimi agendovymi systémami (napr. Centralny register poistencov
—CRP),

* Integracia s DMS (Sharepoint cloud rieSenie),

* Integracia s agendovymi systémami, ktoré su v procese realizacie,

» vytvorenie softvérovej alebo aplikaénej architektury popisujucej vdetky softvérové
moduly a komponenty systému v potrebnom rozsahu,

« vytvorenie uzivatel'skych a systémovych roli (ak bude potrebné),

» vytvorenie testovacich scénarov a realizacia testovania vytvorenych integracii,

* spracovanie a odovzdanie dokumentacie,

Sluzby technickej podpory:

* RieSenie poziadaviek verejného obstaravatela
* RieSenie incidentov

* Vykonanie oprav, bezpecnostnych aktualizacii

Pre zabezpelenie plynulosti technickej podpory, verejny obstaravatel pozaduje

poskytovanie nasledujucich bezplatnych sluzieb:

*  Zriadenie HelpDesk

*  Poskytovanie konzultacii verejnému obstaravatelovi

» Technicka podpora sa poskytuje prostrednictvom servis desku a je prevadzkovana
v beznych pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 do 18:00. Na komunikaciu so sluzbou
servis desku je primarne urCeny nastroj na evidenciu a riadenie poziadaviek
(HelpDesk) s webovym rozhranim, ktory je dostupny v rezime 24x7. O spOsobe
vyuZzivania HelpDesku informuje uspesny uchadzac verejného obstaravatela.

* Maximalna doba medzi nahlasenim poziadavky na sluzby technickej podpory a
zaCatim aktivnych krokov veducich k rieSeniu poziadavky zo strany uspesného
uchadzaCa je 24 hodin od okamihu nahlasenia. Maximalna doba na vyrieSenie



poziadavky je 24 hodin od nahlasenia poziadavky, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Poziadavka zo strany verejného obstaravatela bude uspeSnému uchadzacovi
zaslana emailom alebo prostrednictvom e- mailu, alebo prostrednictvom
ticketovacieho nastroja.

Sluzby skoleni:

Skolenie 1 administratora zodpovedného za prevadzku a Udrzbu integracnej
platformy v rozsahu 2 dni,

Skolenia 2 spravcov obsahu v rozsahu 1 den,

dodanie manualov pre pouZivatelov v elektronickej forme alebo prostrednictvom
videonavodov,

Typ sluzby Predpokladany poéet CD
Sluzby analyzy 40
Sluzby implementécie 60
Sluzby technickej podpory 12
Sluzby Skoleni 3




