Ramcova zmluva o poskytovani integracnych
sluzieb

uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZVQO*), podla §

269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov medzi:

Objednavatel

Obchodné meno: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou

So sidlom: Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

ICO: 30796482

DIC: 2021904456

IC DPH: nie je platitefom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica SR

IBAN: SK5781800000007000198055

Zastupeny: Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M. — predsednicka
Zriadeny: zakonom o zdravotnych poistovniach

(dalej len ,objednavatel* alebo ,UDZS*)

a
Dodavatel’

Obchodné meno: exe, a. s.

So sidlom: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

ICO: 17321450

DIC: 2020299490

IC DPH: SK2020299490

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s.

IBAN: SK91 0900 0000 0051 4787 4792

SWIFT: GIBASKBX

Zastupeny: Ing. Michal Uri¢a, ¢Clen predstavenstva

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel:

Sa, vlozka ¢.: 6180/B

(dalej len ,dodavatel®)

(objednavatel a dodavatel dalej spolo¢ne ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
,Zmluvna strana‘)



Preambula

Dodavatel je uspesSny uchadzal verejného obstaravania vyhlaseného
objednavatelom ako verejnym obstaravatelom podla § 117 ZVO na predmet zakazky
s nazvom ,Sluzby integratora pre interné projekty UDZS* (dalej len ,zakazka“ alebo
.verejné obstaravanie®) .

CL 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela poskytnut objednavatelovi sluzby:

a) analyzy podfa podmienok uvedenych v Prilohe €. 1- Opis predmetu zakazky
(d'alej len ako ,priloha €. 19),

b) implementacie prostredia podfa prilohy €. 1,

c) poskytovanie sluzieb technickej podpory podfa podmienok uvedenych
v prilohe €. 1,

d) vykonanie Skoleni podla prilohy &. 1 tejto zmluvy,

(dalej len ako ,sluzby*)

2. Predmetom tejto zmluvy je zavazok objednavatela prebrat plnenie od dodavatela
a uhradit’ dodavatelovi odmenu podfa podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

CL
Vyhlasenia zmluvnych stran

1. Dodavatel vyhlasuje, Ze je sposobily uzatvorit' tuto zmluvu a riadne pinit zavazky
znej vyplyvajuce azZe sa pred podpisom tejto zmluvy riadne oboznamil s
poziadavkami objednavatela vyplyvajucimi z verejného obstaravania (dalej len
spolo¢ne ,dokumentacia zakazky“) a su mu zname vSetky relevantné technicke,
kvalitativne, legislativne a iné podmienky nevyhnutné k plneniu tejto zmluvy.

2. Dodavatel vyhlasuje, Ze ma vSetky potrebné prava a opravnenia na poskytnutie
potrebnych a poZadovanych licencii, ktorych dodanie je sucastou predmetu
zmluvy, disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prislusnymi organmi, ako
aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadne a v€asné dodanie
predmetu tejto zmluvy v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

3. Dodavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia tejto zmluvy ma spinené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (dalej len
ako ,ZoRPVS*) a poc&as trvania tejto zmluvy bude udrziavat’ zapis v tomto registri
a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho z tohto zakona, ak mu tieto
povinnosti vyplyvaju z ZoRPVS.

4. Objednavatel vyhlasuje, Ze spifa vSetky podmienky a poZiadavky stanovené
v tejto zmluve, je opravneny a spoésobily uzatvorit tuto zmluvu a riadne plnit
zavazky v nej obsiahnuté.



CL
Podmienky poskytovania sluzieb analyzy

Za uCelom implementacie sa dodavatel zavazuje vykonat analyzu prostredia
objednavatela v sulade s prilohou €. 1 tejto zmluvy ato na zaklade pisomnej
objednavky objednavatela.

V pripade, ak bude mat’ objednavatel zaujem na poskytnuti sluzieb analyzy, zada
dodavatelovi poZiadavku na poskytnutie sluZieb. Poziadavka na poskytnutie
sluzieb analyzy méze byt doruéena dodavatelovi elektronicky. Sucastou
poziadavky na poskytnutie sluzieb analyzy je opis predmetu analyzy a struény opis
relevantnych skutoCnosti nevyhnutnych na vykonanie analyzy. V pripade, ak
poziadavka na poskytnutie sluzieb analyzy nebude obsahovat' vietky relevantné
skuto¢nosti, dodavatel bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak do 3 pracovnych
dni odo dria doru€enia poziadavky, vyzve objednavatela na doplnenie.

Dodavatel sa zavazuje do 5 pracovnych dni odo dnha doru€enia poziadavky podla
ods. 2, resp. odo dfia jej doplnenia, doruCit Casovy harmonogram vykonania
analyzy aj s uvedenym poc¢tom CElovekodni nevyhnutnych na vykonanie analyzy.
Objednavatel je opravneny overit rozsah ¢lovekodni nevyhnutnych na vykonanie
analyzy oslovenim dalSich dvoch réznych subjektov. V pripade, ak niektory zo
subjektov podla predchadzajucej vety uvedie nizsi rozsah ¢lovekodni potrebnych
na vykonanie analyzy, urCi sa rozsah Clovekodni matematickym priemerom
Clovekodni navrhnutych tymito subjektmi a dodavatel sa zavazuje vykonat analyzu
v tomto rozsahu ¢lovekodni.

Po urCeni rozsahu clovekodni je objednavatel opravneny doru€it dodavatelovi
pisomnu objednavku na poskytnutie sluzieb analyzy.

Dodavatel sa zavazuje zacat s vykonom analytickych prac bez zbytocného
odkladu po doru€eni objednavky na poskytnutie sluzieb analyzy a vykonat
analytické prace riadne a v€as, v rozsahu ¢&lovekodni v sulade s objednavkou
a v sulade s podmienkami podla tejto zmluvy a prilohy €. 1 tejto zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Vysledkom analyzy bude dokument, su€astou
ktorého bude aj asovy harmonogram sluZieb implementacie s uvedenim poctu
Clovekodni a plan testovania; ustanovenie ods. 3 sa primerane vztahuje aj uréenie
rozsahu €lovekodni nevyhnutnych na implementaciu. Navrh analyzy je dodavatel
povinny predlozit objednavatelovi na pripomienky. Objednavatel predlozi
pripomienky k navrhu analyzy vlehote do 10 pracovnych dni odo dna jej
predloZenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Dodavatel je povinny
pripomienky objednavatefa zapracovat a opatovne predlozit navrh analyzy na
pripomienky objednavatelovi. Dodavatel je povinny upozornit objednavatela na
nevhodnu povahu pripomienok av pripade, ak objednavatel trva na ich
zapracovani, nezodpoveda dodavatel za Skodu spdsobenu zapracovanim
nevhodnych pripomienok. Postup podla tretej, Stvrtej a piatej vety sa pouzije az do
okamihu kone&ného znenia analyzy. Analyza sa povazuje za odovzdanu
okamihom podpisania akceptatného protokolu. Objednavatel je opravneny
neprevziat analyzu v pripade, ak dodavatel nezapracoval pripomienky
objednavatela.



ClL IV
Podmienky poskytovania sluzieb implementacie

Dodavatel poskytuje sluzby implementacie podla podmienok tejto zmluvy a prilohy
€. 1 tejto zmluvy na zaklade pisomnych objednavok objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut sluzby implementacie v rozsahu c¢lovekodni
uréenych spésobom podra ¢l. Ill tejto zmluvy.

. Vpripade, ak dodavatel poCas poskytovania sluzieb implementacie zisti

akékolvek nedostatky na strane objednavatela, napr. v IT prostredi, je povinny na
tieto skuto&nosti objednavatela bez zbytoéného odkladu upozornit.

Po vykonani implementacie je dodavatel povinny umoznit objednavatelovi
testovanie funkénosti implementovanych sluzZieb. Pred zacliatkom testovania je
dodavatel  povinny oboznamit objednavatela o spOsobe pouZivania
implementovanych sluzieb tak, aby bolo mozné tieto sluzby riadne otestovat.
Dodavatel sa zavazuje odstranit vSetky vady nahlasené objednavatelom pocas
testovania. Objednavatel nahlasuje vady implementovanych sluzieb
prostrednictvom Help Desku alebo prostrednictvom e- mailu kontaktnymi osobami
podfa tejto zmluvy.

Po ukonceni testovacej prevadzky je dodavatel povinny dodat manual pre
pouzivatelov na riadne vyuZivanie implementovanych sluzieb v elektronickej
forme alebo vo forme videonavodov. Manual musi byt doru€eny spdsobom, aby
ho objednavatel mohol ulozit' na uloZisko objednavatela.

Po ukonceni testovacej prevadzky, dodani manualu podla ods. 5 a po spusteni
riadnej produkénej prevadzky spiSu zmluvné strany akceptacny protokol,
predlozeny dodavatelom. Obsahom akceptatného protokolu je aj supis
vykonanych prac a uvedenie poctu Cclovekodni, ktoré boli nevyhnutné na
implementaciu. Podpisom akceptatného protokolu sa povazuju sluzby za
implementované. Objednavatel je opravneny odmietnut podpisanie akceptaéného
protokolu v pripade, ak dodavatel neodstranil vSetky vady, neodovzdal manual
alebo ak nevykonal Skolenie objednavatela v takom rozsahu, aby objednavatefl
mohol implementované sluzby riadne uZivat.

Dodavatel za zavazuje poskytovat objednavatelovi Skolenie za ucelom riadneho
uzivania implementovanych sluzieb vrozsahu podla prilohy €. 1. Dodavatel
poskytne Skolenie na zaklade pisomnej objednavky objednavatela. Najneskdr do
2 pracovnych dni po doru€eni objednavky, navrhne dodavatel najmenej dva rézne
terminy Skoleni tak, aby sa Skolenie uskutocnilo najneskdér do 15 pracovnych dni
odo dna dorucenia objednavky dodavatelovi, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Z kazdého Skolenia musi byt vyhotovena prezencna listina podpisana
zuc€astnenymi osobami objednavatela, ktora bude prilohou faktury za vykonanie
Skoleni.

CLvV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:

a) zabezpelit dodavatefovi v primeranom rozsahu potrebné informacie
a pripadné konzultacie potrebné pre realizaciu predmetu zmluvy, ak
objednavatel bude takymi informaciami disponovat; dostatony rozsah



f)

g)

a primerana miera sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani technickych
a kapacitnych moznosti objednavatela a potrieb dodavatela,

postupovat pri poskytovani suc€innosti takym spésobom, aby konal v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma ustanoveniami Zakona
€. 95/2019 o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,

za predpokladu dodrzania bezpe&nostnych a d'alSich predpisov objednavatela
zabezpedit pre dodavatela poverenia opravnenej osoby nevyhnutné pre
plnenie tejto zmluvy,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a dalSich pripadnych predpisov
objednavatela spristupnit’ technicku, komunikacnu a systémovu infrastruktiaru
pre realizaciu predmetu zmluvy a zabezpeéit dodavatelovi na jeho ziadost
v€as pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre
realizaciu predmetu zmluvy, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikaCnej siete, vratane vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom
pre realizaciu predmetu tejto zmluvy na naklady objednavatela, s vynimkou
nakladov na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup,

zabezpedit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska pre opravnené
osoby dodavatela vykonavajuce prace na plneni predmetu zmluvy pocas
pracovnych dni,

informovat bezodkladne dodavatela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy a/alebo
o dbvodoch, ktoré objednavateflovi brania riadne a v€as splnit svoje povinnosti
podla tejto zmluvy; informovanie méze byt zabezpecené prostrednictvom e-
mailu, v pripade telekonferenéného hovoru alebo inej formy, €o nasledne musi
byt potvrdené formou zapisu,

bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti tejto zmluvy oboznamit dodavatela
s bezpecnostnou politikou objednavatela, ako aj internymi predpismi
suvisiacimi s predmetom zmluvy, o ¢om zmluvné strany spiSu zaznam.

2. Dodavatel sa zavazuje:

a)

b)

f)

g)

pinit predmet zmluvy riadne, v&as, na svoje naklady ana svoje
nebezpecCenstvo, v sulade s poZiadavkami objednavatela uvedenymi v tejto
zmluve, vratane jej priloh,

postupovat s odbornou starostlivostou, cestne, svedomito, hospodarne
s vyuzitim dostupnych odbornych znalosti a skusenosti v sulade s jemu
znamymi zaujmami objednavatela,

niest zodpovednost za vzniknutu Skodu spésobenu objednavatelovi
porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a/alebo pravnych
predpisov v zmysle tejto zmluvy,

najneskor pri podpise Zmluvy predlozit objednavatefovi platnd zmluvu
o poisteni zodpovednosti za Skodu spbsobenu vykonom podnikatelskej
Cinnosti (dalej len ,poistna zmluva®), ato za ucelom pokrytia pripadnych
narokov objednavatela v zmysle zmluvy. Kopia poistnej zmluvy dodavatefla
tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy. Krycia suma vyplyvajuca z poistnej zmluvy musi
byt vo vySke odmeny za predmet zmluvy. Poistenie zodpovednosti za Skodu
spOdsobenu vykonom podnikatelskej €innosti, pokryvajuc plnenie v zmysle
tejto zmluvy, musi mat dodavatefl platné pocas celej doby trvania tejto zmluvy.
zabezpedit pripravu, podporu a pomoc pri vykonavani akceptacného konania,
pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy dodrziavat pokyny a podklady
objednavatela, ak nie su v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy,

bez zbyto€ného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu povahu
pokynov a/alebo podkladov poskytnutych mu objednavatelom, ak mohol tuto
nevhodnost zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti; v pripade nevhodnych
pokynov prerudit dodavku predmetu zmluvy aZz do doby odstranenia alebo
nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov,



h)

k)

neodkladne pisomne informovat objednavatela o kazdom pripadnom

omeskani, Ci inych skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné

dodanie predmetu zmluvy,

poskytnut opravnenej osobe objednavatefa alebo inej poverenej osobe

objednavatela informaciu o stave plnenia predmetu zmluvy alebo informaciu

suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti objednavatela; lehota na vybavenie
takejto poziadavky su tri pracovné dni.

spolupracovat’ s tretimi stranami, ktoré objednavatelovi poskytuju plnenia

a/alebo ktorych c¢asti informacnych systémov su/budu integrované do

implementovaného rieSenia podla tejto zmluvy a ktorych sudcinnost je
nevyhnutna na plnenie tejto zmluvy,

zodpovedat za to, Ze predmet zmluvy obsahuje vSetky objednavatelom

vyziadané a schvalené funkcie a vlastnosti v ¢ase jeho odovzdania a riadneho

prevzatia objednavatelom aze neobsahuje ziadne objednavatelom
nevyziadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,

poskytnut objednavatelovi pInu suéinnost pri rieSeni bezpecnostného

incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim tejto

zmluvy alebo jej predmetom,

zabezpedit' sulad predmetu zmluvy s platnymi pravnymi predpismi, najma

zakonom €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolédgiach vo verejnej sprave a

0 zmene a doplneni niektorych zakonov, so zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o

kybernetickej bezpelnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov(dalej len

ako ,zakona €. 69/2018 Z. z.%), so zakonom ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronicke;j
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente),

dodrziavat ustanovenia a riadit sa pri plneni predmetu tejto zmluvy:

i) Vyhlaskou &. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné technoldgie
verejnej spravy,

i) Vyhlaskou €. 179/2020 Z.z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie
a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej
spravy,

iii) Vyhlaskou €. 362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych
opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej len ako ,vyhlaska ¢&.
362/2018%),

dodrziavat bezpeCnostné poZiadavky Specifikované v Metodike pre

systematické zabezpec&enie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej

bezpecnosti dalej ako ,Metodika zabezpecenia®),

bezodplatne uzatvorit Zmluvu o zabezpe€eni plnenia bezpeénostnych

opatreni a notifikacnych povinnosti podfa zakona €. 69/2018 Z. z. v spojeni s

vyhlaskou €. 362/2018 Z. z. (dalej len ,Zmluva o kybernetickej bezpe¢nosti®),

ktora bude platna a u€inna pocas celej doby trvania tejto zmluvy a to najneskér
do 10 kalendarnych dni po tom, ako bude dodavatelovi predloZzeny navrh

Zmluvy o kybernetickej bezpecnosti na podpis. Povinnost’ uzatvorit Zmluvu o

kybernetickej bezpecCnosti podla prvej vety sa nevztahuje na poskytovatela,

ktory je prevadzkovatelom zakladnej sluzby alebo digitalnej sluzby; v pripade,
ak bude pocCas platnosti tejto zmluvy poskytovatel vymazany z registra
prevadzkovatelov zakladnej sluzby alebo z registra prevadzkovatelov
digitélnej sluzby, je povinny o tejto skutoCnosti bez zbytoéného odkladu
informovat’ objednavatela a uzatvorit Zmluvu o kybernetickej bezpe&nosti do
10 kalendarnych dni odo dria vymazu z prisluSného registra.



CL VI
Miesto a termin plnenia zmluvy

Miestom poskytovania sluzieb je sidlo objednavatela, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy riadne a vcas,
v lehotach uréenych podla podmienok tejto zmluvy a prilohy €. 1 k tejto zmluve.

. Ak pripadné omeskanie objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktoru je povinny
poskytnut dodavatelovi, ma alebo preukazatelne bude mat vplyv na lehotu na
poskytnutie realizacie predmetu zmluvy v zmysle predchadzajuceho bodu tohto
Clanku zmluvy, tzn. ak sa jedna o neposkytnutie takej sucinnosti, ktora je
nevyhnutna pre v€asné plnenie predmetu zmluvy, dodavatel nie je v omeskani
s plnenim predmetu zmluvy. Lehota na plnenie predmetu zmluvy sa automaticky
predlzuje o ¢as omedkania objednavatela s poskytnutim sucinnosti. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze po vzniku omeskania objednavatela dodavatel pisomne
upozorni opravnenu osobu objednavatela na konkrétne vymedzenu povinnost
sucinnosti, s ktorou je objednavatel v omesSkani a toto upozornenie pravidelne
pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 10 pracovnych dni az do dosiahnutia
napravy.

CL v
Zodpovednost’ za vady

Dodavatel zodpoveda za to, Zze implementované sluzby zodpovedaju poziadavkam
stanovenym touto zmluvou, vratane jej priloh a su v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Dodavatel zodpoveda za vady implementovanych sluzieb, ktoré sa vyskytnu
v lehote 12 mesiacov po prevzati tychto sluzieb podla €l. IV ods. 6 tejto zmluvy.
Dodavatel nezodpoveda za vady implementovanych sluzieb, ktoré boli spdsobené
aplikaciami tretich stran.

Narok zo zodpovednosti za vady implementovanych sluzieb si objednavatel uplatni
prostrednictvom kontaktnych udajov oznamenych dodavatelom podla ¢l. XIV ods.
6 alebo prostrednictvom HelpDesku a dodavatel sa zavazuje odstranit vady do 24
hodin odo dha nahlasenia vady, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

.V pripade, ak dodavatel neodstrani vady implementovanych sluzieb v lehote podla
ods. 3, ma objednavatel pravo odstranit vady implementovanych sluzieb
prostrednictvom tretich oséb a dodavatel je povinny uhradit objednavatelovi vietky
preukazané naklady, ktoré objednavatelovi vznikli za uCelom odstranenia vad.

CL. v
Sluzby technickej podpory

Dodavatel sa zavazuje po implementacii poskytovat objednavatelovi sluzby
technickej podpory v rozsahu podfa prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Sluzby technickej podpory sa dodavatel zavazuje poskytovat na zaklade
poziadaviek objednavatela. Objednavatel zadava poziadavky na sluzby technickej
podpory prostrednictvom Help Desk. O spdsobe vyuzivania HelpDesku informuje



dodavatel objednavatela bez zbytoéného odkladu po nadobudnuti u€innosti tejto
zmluvy.

Po zadani poziadavky prostrednictvom Help Desk je dodavatel povinny obratom
potvrdit’ prijatie poZiadavky objednavatela a tuto vybavit do 24 hodin od okamihu
nahlasenia poziadavky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. O vyrieSeni
poziadavky dodavatel taktiez informuje objednavatela.

Dodavatel je povinny po ukonceni kalendarneho mesiaca dorucit e- mailom navrh
vykazu poskytnutych sluzieb technickej podpory. Vykaz bude obsahovat jednotlivé
ukony dodavatela, pocet ¢lovekodni, datum a ¢as poskytnutia sluzieb. V pripade,
ak bude mat objednavatel vyhrady k navrhu vykazu, je povinny tieto predlozit bez
zbyto€éného odkladu, najneskédr do 5 pracovnych dni odo dha predlozenia navrhu
vykazu dodavatelom; ak sa objednavatel v stanovenej lehote k navrhu vykazu
nevyjadri, ma sa za to, Ze k navrhu vykazu nema vyhrady. V pripade, ak bude mat’
objednavatel k navrhu vykazu vyhrady, je dodavatel povinny tieto vyhrady
zapracovat alebo poskytnut objednavatefovi pisomné zdbévodnenie dbvodov,
preco nemdze vyhrady zapracovat. V pripade, ak bude mat objednavatel vyhrady
k poc¢tu vykazanych &lovekodni, je objednavatel opravneny za ucelom stanovenia
rozsahu ¢lovekodni aplikovat postup podfa ¢l. 11l ods. 3 tejto zmluvy. Po akceptacii
navrhu vykazu zo strany objednavatela sa tento povazZuje za konecny vykaz
poskytnutych sluzieb technickej podpory, ktory bude podpisany obidvoma
zmluvnymi stranami podkladom pre vyplatenie odmeny dodavatela a bude tvorit
prilohu faktury.

Cl. IX
Odmena za poskytovanie sluzieb

Odmena za poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych stran v stlade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a na zaklade vysledku verejného obstaravania v ramci postupu
zadavania zakazky, ktorej vysledkom je tato zmluva.

Odmena dodavatela za poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy je:

a) 535 eur bez DPH za jeden ¢lovekoden poskytovania sluzieb analyzy,

b) 535 eur bez DPH za jeden Clovekodeh poskytovania sluzieb implementacie,

c) 535 eur bez DPH za jeden cClovekoderi poskytovania sluzieb technicke;j
podpory,

d) 535 eur bez DPH za jeden Clovekoden Skolenia.

V pripade, ak dodavatel neposkytne sluzby v ramci tejto zmluvy v rozsahu celého
Clovekodna, vyudtuje objednavatefovi alikvétnu &ast Clovekodria vyjadrenu
matematickym zlomkom.

Objednavatel uhradi dodavatefovi odmenu za poskytnutie sluZieb podfa tejto

zmluvy na zaklade faktury dodavatela. Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni

odo diia jej doru€enia objednavatelovi. Dodavatefl je opravneny vystavit' faktaru:

a) za poskytnutie sluzby analyzy po podpise akceptacného protokolu k analyze
podla €l. Il ods. 5 tejto zmluvy, priCom képia akceptaéného protokolu bude
tvorit’ prilohu faktury,

b) za poskytnutie sluzieb implementacie po podpise akceptacného protokolu
podla ¢l. IV ods. 6 tejto zmluvy, priCom képia akceptacného protokolu bude
tvorit' prilohu faktury,

c) za poskytnutie sluzieb technickej podpory po uplynuti kalendarneho mesiaca,
v ktorom boli sluzby technickej podpory poskytnuté. Prilohou faktury je vykaz
poskytnutych sluzieb technickej podpory podfa €l. VIII ods. 4 tejto zmluvy,



d) za sluzby Skoleni po vykonani Skolenia. Prilohou faktury bude prezenéna listina
podfa ¢l. IV ods. 7 tejto zmluvy.

Faktura vystavena dodavatelom musi spifiat vdetky naleZitosti v zmysle platnych
pravnych predpisov. V pripade, ak faktura nebude obsahovat potrebné
nalezitosti, je objednavatel opravneny vratit fakturu dodavatelovi za ucelom
odstranenia nedostatkov. Doruéenim opravenej faktury za€ina plynut nova lehota
splatnosti.

K odmene dodavatela podla ods. 2 bude pripo€itana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Odmena dodavatela sa povaZuje za uhradenu okamihom pripisania pefiaznych
prostriedkov na ucet dodavatela.

.V odmene dodavatela podfla ods. 2 su zapoéitané vdetky naklady dodavatela na
poskytovanie sluzieb podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve najma naklady
na Help Desk, naklady na potrebné licencie ak vzniknu a naklady na Skolenie.

Cl. X
Sankcie

. 'V pripade, ak bude objednavatel v omesSkani s uhradou odmeny za poskytnutie

sluzieb, ma dodavatel narok na uhradu urokov z omeskania vo vySke v zmysle
platnych pravnych predpisov.

. V pripade, ak bude dodavatel v omeskani s poskytovanim sluzieb podla tejto
zmluvy, ma objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 50 % odmeny
dodavatela za jeden Clovekoden, ktory by dodavatelovi prinalezal, ak by sluzby
poskytol riadne a v€as, a to za kazdy, aj zaCaty denn omeskania. Objednavatel
nema narok na zmluvnu pokutu v pripade, ak omeSkanie dodavatela bolo
spOsobené objednavatefom v zmysle €l. VI ods. 3 tejto zmluvy.

. 'V pripade, ak dodavatel neodstrani vady poskytovania sluzieb v lehote podfa ¢l.

VIl ods. 3 tejto zmluvy, ma objednavatel narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vySke
50 % odmeny dodavatela za jeden Clovekoden, ktory by dodavatelovi prinalezal
za poskytovanie sluZieb technickej podpory, a to za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

Objednéavatel ma narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 5000,- EUR (slovom:
pattisic eur) za poruenie povinnosti mi¢anlivosti v zmysle &l. XI tejto zmluvy a to
aj opakovane.

Objednéavatel ma narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 5000,- EUR (slovom:
pattisic eur) v pripade, ak neuzatvori Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti v zmysle
¢l. V ods. 2 pism. p) tejto zmluvy.

Narok na uhradu zmluvnej pokuty si objednavatel uplatni pisomnou vyzvou.
V pisomnej vyzve objednavatel ur€i aj lehotu na zaplatenie, ktord nesmie byt
kratSia ako 15 dni odo dna doruCenia predmetnej vyzvy.

. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody.



1.

CL. X1
canliv i Acii
Micanlivost’ a ochrana informac

Dodavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutoCnostiach, udajoch
a informaciach, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v suvislosti s
plnenim predmetu zmluvy a su€asne sa zavazuje, Ze nepouZzije informacie ziskané
pri plneni zmluvy na iny ucel, nez je Specifikovany v tejto zmluve, a to aj po
ukonceni platnosti a u¢innosti zmluvy.

Poskytnuté informacie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objednavatela.
Poskytnutim tychto informacii dodavatel neziskava a ani pre neho nevyplyva
poskytnutie licencie, ani akéhokolvek iného prava k dusevnému a priemyselnému
vlastnictvu chranenému patentom, autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo
akéhokolvek iného prava k priemyselnému vlastnictvu alebo k inému dusevnému
vlastnictvu.

Dodavatel sa zavazuje zabezpeCit, Zze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani
kedykolvek potom nespristupni Udaje objednavatela, informacie o internych
Cinnostiach, postupoch, technologickej a technickej Strukture informacéného
systému objednavatelfa neopravnenym tretim osobam a bude ich chranit pred
zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim,
nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit, nevyuZije ich vo
svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich nebude
pouzivat v rozpore s UcCelom zmluvy a ani ziadne z informacii neodovzda ani
neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej republike, ako
ani mimo uzemia Slovenskej republiky, a to aj po ukon&eni platnosti a ucinnosti
zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje oznamit' objednavatelovi akékolvek neopravnené pouzitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, a to bezodkladne po ich zisteni a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a zabraneni ich
dalSiemu neopravnenému pouzitiu. Pri manipulacii s informaciami je dodavatel
povinny postupovat s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpec&enie
ochrany dévernych informacii v sulade s u¢elom zmluvy.

Povinnost mi€anlivosti a zakaz pouZitia informacii sa nevztahuje na informacie,
ktoré sa stali vSeobecne zname, za predpokladu, Ze sa tak nestalo porusenim
niektorej povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, ze vSetci jeho zamestnanci, Statutarne organy,
Clenovia Statutarnych organov, dozorné organy, Clenovia dozornych organov,
zastupcovia, splnomocnenci, subdodavatelia, ako aj iné spolupracujuce osoby
podielajuce sa na plneni zmluvy, budu zachovavat mi¢anlivost a zakaz pouzitia
informacii podla zmluvy. Dodavatel na poziadanie objednavatela bezodkladne
preukaze, ze zabezpecdil zachovavanie mi€anlivosti a zdkaz pouzitia informacii
podla predchadzajucej vety tohto bodu zmluvy.

CL. Xl
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu 7 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy alebo
do vycCerpania finanéného limitu vo vySke 61 525,00 bez DPH podfa toho, ktora
udalost nastane skér. Pre ucely tejto zmluvy sa financny limit povazuje za vyCerpany
aj vpripade, ak zostatok finanéného limitu nepostaCuje na uUhradu sluzby.
Objednavatel bude pisomne alebo e-mailom informovat dodavatela o dni ukon¢enia
platnosti tejto zmluvy z dévodu vyc€erpania finanéného limitu.
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Zmluvu je mozné ukondéit' aj pred uplynutim doby platnosti a to vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy.

Zmluvné strany mézu ukongéit’ zmluvu pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu.
Vypovedna doba je jeden mesiac azaCina plynat prvym diom mesiaca,
nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit’ od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo
strany dodavatela sa povazuje porusenie povinnosti v zmysle €l. Il ods. 3, €. lll ods.
1,3,5,Cl.IVods. 1,3,4,5a7,¢l.Vods. 2 pism. a), d), p), €l. Vlll ods. 3 a ustanoveni
¢l. Xl tejto zmluvy.

Dodavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo
strany objednavatela sa povazuje ak je objednavatel v omeSkani s uhradou faktury
o viac ako 60 dni.

V pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti, je zmluvna strana
opravnena odstupit od tejto zmluvy, ak druha zmluvna strana, nesplni svoju
povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnuta. V
tychto pripadoch je mozné od tejto zmluvy odstupit’ len spdsobom pre nepodstatné
porusenie zmluvy v sulade s ust. § 346 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. Uginky odstipenia od zmluvy nastavaju
dorucenim odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstupeni od zmluvy zostavaju
zachované z nej vyplyvajuce prava a povinnosti zmluvnych stran do dia uginnosti
odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat' vSetky pohlfadavky a zavazky
vzniknuté do dna ucinnosti odstupenia od zmluvy.

Tato zmluvu mozno ukonéit' aj pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to ku dfiu
uvedenému v tejto pisomnej dohode. V dohode sa upravia aj vzajomné naroky
zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia
druhou zmluvnou stranou ku diu zaniku tejto zmluvy.

CL. X1
Licencie

.V pripade, ak ¢innost'ou dodavatela pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy vznikne
akékolvek dielo chranené ustanoveniami zakona €. 185/2015 Z. z . Autorsky zakon,
je objednavatel opravneny na akékolvek pouzitie tohto diela bez vecného, ¢asového
a teritorialneho obmedzenia, najma je opravneny na spracovanie diela, spojenie diela
s inym dielom, vyhotovenie rozmnozeniny diela, verejné rozsSirovanie originalu diela
alebo jeho rozmnoZeniny.

. Ak vznikne pri implementacii dielo v sulade s ods. 1, zavazuje sa dodavatel odovzdat
objednavatelovi vSetky zdrojové kédy, dokumentaciu a dalSie sucasti diela
nevyhnutné za u¢elom vyuzivania diela podla ods. 1.

Licencia podfa ods. 1 sa vztahuje aj na manual ako aj na audiovizualne diela vo forme

videonavodov na pouzivanie implementovanych sluzieb podfa &l. IV ods. 5 tejto
zmluvy.

11



4. Dodavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, ze vysporiadal vSetky naroky autorov
alebo inych opravnenych os6b a je opravneny udelit' licenciu podfa tejto zmluvy.
V pripade, ak sa vyhlasenie dodavatela podla predchadzajucej vety ukaze ako
nepravdivé a objednavatel bude povinny uhradit akékolvek plnenie autorom alebo
inym opravnenym osobam za pouzitie diela alebo jeho Casti, zavazuje sa dodavatel
uhradit’ objednavatelovi vSetky opravnené naklady, ktoré objednavatefovi vznikli za
ucelom vysporiadania autorskych prav alebo prav suvisiacich s autorskym pravom za
pouzitie diela alebo jeho &asti.

5. Odmena za udelenie licencii podla tejto zmluvy je zahrnuta v odmene dodavatela za
poskytovanie sluzieb analyzy, implementacie alebo sluzieb technickej podpory
v zmysle tejto zmluvy a dodavatel nema za udelenie licencie narok na dalSiu odmenu.

CL. XIv
Osobitné ustanovenia

1. Pisomnosti podla tejto zmluvy je mozZné doruCovat postou, kurierom alebo
elektronickymi prostriedkami na e-mailovu adresu zmluvnych stran uvedenu v tejto
zmluve alebo na inu e-mailovl adresu oznamenu zmluvnou stranou. Elektronickymi
prostriedkami nie je mozné zasielat odstupenie od zmluvy, vypoved zmluvy alebo také
dokumenty, o ktorych to vyslovne ustanovuju platné pravne predpisy, tato zmluva alebo
u ktorych to vyplyva z povahy veci. Pokial su pisomnosti doruCované e-mailom,
vyzaduje sa potvrdenie druhého uc€astnika zmluvy o prijati pisomnosti (elektronickymi
prostriedkami).

2. Pisomnosti doruCované postou sa povazuju za doru¢ené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky, a v pripade neprevzatia pisomnosti uloZzenej u doruovatela sa
pisomnosti povazuju za dorucené okamihom vratenia zasielky odosielatelovi. V
pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorucit z dévodu ,,Adresat
neznamy*“, povazuje sa zasielka za doru¢enu drfiom jej vratenia odosielateflovi.

3. Pisomnosti doru€ované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za doruCené
okamihom potvrdenia adresata o prijati.

4. Dodavatel je opravneny postupit prava a povinnosti, resp. pohladavky a zavazky z tejto
zmluvy v prospech tretej osoby vyluéne na zaklade predchadzajuceho pisomného
suhlasu objednavatela.

5. Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akdkolvek koreSpondencia a dokumenty
suvisiace s touto zmluvou musia byt doru€ované adresatovi v slovenskom jazyku alebo
s uradne overenym prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojené s vyhotovenim
koreSpondencie a dokumentov a/alebo naklady spojené s uradnym prekladom
koreSpondencie a dokumentov do slovenského jazyka znaSa odosielatel
koreSpondencie alebo dokumentov.

6. Kontaktné osoby pre rieSenie technickych zalezitosti a splnomocnené osoby:

Za dodavatela kontaktna osoba pre technické zalezitosti:

meno a priezvisko: Jaroslav Sedlak

kontakt: jaroslav.sedla@exe.sk, +421 915 495 909
Splnomocnena osoba dodavatela:

meno a priezvisko: Michal Ur€ina

kontakt: michal.urica@exe.sk, +421267296832
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Za objednavatela kontaktna osoba pre technické zalezitosti:

meno a priezvisko: Radko Mazuch

kontakt: +421 2 20856 719, radko.mazuch@udzs-sk.sk

Splnomocnena osoba objednavatela:

meno a priezvisko: Ing. Gabriel SepeSi

kontakt: +421 2 20856 211, gabriel.sepesi@udzs-sk.sk
Cl. xXv

Realizaény tim

. Dodavatel sa zavazuje zabezpeCovat plnenie predmetu zmluvy osobami,
prostrednictvom ktorych preukazal vramci verejného obstaravania splnenie
kvalifikanych poziadaviek (dalej len ,expert®) a dalSimi odbornymi osobami, ktoré
spolu tvoria tzv. realizaény tim (d'alej len ,realizaCny tim“). Menné zloZenie realizatného
timu je uvedené v prilohe €. 3 zmluvy. Dodavatel sa zavazuje zachovavat po celu dobu
realizacie diela a poskytovania sluzieb profesionalnu uUroveni expertov v sulade
s poziadavkami stanovenymi v dokumentacii zakazky.

. 'V pripade zmeny Clena realizacného timu, ktory je expertom, je dodavatel povinny
vyziadat si predchadzajuci pisomny suhlas objednavatela pred dfiom zamyslanej
zmeny osoby experta. Ziadost o udelenie sthlasu so zmenou osoby experta,
predloZzena objednavatefovi, musi byt pisomna a musi obsahovat aj Zivotopis, z
ktorého vyplyva spinenie kvalifikaénych poziadaviek vyzadovanych v ramci verejného
obstaravania nového experta a rovnaky alebo adekvatny certifikat nového experta,
akym disponoval odstupujuci expert. Objednavatel si vyhradzuje pravo na odmietnutie
nového experta v pripade nesplnenia kvalifikaénych poziadaviek vyzadovanych v ramci
verejného obstaravania. Zmena c&lena realizatného timu, ktory nie je expertom,
nevyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas objednavatefa v zmysle tohto odseku
zmluvy. Dodavatel je povinny zmenu Clena realizaéného timu, ktory nie je expertom
preukazatefne oznamit kontaktnej osobe uvedenej v €l. XIV ods. 6 tejto zmluvy.

. Objednavatel si vyhradzuje pravo poziadat dodavatel o vymenu ¢&lena realizacného
timu zdbévodu pisomne oznamenej opakovanej nespokojnosti s kvalitou nim
odvedenej prace alebo z dévodu nedostato¢nej komunikacie s objednavatefom.
Dodavatel je povinny tymto poZiadavkam objednavatefa bez zbytocného odkladu
vyhoviet. VSetky pripadné naklady spojené s vymenou €lena realizacného timu znasa
vyluéne dodavatel.

. Zmena zlozenia realizacného timu si vyzaduje uzavretie dodatku k zmluve s vynimkou
Clena realizacného timu, ktory nie je expertom.

Cl. XvI
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a
ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady SR. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze tato
ramcova dohoda vratane vSetkych jej su€asti a priloh bude zverejnena v Centralnom
registri zmlGv vedenom Uradom vlady SR.

Tato zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, pricom 4 rovnopisy obdrzi objednavatel a
1 rovnopis obdrzi dodavatel.
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3. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze v pripade rozporu o niektorych ustanoveniach tejto
zmluvy alebo v pripade sporu, sa pokusia rieSit sporné zalezitosti vzajomnym
rokovanim a dohodou. V pripade, ze sa spor nevyrieSi dohodou (zmierom), zmluvné
strany sa dohodli, ze na rieSenie sporov z tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto
zmluvou bude prisludny sud SR.

4. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy su mozné vylu¢ne dohodou zmluvnych stran vo forme
pisomnych a ocislovanych dodatkov.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluvu uzavreli na zaklade ich slobodnej a vaznej
vble, Zze nebola uzatvorena v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok, precitali si
ju, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju ich opravneni zastupcovia
podpisuju.

o

Neoddelitefnou sucastou tejto ramcovej dohody su jej prilohy, a to:

Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2 - Poistna zmluva dodavatela
Priloha €. 3 - Realizany tim

Za objednavatela: Za dodavatefla:

V Bratislave dna .......... V Bratislave dna ..........

Uradp re doh Iadnad z dravotn o .u ....................... exe, a s ................
starostlivost'ou Ing. Michal Uri¢a

Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M., ¢len predstavenstva exe, a. s.
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