
Rámcová dohoda č. Z201851722_Z

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
Sídlo: Panónska cesta 2, 85104 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 35937874
DIČ: 2022027040
IČ DPH: SK2022027040
Číslo účtu: SK4781800000007000182424
Telefón: 0220824466

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: SOFTLINE SERVICES, a. s. 
Sídlo: Jozefa Hagaru 9, 83151 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 35826304
DIČ: 2020261056
IČ DPH: SK2020261056
Číslo účtu: SK83 1100 0000 0026 2225 3845
Telefón: 0249 214 372

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Tlačiarne a multifunkčné zariadenia
Kľúčové slová: tlačiarne, multifunkčné zariadenia
CPV: 30232110-8 - Laserové tlačiarne; 60000000-8 - Dopravné služby (bez prepravy odpadu)
Druh/y: Tovar; Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Zoznam položiek:

1. Multifunkčné zariadenia - všeobecné parametre

2. Tlač

3. Kopírovanie

4. Skenovanie

5. Podporné funkcie

6. Záruky a záručný servis

Položka č. 1: Multifunkčné zariadenia - všeobecné parametre

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Multifunkčné zariadenia ks 70

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Typ Sieťové multifunkčné zariadenie s funkciami kopírky – skenera – 
tlačiarne - faxu

Technológia tlače Laser / LED

Farba tlače Čiernobiela

Formát papiera A4

Jazyky tlače PCL6, PostScript level 3 (emulacia)
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Rozhranie Ethernet 10/100 Base-TX, USB 2.0,USB 2.0 host

Pamäť/HDD min. 256 MB / Nepožaduje sa

Vstupná kapacita hlavného zásobníka / zásobníkov min. 250 listov 80g/m2

Vstupná kapacita ručného zásobníka (podávača) min. 50 listov 80g/m2

Celkový počet vstupných zásobníkov hlavné + ručný min. 1+1

Výstupná kapacita zariadenia min. 150 listov 80g/m2

Výstup zariadenia min. 1 priehradka

Podporované hmotnosti médií min. 60 až 175 g/m2

Ovládací panel min. farebná dotyková obrazovka LCD

SW ovládače - server Univerzálny ovládač pre tlač inštalovateľný a prevádzkovateľný na 
Microsoft Windows SERVER 2008R2 ,2012,2016

SW ovládače – pracovné stanice Univerzálny ovládač pre tlač pre Windows 7, 8,10 automaticky 
inštalované zo servera na pracovnú stanicu

Max. príkon pri tlači max. 600W

Max. príkon v režime "ready" max. 10W

Max. príkon v režime spánku max. 3W

Položka č. 2: Tlač

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Rozlíšenie tlače min. 1 200x1200 dpi

Rýchlosť tlače min. 38 str./min.

Rýchlosť vytlačenia 1. strany max. 6 sekúnd z režimu „ready“

Odporúčaná mesačná záťaž min. 4 000 strán

Maximálna mesačná záťaž min. 80 000 strán

Obojstranná tlač Automatická

Minimálna kapacita štandardnej tonerovej kazety 
dodávanej zo zariadením min. 3 000 strán podľa ISO/ IEC 19752

Minimálna kapacita veľkokapacitnej tonerovej kazety min. 9 000 strán podľa ISO/ IEC 19752

Položka č. 3: Kopírovanie

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Rozlíšenie kopírovania min. 600x600 dpi

Rýchlosť kopírovania min. 38 str./min

Obojstranné kopírovanie Štandard

Položka č. 4: Skenovanie

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Typ skenera Farebný plochý s automatickým obojstranným podávačom 
dokumentov na min. 50 listov

Rýchlosť skenovania min 25 s obraz./min ČB, min 20 obraz./min farebne
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Kvalita skenovania (dpi) min. 600x600 dpi

Formát naskenovaného súboru min. PDF, JPG , TIFF,RAW(BMP),PNG

Funkcie skenovania Skenovanie do e-mailu; ukladanie do sieťového priečinka, na USB

Zväčšenie / zmenšenie 25 – 200% v 1% prírastkoch

Obojstranné skenovanie Obojstranné skenovanie s použitím automatického podávača s 
možnosťou ukladania viacerých skenov do jedného súboru

Manuálne skenovanie Manuálne skenovanie zo sklenenej plochy s možnosťou ukladania 
viacerých skenov do jedného súboru

Položka č. 5: Podporné funkcie

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Vzdialená administrácia a reporting - softvér súčasťou 
dodávky

Podporný SW prístupný cez webové rozhranie umožňujúci 
centrálnu správu všetkých zariadení s možnosťou kontroly stavu a 
notifikácie výmeny spotrebného materiálu.

Vzdialená administrácia a reporting - softvér súčasťou 
dodávky

Funkčnosť musí byť podporovaná priamo tlačiarňou bez nutnosti 
inštalácie ďalšieho HW zariadenia.

Vzdialená administrácia a reporting - komunikačný 
protokol

Podpora protokolu SNMP. Funkčnosť musí byť podporovaná 
priamo tlačiarňou bez nutnosti inštalácie ďalšieho HW zariadenia.

Položka č. 6: Záruky a záručný servis

Funkcia

36 mesiacov -garantovaná výrobcom zariadenia

Vykonanie pravidelnej prehliadky podľa výrobcom stanoveného intervalu každého zariadenia.

Výkon profylaktického servisu podľa odporúčaní výrobcu

Garancia opravy do 5 pracovných dní alebo poskytnutie náhradného zariadenia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Service desk Poskytovanie služby service desku 9:00 – 16:00

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

Cena tovaru zahŕňa všetky náklady, ktoré s jeho nákupom bezprostredne súvisia - najmä balenie, dovoz na miesto plnenia, 
inštalácia, zaškolenie cca 3 zamestnancov v rozsahu max. 1 hod.

Objednávateľ požaduje dodanie nových, nepoužitých, nevybalených zariadení. Zariadenia musia byť originálne, nesmú byť, 
repasované, renovované, vyrobené z použitých alebo náhradných dielov. Zariadenia musia byť dodané v neotvorených 
baleniach, ktoré sú prelepené originálnou páskou výrobcu zariadenia s nepoškodenými, neporušenými ochrannými prvkami, 
schválené výrobcami príslušných zariadení.

Dodávateľ je povinný – v lehote 5 pracovných dní od uzavretia tejto rámcovej dohody (RD) predložiť objednávateľovi podrobnú
cenovú kalkuláciu tovaru, ktorý bude predmetom objednávok objednávateľa, množstvo a jednotkové ceny (vzor cenovej 
kalkulácie poskytne objednávateľ)

Dodávateľ je povinný – v lehote 5 pracovných dní od uzavretia tejto rámcovej dohody (RD) predložiť objednávateľovi technickú
špecifikáciu s vyplnením jednotlivých parametrov modelov zariadení, ktoré budú dodávané dodávateľom – (vzor technickej 
špecifikácie poskytne objednávateľ).

Dodávateľ je povinný – v lehote 5 pracovných dní od uzavretia tejto rámcovej dohody (RD) predložiť objednávateľovi zoznam 
všetkých autorizovaných servisných partnerov zazmluvnených výrobcom ponúkaných zariadení, potvrdený výrobcom 
zariadení (t. j. podpisom a pečiatkou oficiálneho lokálneho zastúpenia výrobcu zariadení). Záručná doba na dodané zariadenia
musí byť garantovaná výrobcom zariadenia a overiteľná podľa sériového výrobného čísla zariadenia.

Dodávateľ je povinný – v lehote 5 pracovných dní od uzavretia tejto rámcovej dohody (RD) predložiť objednávateľovi zoznam 
oprávnených osôb na dodanie/prevzatie tovaru (vzor a zoznam oprávnených osôb za objednávateľa poskytne objednávateľ).
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Dodávateľ je povinný – v lehote 5 pracovných dní od uzavretia tejto rámcovej dohody (RD) predložiť objednávateľovi zoznam 
subdodávateľov (vzor poskytne objednávateľ). V prípade zmeny subdodávateľa je dodávateľ povinný postupovať podľa bodu 
6.1.8. platných Obchodných podmienok elektronického trhoviska – verzia 3.4. – účinná odo dňa 25.05.2018).

Všetky dokumenty požadované Objednávateľom musia byť predložené v slovenskom jazyku.

Dodávateľ bude dodávať tovar Objednávateľovi počas platnosti tejto rámcovej dohody na základe objednávok, vystavovaných 
podľa potrieb objednávateľa. Objednávka musí obsahovať min. náležitosti:a. označenie (obchodné meno, sídlo) dodávateľa,b. 
označenie (obchodné meno, sídlo) objednávateľa,c. presnú špecifikáciu a množstvo ksd. požadovaný termín dodania tovarue. 
meno, podpis zástupcu objednávateľa a odtlačok pečiatky objednávateľa.

Dodávateľ bude zabezpečovať dodanie tovaru vo svojom mene a na svoje náklady, zodpovedá za to, že dodaný tovar nebude 
v rozpore s technickými normami a všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike, že ho dodá v 
bezchybnom stave v sortimente a v množstve určenom v objednávke a v lehote do 14 (kalendárnych) dní od elektronického 
doručenia objednávky objednávateľa.

Odovzdanie a prevzatie tovaru sa uskutoční podpísaním a prevzatím dodacieho listu oprávnenými osobami za stranu 
objednávateľa aj dodávateľa. Zodpovedný zamestnanec objednávateľa tovar neprevezme ak nezodpovedá objednávke, alebo 
je viditeľne poškodený.

V prípade preukázateľne neodstrániteľnej vady tovaru sa dodávateľ zaväzuje dodať objednávateľovi náhradný tovar 
zodpovedajúcej kvality do 7 (kalendárnych) dní od doručenia reklamácie.

Záručná doba na tovar dodaný na základe tejto rámcovej dohody je 36 mesiacov od jeho dodania.

Objednávateľ má právo na náhradu škody, preukázateľne vzniknutej nesplnením vlastnej daňovej povinnosti dodávateľa, 
platcu DPH, v zmysle § 78 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Kupujúci má 
zároveň právo uplatniť u predávajúceho trovy konania, ktoré mu vzniknú v konaní s príslušným daňovým úradom podľa § 69b 
zákona č. 222/2004 Z. z. a z podania dodatočného daňového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatočného kontrolného 
výkazu k dani z pridanej hodnoty.

Objednávateľ je oprávnený jednostranne započítať svoje pohľadávky voči dodávateľovi, ktoré mu vznikli z dôvodu uplatnenia 
ručenia za daň voči objednávateľovi v zmysle § 69b zákona č. 222/2004 Z. z., vrátane trov konania, ktoré mu vznikli v konaní s
príslušným daňovým úradom a pohľadávky vzniknuté z dôvodu dlžného poistného dodávateľa na zdravotné poistenie.

Ak sa po uzatvorení tejto dohody preukáže, že na relevantnom trhu existuje cena („nižšia cena“) za rovnaké alebo 
porovnateľné plnenie ako je obsiahnuté v tejto dohode a dodávateľ už preukázateľne v minulosti za takúto nižšiu cenu plnenie 
poskytol, resp. ešte stále poskytuje, pričom rozdiel medzi nižšiu cenou a cenou podľa tejto zmluvy je viac ako 5% v 
neprospech ceny podľa tejto dohody, zaväzuje sa dodávateľ poskytnúť objednávateľovi pre takého plnenie objednané po 
preukázaní tejto skutočnosti dodatočnú zľavu vo výške rozdielu medzi ním poskytovanou cenou podľa tejto dohody a nižšou 
cenou.

Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú v trvaní 12 mesiacov, alebo do vyčerpania jej maximálneho finančného objemu.

Dodávateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek práva a pohľadávky vyplývajúce z tejto RD na tretie osoby bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa. Právny úkon, ktorým budú práva a pohľadávky postúpené v rozpore s 
týmto bodom, bude neplatný.

Zmluvné strany tejto RD sa nesmú dopustiť, nesmú schváliť, ani povoliť žiadne konanie v súvislosti s dojednávaním, 
uzatváraním alebo plnením tejto RD, ktoré by spôsobilo, že by zmluvné strany alebo osoby ovládané zmluvnými stranami 
porušili akékoľvek platné protikorupčné všeobecne záväzné právne predpisy. Táto povinnosť sa vzťahuje najmä na 
neoprávnené plnenia, napr. tzv. facilitation payments verejným činiteľom, zástupcom alebo zamestnancom orgánov verejnej 
správy alebo blízkym osobám verejných činiteľov, zástupcov alebo zamestnancov orgánov verejnej správy.

Každá zmluvná strana tejto RD sa zaväzuje, že neponúkne, neposkytne, ani sa nezaviaže poskytnúť žiadnemu 
zamestnancovi, zástupcovi alebo tretej strane konajúcej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaže 
prijať od žiadneho zamestnanca, zástupcu alebo tretej strany konajúcej v mene druhej zmluvnej strany žiadny dar, ani inú 
výhodu, či už peňažnú alebo inú, v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto RD.

V prípade, že akýkoľvek dar alebo výhoda v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto RD je poskytnutý 
účastníkovi tejto RD alebo zástupcovi účastníka tejto RD, môže účastník dohody od tejto RD odstúpiť.“

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
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Okres: Bratislava V
Obec: Bratislava - mestská časť Petržalka
Ulica: Panónska cesta 2

3.2 Čas / lehota platnosti rámcovej dohody v mesiacoch:

12

3.3 Maximálne Objednávateľom požadovateľné množstvo/rozsah zmluvného plnenia rámcovej dohody:

Jednotka: ks
Požadované maximálne
množstvo: 70,0000

3.4 Táto zmluva má charakter rámcovej dohody. Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú 
Obchodnými podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.4, účinná zo dňa 25.5.2018  , ktoré tvoria neoddeliteľnú 
prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody bez DPH: 21 308,33 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody vrátane DPH: 25 570,00 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronického trhoviska verzia 3.4, účinná zo dňa 25.05.2018, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronického trhoviska  uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach,  po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.4, účinná zo dňa 25.05.2018,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 03.12.2018 11:46:02

Objednávateľ:
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
SOFTLINE SERVICES, a. s. 
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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