PRILOHA €. 1 - VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY L’E‘/I'S
- ROHOiE We empower your day

1. Definicie

V tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach (dalej len ,,Podmienky"’) sa pod danymi pojmamirozumie:

a. spolo¢nost Elis: obchodnd spolocnost Elis Textile Care SK s.r.o., so sidlom Ludovita Starka 2152/16, 911 05
Trencin, 1ICO: 44 506 031, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trenc&in oddiel Sro, viozka &.
22481/R.

b. Servisnd zmluva: kazdd Servisnd zmluva - rohoze, ktord sa vztahuje k prendjmu, Cisteniu a Udrzbe Veci
uzatvorend medzi Z&kaznikom a spolocnostou Elis.

c. Ldkaznik: kazdd fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord so spolocnostou Elis rokuje o uzatvoreni Servisnej
zmluvy, alebo ktord so spolo&nostou Elis uz tUto ServisnU zmluvu uzavrela.

d. Veci: vietky hnutelné veci/subory hnutelnych veci, najm& viak hygienické rohoze, alebo iné textilie,
ktoré sU na zdklade uzavretej Servisnej zmluvy spolocnostou Elis poskytnuté do docasného uzivania
Zd&kaznikovi z ddévodu prendjmu, Udrzby a cistenia. Hygienickymi rohozami sa rozumeju jednak rohoze
Standardné, na ktorych sa nenachddzaju Specifické znaky Zdkaznika a tiez rohoze, na ktorych sa podla
poziadavky Zdkaznika nachddza dojednané logo Zdkaznika (dalej len ,logo rohoze") na podklade
ndvrhu odsUhlaseného zmluvnymi stranami (dalej len ,logo navrh).

e. U&el uzivania Veci: zadrzanie beznych necistdt, zvyienie Cistoty a hygieny vstupnych priestorov, zvyienie
bezpecnosti.

f. Plnenie: zabezpecenie Veci, oznacenie Veci Specifickymi znakmi u logo rohozi v silade s odsUhlasenym
logo ndvrhom, doddavka Veci Zdkaznikovi a ich nasledny servis v rozsahu podla &l. 4.1 tychto Podmienok.

2. Vseobecne

2.1 Tieto Podmienky spolo&nosti Elis vydané v sulade s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného z&konnika v zneni neskordich predpisov upravuju zmluvné vztahy vznikajice medzi obchodnou
spolo&nostou Elis a Zdkaznikom na zdklade uzatvorene Servisnejzmiuvy.

2.2 Ak buduy, alebo sa stanu jednotlivé ustanovenia Servisnej zmluvy celkom alebo z Casti ned&innymi alebo
neplatnymi, nemd to za ndsledok neulcinnost a/alebo neplatnost celej Servisnej zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju pripadné neulcinné alebo neplatné ustanovenia nahradit novymi UCinnymi  a  platnymi
ustanoveniami, ktoré budy ¢o najviac zodpovedatf UCelu neucinnych alebo neplatnych ustanoveni.
Dovtedy plati zodpovedajica Uprava vieobecne zdvéaznych prdavnych predpisov Slovenskej republiky.
Servisnd zmluva sa riadi slovenskym prdvnym poriadkom.

3. Vznik zmluvy

3.1 Imluvné strany sa dohodli, Ze platnost a UCinnost Servisnej zmluvy nastdva okamihom jej podpisu spolocnostou
Elis a Zakaznikom.

3.2 Upravy, doplnenie a/alebo rozsirenie Servisnej zmluvy sU mozné a zavazné iba, ak sa na fom obe zmluvné
strany dohodli pisomne. U&innost takych zmien nastdva od datumu ur&eného zmluvnymi stranami.

4. Produkty a sortiment

4.1  Spolo¢nost Elis sa na zdklade tejto Servisnej zmluvy zavdzuje prenechat na uZivanie Zdkaznikovi Veci,
Specifikované v Servisnej zmluve, a zdroven poskytnut Zdkaznikovi servis Veci spocivajuci v ich pravidelnom
odvoze, Cisteni a opé&tovnych doddvkach (dalejlen ,servis*), a to za podmienok blizsie stanovenych Servisnou
zmluvou.

42  Uc&elom Servisnej zmluvy je prendjom a servis Veci.

5. Cas Plnenia
5.1 Zdkaznik berie na vedomie, Ze prvd doddvka Veci bude spolo¢nostou Elis zrealizovand spravidla do 14
dni odo dna Ucinnosti Servisnej zmluvy, najneskdr viak do 1 mesiaca odo dia jej UCinnosti. Toto ustanovenie

Podmienok sa vsak nevztahuje na logo rohoze.

52 V pripade, Ze sa spolo¢nost Elis v Servisnej zmluve zaviozala na doddvku logo rohoZi, Plnenie bude
realizované za nasledovnych podmienok:

a. po uzatvoreni Servisnej zmluvy bude zmluvnymi stranami pisomne zaznamenand podoba loga v logo
ndvrhu odsUhlasenom spolocnostou Elis. Navrh loga sa Zdkaznik zavdzuje predioZit spolocnosti Elis na
odsUhlasenie najneskér do 14 dni odo dfiia U&innosti Servisnej zmluvy.

b. prvd doddvka logo rohoZi bude spolocnostou Elis zrealizovand spravidla do 8 tyzdriov odo dna
odsUhlasenia logo ndvrhu, najneskdr viak do 3 mesiacov odo dna jeho odsUhlasenia.

5.3  Pravidelny servis Veci bude realizovany v terminoch dojednanych v Servisnej zmluve.
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6. Dodavky a prevzatie

6.1  Vsetky Veci sU spolo&nostou Elis odovzddvané a Zdkaznikom preberané v mieste dohodnutom v Servisnej
zmluve. Zdkaznik je povinny zabezpedit kvalitu pristupu a prichodu podia dohodnutého miesta dodania.
Doddvky neprebiehajl v dnoch pracovného pokoja.

6.2 Ak budu Zdkaznikovi dodané Veci v obaloch, je ich Zdkaznik povinny v tychto obaloch vracat spolo&nosti
Elis. Balenie poskytnuté Zdkaznikovi, vrecia, stojany, kontajnery a daldie, urcené na skladovanie dodanych a
pouzitych Veci, nesmie byt za Ziadnych okolnosti pouzité na iné Ucely, rovnako ako ich Zdkaznik nesmie
poskytnuf tretim osolbdm na pouzitie, alebo na prendjom. Kontajnery, umyvatelné vrecia, stojany a dalsie, sU
majetkom spolocnosti Elis.

6.3 V pripade, Ze Zdkaznik nebude mbct spolo¢nosti Elis zabezpedit pristup k Veciam a na vykonanie servisu
z dévodov na strane Z&kaznika (napr. z dévodu dovolenky a pod.), je povinny o tejto skutoCnosti telefonicky
informovat spolocnost Elis aspon 7 dni vopred. V pripade, Ze Zdkaznik tUto svoju povinnost nespini a dojde
k m&rnemu vyjazdu spolocnosti Elis, je této opravnend si Uctovat poplatok za mdrny vyjazd uvedeny v Servisnej
zmluve.

6.4  Idkaznik je povinny umozinit neobmedzené prevedenie servisu zo strany Elis tym, Ze zabezpecli potrebnu
dostupnost a dispoziciu s Vecami, ktoré sU sucCastou zmluvného servisu. Predovietkym, ale nie len vyluéne,
Z&kaznik md povinnost zabezpedit, aby Veci neboli zatazené akymikolvek predmetmi tak, aby bolo
znemoznené prevedenie servisu zo strany Elis. V pripade mimoriadneho vyjazdu, bude Uctovany mimoriadny
dopravny ndklad 6,60 EUR.

7. Kvalita a kapacita

7.1 Pre zaistenie kvality a zodpovedajucich hygienickych podmienok sa smU produkty spolo&nosti Elis Cistit a
udrziavaf iba technoldgiami spolo&nosti Elis.

7.2 Veci mbézu byt pouzité len na dohodnuty Ucel. Z&kaznik nie je oprdvneny sdm, alebo prostrednictvom
tretieho subjektu Veci cCistit alebo upravovaf. Pokial k takejto situdcii dojde, je spolocnost Elis opravnend
voci Z&kaznikovi uplatnit pripadnu skodu.

7.3 V pripade, Ze z objektivnych dévodov nebude moiné, aby spolocnost Elis doddvala Veci uréené podia
Servisnej zmluvy, dodd spolocnost Elis Zdkaznikovi obdobné Veci.

7.4  Idkaznik je obozndmeny s tym, ze vysledny rozmer rohoze sa mdze odchylit az o 2% od pozadovaného
rozmeru.

7.5 Po dodani Veci je Z&kaznik povinny tieto Veci bez zbytocéného odkladu skontrolovat a pisomne ozndmit
spolocnosti Elis, Ze Veci sU poskodené, alebo ich nie je mozné riadne uzivat, alebo ze servis Veci neprebehol v
sUlade a v rozsahu podla Servisnej zmluvy. Spoloc¢nost Elis je povinnd opravit alebo vymenit Veci
opotrebované beznym pouzivanim.

7.6 Spoloc¢nost Elis mbze poverit svojimi povinnostami treti subjeki.

8. Zodpovednost
V pripade, Ze po dobu ftrvania Servisnej zmluvy dbéjde ku 3skode na Veciach spbdsobenej stratou,
poskodenim ¢&i zniCenim Veci zavinenej Z&kaznikom, je tento povinny spolo&nosti Elis tUto skodu nahradit.
Spoloc¢nost Elis v takom pripade bude U&tovat Zdkaznikovi hodnotu stratenych Veci pri strate, poskodeni
alebo zni¢eni v dobe, po ktord md Zdkaznik Veci vo svojom uzivani.

9. Ceny a cenové Upravy

9.1 Vsetky ceny sU uvddzané v EUR bez DPH.

9.2 Spolo¢nost Elis si vyhradzuje prdvo jednostranne zmenit (zvysit/znizif) ceny uvedené v Servisnej zmluve,
primerane s ohladom na vysku vstupnych ndkladov s tym, Ze nové ceny sU pre Zdkaznika zdvézné drom
ich uverejnenia v sidle spolo&nosti Elis alebo na webovom sidle spolo&nosti Elis.

10. Nedostatky a zlé zaobchddzanie

10.1 Zd&kaznik je povinny Veci po ich dodani prehliadnuf a pripadné chyby a nedostatky Veci, alebo
vykonaného servisu ozndmit spolocnosti Elis pisomne bezodkladne po ich zisteni.

10.2 Chyby &i pripadné nedostatky na Veciach dodanych podia uzatvorenej Servisnej zmluvy je spolocnost
Elis povinnd bezodkladne odstrdnit.

11. Trvanie zmluvy
11.1 Ak nie je v Servisnej zmluve dohodnuté inak, je Servisnd zmluva uzatvarand vzdy na dobu urCity, a to 36
mesiacov, ktord zacina plynut odo dna vykonania prvej doddavky Veci Zakaznikovi.
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11.2 Servisnd zmluva sa predlzuje vidy o jeden rok, pokial jedna zo zmluvnych strdn pred uplynutim doby
trvania Servisnej zmluvy neozndmi pisomne (doporuc¢enym listom, alebo emailom) druhejzmluvnej
strane, Ze nemd zdujem na dalSom trvani Servisnej zmluvy.

11.3  Zdkaznik mbéze na zdklade pisomnej dohody so spolocnosfou Elis previest tUto Servisnd zmluvu na treti
subjekt.

11.4 Spolo¢nost Elis je oprdvnend od Servisnej zmluvy odstupit v nasledovnych pripadoch:

a. Zdkaznik podstatnym spdsobom porusuje povinnosti vyplyvajice pre neho zo Servisnej zmluvy;

b. Zdkaznik sa nachddza v konkurznom konani, alebo je v omeskani s platbami, ktoré je dlhsie ako 30 dni;

c. dodacia adresa Zdkaznika je zrusend alebo sa stala logisticky nerentabilnd (ndklady na dopravu sa zvysia
najmenej o 20% a pod.);

d. Zd&kaznik sa nachddza v likvidacii;

e. na podstatnu cast majetku Zdkaznika bola uvalend exekuicia.

11.5 OdstUpenim Servisnd zmluva zanikd okamihom, kedy je pisomné odstUpenie dorucené
Zd&kaznikovi.

12. Ukoncenie

12.1 V pripade porusenia povinnosti na strane Zdkaznika, na zdklade ktorého déjde k predCasnému ukonceniu
Servisnej zmluvy bude spolo&nost Elis Zdkaznikovi UCtovaf zmluvnl pokutu vo vyske zodpovedajicej 50%
nezreadlizovanych platieb za dobu do uplynutia aktudinej doby trvania Servisnej zmluvy podla bodu 11.1 alebo
11.2. tychto Podmienok.

12.2 Najneskédr do 30 pracovnych dni po ukonceni Servisnej zmluvy je Zdkaznik povinny vrdtit vietky Veci spaf
spolocnosti Elis. Vratenie Veci podla predchddzajucej vety je Zdkaznik povinny vykonat na viastné ndklady.
V pripade, ak Zdkaznik nesplni riadne a v&as svoju povinnost stanovend mu v prvej vete tohto bodu 12.2
Podmienok, je povinny zaplatit spolocnosti Elis zostatkovl hodnotu tych Veci, ktoré nevrdtil.

13. Bankrot

V pripade, Ze na majetok Zdkaznika bude vyhldseny konkurz, alebo povolend restrukturalizécia, je povinny
bez zbytocného odkladu tito skutocnost ozndmit spolocnosti Elis a tiez spolocnosti Elis bezodkladne vrdtit
vietky prenajaté Veci. Ak tak Zdkaznik neurobi, je spolocnost Elis oprdvnend odviezt si vietky Veci sama. Za
tymto UCelom udeluje Zdakaznik spolocnosti Elis sUhlas vstUpit do priestorov viastnenych alebo prenajatych
Zd&kaznikom, alebo do priestorov, v ktorych md Zdkaznik zvyCajne uskladnené prenajaté Veci od spolo¢nosti
Elis, a ktoré méze v tomto rozsahu sém uzivat. Zdkaznik je povinny umoznit spolocnosti Elis pristup k jej Veciam.
Ndklady na takyto odvoz hradi Zdkaznik.

14. Vyssia moc

V pripade, ze nastane akdkolvek okolnost majuca charakter vy$sej moci (napr. vojna, poruchy v podniku,
Strajky, wvyluky, nedostatok surovin, poruchy v doprave, viddne nariadenie, nedostatky na strane
subdoddvatelov a daldie pripady vysiej moci, t.j. okolnosti a skutocnosti, ktoré vzniknU po uzatvoreni Servisnej
zmluvy a to mimoriadne, sU nepredvidatelné a nezdvislé od vbéle zmluvnych strdn), ktord docasne alebo
trvale brdni, alebo obmedzuje zmluvné strany v plneni Servisnej zmluvy, nemdze byf neplnenie povinnosti
zmluvnej strany povazZované za porusenie Servisnej zmluvy, a to aZz do doby, ked prekdzka vy3sej moci
odpadne. V takomto pripade je zodpovednost zmluvnych strdn vylicend a Zdkaznikovi ani spolo&nosti Elis
nevznikne Ziadny ndrok na ndhradu Skody. O okolnosti vy$sej moci musi dotknutd strana vzdy pisomne
informovat druhU zmluvnu stranu bezodkladne.

15. Platba

15.1 V pripade platby opakovaného plnenia budu spolo¢nosfou Elis vystavované a zasielané Zdkaznikovi faktiry
na zvolené obdobie vopred. Pripadny preplatok alebo nedoplatok na platbdch opakovaného plnenia
bude spolo&nostou Elis vyuctovany vo faktire na dalSie obdobie. Platbou opakovaného pinenia sa rozumie
obdobie na tri (3) mesiace.

15.2 V pripade mesacnych platieb budy faktiry spolocnostou Elis vystavované a zasielané Zdkaznikovi mesacne
vzdy za predchddzajici kalenddarny mesiac, v ktorom trvd Servisnd zmluva.

15.3 Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, platba musi byt vykonand najneskér do 14 dni po ddtume vystavenia
faktury, inak sa Zdkaznik ocitne v omeskani. Pre tento pripad si zmluvné strany dohodli
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy deri omeskania.

15.4 Ustanoveniami o zmluvnej pokute v tychto Podmienkach nie je v Ziadnom pripade dotknuty ndrok spolocnosti
Elis na ndhradu Skody.

15.5 Spolo¢nost Elis je oprdvnend od Zdkaznika pozadovat (Eiastocné) zdlohy ¢&i istinu.
Dohodnuté terminy platieb méze spolocnost Elis v pripade porusenia povinnosti Zdkaznika kedykolvek
odvolaf.
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15.6 Pre pripad, Ze Zdkaznik zvoli zasielanie faktlr postou, je povinny uhradit spolocnosti Elis administrativny
poplatok vo vyske 2,00 EUR. Spolocnost Elis vyUctuje Zdkaznikovi administrativny poplatok v kazdej faktire
zaslanej postou. Pri platbe v hotovosti, je Zdkaznik povinny uhradit spolo&nosti administrativny poplatok vo
vyske 2,40 EUR.

15.7 Pre pripad, Zze platby nebudi vykonané v lehote splatnosti a spolocnost Elis zasle Zdkaznikovi upomienku na
ich Uhradu, je Zdkaznik povinny uhradif spolo&nosti Elis rezijny poplatok za zaslanie kazdej upomienky na
Uhradu. Rezijny poplatok za zaslanie kazdej upomienky je 2,40 EUR.

16. Rozhodcovskd dolozka pre Stdly rozhodcovsky sud
Vietky spory, ktoré vzniknU zo Servisnej zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu
rieSené pred Rozhodcovskym sUdom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho
zA&kladnych vnutornych préavnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu. Jeho rozhodnutie
bude pre strany zavazné.

17. Zavereéné ustanovenia

17.1  Vsetky ndroky a ozndmenia musia byt vykonané pisomne, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.
Adresou pre dorucenie pisomnosti je adresa uvedend v Servisnej zmluve alebo adresa, ktord zmluvnd strana
po uzavreti Servisnej zmluvy ako taku pisomne ozndmi druhej zmluvnej strane. Ak to nie je v rozpore s prdvnymi
predpismi, potom prejav vbéle odosielatela je voci adresdtovi riadne uplatneny aj okamihom, kedy adresdat
prijatie prejavu véle odmietne, alebo jeho dorucenie inak Umyselne znemozni, Ci kedy drzitel postovej licencie
prejav vble zaslany na adresu dojednany pre dorucovanie adresdtovi vrdti odosielatelovi z akéhokolvek
dévodu ako nedoru¢end.

17.2 V pripade, ze sa zmluvné strany dohodnl na inom zneni ktoréhokolvek z bodov tychto Podmienok, zostéva
platnost ostatnych bodov nedotknutd.

17.3 Tieto Podmienky nadobudaju Uc¢innost driom 01.09.2020 a sU k dispozicii v sidle spolo&nosti Elis, ako aj na
odkaze bit.ly/VOPSK2020



