Zmluva o dodani SAP Software a poskytovani sluzieb

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni (dale;
len ,Obchodny zakonnik®), prislusnych ustanoveni zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v platnom
zneni a v sUlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni

Kupuijuci:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,zakaznik")

a

Poskytovatel’
Sidlo:

Statutamy organ:
Zastupena:
Pravna forma:
Oznacenie registra:
ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,poskytovatel)

(dalej len ,Autorsky zakon*)
(dalej len ,zmluva®)

Cislo zmluvy: 2022/207

Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii SR
Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

Veronika Gmiterko, MBA, generalna tajomnicka sluzobného Uradu
00151742

nie je platiteflom DPH

Statna pokladnica

SK59 8180 0000 0070 0000 1400

SAP Slovensko s.r.o.

Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto

Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD. Konatel,

Magr. Andrej Quittner Cibulka, PhD. Konatel, Ing. Martin Ferenec, generalny riaditel
S.r.0.

Obchodny register Okresného stdu Bratislava | Oddiel: Sro Vlozka ¢.: 16427/B
35737 328

2020211193

SK2020211193

Tatra banka, a.s.

SK91 1100 0000 0026 2200 6836

(spolu dalej len ako ,zmluvné strany” alebo v jednotnom &isle ,zmluvna strana®)

Preambula

Ministerstvo financii SR zriadilo dynamicky nakupny systém (DNS) na obstaranie licencii a suvisiacich
sluzieb Standardnej podpory. Predmetom jednotlivych vyziev na predkladanie ponuk zadavanych v
zriadenom DNS je nakup licencii a/alebo sUvisiacich sluZieb $tandardnej podpory, ktoré (i) zabezpelujl
databazu/databdzovlu sluzbu, (i) su zamerané na optimalizaciu a névrh procesov, spravu a tvorbu
pouzivatelskej dokumentacie a zjednoduSenie Skoliacich procesov, (iii) umoziuju rozsirovat kapacitu
databazy, aplikatného priestoru, pristup k analytickym néstrojom alebo sluzbam vo forme licencii alebo
predplatného, (iv) st nastrojom na spravu prostredi, ich riadenie a aktualizaciu umoZziujicim aj spravu
projektovej dokumentécie, (v) sluZia na spracovanie miezd a personalnej agendy.

Zmluvné strany uzatvaraju zmluvu v stlade s vysledkom verejného obstaravania s vyuzitim DNS podfa
ustanoveni § 58 a nasl. zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v platnom zneni s nazvom DNS
,Obstaranie licencii a suvisiacich sluZieb Standardnej podpory“, zakazka ,Nakup licencii SAP a suvisiacich
sluzieb — vyzva €. 4* Ministerstvo financii SR ako verejny obstaravatel ozndmil zamer zriadit DNS
zverejnenim ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania v Uradnom vestniku EU &. 2021/S 209-546584
2 27.10. 2021 a vo Vestniku verejného obstaravania €. 245/2021 z 28. 10. 2021 pod znackou 50495-MUT.
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I. Clanok
Predmet a uéel Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela riadne a v€as dodat zékaznikovi Standardny SAP softvér
v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe &. 1 zmluvy (dalej aj ako ,Standardny software alebo ,on-premise
licencie®) a tomu zodpovedajlci zavazok zékaznika zaplatit' poskytovatelovi dohodnutu cenu vo vyske a
podla podmienok stanovenych v tejto zmluve a v Prilohe €. 1 zmluvy. Zakaznik je opravneny za dodrzania
V8eobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP®) vlastnika autorskych prév softvéru a v rozsahu
tychto VOP umoznit pristup k software subjektom verejnej spravy zapojenym do centralneho ekonomického
systému (dalej len ,CES").

Predmetom tejto zmluvy je aj poskytovanie Cloudovych sluzieb za podmienok stanovenych v tejto zmluve
v Prilohe €. 1 a v Podmienkach poskytovania Cloudovych sluZieb (dalej spolo¢ne ako ,Cloudové sluzby®).

Ugelom tejto zmluvy je zabezpedenie on-premise licencii k Standardnému software a poskytovanie
Cloudovych sluZieb spojenych s uZivanim SAP softvéru pre CES.

Priloha &. 1 tejto zmluvy uréuje (i) Standardny software a (ii) Cloudové sluzby, ako aj ich rozsah a cenu.

II. Clanok
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet tejto zmluvy v rozsahu podfa €l. I bod 1.1., 1.2. zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych
stran v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a je Specifikovana v Prilohe
¢. 1 tejto zmluvy.

Celkova cena za predmet zmluvy v rozsahu podfa &l I. bod 1.1. a 1.2. je 4 477 932,00 bez DPH (slovom:
Styrimilionystyristosedemdesiatsedemtisicdevat'stotridsatdva EUR), t. j. 5 373 518,40 EUR s DPH (slovom:
patmilionovtristosedemdesiattritisicpat'stoosemnast 40/100 EUR s DPH) a predstavuje maximalny finan¢ny
limit tejto zmluvy. V tejto cene je zahmuté (i) cena za dodané on-premise licencie k Standardnému software
a udelené majetkové prava k nim a (i) cena za Cloudové sluzby. Cenova kalkul&cia je uvedena v Prilohe €.
1 tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnd sucast.

Faktdra za predmet &asti tejto zmluvy k Standardnému software v rozsahu podra ¢&l. II. bod 2.2. (i) zmluvy
bude vystavena do 30 kalendarnych dni odo dria U¢innosti tejto zmluvy. Fakturacia za predmet Casti tejto
zmluvy v rozsahu podfa ¢l. Il. bod 2.2. (ii) zmluvy vo veci Cloudovych sluZieb v zmysle Prilohy €. 1 tejto
zmluvy sa uskutoéni roéne vopred, vzdy na zaciatku (ro¢ného) obdobia po¢itaného od zacatia poskytovania
Cloudovej sluzby. Datumom dodania v pripade podla predchéddzajucej vety je datum vystavenia faktury.
Faktura musi obsahovat nalezitosti v zmysle relevantnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najmé viak zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a v zmysle zakona
€. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov. Bankové spojenie poskytovatela uvedené na
fakture musi byt zhodné s bankovym spojenim uvedenym v zahlavi zmluvy. Faktura je splatna do
30 kalendarnych dni od datumu jej dorucenia do sidla zakaznika. Faktury su zakaznikovi doruCované
vyluéne;

a) elektronicky e-mailom vo formate PDF na adresu elektronickej posty: podatelna@mfsr.sk. Jeden e-mail
mbze obsahovat maximalne 1 PDF fakturu, maximaina velkost e-mailu je 10 MB. Faktura vo formate PDF
musi byt pripojena ako priloha k e-mailu. Prilohy k faktdre (dodaci list, stpis préc, akceptacny protokol atd')
sa nesmu odosielat’ ako samostatny subor, ale musia byt sucastou faktary (t .j. prilohou musi byt len jediny
PDF stbor, ktory bude obsahovat véetky strany faktry, vratane véetkych jej priloh). Ziadne dalie prilohy
(JPG, GIF atd.) nesmu byt sucastou e-mailu, z dévodu dodrziavania pravidiel kybernetickej bezpecnosti.

alebo

b) hodnoverne elektronicky prostrednictvom elektronickej schranky ministerstva zriadenej na portali
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Slovensko.sk. Adresa elektronickej schranky - UPVS ID: ico://sk/00151742. Jedna sprava mdze obsahovat
maximalne jednu fakturu. Prilohy k faktire (dodaci list, supis prac, akceptaény protokol atd.) sa nesmu
odosielat ako samostatny subor, musia byt su€astou faktury (t. j. prilohou musi byt len jediny PDF subor,
ktory bude obsahovat vSetky strany faktury, vratane vSetkych jej priloh). Sprava moze byt len vo formate
PDF, TXT, PNG, XML. Maximalna velkost v3etkych objektov vlozenych do spravy neméZe presiahnut 33
MB.

NeUplne alebo nespravne vystavenu fakturu je Zakaznik opravneny v lehote splatnosti stornovat a doruéit
Poskytovatelovi oznamenie o storne faktury spolu so Ziadostou o opravu, resp. dopinenie faktiry. Nova,
doplnena elektronicka faktira bude doru¢ena spésobom uvedenym v pism. a) alebo b) tohto bodu 2.3. a
plynie u nej nova 30-dilova lehota splatnosti.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze ak si nesplnil svoju oznamovaciu povinnost podfia § 6 zakona €. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty a neoznamil Finanénému riaditelstvu SR svoj bankovy uéet uvedeny v
identifikaCnych udajoch poskytovatela, zakaznik nie je povinny poskytovatelovi uhradit fakturu, a to az do
dna splnenia oznamovacej povinnosti. Do doby splnenia oznamovacej povinnosti nie je zakaznik v
omeskani s Uhradou faktlry. Poskytovatel je povinny oznamit' zakaznikovi akukolvek zmenu, dopinenie
alebo zruenie tykajlce sa bankového uétu, uvedeného v identifikanych udajoch poskytovatela.

Neoddelitelnou stii¢astou faktliry za dodanie Standardného software bude dodaci list podfa bodu 3.2. tejto
zmluvy. Faktura sa povaZuje za riadne uhradent dfiom pripisania fakturovanej sumy na Ucet poskytovatela.

V pripade ome$kania zakaznika s Uhradou faktury poskytovatela, je poskytovatel opravneny pozadovat od
zakaznika uroky z ome$kania v sadzbe podla nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonévaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika. Poskytovatel ma narok na nahradu Skody spdsobenej
omeskanim so splnenim pefiazného zavazku zakaznika, len ak tato Skoda nie je kryta urokmi z omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v stvislosti s pInenim zmluvy v rozsahu podfa ¢l. I. bod 1.1. a 1.2. tejto zmluvy
poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapoditat akukolvek svoju pohladavku voéi pohladavkam
zakaznika.

liI. Clanok
Termin a miesto dodania, nadobudnutie majetkovych prav k software

Pravo zakaznika stiahnut Standardny software podfa Prilohy &. 1 tejto zmluvy vznika diiom dodania
Standardného software (on-premise licencie). Poskytovatel sa zavizuje dodat zakaznikovi Standardny
software podfa Prilohy €. 1 tejto zmluvy do 10 kalendarnych dni odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy. Miestom dodania Standardného software podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy st priestory objednavatela
v Bratislave.

Opréavnenou osobou na komunikaciu s poskytovatefom a prevzatie Standardného software podla
Prilohy €. 1 tejto zmluvy a aktivacného kltuc¢a, resp. na podpis preberacieho protokolu je za zakaznika Ing.
Mgr. Vladimir Bednar. Poskytovatel sa zavézuje dodat zakaznikovi Standardny software a aktivaény klug
aodovzdat licencie k Standardnému software na zaklade dodacieho listu. Podpisany dodaci list
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran bude tvorit podklad k fakturacii.

On-premise licencie k Standardnému software v rozsahu podla Prilohy &. 1 tejto zmluvy poskytuje
poskytovatel zakaznikovi na dobu trvania majetkovych prav autora v zmysle prislusnych ustanoveni
Autorského zékona. Zakaznik je opravneny uzivat predmetny software pre Ucely uréené v tejto zmluve
alalebo VOP, za podmienok uvedenych v tejto zmluve a v jej prilohach, a to predovetkym vo VOP. Zakaznik
nadobida pravo pouzivat Standardny software diiom dodania software podla predchadzajiiceho bodu 3.2.
tohto ¢lanku zmluvy.
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Standardny software podfa Prilohy &. 1 zmluvy sa dodava bez Sluzieb podpory. Standardny software
podla Prilohy €. 1 zmluvy méze byt uZivany a podporovany v jednom celistvom softvérovom prostredi
zakaznika, v ktorom je licencovany software, pre ktory boli Zakaznikovi naposledy dodavané Sluzby
podpory SAP typu PSLE. V tomto prostredi mézu byt vyuzité on-premise licencie k Standardnému software,
ktoré boli zakdpené do tohto softvérového prostredia.

V pripade omeskania s dodanim Standardného software podra Prilohy €. 1 zmluvy v termine uréenom
v Prilohe €. 1 zmluvy, je zékaznik opravneny uplatnit si vodi poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vySke
0,05 % z ceny on-premise licencii k Standardnému software za kazdy defi omeskania s riadnym dodanim
software. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok zkaznika na nahradu 8kody prevy3ujucej vySku
zmluvnej pokuty.

Dohodnuté zmluvné pokuty uhradi povinna strana opravnene;j strane do 30 kalendarnych dni odo dfa ich
uplatnenia.

Podmienky poskytovania Cloudovych sluzieb su uvedené v Prilohe €. 3 tejto zmluvy, ktora obsahuje
Podmienky poskytovania Cloudovych sluzieb. Poskytovanie Cloudovych sluzieb sa riadi touto zmluvou
a Prilohou €. 3 zmluvy.

IV. Clanok
Trvanie zmluvy a jej predéasné ukonéenie, nahrada Skody a d’alSie podmienky poskytovania

Tato zmluva, vratane jej priloh, nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran a ucinnost v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31. 12. 2025. V Casti Priloha ¢. 1 je podrobne $pecifikovana
doba poskytovania za jednotlivé poloZky. Majetkové prava k Standardnému software (on-premise licencie)
podla Prilohy €. 1. ostavaju zakaznikovi zachované v zmysle udelenej licencie podla bodu 3.3. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je mozné pred uplynutim dohodnutej doby, na ktord je uzatvorena,
ukondit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany mdzu od zmluvy v €asti dodania Standardného software podla Prilohy &. 1 zmluvy odstipit
v stlade s ustanoveniami Obchodného zakonnika a zakaznik aj podfa § 19 zékona ¢&. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani v platnom zneni. Odstlpenie musi byt druhej strane oznamené pisomne, inak je
neplatné a musi v nom byt uvedeny dévod, pre ktory zmluvna strana od tejto ¢asti zmluvy odstupuje.
Odstupenie od tejto Casti zmluvy je ucinné driom, kedy bolo pisomné ozndmenie o odstupeni doru¢ené
druhej zmluvne;j strane.

Podstatnym porugenim zmluvy v &asti dodania Standardného software podla Prilohy &. 1 zmluvy sa rozumie

najma:

a) ak zakaznik i napriek pisomnému upozorneniu zo strany poskytovatela a stanoveniu dodato¢ného
primeraného terminu na pinenie je v omeSkani s Uhradou ceny licencie alebo jej Casti podia tejto
zmluvy dihSie nez tridsat (30) dni, alebo

b) poruSenie autorského prava vo vztahu k predmetu tejto Casti zmluvy alebo poruSenie prav k
databazam alebo cudzim pocitacovym programom, alebo

C) porudenie povinnosti zakaznika podla tejto ¢asti zmluvy tykajicich sa uZivania Standardného
software (poruSenie licenénych podmienok k softvéru).

V pripade odstlpenia od zmluvy podfa bodu 4.5 pism. b) a/alebo c) tohto €lanku zmluvy zo strany
poskytovatela nie je poskytovatel zakaznikovi povinny vratit uhradenu cenu za riadne poskytnuty
Standardny software podfa Prilohy €. 1 tejto zmluvy.
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Zéakaznik je opravneny od tejto zmluvy v &asti dodania Standardného software podfa Prilohy &. 1 zmluvy
odstupit v pripade podstatného poruSenia tejto zmluvy zo strany poskytovatela, ktorym je pripad, ak prava
tretich oséb napriek opatreniam, ktoré uskutoCnil poskytovatel a napriek sucinnosti zakaznika riadne
poskytnutej k tymto opatreniam znemozfiuju uzivanie Standardného software podla Prilohy &. 1 zmluvy,
alebo pripad, Ze vady Standardného software podfa Prilohy & 1 zmluvy spdsobené poskytovatelom,
opakovane znemoznuju zakaznikovi uzivanie tohto software.

Podmienky ukonCenia tejto zmluvy v Casti poskytovania Cloudovych sluZieb sa riadia Podmienkami
poskytovania cloudovych sluZieb.

UkonCenie zmluvy v Casti poskytovania Cloudovych sluzieb nema vplyv na trvanie zmluvy v Casti dodania
Standardného software a naopak ukonéenie zmluvy v ¢asti dodania Standardného software nema vplyv na
trvanie zmluvy v Casti poskytovania Cloudovych sluzieb.

Pokial bude tato zmluva predCasne ukonéend dohodou zmluvnych strén, tvori stanovenie spdsobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy podstatni nalezitost dohody o ukonéeni
ucinnosti tejto zmluvy.

Zodpovednost za vady sa v ¢asti dodania Standardného software riadi VOP a subsidiarne Obchodnym
zakonnikom. Ustanovenia Obchodného zakonnika maju prednost pred ustanoveniami VOP, ktoré
neprimeranym spésobom obmedzuju rozsah nahrady Skody, spdsobenej umyselnym porusenim povinnosti
poskytovatela, alebo spdsobenej hrubou nedbanlivostou poskytovatela alebo chybajlcou garantovanou
kvalitou z jeho strany.

Podmienky tejto zmluvy v &asti dodania Standardného software, ktoré vzhfadom na svoju povahu presahuji
dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu a su u¢inné az do okamihu ich spinenia a platia aj
pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych strén.

Vo véetkych ostatnych aspektoch sa Gast zmluvy tykajica sa dodania Standardného software podia
Prilohy €. 1 zmluvy riadi VOP vztahujlcimi sa na licenciu na Standardny software a tiez Podmienkami
pouzivania. Tieto dokumenty tvoria prilohy tejto zmluvy a v plnom rozsahu sa vztahuju aj na uzivanie
Standardného software $pecifikovanom v Prilohe €. 1. Vlastnik autorskych prav k software ich zverejfiuje
na internete na stiahnutie. V pripade rozporu alebo nesuladu medzi ustanoveniami jednotlivych sucasti tejto
zmluvy bude vo vztahu k Standardnému software platit nasledujice poradie: (i) tato zmluva, (ii) VOP, (iii)
Rozpis prav na pouzivanie softvéru (prislusny link:
https://www.sap.com/docs/download/agreements/product-use-and-support-terms/sur/sap-software-use-
rights-englishslovak-v11-2021.pdf ).

Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedné za nedodrzanie zavazkov tejto zmluvy v Easti dodania
Standardného software podfa Prilohy &. 1 zmluvy, pokial toto nedodrzanie vznikne v ddsledku vonkajsich
udalosti, ktoré nemohli byt ovplyvnené zmluvnymi stranami alebo nimi predvidané. Pre Ucely tejto zmluvy
sa za vySSiu moc povazuju skutoénosti od zmluvnych stran nezavislé a zmluvnymi stranami objektivne
neovplyvnitelné, napr.: vojna, mobilizacia, povstanie, generalny Strajk, zivelné pohromy, zIa epidemiologicka
situdcia alebo nudzovy stav vyhlaseny vladou SR a pod. Lehoty uvedené v tejto zmluve alebo zakone sa
na ¢as trvania skutoénosti oznacenej ako vy$Sia moc doCasne pozastavuju, s presnym oznacenim ich
zaCiatku a charakteru. Po skonceni trvania skutocnosti oznacenej ako vy$Sia moc plynu pozastavené lehoty
plynule dalej s tym, Ze nadvézuju na Cast lehdt uz uplynulych pred ich pozastavenim v dosledku vy3Se;
moci.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyslovne vyhlasuje, Ze v spolo¢nosti Poskytovatela nefiguruje ruska
Ugast, ktora prekracuje limity stanovené v &lanku 5k nariadenia Rady (EU) &. 833/2014 z 31. jula 2014
o restriktivnych opatreniach s ohfadom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situéciu na Ukrajine v zneni
nariadenia Rady (EU) &. 2022/576 z 8. aprila 2022. Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy predovsetkym
vyhlasuje, Ze:


https://www.sap.com/docs/download/agreements/product-use-and-support-terms/sur/sap-software-use-rights-englishslovak-v11-2021.pdf
https://www.sap.com/docs/download/agreements/product-use-and-support-terms/sur/sap-software-use-rights-englishslovak-v11-2021.pdf
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a) nie je ruskym Statnym prislusnikom, ani fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo organom
s0 sidlom v Rusku;

b) nie je pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorého z viac ako 50% priamo alebo nepriamo
vlastni subjekt uvedeny pod pismenom a) vysSie;

c) nie je fyzickou alebo prévnickou osobou, subjektom alebo orgdnom, ktory kona v mene alebo na prikaz
subjektu uvedeného pod pismenami a), b) vy$Sie;

d) subdodavatelia, dodavatelia alebo subjekty, na ktorych sa Poskytovatel spolieha a na ktorych pripada
plnenie viac ako 10% hodnoty zékazky (zmluvy) nie su subjektami uvedenymi pod pismenami a), b),
c) vysSie.
Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyslovne vyhlasuje, ze nepatri k osobdm uvedenym v prilohe €. 1
nariadenia Rady (EU) &. 269/2014 zo 17. marca 2014 o restriktivnych opatreniach vzhladom na konanie
narusajuce alebo ohrozujlce uzemnu celistvost, zvrchovanost a nezavislost Ukrajiny v zneni doplnenom
v zmysle vykonavacieho nariadenia Rady (EU) &. 2022/581 z 8.aprila 2022 (dalej len ,Osoby na sankénych
zoznamoch*). Poskytovatel podpisom tejto zmluvy zé&roveri vyhlasuje, ze nie je osobou, subjektom alebo
orgdnom akymkolvek spdsobom spojenym, viastnenym alebo kontrolovanym Osobou na sankEnom
zozname podla citovaného vykonavacieho nariadenia Rady (EU).

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyslovne vyhlasuje, ze plnenim podla tejto zmluvy neddjde k rozporu
so zakonom ¢&. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskorSich predpisov, a teda
najma neddjde k poruSeniu akejkolvek medzinarodnej sankcie upravenej v akomkolvek predpise o
medzinarodnej sankcii podla § 2 pism. b) zakona ¢&. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii
v zneni neskorsich predpisov.

Za Ucelom vylu¢enia pochybnosti Poskytovatel berie na vedomie a vyhlasuije, Ze v pripade, ak sa budd na
strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, vyhlasenia podla bodu 4.15 az 4.17
tejto zmluvy sa v plnom rozsahu vztahuju na v8etky subjekty na strane Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit pravdivost vyhlaseni uvedenych v bode 4.15 az 4.17 tejto zmluvy po
celu dobu platnosti a u€innosti zmluvy. V pripade, ak sa kedykolvek v priebehu trvania zmluvy preukaze
nepravdivost ktoréhokolvek vyhlasenia Poskytovatela podla bodu 4.15 alalebo 4.16 a/alebo 4.17 tejto
zmluvy, uvedena skutoCnost predstavuje podstatné poruSenie tejto zmluvy zo strany Poskytovatela,
zakladajuce opravnenie Zakaznika odstupit od tejto zmluvy s uéinnostou ku diu doruéenia oznadmenia
o odstupeni od zmluvy Poskytovatelovi a to bez akéhokolvek néroku Poskytovatela na nahradu Skody.

Poskytovatel berie na vedomie, ze v pripade, ak sa preukéZe nepravdivost ktoréhokolvek vyhlasenia
Poskytovatela podfa bodu 4.16 tejto zmluvy, bude Zakaznik postupovat v stlade s nariadenim Rady (EU)
a vykonavacim nariadenim Rady (EU) uvedenym v bode 4.16 tejto zmluvy a na zaklade dohody Zmluvnych
stran Zakaznikovi zéroven vznikd narok na Uhradu zmluvnej pokuty vodi Poskytovatelovi vo vyske plneni
poskytnutych Poskytovatelovi Zakaznikom podla ustanoveni tejto zmluvy za obdobie, po¢as ktorého bola
preukdzana nepravdivost vyhlasenia podla bodu 4.16 tejto zmluvy.

V. Clanok
Povinnosti v sivislosti s registrom partnerov verejného sektora, subdodavatelia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je ku diiu podpisania tejto zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora
v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora (dalej len ,zakon o RPVS®) a tiez
kazdy jemu znamy subdodavatel v ktoromkolvek rade, ktory je partnerom verejného sektora je zapisany v
registri partnerov verejného sektora. Dalej poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania tejto zmluvy mé
ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora pini povinnosti opravnenej osoby pre poskytovatela v
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zmysle zakona o RPVS (dalej len ,opravnena osoba“), spinené vSetky povinnosti, ktoré pre poskytovatela
ako partnera verejného sektora alebo pre opravnenu osobu vyplyvaji zo zakona o RPVS a konecnym
uZivatefom vyhod nie je osoba (verejny funkcionar) vymedzena v § 11 ods. 1 pism. c) zakona o verejnom
obstaravani. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak sa vyhlasenia podla tohto bodu ukdzu ako nepravdivé,
zakaznik nie je v ome8kani s plnenim podfa tejto zmluvy az do splnenia povinnosti poskytovatela, resp.
opravnenej osoby.

Ak sa po uzavreti zmluvy stala koneénym uzivatefom vyhod Poskytovatela, jeho subdodévatela alebo jeho
subdodavatela podia zakona o RPVS osoba podfa § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani
(verejny funkcionér), Zakaznik mdZe po uplynuti 30 dni odo dnia, ked tato skutoCnost nastala, ak tato
skutoCnost stale trva, odstlpit od Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifikaciu kone¢ného uzivatefa vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle
§ 11 zakona o registri partnerov verejného sektora. Kym poskytovatel nevykona overenie identifikacie
kone¢ného uzivatela vyhod, zakaznik nie je povinny plnit zo zmluvy a nedostane sa pri tom do omeskania.
Zakaznik ma pravo odstupit od tejto zmluvy z dévodov, uvedenych v § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov
verejného sektora. Zakaznik nie v omeskani a nie je povinny pinit ¢o mu uklada zmluva, ak nastanu dévody
podla § 15 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zakaznik ma pravo uplatnit si u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- eur za kazdy def existencie
dévodu vzniku prava na odstupenie od zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov verejného
sektora.

Poskytovatel je povinny zakaznikovi oznamit vymaz poskytovatela z registra partnerov verejného sektora
najneskor do 5 dni odo dia vykonania zmeny alebo vymazu v registri partnerov verejného sektora.

Po dobu omeSkania poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby s pinenim
niektorej povinnosti podla zakona o RPVS, zakaznik nie je v omeskani s plnenim podla tejto zmluvy az do
splnenia povinnosti poskytovatela, resp. opravnenej osoby.

V pripade, ze ma poskytovatel v ase uzavretia tejto zmluvy uzavret subdodavatelsku zmluvu/zmluvy so
subdodavatelom/subdodavatelmi, ktori sa budu podielat na poskytovani predmetu zmluvy, je povinny pri
podpise zmluvy pisomne uviest v Prilohe €. xxx (zoznam subdodavatelov) Udaje o
subdodavatelovi/subdodavateloch v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii)
adresa pobytu alebo sidlo, (i) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel pinenia zo
zmluvy v % vyjadreni a predmet subdodavok, (v) udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Vyuzitim subdodavatela nie je dotknuta
zodpovednost poskytovatela za plnenie zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani
a poskytovatel je povinny poskytovat zakaznikovi plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase
a v dohodnutej kvalite.

Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela poCas trvania zmluvy. Zakaznik je
opravneny poziadat' Poskytovatela o nahradenie subdodévatela, ak ma zmeneny/novy subdodavatel alebo
zmenena/nova ina osoba sidlo v tretom State, s ktorym nema Slovenska republika alebo Eurépska Unia
uzavret medzinarodnu zmluvu zarucujucu rovnaky a uéinny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto
tretom State pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike podfa § 41 ods. 2 z&kona
o verejnom obstaravani. Poskytovatelovi sa zakazuje pouzit na pinenie zmluvy subdodavatela, ktorého
koneCnym uZivatelom vyhod je verejny funkcionar vymedzeny v § 11 ods. 1 pism. c) zékona o verejnom
obstaravani. Poskytovatel je povinny v dostatocnom ¢asovom predstihu, najneskor vSak 5 pracovnych dni
pred diiom, v ktorom subdodavatel zaéne plnit predmet zmluvy, pisomne oznamit zékaznikovi akukolvek
zmenu/doplnenie subdodavatela a Udaje o novom subdodavatelovi v rozsahu podla predchadzajiceho
odseku 5.7 tohto Clanku. Ak poskytovatel porusil alebo riadne a Upine nevykonal povinnost uvedenu
v druhej vete tohto bodu, zaplati zakaznikovi zmluvni pokutu vo vy$ke 1.000,- eur za kazdé jednotlivé
poruSenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok zakaznika na nahradu $kody. Porusenie
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povinnosti poskytovatela podla druhej a tretej vety tohto bodu sa povazuje za podstatné poru$enie zmluvy
a opraviuje zakaznika na odstlpenie od zmluvy.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana opravnenej strane do 30
dni odo dia ich uplatnenia.

VI. Clanok
Protikorupéna dolozka

Pri plneni tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje zaviest a vykonavat vsetky nevyhnutné a vhodné postupy
a opatrenia veduce k zabraneniu protispolo¢enskej ¢innosti, definovanej v zakone €. 54/2019 Z. z. o ochrane
oznamovatelov protispoloenskej innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, vratane korupéného
spravania a korupcie.

Poskytovatel vyhlasuje, ze podla jeho vedomosti ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov,
alebo inych osdb konajucich v jeho mene pri poskytovani pinenia predmetu zmluvy neponuka, ani nebude
priamo alebo nepriamo pontkat, davat, vyZzadovat ani prijimat finanéné prostriedky alebo akékolvek
ocenite/né hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia zamestnancovi zakaznika,
za UCelom ovplyviiovat’ konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuZitim odmeriovania, alebo navadzania k
nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo &innosti akoukolvek osobou, za UCelom ziskania alebo
udrzania vyhody pri podnikatelskej ¢innosti.

Pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak, Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného
odkladu oznamit primeranou formou zastupcovi zakaznika dévodné a zavazné podozrenie na poruSenie
akéhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku zmluvy a byt v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
sucinny pri dékladnom vySetreni takéhoto podozrenia.

V pripade poru$enia ktoréhokolvek z vy$Sie uvedenych ustanoveni tohto ¢lanku zmluvy poskytovatelom je
zakaznik opravneny, aj bez predchadzajuceho upozornenia, odstupit od zmluvy, a to s okamZzitou
platnostou bez toho, aby poskytovatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstipenie
zakaznika od zmluvy s poukazom na ochranu finanénych zaujmov Slovenskej republiky. Zakaznik je v3ak
povinny, pokial je to mozné, vyZiadat si od poskytovatela pisomné stanovisko k dévodu odstupenia, a to
eSte pred odstupenim podla tohto bodu.

Poskytovatel sa zavazuje, ze ak bude preukazané protispoloCenské konanie a/alebo poruSenie
protikorup&ného spravania, odskodni poskytovatel v maximalne moznom rozsahu podfa platnych pravnych
predpisov za akukolvek stratu, ujmu, poSkodenie alebo nahradi néklady vzniknuté v priamej pricinnej
suvislosti s poruSenim tohto €lanku zmluvy.

VII. Clanok
Zaverecné ustanovenia

Pokial v tejto zmluve nebolo dohodnuté niedo iné, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona, subsidiarne ustanoveniami Obéianskeho
zakonnika a prisluSnymi pravnymi predpismi SR. Zmluvny vztah sa bude riadit pravnym poriadkom platnym
na Uzemi SR.

Zakaznik prebera zodpovednost za porusenie ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh nim dalsimi osobami,
ktorym umozni pristup k Standardnému software a ku Cloudovym sluzbam a zodpoveda za tieto porusenia,
ako by porusil tuto zmluvu sam a zavazuje sa uspokojit akékolvek takto vzniknuté naroky poskytovatelovi.

Poskytovatel berie na vedomie, 7e v pripade dodania Standardného software spolufinancovaného
z operaéného programu integrovana infrastruktura je povinny v suvislosti s plnenim tejto zmluvy strpiet
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vykon kontroly/auditu/overovania sivisiaceho s dodavanym Standardného software a stvisiacimi sluzbami
opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu/ overovania a poskytnat im vSetku potrebnu stéinnost,
a to kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti tejto zmluvy, ako aj do terminov stanovenych pre zékaznika v
zmluvnom vztahu s riadiacim organom operaéného programu integrovana infrastruktira, v ramci ktorych si
zakaznik narokuje prefinancovanie vydavkov uhradenych poskytovatefom, ktoré vznikli s plnenim tejto
zmluvy.

Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu/overovania na mieste v suvislosti s predmetom tejto zmluvy su
najma:
a) zastupcovia riadiaceho organu operaného programu integrovana infradtruktura a nim poverené
osoby;
b) utvar vnutorného auditu riadiaceho organu operaéného programu integrovana infrastruktira a nim
poverené osoby;
c) zastupcovia NajvysSieho kontrolného Uradu SR a certifikatného organu a nimi poverené osoby;
d) zastupcovia organu auditu, jeho spolupracujice organy (najmé Urad vladneho auditu) a osoby
poverené na vykon kontroly/auditu;
e) splnomocneni zastupcovia Europskej Komisie a Europskeho dvora auditorov;
f)  organ zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov EU;
g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi SR a EU.

Poskytovatel sa zavazuje uchovavat vietku dokumentaciu v originali po dobu desiatich (10) rokov od
schvalenia Naslednej monitorovacej spravy alebo aj po tejto lehote, ak nedoslo k vysporiadaniu finanénych
vztahov medzi poskytovatelom nenavratného finanéného prispevku a prijimatelom nenavratného
finanéného prispevku, z dévodu vykonu kontroly/auditu aj po uplynuti desatroénej lehoty na archivaciu.

Tato zmluva je spisand v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych zédkaznik obdrzi dve (2) vyhotovenia
a poskytovatel obdrzi dve (2) vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na dokaz dohody
0 vSetkych ¢lankoch tejto zmluvy pripojuju svoje podpisy.

Menit alebo dopifiat ustanovenia tejto zmluvy je mozné iba formou pisomnych &islovanych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami, pri¢om akékolvek zmena zmluvy musi byt v sulade s platnym
zakonom o verejnom obstaravani.

Formalna zmena spo€ivajlica v Udajoch tykajucich sa zmluvnych stran (obchodné meno/nézov, sidlo,
Statutarny organ, zmena v kontaktnych Udajoch, zmena Cisla U¢tu uréeného na Uhradu pinenia) alebo
zmena v subjekte poskytovatela, ku ktorej déjde na z&klade vieobecne zavazného pravneho predpisu, nie
je zmenou, ktora pre svoju platnost vyZaduje zmenu zmluvy. To znamend, Ze takuto zmenu oznami
bezodkladne jedna zmluvna strana druhej zmluvnej strane pisomne a premietne sa do zmluvy pri najblizSom
pisomnom dodatku. Su€astou oznadmenia su doklady, z ktorych zmena vyplyva, najma vypis z obchodného
registra alebo iného registra, odkaz na prislusny pravny predpis a podobne.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a suhlasia s fou a na znak
svojej slobodnej a vaznej vole ju podpisali.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich kontaktnych osobach pre Gcely preberania predmetu zmluvy,
komunikéacie a rokovania vo vzajomnom styku zmluvnych strén vo veciach tykajucich sa plnenia podfa
zmluvy:
a)  Zastranu zakaznika
i.  Meno a priezvisko: Ing. Mgr. Vladimir Bednar
i.  Telefon: +421 2 5958 3214
iii. — Mail: viadimir.bednar@mfsr.sk



b) Za stranu poskytovatela
i.  Meno a priezvisko: Jozef Suran
i, Telefon:+421 903 530 159
ii. Mail: jozef.suran@sap.com

Zmena kontaktnej osoby musi byt zaslana druhej zmluvnej strane pisomne/e-mailom najneskér 7 dni
pred vykonanim zmeny.

7.12. Spory alalebo nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikni na zaklade tejto zmluvy alebo v
akejkolvek suvislosti s touto zmluvou sa budu riesit v prvom rade mimosudnou cestou, a to vzajomnymi
rokovaniami zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere. Ak sa tieto spory a/alebo nezrovnalosti nepodari
vyrieSit ani po takychto vzajomnych rokovaniach zmluvnych stran, a to najneskér do 30 kalendarnych dni
odo dna ich zacatia, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena predloZit tieto spory a/alebo nezrovnalosti,
ktoré vzniknu na zaklade tejto zmluvy alebo v akejkolvek stvislosti s touto zmluvou na rozhodnutie vecne a
miestne prislusnému vieobecnému sudu Slovenskej republiky.

7.13.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich sposobilost a volnost uzatvorit tuto zmluvu, ako aj spésobilost k suvisiacim
pravnym ukonom nie je Ziadnym spdsobom obmedzena alebo vylicena a zaroven vyhlasuju, Ze si tuto
zmluvu pred jej podpisom riadne a dosledne precitali, jej obsah je pre nich dostatoéne urcity a zrozumitelny
a na znak bezvyhradného suhlasu a véle plnit zavazky z nej vyplyvajuce ju vlastnorucne podpisujd.

7.14. Nasledujuce prilohy tvoria neoddelite/nu sucast tejto zmluvy:
a) Priloha &. 1: Specifikacia licencii, Cloudovych sluzieb, vratane $pecifikacie ceny a harmonogramu
platieb
b) Priloha €. 2: VOP SAP software
C) Priloha €. 3: Podmienky poskytovania Cloudovych sluZieb
d) Priloha €. 4: Zmluva o spracovani osobnych Udajov pre sluzby SAP (Data Processing Agreement -

DPA)
V Bratislave diia ...................... V Bratislave dfa.........cceun..e.
za Slovensku republiku zastipend MF SR SAP Slovensko s.r.o.
Veronika Gmiterko, MBA, Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD., konatel

generalna tajomnicka sluzobného uradu

SAP Slovensko s.r.o.
Ing. Martin Ferenec,
generalny riaditel



Priloha é. 1 zmluvy - Specifikacia licencii, Cloudovych sluzieb, vratane $pecifikacie ceny
a harmonogramu platieb

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zakazky:
»Nakup licencii SAP a suvisiacich sluzieb — vyzva €. 4.“

Specifikacia licencii a stvisiacich sluzieb

Platnost’ licencie

Pocet

Polozka Polozka (pozadované obdobie) | (mesiacov) Jednotka Mnozstvo
Standardny software
1. SAP Application Professional User N/A N/A Users 650
2. SAP Application Limited Professional Users N/A N/A Users 3350
3. SAP S/4HANA Enterprise Management for N/A N/A Flat Fee 1
ERP customers
Cloudové sluzby
4. SAP Process Automation, standard 1.1.2023 - 31.12.2025 36 User /month 11700
5. SAP Process Automation, advanced 1.1.2023 - 31.12.2025 36 User /month 1300
6. | SAP Process Automation, attended 11,2023 - 31.12.2025 36 | Connection/month 10
automations
7. | SAP Process Automation, unattended 11.2023 - 31.12.2025 36 | Connection/month 40
automations
8. Launchpad service 1.1.2023 - 31.12.2025 36 User /month 13 000

SAP Application Professional User
Pouzivatel'typu SAP Professional User je Definovany pouzivatel’ opravneny na vykonavanie prevadzkovych rol
a rol administracie/riadenia systému podporovanych licencovanym Softvérom (okrem Softvéru SBOP) a tieZ

zahffia pravé poskytované pod pouzivatelmi typu SAP Project User, SAP Logistics User, SAP Industry Portfolio
User, SAP Retail User, SAP Worker User a SAP Business Partner User.

SAP Application Limited Professional Users

SAP Application Limited Professional Users st zamestnanci NadobUdatela licencie opravneni pristupovat

k softvéru vyluéne za Uéelom vykonavania nasledovnych dloh / zadani, pricom nejde o vedcich zamestnancov :
o Zaznamenéva Cas realiz&cie projektov alebo zakaziek

Zadava a sleduje objednavky

Schvaluje zakazky
Schvaluje vydaj materialu

O O O O O O O

Monitoruje projekty alebo zakazky

Sleduje a tladi spravy a systémové dopyty
Zadéava poZziadavky a potvrdenia

Spracovava potvrdenky o prijme materiélu, o jeho vydaji, vyzdvihnuti a expedicii

Licencia SAP Applications Limited Professional uzivatela tiez zahffia prava SAP Employee uzivatela.
Celkovy pocet licencovanych SAP Applications Limited Professional uZivatelov nesmie za ziadnych okolnosti
prekroCit poCet SAP Professional a SAP Business Expert uZivatelov spolu.

Nadobudatel licencie si bude musiet zaobstarat licenciu na dodato¢né vyuzitie a zaplatit v3etky prislusné
dodatoéné licenéné poplatky, pokial si tlohy niektorého pracovnika v pozicii Limited Professional vyzaduju

pouzitie dalSich funkcii Softvéru.




SAP S/4HANA Enterprise Management for ERP customers

Tato licencia poskytuje pristup k rieSeniu SAP S/4AHANA® Enterprise Management. Existujuci zakaznici ERP su
opravneni opatovne pouzit svoje existujlice pomenované pouzivatel'ské licencie, ak si zakUpia tuto licenciu za
pausainy poplatok.

SAP Process Automation, standard a SAP Process Automation, advanced
SAP Process Automation je rieSenie pre biznisovych pouzivatelov na prispdsobenie, zlepenie a inovaciu
podnikovych procesov s jednoduchou tpravou workflow (no-code workflow) a moznostami automatizacie
opakujucich sa procesov.
RieSenie ponuka nasledujuce klucové funkcie:
- Vytvéranie alebo prispdsobovanie procesov pomocou intuitivneho grafického rozhrania
- Vytvaranie pracovnych postupov zaloZenych na formularoch pomocou funkcie prestvania mySou
- Vyvijanie a spravovanie rozhodovacej logiky v tabulkach podobnych tabulkovym procesorom
- Automatizovanie opakujucich sa uloh v ramci existujucich procesnych tokov pomocou robotickej
automatizacie procesov
- Vytvaranie inteligentnych akcii a odporucani pomocou schopnosti strojového ucenia
- Praca z jednotného spustacieho panela a centra uloh
- Podpora a transparentnost komplexnych procesov v realnom ¢ase pomocou panelov prehladu procesov

SAP Process Automation ponuka vopred vytvoreny obsah a funkcie — ako su roboty, kroky procesov, obchodné
pravidla a komponenty workflow.

SAP Process Automation, attended automations

SAP Process Automation, unattended automations

SAP Process Automation, obsluhovana a neobsluhovana automatizacia je rieSenie, ktoré umoziuje
(prostrednictvom pouzivatelskej skusenosti s nizkym kédom / bez kédu) vytvaranie, planovanie, spravu a
monitorovanie inteligentnych robotov, ktoré dokazu automatizovat opakujice sa manualne procesy zahffiajlce
viaceré systémy, sluzby a architektury. Nasadenim inteligentnych robotov na automatizaciu tychto potenciélne
neefektivnych ¢innosti je mozné nasledne presmerovat zdroje na €innosti a procesy s vysokou pridanou
hodnotou.

Launchpad service

Sluzba SAP Cloud Platform Launchpad service umoziuje zakaznikom vytvarat stranky spustacich dlazdic v
dizajne pouzivatel'skej skusenosti SAP Fiori, integrujuc rieSenia SAP (ako st SAP S/4HANA a SAP Business
Suite), vlastné aplikacie a aplikacie tretich stran.

Klucové funkcie:
- Centralna domovska stranka poskytujica harmonizovanu pouzivatelsku skusenost
- Pristup k aplikaciam na zaklade roli (napriklad z viacerych systémov SAP S/4AHANA)
- Integracia aplikacii pre rézne technoldgie pouzivatelského rozhrania od SAP a webovych aplikécii
tretich strén
- Konfiguracia spustacieho panela sluzby a obsah (ako su vlastné roly a dlazdice)
- Integracia s centralnymi sluzbami, ako su dorucena posta, upozornenia a jednotné prihlasenie



Navrh na pinenie kritéria + Harmonogram platieb

Priloha €. 2 Vyzvy na predloZenie ponuky — Navrh na plnenie kritéria + Harmonogram platieb

Nazov dynamického nakupného systému : "Obstaranie licencii a suvisiacich sluZieb Standardnej podpory"

Nazov zakazky: "Nakup licencii SAP a suvisiacich sluZieb - vyzva ¢. 4"

Obchodné meno uchddzaca: SAP Slovensko s.r.o.

hédraéa: Mivn<k

éast Staré Mesto 821 09

Sidlo alebo miesto podnik
1€0: 35 737 328
Prdvna forma: s.r.o.

é nivy 16, i -

Polozka Platnost licencie Jednotkova Jednotkova cena v EUR Cena celkom za Cena celkom v
Polozka . . Poéet (mesiacov) Jednotka cenav EURbez | bez DPH za pozad é Mnoi polozku v EUR bez DPH 20%
(pozadované obdobie) ) EUR s DPH
DPH obdobie DPH
Standardny software
1 SAP Application Professional User N/A N/A Users 1440,00 € 1440,00 € 650 936 000,00 € 187 200,00 € 1123 200,00 €
2 SAP Application Limited Professional Users N/A N/A Users 585,00 € 585,00 € 3350 1959 750,00 € 391 950,00 € 2351 700,00 €
3 SAP S/4HANA Enterprise Management for ERP customers N/A N/A Flat Fee 4 050,00 € 4 050,00 € 1 4 050,00 € 810,00 € 4 860,00 €
Cloudové sluzby
4 SAP Process Automation, standard 1.1.2023 - 31.12.2025 36 User /month 0,76 € 27,36 € 11700 320112,00 € 64 022,40 € 384 134,40 €
5 SAP Process Automation, advanced 1.1.2023 - 31.12.2025 36 User /month 11,90 € 428,40 € 1300 556 920,00 € 111 384,00 € 668 304,00 €
6 SAP Process Automation, attended automations 1.1.2023 - 31.12.2025 36 Connection/month 253,50 € 9 126,00 € 10 91 260,00 € 18 252,00 € 109 512,00 €
7 SAP Process Automation, unattended automations 1.1.2023 - 31.12.2025 36 Connection/month 170,00 € 6 120,00 € 40 244 800,00 € 48 960,00 € 293 760,00 €
8 Launchpad service 1.1.2023 - 31.12.2025 36 User /month 0,78 € 28,08 € 13 000 365 040,00 € 73 008,00 € 438 048,00 €
Celkova cena predmetu zakazky v EUR 4477 932,00 € 895 586,40 € 537351840 €
HARMONOGRAM PLATIEB
Polozka a obdobie Spolu bez DPH DPH Spolu s DPH Sucet
2022 |Standardny software (N/A) 2899 800,00 € 579 960,00 € 3479760,00 € 3479760,00 €
2023 |Cloudové sluzby - 1.1.2023 - 31.12.2023 (12 mesiacov) 526 044,00 € 105 208,80 € 631252,80 € 631252,80 €
2024 |Cloudové sluzby - 1.1.2024 - 31.12.2024 (12 mesiacov) 526 044,00 € 105 208,80 € 631 252,80 € 631252,80 €
2025 |Cloudové sluzby - 1.1.2025 - 31.12.2025 (12 mesiacov) 526 044,00 € 105 208,80 € 631 252,80 € 631 252,80 €
Sucet 4477 932,00 € 895 586,40 € 5373518,40€ 5373518,40 €

Uchddzaé zadéva len hodnoty podfarbené modrou, ostatné sa prepoéitava automaticky

Navrhovana cena musi byt zaokrihlend najviac na 2 desatinné miesta.

Som platca DPH*
* nehodiace preskrtut




®

LICENCIA A PODPORA PRE STANDARDNY
SOFTVER

VsSeobecné obchodné podmienky

SAP Slovensko s.r.o.

(uVOP“)

POUZITELNOST

Pokial nie je dohodnuté inak, v inom zmluvnom
vztahu, v ktorom spolo¢nost SAP Slovensko
s.r.0. so sidlom na adrese Plynarenska 7/A, 821
09 Bratislava zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka
gislo 16427/B, 1CO: 35737 328, (dalej iba
+SAP*) poskytuje Softvér SAP alebo podporu pre
Softvér SAP inej obchodnej spolo¢nosti alebo
subjektu verejného prava  (dalej iba
,.Nadobudatel licencie), sa uplatiiuju iba tieto
VOP a ustanovenia v dokumente Rozpis prav na
pouzivanie softvéru vo verzii platnej v case
uzavretia zmluvy (dalej iba ,Podmienky
pouzivania“) a prislusny Popis Sluzieb podpory.
Uvedené dokumenty sa vztahuju aj na
predzmluvné vztahy stran. Podmienky a
ustanovenia tychto VOP tykajlice sa Softvéru
SAP sa v prislusnom rozsahu vztahuju na
Softvér tretej strany poskytovany spoloénostou
SAP, pokial nie je vtychto VOP, Licencnej
zmluve alebo v Podmienkach pouzivania
uvedené inak.

1. DEFINICIE.
1.1 ,Doplnok Add-on* znamena akykolvek

kéd vyvinuty Nadobudatefom licencie alebo
tretou stranou v mene Nadobuldatela licencie,
ktory komunikuje so Softvérom SAP cez
rozhrania API a ktory pridava alebo doplifia nové
a nezavislé funkcie do Softvéru SAP, ale
nepredstavuje Modifikaciu (definovana v ¢lanku

1.8).
1.2 AP zZnamena rozhrania na

programovanie aplikacii od spolo¢nosti SAP
(Application Programming Interfaces), ako aj
dal$i kéd od spoloénosti SAP, ktoré umozniuju
inym softvérovym produktom vyvolat alebo
komunikovat so Softvérom SAP (napriklad SAP
Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC a ABAP
alebo iné user-exity) poskytnutym na zaklade
Licengnej zmluvy.

1.3 Ovladana osoba“ znamena akukolvek
pravnicku osobu, v ktorej Nadobudatel licencie
priamo alebo nepriamo vlastni viac ako patdesiat
percent (50 %) podielov alebo hlasovacich prav
alebo ju kontroluje preto, Ze mdze spravovat
vacsinu hlasovacich prav na zaklade zmluvy s
inymi opravnenymi osobami. Kazdu takuto
pravnicki osobu je mozné povazovat za
Ovladanu osobu iba poc¢as obdobia, pocas
ktorého si Nadobudatel licencie zachovava tento
podiel alebo vacéSinu hlasovacich  prav.
Nadobudatel licencie musi potvrdit, Ze takato
spolo¢nost je Ovladanou osobou, do (30)
kalendarnych dni od doru€enia opodstatnenej
poziadavky od spolo¢nosti SAP.

1.4 ,Obchodny partner® znamena pravnicku
osobu, ktora pozaduje pristup k Softvéru SAP v
sUvislosti s internymi podnikovymi operaciami
Nadobudatela licencie, ako su napriklad
operacie s koncovymi zakaznikmi, distribatormi
alebo dodavatelmi Nadobudatefla licencie.
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15 ,Doverné informacie” znamenaju vsetky
informacie, ktoré spolo¢nost SAP alebo
Nadobudatel licencie chrania pred
neobmedzenym  spristupnenim  pred inymi

stranami alebo ktoré sa povazuju za déverné
vzhladom na okolnosti ich mozného odtajnenia
alebo vzhladom na ich obsah. V kazdom pripade
sa za Doéverné informéacie spolo€nosti SAP
povazuju nasledujuce informacie: softvér SAP,
programy, nastroje, udaje a dalsi material, ktory
SAP poskytuje Nadobudatelovi licencie pred
Zmluvou na softvér alebo na jej zaklade.

1.6. LZmluvny* znamena poskytnuty
Nadobudatelovi Licencie pri plneni Licenénej
zmluvy

1.7 ,Dokumentacia“ znamena technickl
alebo funkénu dokumentéaciu spolo€nosti SAP
tykajucu sa Zmluvného softvéru SAP, ktora je
doru€ena alebo spristupnena Nadobudatelovi
licencie spolu so Zmluvnym SAP Software
Softvérom.

1.8 ,Prava dusevného vlastnictva“
znamenaju bez obmedzenia patenty a dalSie
prava k vynalezom, autorské prava, ochranné
znamky, obchodné nazvy, dizajny a uzitkové
vzory a akékolvek iné prava duSevného
vlastnictva na nehmotné vlastnictvo a vsetky
sUvisiace prava na pouzivanie a obchodné
vyuZzitie.

1.9 .Modifikacia® znamena prepracovanie
Softvéru  SAP  vyvinutého Nadobudatelom
licencie alebo tretou stranou v mene

Nadobudatela licencie v sulade so slovenskym
autorskym zakonom (zakon €. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom) § 35, ods. 1 a 2, a
konkrétne znamena zmeny vykonané v dodanom
zdrojovom kode alebo v metadatach.

1.10 ,Softvér SAP“ znamena akékolvek
a vSetky (i) Standardné softvérové produkty (ako
aj prislusnu dokumentéciu) vyvinuté
spolo¢nostou SAP alebo pre spolo¢nost SAP
alebo hociktorou z jej ovladanych spoloénosti; (ii)
nové verzie (neobmedzené na vydania,
aktualizacie a opravy) softvéru a (iii) Uplné alebo
Ciastocné kdpie skor menovaného softvéru.

111  ,Sluzby podpory“ znamenaju dohodnutd
podporu spolo¢nosti SAP  poskytovanu pre
Softvér SAP.

1.12 ,Licenéna zmluva“ znamena zmluvu
medzi SAP a Nadobudatelom licencie pre
licencie a/alebo podporu pre Softvér SAP v
ktorych sa odkazuje na tieto VOP.

113 ,Softvér tretej strany* znamena
akékolvek a vsetky (i) Standardné softvérové
produkty (ako aj prislusnd dokumentaciu) a
obsah , ktoré boli vyvinuté inymi spolo€nostami
alebo pre iné spoloCnosti ako SAP a ktoré
netvoria Softvér SAP (podla definicie v ¢lanku
1.10); (ii) nové verzie (neobmedzené na vydania,
aktualizacie a opravy) softvéru a (iii) uplné alebo
Ciastocné kdpie skor menovaného softvéru.

1.14  ,Pracovné dni“ znamenaju pondelok az

piatok (9.00 az 17.00 SEC) okrem &tatnych
sviatkov a 31. decembra.

2. DODANIE, PREDMET __ DODAVKY,
UDELENIE LICENCIE, PRAVA DUSEVNEHO
VLASTNICTVA.

2.1 Dodanie, predmet dodavky

2.1.1 Spolo¢nost SAP doda Zmluvny Softvér
SAP v sllade s popisom produktu uvedenym v
Dokumentécii a v sulade s Podmienkami
pouzivania. Popis produktu uvedeny v

SAP General Terms and Conditions On Premise skSK.v.8-2014

dokumentéacii Uplne definuje funkéné kvality
Zmluvného Softvéru SAP. Spolo¢nosti SAP
nevyplyvaju Ziadne povinnosti ani zodpovednosti
v suvislosti s kvalitou, ktora nie je definovana v
Licen¢nej zmluve. Nadobudatel licencie neméze
hlavne implicitne vyvodzovat’ takuto
zodpovednost zo Ziadneho iného publikovaného
popisu ani reklamy spolo¢nosti SAP na Softvér
SAP okrem rozsahu, v akom spolo¢nost SAP
vyslovne potvrdila dand inG kvalitu pisomnou
formou. Zaruky su ucinné iba v pripade, ze su

vyslovne potvrdené pisomnou formou
manazmentom spolo¢nosti SAP.
212 Ak nie je dohodnuté inak,

Nadobudatefovi licencie bude poskytnuta jedna
(1) kopia prislusnej verzie Zmluvného Softvéru
SAP, ktora je aktualna v Case dodavky, do
jedného mesiaca od uzavretia Licen¢nej zmluvy.

2.1.3 Spolo¢nost SAP doda podfa vlastného
uvazenia Nadobudatelovi licencie Zmluvného
Softvéru SAP na disku alebo inom datovom
nosi¢i na dohodnutd adresu dodavky (Fyzicka
dodavka) alebo jeho spristupnenim na prevzatie
na lokalte SAP  Service  Marketplace
(http://service.sap.com/swdc) (Elektronicka
dodavka). Za ucCelom posudenia v€asnosti
dodavky sa Fyzickd dodavka povazuje za
zrealizovanli v momente, ked spolo¢nost SAP
odovzda disky alebo iné datové nosice
prepravnej spolo¢nosti, Elektronicka dodavka sa
povazuje za zrealizovanu v Case, kedy
spolo¢nost’ SAP spristupni Zmluvny Softvér SAP
Nadobudatelovi licencie na prevzatie a informuje
ho o tejto skutonosti. Riziko sa prenasa v Case
zrealizovania takejto Fyzickej alebo Elektronickej
Dodavky.

2.2 Prava spolo€nosti SAP; Licencované
pouzivanie Nadobudatelom licencie.

Vo vztahu medzi Nadobudatelom licencie a
spolo¢nostou SAP su vSetky prava v Softvéri
SAP vratane, okrem iného, vSetkych autorskych
prav a Prav duSevného vlastnictva vyhradnym a
vyluénym  vlastnictvom  spoloCnosti  SAP,
spolo€nosti  SAP SE (materska spolo¢nost
spolocnosti SAP) alebo poskytovatelov jej
licencii vratane, okrem iného, Softvéru SAP
vytvoreného na zaklade poziadavky
Nadobudatela licencie alebo v spolupraci s
Nadobudatefom licencie. V  suvislosti so
Zmluvnym Softvérom SAP ziskava Nadobudatel
licencie iba nasledujice (nevyhradné) prava.
Vety 1 a 2 sa obidve vztahuju na vSetok ostatny
softvér, tovary, prace a informacie spolo¢nosti
SAP poskytnuté Nadobudatelovi licencie pred
uzavretim zmluvy alebo poc€as plnenia zmluvy
vratane, okrem iného, softvéru, tovarov, prac a
informéacii poskytnutych pri plneni zaruk alebo pri
poskytovani Sluzieb podpory.

2.2.1 Nadobudatel licencie smie pouzivat
Zmluvny Softvér SAP iba v zmluvne dohodnutom
rozsahu. Licencia je obmedzend na Zmluvny
Softvér SAP, a to aj v pripadoch, kedy
Nadobudatel licencie mbze z technického
hladiska ziskat pristup kinym softvérovym
komponentom SAP. Ked' si Nadobudatel licencie
kupi (na rozdiel od prendjmu) Softvér SAP, jeho
licencia je udelend na dobu neur€itd. Ked si
Nadobudatel licencie prenajme Zmluvny Softvér
SAP, termin platnosti licencie je zmluvne
dohodnuty. Pravo Nadobudatela licencie vyvijat
a pouzivat Modifikacie a pouzivanie Zmluvného
Softvéru SAP Nadobudatelom licencie pri vyvoji
Doplnkov Add-on, ako aj pouzivanie Zmluvného
Softvéru SAP spolu s Doplnkami Add-on, su
definované v ¢lanku 2.3.
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Nadobudatel licencie ma vo vztahu k
Zmluvnému Softvéru tretej strany iba také
pouzivatel'ské prava, ktoré su potrebné na jeho
pouzivanie v spojitosti so Zmluvnym Softvérom
SAP. Detaily ohfadom licencie k Softvéru tretej
strany s0 uvedené Licenénej zmluve
a v Podmienkach pouzivania.

2.2.2 Nadobudatel licencie modze pouzivat
Zmluvny Softvér SAP iba na vykonavanie
vlastnych internych podnikovych operacii a
internych podnikovych operacii  svojich
Ovladanych os6b. Nadobudatelovi licencie sa
udeluje pravo na kopirovanie Zmluvného
Softvéru  SAP iba na ucely takéhoto
licencovaného pouzivania. VSetky dalSie prava,
a to hlavne pravo distribuovat Softvér SAP
vratane, okrem iného, prav prenajimat,
prekladat, spracovavat a programovat Softvér
SAP a prava spristupnit Softvér SAP verejnosti
si0  vyhradné prava spolo€nosti  SAP.
Nadobudatel licencie nesmie pouzivat Zmluvny
Softvér SAP na poskytovanie outsourcingu
podnikovych procesov alebo aplikacii servisného
vypoctového strediska nikomu inému nez svojim
Ovladanym osobam ani nesmie pouzivat
Zmluvny Softvér SAP na poskytovanie $koleni
Zziadnym osobam, ktoré nie su zamestnancom
Nadobudatela licencie alebo zamestnancom
Ovladanej osoby Nadobudatela licencie.
Uplatiiuju sa tiez suvisiace podmienky a
podrobnosti uvedené v Podmienkach pouzivania.
K pouzitiu Zmluvného Softvéru SAP moéze dojst
prostrednictvom rozhrania, ktoré je dodané so

Softvérom SAP alebo ako jeho cast,
prostrednictvom rozhrania Nadobudatela
licencie, rozhrania tretej strany alebo
prostrednictvom iného sprostredkovatelského
systému.

Nadobudatel licencie musi byt drzitefom

prislusnych licencii pre osoby, ktoré pouzivaju
Zmluvny Softvér SAP (priamo alebo nepriamo),
tak, ako je uvedené v Podmienkach pouzivania.
Obchodni partneri mézu pouzivat Zmluvny
Softvér SAP iba v rdmci pristupu prostrednictvom
uzivatelskych obrazoviek /transakcii a vylu¢ne v
suvislosti s pouzivanim zo strany Nadobudatela
licencie a nesmu ho pouzivat na ucely Ziadnych
podnikovych operéacii Obchodnych partnerov.
Vyhradnym G¢elom pouzivania Zmluvného
Softvéru  SAP  Nadobudatefom licencie na
testovacich systémoch musi byt urcenie jeho
vlastnosti a postdenie jeho vhodnosti pre podnik
Nadobudatela licencie. Nadobudatel licencie
nesmie na testovacich systémoch najma vytvarat
Modifikacie alebo Doplnky Add-on (¢lanok 2.3),
dekompilovat' (€lanok 2.2.5) Zmluvny Softvér
SAP ani ho pouzivat na produktivnu prevadzku
ani ho pripravovat na pouzivanie v produktivnej
prevadzke.

Ak ma Nadobudatel licencii Ovladanu osobu so
samostatnou licenénou zmluvou alebo zmluvou
o poskytnuti podpory pre SAP Softvér so SAP
alebo Ovlddanou osobou SAP alebo sinym
autorizovanym distribGtorom SAP, aplikuju sa
nasledovné podmienky, ak sa Nadobudatel
licencie a SAP nedohodnu inak: Zmluvny Softvér
SAP nesmie byt pouzity na spustanie internych
podnikovych operacii Ovladanej osoby, takato
Ovladana osoba nesmie prijat ziadne Sluzby
podpory poskytované Nadobudatelovi licencie na
zaklade Licenénej zmluvy, priom toto plati aj

v pripade, Ze platnost takejto samostatnej
zmluvy o podpore skoncila alebo bude
ukoncena.

2.2.3 Zmluvny Softvér SAP je mozné docasne
alebo trvalo kopirovat’ cely alebo jeho €ast na
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zariadenia informacnych technoldgii (napr. na
pevné disky alebo do centralnych procesorovych
jednotiek (CPU), ktoré sa musia nachadzat v
priestoroch Nadobudatela licencie alebo jeho
Ovladanej osoby a su v vyhradnom vlastnictve
Nadobudatela licencie alebo jeho Ovladanej
osoby. Ked chce nadobudatel licencie
outsourceovat Zmluvny Softvér SAP, Cize
spustat Zmluvny Softvér SAP alebo nechat
Zmluvny Softvér SAP spustat za ucelom
vykonavania internych podnikovych operacii
Nadobudatela licencie na  zariadeniach
informacnych technologii, ktoré sa nachadzaju v
priestoroch tretej strany a su v jej vyhradnom
vlastnictve, Nadobudatel licencie musi najprv
ziskat prislusny pisomny suhlas spolo¢nosti
SAP. Spolo¢nost SAP je pripravena takyto
suhlas udelit za predpokladu, Ze su zohladnené
jej prislusné obchodné zaujmy a hlavne za
predpokladu, ze dana tretia strana reSpektuje
dohodnuté ustanovenia tykajice sa licencie na
Zmluvny Softvér SAP.

2.2.4 Nadobudatel licencie ma povolené
zélohovat' data v sulade s bezne pouzivanymi
postupmi v ramci informacnych technoldgii a na
tento ucCel vytvarat nevyhnutné zéloZzné koépie
Zmluvného Softvéru SAP. Zalozné képie na
prenosnych diskoch alebo inych datovych
nosi¢och musia byt oznaené ako zalozné kopie
a musia obsahovat' tie isté upozornenia na prava
duSevného vlastnictva a autorské prava ako
pbévodné disky alebo iné datové nosice, ibaze by
to bolo technicky neuskuto€nitelné. Nadobudatel
licencie nesmie zmenit ani odstranit upozornenia
na prava dusevného vlastnictva a autorské prava
spoloc¢nosti SAP.

225 Pred dekompilovanim Zmluvného
Softvéru SAP musi Nadobudatel licencie podat
pisomnu Ziadost, v ktorej poZiada spolo€nost
SAP, aby v primeranom ¢ase poskytla informacie
a dokumentaciu potrebni na  zaistenie
interoperability. Nadobudatel  licencie je
opravneny dekompilovat Zmluvny Softvér SAP v
rozsahu povolenom v slovenskom autorskom
zakone (zakon ¢. 618/2003 Z. z. o autorskych
pravach a pravach suvisiacich s autorskymi
pravami), 8 36, iba v pripade, Ze sa spolo¢nosti
SAP nepodarilo vyhoviet takejto Ziadosti v
primeranej lehote. Pred zapojenim tretej strany
musi Nadobudatel' licencie ziskat pre priame
potreby spoloénosti SAP pisomnu zaruku od
tretej strany, ze bude postupovat v sulade s
ustanoveniami v tomto ¢lanku 2.

2.2.6 Ak napriklad Nadobudatel licencie ziska
v rdmci poskytnutej napravy vad alebo Sluzieb
podpory spolo¢nosti SAP nové képie Zmluvného
Softvéru  SAP, ktoré nahraddzaja predtym
poskytnuty Softvér SAP, Nadobudatel licencie
ma pravo pouzivat' iba najnovs$iu ziskanu képiu.
Licencia Nadobudatela licencie pouzivana v
sUvislosti s predchadzajucou képiou konéi v
momente, ked Nadobudatel licencie
implementuje na zivych systémoch novu kopiu.
Nadobudatel licencie ma ale poc€as obdobia
troch mesiacov povolené pouzivat novu koépiu na
testovacom systéme a zaroven pouzivat
predchadzajucu koépiu v produktivnych
systémoch. Ukonc&enie licencie na nahradenu
képiu sa riadi ¢lankom 5.

2.2.7 Akékolvek pouzivanie Softvéru SAP,
ktoré je nad rdmec ustanoveni Licen¢nej zmluvy,
vyzaduje pisomny suhlas spolocnosti SAP. Ak
Nadobudatel licencie rozSiri pouzivanie nad
takyto ramec bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu a ak nedéjde k naprave stavu pocas
obdobia definovaného v pisomnom upozorneni
spolo¢nosti  SAP, spolo¢nost SAP moze
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kedykolvek zruSit prava nadobudatela licencie
na pouzivanie.

2.2.8 Ak nie je dohodnuté inak a okrem
situacii, kedy to vyslovne vyzaduje zakon, sa
pristup k Softvéru SAP viac ako jednou osobou s
pouzitim jedného a toho istého definovaného
pouzivatela povazuje za poruSenie Licenénej
zmluvy. Toto sa vztahuje tiez na pouzivatelov,
ktori pristupujd k Zmluvnému Softvéru SAP
nepriamo s pouzitim jedného a toho istého
definovaného pouzivatela. Za porusenie tejto
Licen¢nej zmluvy sa tiez povazuje, ak v
akomkolvek ¢ase prostrednictvom modifikacii
al/alebo odstraneni zaznamov pouzivatelov v
Zmluvnom Softvéri SAP ddjde k pouzitiu Softvéru
SAP zo strany Nadobudatela licencie nad ramec
licencovaného rozsahu (mnozstva) alebo Grovni
uvedenych v Licenénej zmluve.

2.3 Modifikacie a Doplnky Add-on

2.3.1. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situacii,
kedy to vyslovne vyzaduje zakon, alebo ak to nie
je vyslovne povolené v tomto c¢lanku 2.3,
Nadobudatel licencie nie je opravneny vytvarat
ani pouzivat ziadne Modifikacie Zmluvného
Softvéru SAP ani ich spristupfiovat Ziadnej tretej
strane. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situacii,
kedy to vyslovne vyzaduje zakon, alebo ak to nie
je vyslovne povolené v tomto CcClanku 2.3,
Nadobudatel licencie nie je opravneny pouzivat
Ziadny softvérovy nastroj ani rozhranie API, ktoré
je obsiahnuté v Zmluvnom Softvéri SAP alebo
inak ziskané od spolo¢nosti SAP, na vytvorenie
akéhokolvek Doplnku Add-on ani pouzivat
ziadny softvérovy nastroj alebo rozhranie API
obsiahnuté v akomkolvek Doplnku Add-on alebo
ziskané s akymkolvek Doplnkom Add-on.

2.3.2. Spolo¢nost SAP upozoriiuje, Ze aj drobna
Modifikacia Softvéru SAP mbze viest k
potencidlne nepredvidatefnym a zavaznym
vadam v prevadzke Softvéru SAP a ostatnych
programov a v komunikacii medzi Softvérom
SAP a ostatnymi programami. Vady sa mo6ZzZu
vyskytnut aj z dévodu nekompatibility Modifikacie
so starSimi verziami Softvéru SAP. Spolo¢nost
SAP ani Ziadna Ovladana osoba spolo¢nosti
SAP nie je povinna odstrafiovat Ziadnu vadu,
ktord sa vyskytla v spojitosti s Modifikaciou, a
nenesie za takdto vadu Ziadnu zodpovednost.
Spolo¢nost SAP je opravnena menit Softvér
SAP a rozhrania API bez toho, aby musela brat
ohfad na kompatibilitu fubovolnej Modifikacie,
ktoru Nadobudatel licencie pouZziva s lubovolnou
starSou verziou Softvér SAP. Predchadzajuce
ustanovenia v tomto Clanku 2.3.2 sa prisluSsnym
spbésobom vztahuju aj na pouzivanie Softvéru
SAP spolu s Doplnkami Add-on.

2.3.3. Za predpokladu, Ze su splnené
ustanovenia v tomto ¢lanku 2.3.3 a Nadobudatel
licencie prijme zavazok podla ¢lanku 2.3.5, prva
veta, spolo¢nost SAP udeli Nadobudatelovi
licencie pravo vytvarat a pouzivat Modifikacie
Zmluvného Softvéru SAP.

(a) Modifikacie je mozné vytvarat iba v
sUvislosti so Softvérom SAP, ktory spolo¢nost

SAP poskytla Nadobudatelovi licencie v
zdrojovom kéde.
(b) Pred vytvorenim alebo pouzivanim

Modifikacii musi Nadobudatel' licencie prejst
registranou  procedurou  spolo¢nosti  SAP
uvedenou na adrese http://service.sap.com/sscr.
(c) Modifikacie nesmu umoznovat obidenie
alebo nedodrZzanie akychkolvek obmedzeni
definovanych v Licenénej zmluve alebo v
fubovolnej inej zmluve uzavretej medzi
Nadobudatelom licencie a spolo¢nostou SAP.
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(d) Modifikdcie  nesmud  Nadobudatelovi
licencie poskytovat pristup k Softvéru SAP, na
ktory nema Nadobudatel licencie licenciu.

(e) Modifikacie nesmu narudSat, znizovat
alebo obmedzovat vykon alebo zabezpecenie
Softvéru SAP.

® Modifikacie nesmu zobrazovat alebo
poskytovat Ziadne informacie o licencnych
podmienkach softvéru SAP, o Softvéri SAP ani
akékolvek iné informacie savisiace s produktmi
spolocnosti SAP.

(9) Modifikacie sa musia pouzivat iba spolu
so Zmluvnym Softvérom SAP a iba v sulade s
licenciou na pouzivanie Softvéru SAP udelenou v
¢lanku 2.2.

2.3.4 Za predpokladu, Ze Nadobudatel licencie
spifia ustanovenia v &lanku 2.3.3 (b) az (f) v
suvislosti s Doplnkami Add-on a poskytne prisfub
pozadovany v prvej vete v ¢lanku 2.3.5,
spolocnost SAP udeli Nadobudatelovi licencie
pravo pouzivat [ubovolny softvérovy nastroj
alebo rozhranie API, ktoré je sucastou
Zmluvného Softvéru SAP alebo je inak ziskané
od spolo¢nosti SAP, na vytvaranie Doplnkov
Add-on a pravo pouzivat lubovolny softvérovy
nastroj alebo rozhranie APl obsiahnuté v
Doplnkoch Add-on alebo ziskané s Doplnkami
Add-on. Clanok 2.3.3 (g) plati primerane.

2.35. Pravo na wvytvaranie a pouzivanie
Modifikacii uvedené v predchadzajucom c¢lanku
2.3.3 je podmienené tym, Ze sa Nadobudatel
licencie zaviaze, Ze si nebude v suvislosti so
Ziadnou takouto Modifikaciou narokovat Ziadne
Prava duSevného vlastnictva voCi spolo¢nosti
SAP ani jej Ovladanym osobam . Spolo¢nost
SAP je opravnena kedykolvek vyvijat, pouzivat a
uvadzat na trh Modifikacie s funkciami, ktoré su
Uplne alebo Ciasto¢ne identické s Modifikaciami
vyvinutymi Nadobudatefom licencie alebo v jeho
mene, spolo¢nost SAP ale nema opravnenie
kopirovat koéd softvéru Nadobudatela licencie.
Predchadzajuce ustanovenia v tomto c&lanku
2.3.5 sa tiez prislusnym spdsobom vztahuju na
Prava duSevného vlastnictva v Doplnkoch Add-
on a na pravo uvedené v Clanku 2.3.4 pouzivat
fubovolny softvérovy nastroj alebo rozhranie API,
ktoré je obsiahnuté v Zmluvnom Softvéri SAP
alebo inak ziskané od spolo¢nosti SAP, na
vytvaranie Doplnkov Add-on a zarover pravo
pouzivat [ubovolny softvérovy nastroj alebo
rozhranie API, obsiahnuté v Doplnkoch Add-on
alebo ziskané s Doplnkami Add-on.

2.3.6. V suvislosti s fubovolnou Modifikaciou je
spolo€nost SAP opravnena pozadovat od
Nadobudatela licencie udelenie neobmedzenej

a vyhradnej licencie na dobu neuritt na
pouzivanie a vyuzivanie vSetkych Prav
duSevného vlastnictva v danej predmetnej

Modifikacii. Takato Licencia zahffia napriklad
prdva na kopirovanie, distriblciu, prekladanie,
spracovavanie, Upravu a  prepracovanie
Modifikacie a vyhradné pravo pouzivat takéto
prepracované verzie a publikovat a udelovat
sublicencie na Modifikaciu a zaélenit Modifikaciu
alebo ktorukolvek jej €ast do iného softvéru. Ak
je licencia udelend v sulade s podmienkami
vysSSie v tomto odseku, Nadobudatel licencie
musi na poziadanie a bez odkladne poskytnut
spolo€nosti SAP vSetky suvisiace informéacie a
dokumenty suvisiace s predmetnou Modifikaciou
vratane, okrem iného, zdrojového kédu.
Nadobudatel licencie musi v ¢o najkratSom case
upozornit  spolo¢nost SAP na vytvorenie
Modifikacie a musi spolo¢nosti SAP poskytnut
licenciu v sulade s predchadzajicim odsekom.
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V pripade udelenia vysSie - v tomto ¢lanku 2.3.6
uvedenych prav, si Nadobudatel licencie
v kazdom pripade ponecha nevyhradné pravo
pouzivat Modifikaciu v stlade s ¢lankom 2.3.3
(g) zaroven a v rovnakom rozsahu ako Zmluvny
Softvér SAP. Predchadzajuce ustanovenia v
tomto ¢lanku 2.3.6 sa tiez prisluSnym spésobom
vztahuju na Prava duSevného vlastnictva v
Doplnkoch Add-on.

2.4 Postupenie Softvéru SAP

2.4.1. Nadobudatel licencie m6ze na jednu tretiu
osobu postupit cely Softvér SAP, ktory ziskal od
SAP nakupom (vratane dodatocného Softvéru
SAP ziskaného v ramci dodato¢nej kupy alebo
Cerpania Sluzieb podpory) iba ako jeden celok.
Akékolvek do€asné prevedenie pouzivania Casti
alebo celého Softvéru SAP alebo prevedenie
pouzivania Softvéru SAP na viaceré tretie strany
sa povazuje za porusenie zmluvnych podmienok.
Obmedzenia vo vetach 1 a 2 v tomto ¢lanku sa
vztahuju tiez na organizacné preskupenia
a nastupnikov.

2.4.2. Nasledovné ustanovenia sa aplikuji na
pripady, ked Nadobudatel licencie postupi
Softvér SAP ako jeden celok jednej tretej osobe
(,Nadobudatel*) v zmysle a ako je to povolené
v ¢lanku 2.4.1.:

Nadobudatel licencie Uplne prestane pouzivat
Softvér  SAP  apostipi  (prevedie) na
Nadobudatela vSetky kopie alebo ich spravi
nepouzitelnymi.

Nadobudatel licencie musi spristupnit
Nadobudatelovi licenéné podmienky z Licencnej
zmluvy, ktoré sa aplikuji na postipeny Softvér
SAP.

Nadobudatel licencie musi postupenie
bezodkladne pisomne oznamit SAP, ato spolu
s ndzvom a adresou Nadobudatefla.

2.4.3 Nadobudatel licencie nesmie previest na
tretiu stranu ziadny Softvér SAP, ktory ma
Nadobudatel licencie licencovany inak ako na
zaklade zmluve o nédkupe licencie.

3. AUDIT SYSTEMU A MERANIE |/
DODATOCNE LICENCIE.

3.1 Nadobudatel licencie musi vopred a
pisomnou formou informovat spolo¢nost SAP o
akomkolvek pouzivani Zmluvného Softvéru SAP
mimo ramec zmluvne povoleného pouZivania.
Takéto pouzivanie vyzaduje uzavretie
samostatnej zmluvy so spolo¢nostou SAP, ktora
sa tyka pozadovanej dodatoc¢nej licencie (dalej
iba ,Dodatoc¢na licencia“). Dodato¢na licencia sa
riadi ustanoveniami Podmienok pouZivania
platnych v ¢€ase uplatfiovania DodatoCnej
licencie.

3.2 Spolo¢nost SAP je opravnena vykonat audit
pouzivania Zmluvného Softvéru SAP (najmenej
raz ro€ne) v sulade so Standardnymi postupmi
spolo¢nosti  SAP  pre meranie  systému.
Nadobudatel licencie v zasade méze vykonat
meranie aj samostatne, a to za pouzitia nastrojov
poskytnutych mu na tento ucel od SAP. SAP je
opravneny vykonat audit vzdialene, ak
Nadobudatel licencie odmietne vykonat meranie
samostatne alebo ak meranie neposkytne
déveryhodné vysledky a existuji oddvodnené

predpoklady, Ze mozno ocakavat porusenie
alebo  neopravnené pouzitie zo strany
Nadobudatela licencie. Vo  vynimocnych

pripadoch je SAP opravneny vykonat audit na
instalaciach Nadobudatela licencie, ak
Nadobudatel licencie neumozni vzdialeny audit
alebo ak vzdialeny audit neposkytne
déveryhodné vysledky a existuji oddvodnené
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predpoklady, Ze mozno ocakavat poruSenie
alebo  neopravnené pouzitie zo  strany
Nadobudatela licencie. Nadobudatel' licencie

musi pri vykonavani vzdialeného auditu alebo
auditu na inStalaciach Nadobudatela licencie
poskytnut SAP dostato¢nd sucinnost a musi,
okrem iného, umoznit SAP nahliadat do jeho
systémov v pozadovanom  rozsahu. SAP
poskytne Nadobudatelovi licencie v dostato€nom
¢asovom predstihu informaciu o audite
vykondvanom na inStalaciach Nadobudatela
licencie. SAP bude brat dostato¢ny ohfad na
zaujmy dovernosti informécii tykajlcich sa
Nadobudatefla licencie a na ochranu podnikovych
operacii  Nadobudatela licencie pred ich
odhalenim. Ak audit odhali akékolvek porusenia
zo strany Nadobudatela licencie, Nadobudatel
licencie uhradi oddévodnené naklady na audit
spolo€nosti SAP.

3.3 V pripade, Ze prostrednictvom auditu
alebo inak sa odhali, Zze Nadobudatel licencie
pouzival Softvér SAP nad ramec Licenénej
zmluvy, spoloénost SAP a Nadobudatel licencie
uvedd do platnosti Dodatoénu licenciu.
V takychto pripadoch si SAP vyhradzuje pravo
neposkytnut’ ziadnu dohodnutt zlavu s vynimkou
mnozstevnej zlavy. Vety 2 a 3 v €lanku 3.1 platia
rovnako. Spolo¢nost SAP si vyhradzuje pravo
narokovat' si nahradu $kéd a uhradenie Urokov
z omeskania v sulade s ¢lankom 4.1.5.

4. CENY / DANE / PLATBY / VYHRADA
PRAV.

4.1 Poplatky.

4.1.1 Nadobudatel licencie zaplati spolo¢nosti
SAP licen¢né poplatky za Zmluvny Softvér SAP a
poplatky za Sluzby podpory spolo¢nosti SAP
podla podmienok v Licenénej zmluve. Poplatky
za dodanie Softvéru SAP zahffiaju naklady na
doru¢enie a zabalenie Fyzickej Dodavky. V
pripade Elektronickej Dodavky spolocnost SAP
spristupfiuje Zmluvny Softvér SAP na prevzatie
zo siete na svoje vlastné néklady. Néklady na
prevzatie Softvéru SAP znasa Nadobudatel
licencie. Pri platbe v hotovosti sa neposkytuju
Ziadne zlavy.

4.1.2 Spolo¢nost SAP méze pozadovat uplnu
alebo Ciasto€nu platbu vopred, ak nemala
predtym obchodny vztah s Nadobudatelom
licencie, ak sa ma dodavka realizovat mimo
krajinu, v ktorej je Nadobudatel licencie
zaregistrovany, alebo ak existuje doévodna
povadnost o tom, ¢i Nadobudatel licencie presne
dodrzi platobné podmienky.

4.1.3 Nadobudatel licencie mdze zapocitat' iba
pohladavky, ktoré sU nespovadnitelné alebo
pravoplatne uréené sudom. Nadobudatel
nemdze postupit svoje naroky na tretiu stranu.

4.1.4 Spolo¢nost SAP si vyhradzuje vSetky
prava k Zmluvnému Softvéru SAP, a to hlavne na
verzie Softvéru SAP, ktoré boli poskytnuté na
zaklade zmluvy o podpore, kym nebudi
uspokojené vsetky jej naroky vyplyvajuce z
Licenénej zmluvy. Nadobudatel licencie musi
bezodkladne pisomnou formou spolo¢nost SAP
upozornit, ak akakolvek tretia strana ziska
pristup k Softvéru SAP, a musi tiez informovat o
pravach spolo¢nosti SAP dotknutu tretiu stranu.

4.1.5 Fakturacia, datumy splatnosti

. Uhrady su splatné do 30 kalendarnych
dni od datumu faktary. VSetky poplatky v
omesSkani sa uroCia prisluSsnou zakonom
stanovenou Urokovou sadzbou.

. Podla zmlav o nakupe Softvéru by mala
byt faktura vystavena po dodani Softvéru.
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. Podla zmldv o poskytovani Sluzieb
podpory spolo€nosti SAP  vznika povinnost
realizovat Uhradu dfiom nadobudnutia G€innosti
zmluvy o poskytovani  Sluzieb  podpory
spolo¢nosti SAP. Poplatok bude fakturovany
vopred a v Stvrtroénom intervale.

. Platobné podmienky zmliv o prenajme
by mali byt uvedené v prisluSnych zmluvach o
prenajme. Ak nie je uvedené inak, poplatok bude
fakturovany vopred v Stvrtroénom intervale a
povinnost' ho uhradit za€ina plyndt v momente
zacatia plnenia zmluvy o prenajme.

4.1.6 Poskytnutim pisomného upozornenia
Nadobudatelovi licencie u¢inného dva mesiace
od 1. januéra nasledujuceho kalendarneho roka
ziskava spolo¢nost SAP opravnenie pozmenit
vySku platieb za podporu a/alebo prenajom podla
vlastného uvazenia v stlade s tymito pokynmi:

(a) Zmena v poplatku nesmie byt vacsia ako
zmena v indexe v bode (b) nizSie (,uplatnitelna
zmena podla volného uvazenia“). V pripade
prvej Upravy poplatku na zéklade tejto zmluvy sa
pod uplatnitelnou zmenou podla volného
uvazenia rozumie zmena medzi indexom
uverejnenim k datumu zacatia plnenia zmluvy a
indexom, ktory bol aktualne publikovany v Case
poskytnutia upozornenia na zmenu poplatku. Ak
uz bol poplatok upraveny v minulosti, uplatnitelna
zmena podla volného uvazenia je zmena medzi
indexom, ktory bol aktualne uverejneny v Case
poskytnutia predchadzajliceho upozornenia na
Upravu poplatku, a indexom, ktory bol aktualne
uverejneny v Case poskytnutia  nového
upozornenia na Upravu poplatku.

Index pouzivany na ur€enie uplatnitelnej zmeny
podla volného uvazenia je index spotrebitelskych
cien (CPI), ktory sa uplatiiuje na kumulativnej
ronej baze od datumu nadobudnutia ucinnosti
Licengnej zmluvy Nadobudatela licencie alebo
od datumu posledného zvySenia poplatkov
Nadobudatelovi licencie za pouzivanie Sluzieb
podpory spolo¢nosti SAP, podla toho, ktory z
tychto datumov je neskorsi.

Spolo¢nost SAP si vyhradzuje pravo zvysit
Nadobudatelovi licencie poplatok za Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP uvedeny v tomto
dokumente  vynasobenim hodnoty Uhrnnej
Ciastky poplatkov za Sluzby podpory spoloénosti
SAP splatnej v predchadzajicom roku hodnotou
pomeru Indexov spotrebitelskych cien pre
zékladné obdobie (zadkladnym rokom je 2000 =
100); ukazovatel ,Spotrebitelské ceny uhrnom®,
uverejneny  Statistickym dradom  Slovenskej
republiky (dalej iba ,Bazicky index"), ktory sa
vypocCita ako pomer Bazického indexu 11 k
Béazickému indexu 10, kde:

Bazicky index 11 je priemernym béazickym
indexom uverejnenym  Statistickym uradom
Slovenskej republiky pre kalendarny rok

predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom sa
ma zvySit Poplatok za Sluzby podpory SAP
Standard Support.

Béazicky index 10 je priemernym bazickym
indexom uverejnenym  Statistickym Uradom
Slovenskej republiky pre kalendarny rok

predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom
nadobudol uginnost tento Dodatok alebo pre
kalendarny rok, v ktorom sa posledny krat zvysil
Poplatok za Sluzby podpory SAP Standard
Support, podla toho, ktord z tychto udalosti
nastala neskor.

(b) Ak sa prestane tento index uverejiiovat,
pouzitefny index pre urCenie uplatnitelnej zmeny
podla volného uvazenia bude index uverejneny
Statistickym dradom Slovenskej republiky, ktory
najviac odraza zmeny v priemernych mesacnych
mzdach.
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(c) Uprava poplatku sa povaZuje za
odsuhlasend  zmluvnymi  stranami,  pokial
Nadobudatel licencie neoznami  pisomnou

formou v priebehu dvoch tyzdhov od prijatia
upravy poplatku ukonéenie zmluvy o podpore
alebo prenagjme s Uc€innostou od konca
kalendarneho roka (pravo na mimoriadnu
vypoved). Spolo¢nost SAP na tuto moznost
upozorni v oznameni o Uprave poplatku.
Prislusnym spdsobom sa uplatriuji vety 3 a 5 v
¢lanku 10.6.

4.2 Dane. Na vSetky poplatky sa vztahuje
dan z pridanej hodnoty (DPH) podla platného
zakona.

5. UKONCENIE LICENCIE.

Pri ukonéeni licencie uvedenej v tomto
dokumente (napr. z dévodu vypovede, konca
platnych licenénych podmienok alebo ukonc&enia)
musi Nadobudatel licencie okamzite prestat
pouzivat vSetok Zmluvny Softvér SAP a vsSetky
Déverné informéacie. Nadobudatel licencie do
jedného (1) mesiaca od akéhokolvek ukoncenia
licencie neobnovitelne zni¢i alebo na zaklade
poziadavky spolo¢nosti SAP doruci spolo¢nosti
SAP vsetky kopie Zmluvného Softvéru SAP a
Dévernych informacii spolo¢nosti SAP v kazdej
forme s vynimkou rozsahu, v ktorom si ich na
zéklade zakonnych poziadaviek je povinny
ponechat poc¢as dlhSieho obdobia, a v takom
pripade k tomuto vrateniu alebo zni¢eniu dojde
az na konci tohto obdobia. Nadobudatel licencie
musi spolo¢nosti SAP pisomne potvrdit, Ze si
splnil svoje povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 5.

6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT,
POVINNOST _ KONTROLOVAT A
UPOZORNOVAT NA NEDOSTATKY.

6.1 Nadobudatel licencie tymto potvrdzuje,
Ze pozna zakladné funkéné charakteristiky
Zmluvného Softvéru SAP a jeho technické
poziadavky (napr. poziadavky na databazy,
operacny systém, hardvér a datové nosice).
Nadobudatel licencie znasa riziko, ze Softvér
SAP nebude spifiat poZiadavky alebo potreby,
ktoré nie su uvedené v Licencnej zmluve a v
Dokumentécii. Spolo¢nost SAP  poskytuje
poznamky k technickym predpokladom Softvéru
SAP a k ich zmenam na svojej informacnej
platforme online.

6.2 Nadobudatel licencie musi poskytnat
operacné prostredie (v tomto dokumente
oznacované ako systémy IT) pozadované pre
Softvér SAP a v sulade s pokynmi spolo¢nosti
SAP, ak boli poskytnuté. Nadobudatel licencie
nesie zodpovednost za zaistenie spravnej
prevadzky systémov IT. Za tymto u€elom méze v
pripade potreby uzavriet zmluvy o poskytovani
udrzby s tretimi stranami. Nadobudatel licencie
musi splnit $pecifikacie uvedené v Dokumentacii
a v poznamkach na informacnej platforme online
spolo¢nosti SAP.

6.3 Nadobudatel licencie musi bezplatne
poskytnut’ vSetku sucinnost’ pri spolupraci, ktoru
spoloénost SAP vyZaduje v suvislosti s plnenim
zmluvy, vratane napriklad [udskych zdrojov,
pracovnych priestorov, systémov IT, Gdajov a
telekomunikacnych  zariadeni. = Nadobudatefl
licencie musi poskytnut spolo¢nosti SAP priamy
aj vzdialeny pristup k Zmluvnému Softvéru SAP
a systémom IT.

6.4 Nadobudatel licencie musi pisomnou
formou urcit kontaktni osobu pre spolo¢nost
SAP a musi uviest jej adresu a e-mailovi
adresu, na ktorej je mozné danu osobu
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Kontaktna osoba musi zastavat
poziciu S kompetenciou prijimat za
Nadobudatela licencie potrebné rozhodnutia
alebo sa postarat o ich prijatie bez zbyto€nych
odkladov. Kontaktna osoba Nadobudatela
licencie musi s kontaktnou osobou spolo¢nosti
SAP efektivne spolupracovat.

6.5 Pred zahajenim produktivnej prevadzky
so Zmluvnym Softvérom SAP musi Nadobudatel
licencie vykonat prislusné testy vhodnosti pre
danu situaciu a pritomnosti chyb.

6.6 Nadobudatel  licencie  musi  prijat
prislusné opatrenia (napr. zalohovanie udajov,
diagnostika vad a pravidelné monitorovanie
vysledkov) pre pripad potenciélnej nespravnej
funkénosti  Zmluvného Softvéru SAP alebo
niektorej jeho casti. Ak v jednotlivych
konkrétnych pripadoch nie je vyslovne pisomne
uvedené inak, zamestnanci spolo¢nosti SAP
maju vzdy opravnenie vychadzat z predpokladu,
Ze vSetky Udaje, s ktorymi pridu do styku, su
zalohované.

6.7 Nadobudatel licencie musi vykonat
kontrolu vSetkych tovarov, prac a sluzieb
dodanych alebo poskytnutych spolo¢nostou SAP
a upozornit na vSetky vady v sulade s
prislusnymi platnymi zakonmi. Upozornenie musi
byt pisomné a musi obsahovat podrobny popis
problému. Upozornenie na vadu nadobuda
ucinnost iba v pripade, ze ho poskytla kontaktna
osoba (Clanok 6.4) alebo certifikované
Zakaznicke kompetencné stredisko v sulade s
prislusnym Popisom Sluzieb podpory.

6.8 Nadobudatel licencie nesie
zodpovednost za vSetky dosledky a naklady
vzniknuté v  dbsledku poruSenia  svojich
povinnosti.

kontaktovat'.

7. VADY_KVALITY, PRAVNE VADY, INE
VADY.

7.1. Spolo¢nost SAP garantuje, Zze Zmluvny
Softvér SAP bude podstatnym spbésobom
zodpovedat Specifikaciam uvedenym v
Dokumentécii. Zaruéné obdobie je jeden (1) rok
od dodania Softvéru. VysSie uvedena zaruka sa
nevztahuje na: (i) pripady, ked sa Softvér SAP
nepouziva v sulade s Licenénou zmluvou a/alebo
fubovolnou Dokumentaciou; ani (ii) na pripady,
ked je nesulad zapri€ineny sluzbami, obsahom
alebo produktmi alebo fubovolnymi
modifikaciami, konfiguraciami alebo
prispbsobeniami Softvéru SAP; ani (iii) bezplatné
(nespoplatnené) alebo skusobné licencie na
Softvér SAP. Spolo¢nost SAP tiez ruci za to, ze
udelenim  dohodnutych prav  (Clanok 2)
Nadobudatelovi licencie neporuSuje prava
Ziadnej tretej strany.

7.2. Spolo¢nost SAP splni svoje povinnosti
vyplyvajlce z vad v pripade zistenych vad kvality
tak, Ze Nadobudatelovi licencie poskytne bud
novU verziu softvéru, ktora je bez vad, alebo
podla vlastného uvazenia vady odstrani.
Spolo¢nost SAP mbdze tiez vadu vyriesit' tak, ze
Nadobudatelovi licencie predvedie vhodny
sposob ako predist vplyvu vady. Spolo¢nost
SAP spini svoje povinnosti v pripade zistenych
pravnych vad tak, Zze Nadobudatelovi licencie
zabezpedi pravne bezvadné prava na zaklade
licencie na pouzivanie Zmluvného Softvéru SAP,
alebo mu podla viastného uvazenia poskytne
ekvivalentny nahradny alebo pozmeneny Softvér
SAP. Nadobudatel licencie musi prijat novu
verziu softvéru, ktora je funkéne vyhovujica, vo
vSetkych pripadoch okrem pripadov, kedy by to
nebolo mozné od Nadobudatela licencie
spravodlivo pozadovat.
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7.3. Ak  Nadobudatel licencie  stanovy
primerand  lehotu  spoloCnosti  SAP  na
odstranenie vady a spolo¢nosti SAP sa ju v
danej lehote nepodari odstranit, Nadobudatel
licencie ma pravo odstupit od Zmluvy alebo
znizit svoje poplatky. V suvislosti so stanovenim
primeranej lehoty musia byt splnené poziadavky
v ¢lanku 11.1 a v ¢lanku 11.5. V sullade s
vyli€eniami a obmedzeniami v ¢lanku 8
spolo¢nost SAP ruéi za to, ze bude
kompenzovat stratu alebo naklady vynalozené
v doésledku porusenia povinnosti SAP vydavky
spbsobené vadou.

7.4. Ak spolo¢nost SAP poskytne prace
alebo sluzby identifikacie alebo odstranenia vady
bez toho, aby jej vyplyvala takato povinnost,
spolo¢nost SAP je opravnena zmenit poplatky
podla ¢lanku 11.7. Toto sa tyka hlavne vSetkych
nahlasenych vad kvality, ktoré nemozno
reprodukovat’ ani prisudit’ spolo¢nosti SAP, alebo

pripadov, kedy sa Zmluvny Softvér SAP
nepouziva v sulade s dokumentaciou. Bez
zaujatosti s ohladom na nejednoznaénost

predchadzajicich ustanoveni ma spolo¢nost
SAP narok na kompenzacie za dalSie prace,
ktoré vykona pri odstrariovani fubovolnej vady,
ktord sa vyskytne v dosledku neschopnosti
Nadobudatefa licencie plnit svoju povinnost
spolupracovat, v dbésledku neprimeraného
pouzivania Zmluvného Softvéru SAP alebo v
dosledku nevyuzivania sluzieb spolo¢nosti SAP,
ktoré spolo¢nost SAP odporuca.

7.5 Ak bude niektora tretia strana tvrdit, ze
uplatiovanie licencie wudelenej na zaklade
zmluvy, porusuje jej prava, Nadobudatel licencie
musi spoloénost SAP o tejto skuto€nosti
bezodkladne pisomne a v plnom rozsahu
informovat. Ak Nadobudatel licencie prestane
pouzivat Zmluvny Softvér SAP s cielom zmiernit
stratu alebo 2z [lubovolného iného ddovodu,
Nadobudatel licencie musi upovedomit tretiu
stranu, ze takéto ukon&enie pouzivania implicitne
neznamena uznanie narokov z poruSenia prav.
Nadobudatel licencie bude rieSenie sporu s
trefou stranou sudnou aj mimosudnou cestou
konzultovat a odsuhlasovat so spolo¢nostou
SAP, alebo autorizuje spolo¢nost SAP, aby vo
veci sporu vystupovala samostatne.

7.6 Ak spolo€nost SAP nedokaze riadne
plnit svoje povinnosti uvedené v tomto
dokumente, ktoré nesuvisia so zodpovednostou
za vady, alebo inak porusuje zmluvu,
Nadobudatel  licencie musi o  takejto
neschopnosti alebo poruseni spolo¢nost SAP
pisomne informovat a musi urcit primerand
dodato¢nu lehotu, pocCas ktorej bude mat
spolo€nost SAP moznost riadne splnit svoju
povinnost alebo inym spdsobom dosiahnut
napravu situacie. Uplatiiuje sa ¢&lanok 11.1.
Spolo¢nost SAP bude kompenzovat stratu alebo
naklady vynalozené z dévodu porusSenia SAP v
sulade s vynimkami a obmedzeniami v ¢lanku 8.

7.7 Spolo¢nost SAP  nezodpoveda za
funkcie a vysledky, ktoré nie su Specifikované v
Dokumentécii, ako aj za potreby a oCakavania
nadobudatela licencie, ktoré nie su vyslovne
zahrnuté v Licenénej zmluve. Akékolvek zavazky
v suvislosti s vykonom alebo s vysledkami
dosiahnutelnymi prostrednictvom Softvéru SAP
si platné iba v pripade, ak su pisomne
dohodnuté so spolo¢nostou SAP.

8. ZODPOVEDNOST zA SKODU.

8.1 Zodpovednost spolo¢nosti SAP za $kodu
vyplyvajica zo zmluvy, sporu alebo inak vratane,
okrem iného, zodpovednosti za naklady
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vynalozené v doésledku porusenia povinnosti SAP
sa riadi nasledujdcimi ustanoveniami:

(a) V pripadoch, kedy bola Skoda umyselna,
nesie spolo¢nost SAP zodpovednost za celu
stratu. V pripadoch, kedy ide o Skodu v désledku
hrubej nedbalosti, je zodpovednost spolo¢nosti
SAP obmedzena na sumu predvidatelnej straty,
ktorej by bolo mozné predist vyuzivanim
prisludnej starostlivosti. V pripadoch chybajucej
garantovanej kvality je zodpovednost spolo¢nosti
SAP obmedzena na sumu predvidatelnej straty,
ktorej by bolo mozné predist, keby bola
garantovana kvalita pritomna.

(b) V ostatnych pripadoch: Spolo¢nost SAP
nenesie zodpovednost za $kodu okrem pripadov

poruSenia podstatného zavazku, kedy nesie
zodpovednost v rozsahu obmedzenom v
nasledujucich pod¢lankoch. PoruSenie

podstatného zavazku podla tohto ¢lanku 8.1 (b)
sa predpokladd v situdcii, kedy je samotna
povinnost nevyhnutym predpokladom zmluvného
plnenia, alebo ked poruSenie prislusnej
povinnosti ohrozuje ucel zmluvy a ked sa
Nadobudatel licencie mohol opravnene spoliehat
na jej splnenie.

Zodpovednost v pripadoch uvedenych v ¢lanku
8.1 (b) v tomto ¢lanku je obmedzena na 200
000,- € na jeden incident a je obmedzena na
celkovd sumu 500 000,- € pre vSetky naroky
vyplyvajice zo zmluvy.

8.2 Je mozné vzniest naroky v doésledku
vady (napr. poruSenie povinnosti v €lanku 6) a
nedbalosti, na ktorej maju podiel obe zmluvné
strany. Obmedzenia zodpovednosti v ¢lanku 8.1
sa nevztahuju na zodpovednost za zranenia
os6b ani na zodpovednost vyplyvajucu zo
slovenského z&kona o zodpovednosti za $kodu

spbsobentd  vadnym vyrobkom (zakon €.
294/1999 Z. z.).
9. DOVERNOST; OCHRANA UDAJOV.

9.1. Pouzivanie dévernych informacii. Obe
zmluvné strany rucia za to, ze budd s Dévernymi
informaciami druhej zmluvnej strany ziskanymi
pred plnenim zmluvy alebo v suvislosti s plnenim
zmluvy vzdy narabat ako s dévernymi a ze budu
takéto Doverné informacie pouzivat iba v
spojitosti s plnenim zmluvy. DAverné informéacie
sa nesmu reprodukovat v Ziadnej forme s
vynimkou pripadov pozadovaného plnenia ucelu
Licenénej zmluvy. Akakolvek reprodukcia
Doévernych informacii druhej zmluvnej strany
musi obsahovat akékolvek a vSetky texty a
oznédmenia o dovernom charaktere a vlastnictve,
ktoré sa zobrazuju aj v origindli. V suvislosti s
Dévernymi informéaciami druhej zmluvnej strany
kazdd zmluvnad strana: (a) prijme Primerané
opatrenia (su definované nizSie) na udrzanie
prisnej doévernosti vSetkych Dévernych
informacii, a (b) nezverejni Ziadne takéto
Déverné informacie Zziadnej inej osobe okrem
jednotlivcov, ktory musia mat k tymto
informaciam povoleny pristup za Géelom plnenia
zmluvy. ,Primerané opatrenia“® v zmysle tejto
Zmluvy znamenaju opatrenia, ktoré prijimajica
strana prijima, aby ochranila svoje vlastné
podobné utajované a doverné informacie, a ktoré
nemo6zu byt menej Ucinné nez primerana obvykla
starostlivost. Na strane Nadobudatela licencie
tieto opatrenia zahffiaju dokladni ochranu
Dévernych informécii a predchadzanie poruseniu
prav.

9.2 Vynimky. VysSie uvedeny ¢lanok 9.1 sa
nembze vztahovat na zZiadne Doverné
informé&cie, ktoré: (a) boli nezavisle vytvorené
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prijimajucou stranou, bez odkazovania na
Déverné informacie zverejnujucej strany, alebo
boli zdkonnou formou a bez obmedzeni ziskané
od tretej strany s pravom na poskytnutie takychto
Dévernych informacii; (b) sa stali vSeobecne
verejne dostupnymi bez poruSenia zmluvnych
podmienok prijimajucou stranou; (c) v case
zverejnenia boli bez obmedzenia zname
prijimajucej strane; alebo (d) zverejiiujuca strana
pisomne oznaci ako informacie, na ktoré sa
nevztahuju ziadne takéto obmedzenia.

9.3 Dévernost _podmienok a ustanoveni;
zverejnenie. Nadobudatel licencie musi s

podmienkami a ustanoveniami Licenénej zmluvy
a najma s informaciami o cenach, ktoré su v
zmluve uvedené, narabat ako s dévernymi
informaciami. Ani jedna zo stran nesmie pouzit
nazov druhej strany na ucely vlastnej publicity,
inzercie  alebo  podobnych  aktivit  bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany. Spolo¢nost SAP mé& ale povolené
pouzivat nazov Nadobudatela licencie v
zoznamoch zakaznikov (referenéné zoznamy)
alebo pri analyze podrobnosti uvedenych v
zmluve (napr. na prognézovanie dopytu) a po
vzajomnej dohode mbze spoloénost SAP
pouzivat nazov Nadobudatela licencie v ramci
dalSich vlastnych marketingovych aktivit. Toto
zahffia poskytnutie pre prognézovacie analyzy
pre alebo na pouzitie Ovladanymi osobami SAP.
Taktiez to zahfha poskytnutie a pouzivanie
kontaktnych  informécii  kontaktnych  osbb
Nadobudatela licencie, pricom Nadobudatel
licencie  zabezpe€i  prislusné  nevyhnutné
povolenia.

9.4 Ochrana Udajov. Spolo¢nost SAP je
povinna postupovat v sulade s ustanoveniami o
ochrane udajov. V rozsahu, v akom spolo¢nost
SAP ziska pristup k hardvéru a softvéru (napr. pri
dlhodobej udrzbe), nema byt tento pristup
vyuzivany za u€elom komeréného spracovania
alebo pouzivania osobnych dat spolo¢nostou
SAP. Prenos akychkolvek osobnych dat by sa
mal vykonavat iba vo vynimo€nych pripadoch
ako vedlajsi efekt poskytovania zmluvnych
sluzieb spolo¢nostou SAP. Spolo¢nost SAP je
povinna postupovat v sulade so Zakonom o
ochrane osobnych Udajov (zakon ¢&. 122/2013 Z.
z.,) v rozsahu, v akom sa vztahuje na takéto
osobné data.

10. _ DALSIE USTANOVENIA TYKAJUCE SA
PODPORY A PRENAIMU.

10.1 V ramci zmlav o prenajme su Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP sucastou predmetnej
Sluzby prenajmu a ich pouzivanie sa da ukoncit
iba ukonéenim zmluvy o prenajme. V pripade
Softvéru SAP ziskaného na zaklade zmluvy o
nakupe spolo¢nost SAP poskytuje Sluzby
podpory  spolo¢nosti SAP  na  zaklade
samostatnej zmluvy o podpore.

10.2. Sluzby podpory spolo¢nosti SAP sa pre
zmluvne dohodnuty model poskytovania podpory
budu poskytovat' v sulade s prislusnym Popisom
Sluzieb podpory.
10.3 Rozsah Sluzieb podpory spolo¢nosti
SAP mobéze spolo¢nost SAP upravit tak, aby
odrazal priebezny vyvoj Softvéru SAP a
technicky pokrok. V pripade, Ze by zmena mohla
negativne ovplyvnit opravnené zaujmy
Nadobudatela licencie, spolo¢nost SAP posle
Nadobudatelovi  licencie  pisomnou  alebo
elektronickou formou oznamenie minimalne tri (3)
mesiace pre planovanym zavedenim zmeny, v
ktorom ho bude informovat o nizSie uvedene;j
Page 5 of 6




moznosti ukonéenia vyuzivania podpory a o
dosledkoch neukon&enia vyuzivania podpory. V
takomto pripade je Nadobudatel licencie
opravneny pred¢asne ukon€it zmluvu na Sluzby
podpory spolo€nosti SAP alebo zmluvu o
prenajme s u€innostou od datumu nadobudnutia
ucinnosti zmeny za predpokladu, ze bude o tejto
skuto€nosti  informovat v dvojmesacnom
predstihu  (pravo  mimoriadnu  vypoved).
PrisluSnym spbsobom sa uplatfuju vety 3 az 5 v
¢lanku 10.6. V pripade, ze sa Nadobudatel
licencie nerozhodne pre pred¢asné ukoncenie, v
plneni zmluvy o podpore sa bude pokracovat so
zmenenym rozsahom sluzieb.

10.4. Spolo¢nost SAP poskytuje  Sluzby
podpory spolocnosti SAP pre najaktualne;jsi
Zmluvny Softvér SAP, ktory sa aktualne dodava,
a v urcitych pripadoch pre starsi Softvér SAP v
stlade so Zivotnym cyklom Softvéru SAP a v
sulade so stratégiou vydavania produktov SAP
uverejnenou na online informacnej platforme
spolo¢nosti SAP. Poskytovanie Sluzieb podpory
spolo¢nosti SAP spolo¢nostou SAP pre Softvér
tretej strany mdze vyzadovat vyuzivanie Sluzieb
podpory, ktoré poskytuje dany prislusny
dodavatel. Ak dodavatel neposkytuje Sluzby
podpory  pozadované spolo¢nostou  SAP,
spolocnost SAP ma pravo CiastoCne (udrzby
predmetného Softvéru tretej strany) alebo Uplne

vypovedat Sluzby podpory s trojmesacnou
vypovednou lehotou..

10.5. Ustanovenia v ¢lanku 7 sa analogicky
vztahuji aj na vady kvality apravne vady

Softvéru SAP dodanom pri plneni povinnosti
sUvisiacich s podporou. Pravo vypovedat zmluvu
0 podpore alebo prenajme z opravneného
doévodu nahréddza pravo na odstapenie od
zmluvy. Akékolvek pravo na znizenie poplatkov
sa vztahuje na poplatky vyplyvajiuce zo zmluvy o
podpore alebo prengjme.

10.6. Pogciatoénym obdobim zmluvy na Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP je zvySok aktualneho
kalendarneho roka a nasledujuci cely kalendarny
rok (okrem pripadov, ked zmluva o podpore
nadobuda  G€innost 1. januara daného
kalendarneho roka — v takom pripade bude
pociatotné obdobie trvat do 31. decembra
daného kalendarneho roka) (,Pociatocné
obdobie®). Vzhladom na toto ustanovenie sa
zmluva na Sluzby podpory spolo¢nosti SAP
automaticky predizuje po uplynuti kalendarneho
roka o kalendarny rok (,PrediZenie”). Ak
spolo¢nost SAP poskytuje Sluzby podpory
spolo¢nosti SAP pre Softvér SAP Nadobudatela
licencie, takouto podporou musi byt kryty vSetok
softvér. Nadobudatel licencie musi mat vzdy
vSetky svoje inStalacie Softvéru SAP, pre ktory
spolo€nost SAP poskytuje Sluzby podpory,
(vratane vSetkého dodatoéne licencovaného
Softvéru SAP) plne kryté Sluzbami podpory
spolo¢nosti SAP, alebo musi Uplne ukongit
vyuzivanie Sluzieb podpory spolo¢nosti SAP.
Toto ustanovenie sa vztahuje aj na Softvér SAP
poskytnuty  Nadobudatelovi licencie  tretimi
stranami, pre ktory spolo¢nost SAP poskytuje
Sluzby podpory spolo€nosti SAP. V pripade
akychkolvek dodato¢nych licenénych zmlav na
Softvér SAP je Nadobudatel licencie povinny
rozsirit vyuzivanie Sluzieb podpory spolo¢nosti
SAP na zaklade samostatnych zmlav o podpore,
ktoré uzavrie so spolo¢nostou SAP.

10.7 Obe zmluvné strany mdzu vypovedat
Sluzby podpory spolo¢nosti SAP na zaklade
pisomnej vypovede s trojmesacnou (3)
vypovednou lehotou. Takato vypoved nadoblda
ucginnost na konci priusného kalendarneho roka,
ustanovenia o Pociatoénom obdobi zostavaju
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tymto nedotknuté. Obe zmluvné strany mézu
vypovedat zmluvy o prendjme na zaklade
pisomnej vypovede s trojmesacnou (3)
vypovednou lehotou.. Takato vypoved nadobida
ucinnost na konci priusného kalendarneho roka,
ustanovenia o Pociatoénom obdobi zostavaju
tymto nedotknuté. Na zmluvy o prenajme sa
prislusnym spbésobom vztahuju vety 3 az 5 v
¢lanku 10.6. Prava na mimoriadnu vypoved a
pravo na vypoved z opravneného doévodu
zostavaju nedotknuté.

10.8 Vypoved z opravneného dévodu
nadobuda Uucinnost iba v pisomnej forme.
Uplatiiuju sa tiez ustanovenia v ¢lanku 11.1
vztahujuce sa na oznamenia o poskytnuti
dodatocnej lehoty. Spolocnost SAP si vyhradzuje
pravo ukonéenia z opravneného doévodu v
pripadoch, kedy Nadobudatel licencie
opakovane a zavaznym spbdsobom porusuje
zmluvné povinnosti (uvedené napr. v ¢lankoch 2,
6 a 9). Takéto ukoncenie nema vplyv na narok
spolo¢nosti SAP na sumu nesplatenych
poplatkov v ¢ase ukon&enia/vypovede a
spolo¢nost SAP si je opravnena narokovat
ndhradu Skody vo vyske 60% zo sumy
poplatkov, ktoré by boli inak splatné najskor v
Case, kedy by Nadobudatel licencie mohol
ovplyvnit' ukoncenie prislusSnym regularnym
oznamenim. Nadobudatel licencie si zachovava
pravo preukazat’ spolo¢nosti SAP skuto¢nost, ze
su skuto¢né straty nizSie.

10.9. Poznadmka: V pripadoch kedy Sluzby
podpory nezacinaju pri dodani Softvéru SAP,
ale neskdr, Nadobudatel licencie musi — za
UCelom ziskania aktualneho vydania Softvéru
SAP - zaplatit vSetky poplatky za podporu, ktoré
by boli splatné v pripade, ak by suhlasil s
vyuzivanim Sluzieb podpory spolo¢nosti SAP od
doby, kedy bola zrealizovana dodavka Softvéru
SAP. Spolo¢nost SAP si mbze tiez narokovat
zaplatenie poplatku za opatovnu aktivaciu. Jeho
vySku uvedie spoloénost SAP na poziadanie.
Takyto poplatok je splatny okamzite a v plnej
vySke. Tieto ustanovenia sa uplatiuju aj v
pripade, Ze Nadobudatel licencie zacne po
ukonéeni Sluzby podpory spoloénosti SAP znovu
vyuzivat.

10.10 Tieto VOP je mozné zmenit v suvislosti
so zmluvami o Sluzbach podpory spolo¢nosti
SAP a zmluvami o prenajme za predpokladu, ze
takato zmena nema ziadny vplyv na obsah
zmluvy o Sluzbach podpory spolo¢nosti SAP
alebo zmluvy o prenajme, ktory slizi ako materidl
pre ekvivalenciu a renumeraciu medzi zmluvnymi
stranami a za predpokladu, Ze je takato zmena
pre Nadobudatela licencie prijatelna. Spolo¢nost
SAP bude Nadobudatela licencie informovat o
tejto zmene VOP pisomnou formou. Ak v
takomto pripade Nadobudatel licencie nevyjadri
vyslovny nesuhlas so zmenou do 4 tyzdnov od
prijatia oznamenia o zmene, zmena sa bude
povazovat za ucinnu a ucinnost nadobudne aj
zmenena verzia VOP, ktord sa od daného
momentu stane zakladom pre existujice zmluvy
o Sluzbach podpory spolo¢nosti SAP alebo
zmluvy o prenajme. Spolo¢nost SAP na tuto
skuto€nost upozorni v oznameni o zmene.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA.
11.1 S vynimkou pripadov hodnych
osobitného zretela lehota uréena

Nadobudatelom licencie v sulade so zékonom
alebo zmluvou nesmie byt kratSia ako 10
pracovnych dni. Nedodrzanie akéhokolvek lehoty
opravriuje Nadobudatela licencie ukon€it zmluvu
vypovedou, tak ako je uvedené vysSie alebo ho
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opravriuje na uplatnenie nizSich cien v désledku
poruSenia podmienok, ak toto bolo pisomne
uvedené v oznameni o ¢asovom limite ako
dosledok nedodrzania daného ¢asového limitu.
Po uplynuti €asového Ilimitu stanoveného v
sulade s vetou 2 ma spolo¢nost SAP opravnenie
poslat Nadobudatelovi licencie oznamenie so
Ziadostou o uplatnenie prav vyplyvajlcich
z marneho uplynutia lehoty nie neskér ako dva
tyzdne po doruceni tohto oznamenia.

11.2 Na Softvér SAP sa vztahuju dovozné
zakony rbznych krajin vratane, okrem iného,
zakonov USA, Nemecka a Slovenskej republiky.
Nadobudatel licencie suhlasi s tym, ze
nepredlozi Zmluvny Softvér SAP Ziadnej vladnej
agentire na posudenie licencovania ani iné
regulativne schvalenie bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti SAP a nebude
vyvazat Softvér SAP do krajin ani osobam alebo
pravnickym osobam, na ktoré sa vztahuje zakaz
podla tychto zakonov. Nadobudatel licencie tiez
bude niest zodpovednost za dodrziavanie
vSetkych zodpovedajucich zakonnych nariadeni,
ktoré sa tykaju pouzivania Softvéru SAP zo
strany Nadobudatela licencie a/alebo jeho
Ovladanych o0s6b v krajine, v ktorej je
Nadobudatel licencie zaregistrovany, ako aj v
akychkolvek cudzich krajinach.

11.3  Na vSetky naroky vyplyvajuce zo zmluvy,
sporov alebo inak vyplyvajice néaroky sa
vztahuju slovenské zakony, konvencia OSN o

zdkonoch o medzinarodnom predaji ako aj
kolizne normy suvylucené.
11.4 Zmeny alebo dodatky a zmluvne

relevantné vyhlasenia a vyhlasenia majice
priamy vplyv na pravny vztah, a to hlavne, okrem
iného, oznamenia o ukon&eni, pripomenutia
alebo oznamenia o nastaveni €asovych limitov,
musia mat pisomnd formu. Predchadzajuce
ustanovenie sa vztahuje aj na akékolvek
zrieknutie sa poziadavky na pisomnu formu.
Poziadavku na pisomnd formu mozno povazovat
za splnenl aj v pripade vymeny listov alebo (s

vynimkou oznadmeni o ukonéeni) v pripade
elektronicky podpisanych oznameni (fax, e-
mailové oznamenia oba s nascanovanym

podpisom, alebo ina forma uzatvorenia zmluvy
odsuhlasena a poskytnutd SAP alebo v mene
SAP —cez SAP Store.

11.5  Ziadne ustanovenia, ktoré su v konflikte
alebo ktoré dopifiaji Zmluvu na softvér, a to
hlavne v8eobecné podmienky a ustanovenia
Nadobudatela licencie, netvoria akukolvek
sucast tejto zmluvy, a to ani v pripade, Ze
spolo¢nost SAP plnila zmluvu bez vyslovného
odmietnutia takychto ustanoveni.

11.6  Na vSetky tovary, prace a sluzby, ktoré
nie su vyslovne popisané v zmluvach o nakupe,
prenajme, lizingovych zmluvach alebo v
zmluvach na Sluzby podpory spolo€nosti SAP,
sa vyZaduje samostatnd zmluva. Ak nie je
dohodnuté inak, takéto tovary, prace a sluzby sa
poskytuju v sulade so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti SAP vztahujucimi sa
na poradenstvo a sluzby.
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Priloha €. 3
Podmienky poskytovania Cloudovych sluzieb

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

3.1

41.

4.2.

43.

Zakladné podmienky

Poskytovatel' poskytne Zakaznikovi Cloudové sluzby na baze predplatného opisané v Prilohe ¢.1 Cast
,Cloudové sluzby“ zmluvy v rozsahu Metrik pouzivania a objemov a na Obdobie predplatného tam
uvedenych.

Obdobie predplatného

a) Pre vyli¢enie pochybnosti, Cloudové sluzby sa na zaklade zmluvy poskytuju na dobu urcitd od
01.01.2023 do 31.12.2025 (,Pociatoné obdobie®)..

b) Po uplynuti Poiatoéného obdobia predplatného je poskytovanie Cloudovych sluZieb mozné obnovit
vyluéne dohodou Zmluvnych stran v stlade s prislusSnymi ustanoveniami zakona €. 343/2015Z.z. o
verejnom obstaravani v platnom zneni.

Podpora a SLA

a) Ak v Doplinku pecifickom pre prislusnu Cloudovu sluzbu v bode 5.2 ¢ast A tejto Prilohy €. 3 nie je
uvedené inak, ma sa za to, ze strany si pre Cloudové sluzby dohodli podporu pre Zakaznika SAP
Enterprise Support, cloud editions. Aktualne popisy podpory SAP Enterprise Support cloud editions
a sluzby Preferred Care su za€lenené do bodu 5.2 &ast B tejto Prilohy &.3.

b} Ak v Doplnku Specifickom pre prislusni Cloudovu sluZbu nie je uvedené inak, dostupnost systému
a vyli¢ené odstavky vratane prisluSnych ¢asov udrzby pre zodpovedajice Cloudové sluzby si
zaclenené do bodu 5.2 €ast' C tejto Prilohy &.3. Pravne désledky v pripade poruSenia sa riadia VOP
pre cloud v bodu 5.2 ¢ast E tejto Prilohy, pric¢om bod 4.12. ¢lanku IV. zmluvy sa pouZije primerane.

Autorizovani spravcovia

Kontakt zakaznika pre systémové oznamenia su:

° Meno prijemcu systémového ozndmenia: Vladimir Bednar

. E-mail prijemcu systémového oznadmenia: viadimir.oednar@mfsr.sk

Ochrana osobnych Udajov a zabezpeéenie udajov

Poskytovatel a zakaznik sthlasia s ustanoveniami Zmluvy o spracovani tdajov pre Cloudové sluzby v bode
5.2 &ast D tejto Prilohy €. 3 pre Cloudové sluzby v sulade s bodom 5.2 ¢ast A tejto Prilohy €.3. Priloha 5D
zaClenena do bodu 5.2 tejto Prilohy €. 3 je za¢lenena do zmluvy formou odkazu a tvori pisomnu zmluvu pre
zverené spracovanie Udajov. Povinnosti, ktoré pre urcité Cloudové sluzby presahuju ramec bodu 5.2 ast
D tejto Prilohy €.3, mdzu byt zahrnuté do Dopinku Specifického pre dany produkt uvedeny v bode 5.2 ast
A tejto Prilohy €. 3.

Vseobecné ustanovenia ku Cloudovym sluzbam

Poskytovatel je opravneny uviest obchodné meno zakaznika a predplatent Cloudovu sluzbu v zozname
zakaznikov ako aj v komunikacii hospodarskych vysledkov.

DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k poskytovaniu Cloudovych sluzieb st uvedené v bode
5 Cast A tejto Prilohy &. 3 zmluvy, ktora obsahuje podmienky poskytovania konkrétnych Cloudovych sluZieb.

Trvanie a pred¢asné ukoncenie zmluvy v ¢asti poskytovania Cloudovych sluZieb sa spravuje podmienkami
poskytovania Cloudovych sluzieb uvedenych v bode 5.2 ast A a E tejto Prilohy &. 3 zmluvy. PredCasné
ukondenie zmluvy v Gasti dodania Standardného software a poskytovania Sluzieb $tandardnej idrzby nema
vplyv na poskytovanie Cloudovych sluZieb podra tejto zmluvy.



4.4, V pripade, Ze po uplynuti Pociatoéného obdobia predplatného déjde k dohode Zmluvnych stran na obnoveni
Cloudovych sluZieb na dalSie obdobie (Obdobie obnovenia), poplatok za Cloudové sluzby sa zvysi tak, ako
je to uvedené v ¢lanku 6 VSeobecnych obchodnych podmienok pre Cloudové sluzby SAP (VOP). Ak sa
spoloCnost SAP SE ako nadradena spoloénost spoloénosti SAP vynimo¢ne rozhodne nezvysit tento
poplatok, spolo€nost SAP na to Zakaznika dva mesiace pred vyro€im pisomne upozorni (postaéi aj
prostrednictvom e-mailu) a zvySenie sa na dany rok neuplatni. Tento odsek sa nevztahuje na Predplatené
cloudové sluzby ani Priebezne uctované cloudové sluzby.

4.5. Exportné obmedzenia

Zakaznik nesmie pouzivat Cloudové sluzby, Dokumentaciu a iné Cloudové materialy v Ziadnej krajine, kde
sa tieto nemozu pouzivat v sulade so zakonmi o kontrole exportu a obchodnych sankciach Spojenych Statov
americkych, EU, Nemecka alebo akymikolvek inymi platnymi zakonmi o kontrole exportu a obchodnych
sankciach. Zakaznik nesmie povolit pouzivanie Cloudovych sluzieb, Dokumentacie a inych Cloudovych
materialov Ziadnemu koncovému pouZivatelovi, s ktorym su transakcie zak&zané v sulade s podmienkami
Zmluvy. DalSie informéacie o kontrole exportu a dodrziavani sankcii spolodnosti SAP najdete na:
https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.

5. Detailné podmienky poskytovania Cloudovych sluzieb

5.1 Suéastou zmluvy sa stdva SAP Product Development Schedule dostupny na: http://sap.com/agreements-
cloud-product-development-schedule detailne popisujuci ako poskytovatel pouziva data zakaznikov na
vSeobecny vyskum a vyvoj produktov.

5.2 Zmluva sa v Easti poskytovania Cludovych sluzieb zahfia a riadi sa nasledujtcimi dokumentmi, ktoré st
U¢inné k datumu nadobudnutia ucinnosti zmluvy. Vetky dokumenty st uvedené podla priority:

Zmluva a Priloha 3

Cast A: https://www.sap.com/docs/download/agreements/product-use-
Dopliiujuce podmienky a and-support-terms/cls/en/sap-business-technology-platform-
ustanovenia pre Cloudové supplement-english-v10-2022.pdf

sluzby (,,Doplnok”)

Cast B: https://www.sap.com/docs/download/agreements/product-use-
Pravidla podpory pre and-support-terms/cls/en/support-schedule-for-cloud-services-
Cloudové sluzby SAP english-v10-2022. pdf

Cast C: https://www.sap.com/docs/download/agreements/product-use-

Dohoda o trovni sluzieb pre and-support-terms/cls/en/service-level-agreement-for-sap-
Cloudové sluzby SAP (,,SLA%) | cloud-services-english-v2-2022.pdf

Cast D: https://www.sap.com/docs/download/agreements/product-use-
Zmluva o spracovani Gdajov and-support-terms/dpa/data-processing-agreement-for-sap-
pre Cloudové sluzby SAP cloud-services-english-v8-2021.pdf

Cast E: https://www.sap.com/docs/download/agreements/general-
VSeobecné obchodné terms-and-conditions/cls/general-terms-and-conditions-for-
podmienky pre Cloudové cloud-services-direct-slovakia-english-v11-2021.pdf

sluzby SAP (,,VOP“)
VSetky dokumenty, na ktoré sa odkazuje v tejto Prilohe €. 3 zmluvy su k dispozicii aj na vyZiadanie od
poskytovatela. KedZe webové lokality uvedené v tomto dokumente sa pravidelne aktualizujd, poskytovatel
odporuca, aby si zakaznik stiahol a vytlacil kopiu dokumentov dostupnych pre Slovensku republiku, ktoré sa
poskytuju prostrednictvom tychto prepojeni.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services (DUAL) skSK.v.11-2021

DATA PROCESSING AGREEMENT FOR SAP
SUPPORT AND PROFESSIONAL SERVICES

DEFINITIONS

“Authorized Users” means any individual to
whom Customer grants access authorization in
compliance with a SAP software license to use
the SAP Service that is an employee, agent,
contractor or representative of

a) the Customer;
b) Customer's Affiliates; or

c) Customer's and Customer's Affiliates’
Business Partners (as defined under the
Software License and Support
Agreement).

“Controller” means the natural or legal person,
public authority, agency or other body which,
alone or jointly with others, determines the
purposes and means of the processing of
Personal Data; for the purposes of this DPA,
where Customer acts as Processor for another
Controller, it shall in relation to SAP be deemed
as additional and independent Controller with
the respective controller rights and obligations
under this DPA.

“Data Protection Law” means the applicable
legislation protecting the fundamental rights
and freedoms of persons and their right to
privacy with regard to the processing of
Personal Data under the Agreement.

‘Data Subject” means an identified or
identifiable natural person as defined by Data
Protection Law.

“My Trust Center” means information available
on the SAP support portal (see:
https://support.sap.com/en/my-support/trust-

center.html) or the SAP agreements website
(see: https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements.html) or any subsequent
website(s) made available by SAP to Customer.

ZMLUVA O SPRACOVANI UDAJOV PRE SLUZBY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

SAP SUPPORT A PROFESSIONAL SERVICES

DEFINICIE

LOopravneni pouzivatelia“ zZnamena
fubovolného jednotlivca, ktorému Zakaznik
udeluje opravnenie na pristup v sulade s
licenciou na softvér od spolo¢nosti SAP na
pouzivanie Sluzby spolo¢nosti SAP a ktory je
zamestnancom, agentom, zmluvnym
dodavatelom alebo zastupcom

a) Zakaznika,
b) Ovladanych os6b Z&kaznika alebo

c) Obchodnych partnerov Zakaznika a
Ovladanych os6b Zakaznika (ako je to
definované v Zmluve o poskytnuti licencie
a podpore pre Softvér).

.Prevadzkovatel znamena fyzicki alebo
pravnickl osobu, verejnu autoritu, agentdru
alebo iny organ, ktory samostatne alebo v
sucinnosti s ostatnymi uruje ucely a spdsoby
spracovania Osobnych Udajov, a ak Zakaznik
posobi ako Spracovatel iného
Prevadzkovatela, bude sa na Ucely tejto ZSU a
v suvislosti so spolo€nostou SAP povazovat za
daldieho a nezavislého Prevadzkovatela s
prislusnymi pravami a povinnostami
prevadzkovatela, ktoré mu vyplyvaju z tejto
ZSU.

.Zakon o ochrane udajov" znamena prislusné
pravne predpisy na ochranu zakladnych prav a
slobéd oséb a ich prava na sukromie v
suUvislosti so spracovanim Osobnych udajov
podfa Zmluvy.

,Dotknuta osoba“ znamena identifikovanu
alebo identifikovatelnu fyzickd osobu, ako to
definuje Zakon o ochrane udajov.

.My Trust Center* znamena informacie
dostupné na portali podpory spolo¢nosti SAP
(pozrite: https://support.sap.com/en/my-
support/trust-center.html), webovej lokalite
zmlav spolo¢nosti SAP (pozrite:
https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements.html) alebo [Tubovolnych
naslednych  webovych lokalitach, ktoré
spolo¢nost SAP spristupnila Zakaznikovi.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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“New SCC Relevant Transfer” means a
transfer (or an onward transfer) to a Third
Country of Personal Data that is either subject
to GDPR or to applicable Data Protection Law
and where any required adequacy means
under GDPR or applicable Data Protection Law
can be met by entering into the New Standard
Contractual Clauses.

“New Standard Contractual Clauses” means
the unchanged standard contractual clauses,
published by the European Commission,
reference 2021/914 or any subsequent final
version thereof which shall automatically apply.
To avoid doubt Modules 2 and 3 shall apply as
set out in Section O.

“Personal Data” means any information
relating to a Data Subject which is protected
under Data Protection Law. For the purposes of
the DPA, it includes only personal data which is
supplied to or accessed by SAP or its
Subprocessors in order to provide the SAP
Support or Professional Services under the
Agreement.

“Personal Data Breach” means a confirmed:

a) accidental or unlawful destruction, loss,
alteration, unauthorized disclosure of or
unauthorized  third-party access to
Personal Data; or

b) similar incident involving Personal Data, in
each case for which a Controller is required
under Data Protection Law to provide
notice to competent data protection
authorities or Data Subjects.

“Professional Services” means
implementation services, consulting services or
services such as SAP Premium Engagement
Support  Services, Innovative  Business
Solutions Development Services, Innovative
Business Solutions Development Support
Services.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

.Prenos podla novych 8§ZD“ znamena prenos
(alebo dalsi prenos) Osobnych tdajov, na ktoré
sa vztahuje GDPR alebo prislusny Zakon o
ochrane udajov, do Tretej krajiny, a pri ktorom
sa pozadované adekvatne opatrenia v sulade s
GDPR alebo prislusnym Zakonom o ochrane
udajov mdézu dosiahnut uzavretim Novych
Standardnych zmluvnych dolozZiek.

,Nové Standardné zmluvné dolozky“
znamena nezmenené Standardné zmluvné
dolozky  publikované vo  Vykonavacom
rozhodnuti Eurdépskej komisie Cislo 2021/914
alebo jeho fubovolnej finalnej verzii, ktord sa
ma automaticky uplatiovat. Aby sa predislo
pochybnostiam, Moduly 2 a 3 sa maju
uplatfiovat tak, ako je uvedené v Clanku O.

,Osobné udaje“ znamena informacie tykajuce
sa Dotknutej osoby, ktoré su chranené na
zaklade Zakona o ochrane uUdajov. Na ucely
ZSU zahffiaju len osobné udaje, ktoré boli
dodané  spolo¢nosti  SAP  alebo  jej
Subdodavatefom, pripadne ku  ktorym
spoloénost SAP alebo jej Subdodavatelia
ziskavaju pristup, aby tak bolo mozné
poskytovat sluzby SAP  Support alebo
Professional Services na zaklade Zmluvy.

,Porusenie ochrany osobnych
zZnamena:

udajov”

a) potvrdené nahodné alebo nezakonné

znicenie, stratu, pozmenenie,
neopravneneé zverejnenie alebo
neopravneny pristup tretej strany k

Osobnym udajom, alebo

b) potvrdeny podobny incident zahfriajuci
Osobné udaje, pricom v oboch pripadoch
sa od Prevadzkovatela na zaklade Zakona
o ochrane osobnych udajov pozaduje, aby
to oznamil kompetentnym organom na
ochranu udajov alebo Dotknutym osobam.

,Sluzby Professional Services“ znamena
implementané sluzby, poradenské sluzby
alebo sluzby ako SAP Premium Engagement

Support  Services, Innovative  Business
Solutions Development Services, Innovative
Business Solutions Development Support
Services.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

2.1.
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“Processor” means a natural or legal person,
public authority, agency or other body which
processes Personal Data on behalf of the
Controller, be it directly as Processor of a
Controller or indirectly as Subprocessor of a
Processor which processes Personal Data on
behalf of the Controller.

“Schedule” means the numbered Appendix
with respect to the Standard Contractual
Clauses (2010) and the numbered Annex with
respect to the New Standard Contractual
Clauses.

“Standard Contractual Clauses (2010)”
means the (Standard Contractual Clauses
(processors)) published by the European
Commission, reference 2010/87/EU.

“Subprocessor” or “sub-processor” means
SAP Affiliates, SAP SE, SAP SE Affiliates and
third parties engaged by SAP, SAP SE or SAP
SE’s Affiliates in connection with the SAP
Service and which processes Personal Data in
accordance with this DPA.

“Technical and Organizational Measures”
means the technical and organizational
measures for the relevant SAP Support or
Professional Service published on the My Trust
Center.

“Third  Country” means any country,
organization or territory not acknowledged by
the European Union under Article 45 of GDPR
as a safe country with an adequate level of data
protection.

BACKGROUND
Purpose and Application

This document (“DPA”) is incorporated into the
Agreement and forms part of a written
(including in electronic form) contract between
SAP and Customer. This DPA applies to
Personal Data provided by Customer and each
Controller in connection with the performance
of the SAP services as set out in the relevant

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

2.1.

~Spracovatel znamena fyzicki alebo
pravnickl osobu, verejnu autoritu, agentdru
alebo iny organ, ktory spracuva Osobné udaje
v mene Prevadzkovatela, & uz priamo ako
Spracovatel Prevadzkovatela alebo nepriamo
ako Subdodavatel  Spracovatefa, ktory
spracuva Osobné udaje \Y mene
Prevadzkovatela.

JPriloha“ znamena ocislovany Dodatok k
Standardnym zmluvnym dolozkam (2010) a
ocCislovany Doplnok k Novym S&tandardnym
zmluvnym doloZzkam.

,Standardné zmluvné dolozky (2010)"
znamena Standardné zmluvné  dolozky
(spracovatelia) publikované Eurépskou

komisiou pod &islom 2010/87/EU.

~Subdodavatel” alebo ,Subspracovatel*
znamena Ovladané osoby spolo¢nosti SAP,
spolo¢nost SAP SE, Ovladané osoby
spolo¢nosti SAP SE a tretie strany najaté
spolo¢nostou SAP, SAP SE alebo Ovladanymi
osobami spolo¢nosti SAP SE v suvislosti so
Sluzbou spolo¢nosti SAP a spracuvajlce
Osobné udaje v sulade s touto ZSU.

,fechnické a organizatné opatrenia“
znamena technické a organizacné opatrenia
pre relevantni sluzbu SAP Support alebo
Professional Service, ktora je publikovana na
portali My Trust Center.

srretia krajina“ znamena [ubovolnu krajinu,
organizaciu alebo uzemie, ktoré Eurdpska unia
podla Clanku 45 nariadenia GDPR neuznava
za bezpe€nu krajinu s primeranou uroviou
ochrany udajov.

POZADIE
Ugel a pouzitie

Tento dokument (,ZSU“) je zacleneny do
Zmluvy a tvori su€ast pisomnej (vratane
elektronickej formy) dohody medzi
spolo¢nostou SAP a Zakaznikom. Tato ZSU sa
vztahuje na Osobné udaje poskytnuté
Zakaznikom a kazdym Prevadzkovatelom v
suvislosti s poskytovanim sluzieb spolo¢nosti
SAP, ako su uvedené v prislusnej Zmluve
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2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

3.1
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Agreement (“SAP Service(s)”) to which is
attached the present DPA which may include:

a) SAP Support as defined in the Software
License & Support Agreement; or

b) Professional Services as described in the
services agreement concluded between
SAP and the Customer (“Services
Agreement”).

Structure

Schedules 1 and 2 are incorporated into and
form part of this DPA. They set out the agreed
subject-matter, the nature and purpose of the
processing, the type of Personal Data, the
categories of data, the data subjects and the
applicable technical and organizational
measures.

Governance

SAP acts as a Processor and Customer and
those entities that it permits to use SAP Support
or Professional Services act as Controllers
under the DPA.

Customer acts as a single point of contact and
shall obtain any relevant authorizations,
consents and permissions for the processing of
Personal Data in accordance with this DPA,
including, where applicable approval by
Controllers to use SAP as a Processor. Where
authorizations, consent, instructions or
permissions are provided by Customer these
are provided not only on behalf of the Customer
but also on behalf of any other Controller.
Where SAP informs or gives notice to
Customer, such information or notice is
deemed received by those Controllers
permitted by Customer to include Personal
Data. Customer shall forward such information
and notices to the relevant Controllers.

SECURITY OF PROCESSING

Applicability  of  the Technical and

Organizational Measures

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

3.1

(,Sluzby spoloénosti SAP“), ku ktorej je
prilozena aktualna ZSU, ¢o m6ze zahfat:

a) sluzby SAP Support, ako su definované v
Zmluve o poskytnuti licencie a podpore pre
Softvér, alebo

b) sluzby Professional Services, ako su
opisané v zmluve o poskytovani sluzieb

uzavretej medzi spolonostou SAP a
Zékaznikom (,Zmluva o poskytovani
sluzieb®).

Struktura

Prilohy 1 a 2 st zac¢lenené do tejto ZSU a tvoria
jej su€ast. Opisuju dohodnuty predmet, povahu
a Ucel spracovania, typ Osobnych udajov,
kategdrie udajov, dotknuté osoby a uplatnitelné
technické a organizacné opatrenia.

Riadenie

Spolo¢nost SAP vystupuje v ZSU ako
Spracovatel a Zakaznik a entity, ktorym
povoluje pouzivat sluzby SAP Suport alebo
Professional  Services,  vystupuju  ako
Prevadzkovatelia.

Zakaznik vystupuje ako jediny bod kontaktu a
musi ziskat vSetky relevantné opravnenia,
suhlasy a povolenia na spracovanie Osobnych
udajov v sulade s touto ZSU vratane pripadov,
v ktorych si pouzitie sluzieb spolo¢nosti SAP
ako Spracovatela vyzaduje zodpovedajuce
schvalenie Prevadzkovatelmi. Ak Zakaznik
poskytne opravnenia, suhlas, pokyny alebo
povolenia, poskytuje ich nielen v mene
Zakaznika, ale aj v mene akéhokolvek iného

Prevadzkovatela. = Ak  spolo¢nost  SAP
poskytuje  Zakaznikovi informacie alebo
oznamenia, takéto informacie alebo oznamenia
sa povazuju za poskytnuté aj

Prevadzkovatefom, ktorym Z&kaznik povolil
pouzivat Osobné Udaje. Zakaznik musi tieto
informacie a oznamenia postupit’ relevantnym
Prevadzkovatelom.

ZABEZPECENIE SPRACOVANIA

Uplatnitefnost Technickych a organizacnych
opatreni
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3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.
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SAP has implemented and will apply the
Technical and Organizational Measures.
Customer has reviewed such measures and
agrees that the measures are appropriate
taking into account the state of the art, the costs
of implementation, nature, scope, context and
purposes of the processing of Personal Data.

Schedule 2 applies only to the extent that such
SAP Services are performed on or from SAP
premises. In the case where SAP is performing
SAP Services on the Customer’s premises and
SAP is given access to Customer’s systems
and data, SAP shall comply with Customer’s
reasonable administrative, technical, and
physical conditions to protect such data and
guard against unauthorized access. In
connection with any access to Customer's
system and data, Customer shall be
responsible for providing SAP personnel with
user authorizations and passwords to access
its systems and revoking such authorizations
and terminating such access, as Customer
deems appropriate from time to time. Customer
shall not grant SAP access to Licensee
systems or personal information (of Customer
or any third party) unless such access is
essential for the performance of SAP Services.
Customer shall not store any Personal Data in
non-production environments.

Changes

SAP applies the Technical and Organizational
Measures to SAP’s entire customer base
receiving the same SAP Service. SAP may
change the Technical and Organizational
Measures at any time without notice so long as
it maintains a comparable or better level of
security. Individual measures may be replaced
by new measures that serve the same purpose
without diminishing the security level protecting
Personal Data.

SAP will publish updated versions of the
Technical and Organizational Measures on My
Trust Center and where available Customer

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Spolo€nost SAP implementovala a bude
uplatriovat’ Technické a organiza¢né opatrenia.
Zakaznik sa s tymito opatreniami oboznamil a
suhlasi s tym, Ze tieto opatrenia su primerané z
hladiska technického stavu, nakladov na
implementaciu, povahy, rozsahu, kontextu a
Ucelov spracovania Osobnych udajov.

Priloha 2 sa uplatrfiuje len v pripade, Ze takéto
Sluzby spolo¢nosti SAP sa poskytuju v
priestoroch alebo z priestorov spolo¢nosti SAP.
Ak spoloénost SAP  poskytuje  Sluzby
spolo¢nosti SAP v priestoroch Zakaznika a ma
poskytnuty pristup k systtmom a udajom
Zakaznika, potom sa spolo¢nost SAP musi
prispdsobit odévodnenym administrativnym,
technickym a fyzickym podmienkam
Zakaznika, aby ochranila tieto Udaje a zabranila
neopravnenému pristupu k nim. V suvislosti s
pristupom k systému a udajom Zakaznika
Zakaznik zodpoveda za to, Ze personalu
spolo¢nosti  SAP  poskytne pouzivatelské
opravnenia a hesld na pristup k svojim
systémom, ako aj za zruSenie tychto opravneni
a ukoncCenia tohto pristupu, ako to Zakaznik
priebezne povazuje za vhodné. Zakaznik
nemdze spolocnosti SAP udelit pristup k
systémom ani osobnym informaciam
Nadobudatela licencie (Zakaznika alebo
lubovolnej tretej strany), ak len tento pristup nie
je doélezity pre poskytovanie Sluzieb spolo¢nosti
SAP. Zakaznik nesmie uchovavat Ziadne
Osobné udaje v inych nez produkénych
prostrediach.

Zmeny

Spolo¢nost SAP uplatiuje Technické a
organizatné opatrenia na celu zakaznicku
zakladriu spolo¢nosti SAP, ktorej poskytuje
rovnaku Sluzbu spolo¢nosti SAP. Spolo¢nost
SAP moze Technické a organizaéné opatrenia
kedykolvek a bez upozornenia zmenit pri
zachovani porovnatelnej alebo vySSej urovne
zabezpecenia. Jednotlivé opatrenia mézu byt
nahradené novymi opatreniami, ktoré sluzia na
rovnaky ucel a neznizuju urover zabezpec€enia
ochrany Osobnych udajov.

Spolo¢nost SAP bude publikovat
aktualizované verzie Technickych a
organizacnych opatreni na portali My Trust
Center a Zakaznik sa moze prihlasit na odber
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.3.

4.4.
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may subscribe to receive e-mail notification of
such updated versions.

SAP OBLIGATIONS
Instructions from Customer

SAP will process Personal Data only in
accordance with documented instructions from
Customer. The Agreement (including this DPA)
constitutes such documented initial instructions
and Customer may provide further instructions
during the performance of the SAP Service.

SAP will use reasonable efforts to follow any
other Customer instructions, as long as they are
required by Data Protection Law, technically
feasible and do not require changes to the
performance of the SAP Service. If any of the
before-mentioned exceptions apply, or SAP
otherwise cannot comply with an instruction or
is of the opinion that an instruction infringes
Data Protection Law, SAP will immediately
notify Customer (e-mail permitted).

Processing on Legal Requirement

SAP may also process Personal Data where
required to do so by applicable law. In such a
case, SAP shall inform Customer of that legal
requirement before processing unless that law
prohibits such information on important grounds
of public interest.

Personnel

To process Personal Data, SAP and its
Subprocessors shall only grant access to
authorized personnel who have committed
themselves to confidentiality. SAP and its
Subprocessors will regularly train personnel
having access to Personal Data in applicable
data security and data privacy measures.

Cooperation

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.3.

4.4,

e-mailovych upozorneni na takéto
aktualizované verzie, ak je tato mozZnost k
dispozicii.

POVINNOSTI SPOLOCNOSTI SAP
Pokyny od Zakaznika

Spolognost SAP bude spracuvat Osobné udaje
iba v stlade so zdokumentovanymi pokynmi od
Zakaznika. Zmluva (vratane tejto ZSU)
predstavuje takéto zdokumentované uvodné
pokyny a Zakaznik modze poskytnut dalSie
pokyny pocas poskytovania Sluzby spolo¢nosti
SAP.

Spolognost SAP vyvinie primerané usilie, aby
dodrzala akékolvek dalSie pokyny Zakaznika,
ak to vyZaduje Zakon o ochrane udajov, ak to je
technicky mozné a ak si to nevyziada zmeny v
poskytovani Sluzby spolo¢nosti SAP. Ak sa
uplatriuju niektoré z vynimiek uvedenych vyssie
alebo ak spolocnost SAP nemdze z inych
dovodov dodrzat urcity pokyn, pripadne je toho
nazoru, ze urCity pokyn porusSuje Zakon o
ochrane udajov, spolo¢nost SAP na to
okamzite upozorni Zakaznika (upozornenie
formou e-mailu je povolené).

Spracovanie na zaklade
poziadaviek

zakonnych

Spolo¢nost SAP moéZe spracuvat Osobné
Udaje aj v pripadoch, v ktorych to vyzaduje
prislusny zakon. V takom pripade spolo¢nost
SAP eSte pred spracovanim informuje
Zakaznika o tejto zakonnej poziadavke, ak len
zakon nezakazuje takéto informovanie na
zaklade ddlezitého verejného zaujmu.

Personal

Na spracovanie Osobnych udajov spolo¢nost
SAP a jej Subdodavatelia mézu udelit’ pristup
len opravnenému personalu, ktory sa zaviazal
zachovavat doverny charakter tychto udajov.
Spolognost SAP a jej Subdodavatelia budu
poskytovat personalu s pristupom k Osobnym
Udajom riadne Skolenie o prisluSnych
opatreniach na zabezpeCenie a ochranu
udajov.

Spolupraca
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4.4.1.

4.4.2.

4.5,

4.6.
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At Customer’s request, SAP will reasonably
cooperate with Customer and Controllers in
dealing with requests from Data Subjects or
regulatory  authorities  regarding  SAP’s
processing of Personal Data or any Personal
Data Breach. If SAP receives a request from a
Data Subject in relation to the Personal Data
processing hereunder, SAP will promptly notify
Customer (where the Data Subject has
provided information to identify the Customer)
via e-mail and shall not respond to such request
itself but instead ask the Data Subject to
redirect its request to Customer.

In the event of a dispute with a Data Subject as
it relates to SAP’s processing of Personal Data
under this DPA, the Parties shall keep each
other informed and, where appropriate,
reasonably co-operate with the aim of resolving
the dispute amicably with the Data Subject.
SAP will correct, delete or anonymize any
Personal Data in SAP’s possession (if any),or
restrict its processing, in accordance with the
Customer’s instruction and Data Protection
Law.

Personal Data Breach Notification

SAP will notify Customer without undue delay
after becoming aware of any Personal Data
Breach and provide reasonable information in
its possession to assist Customer to meet
Customer’s obligations to report a Personal
Data Breach as required under Data Protection
Law. SAP may provide such information in
phases as it becomes available. Such
notification shall not be interpreted or construed
as an admission of fault or liability by SAP.

Data Protection Impact Assessment

If, pursuant to Data Protection Law, Customer
(or its Controllers) are required to perform a
data protection impact assessment or prior
consultation with a regulator, at Customer’'s
request, SAP will provide such documents as

44.1.

4.4.2.

4.5.

4.6.

Spolo€nost SAP bude na Ziadost Zakaznika
primerane spolupracovat so Zakaznikom a
Prevadzkovatelmi pri spracovani poziadaviek
Dotknutych o0s6b alebo dozornych organov,
ktoré sa tykaju spracovania Osobnych udajov
spolo¢nostou SAP alebo PoruSenia ochrany
osobnych udajov. Ak spolo¢nost SAP prijme od
Dotknutej osoby poziadavku v suvislosti so
spracovanim Osobnych uUdajov podla tohto
dokumentu, spolo¢nost SAP to e-mailom
bezodkladne oznami Zakaznikovi (v pripadoch,
v ktorych Dotknuta osoba poskytla informacie
na identifikaciu Zakaznika) a nebude sama
reagovat na takuto poZiadavku, ale namiesto
toho poziada Dotknutu osobu, aby
presmerovala svoju poziadavku na Zakaznika.

V pripade sporu s Dotknutou osobou, ktory
suvisi so spracovanim Osobnych udajov
spolo¢nostou SAP podla tejto ZSU, sa Strany
budd navzajom priebezne informovat a vo
vhodnych pripadoch primerane spolupracovat
s cielom po dobrom vyrieSit spor s Dotknutou
osobou. Spolo&nost SAP opravi, odstrani alebo
anonymizuje vSetky Osobné Udaje v drzbe
spolo¢nosti SAP (ak existuju), alebo obmedzi
ich spracovanie v sulade s pokynmi Zakaznika
a Zadkonom o ochrane udajov.

Upozornenie na poruSenie ochrany osobnych
udajov

Ked spolo¢nost SAP zisti akékolvek Porusenie
ochrany osobnych udajov, bez zbyto€ného
odkladu na to upozorni Zakaznika a poskytne
odoévodnené informacie vo svojej drzbe, aby
pomohla Zakaznikovi dodrzat povinnosti
Zakaznika pri nahlasovani PoruSenia ochrany
osobnych udajov, ako to vyZaduje Zakon o
ochrane udajov. Spolo¢nost SAP mbze
poskytnut tieto informaciach postupne, ako sa
stdvaju dostupnymi. Takéto upozornenie sa
nemdze interpretovat ani povazovat za
uznanie zlyhania alebo zodpovednosti
spolo¢nosti SAP.

Posudenie vplyvov ochrany udajov

Ak sa od Zakaznika (alebo jeho
Prevadzkovatelov) v sulade so Zakonom o
ochrane uUdajov pozaduje posudenie vplyvov
ochrany udajov  alebo predchadzajuca
konzultacia s regulatnym organom, spolo¢nost
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are generally available for the SAP Service (for
example, this DPA, the Agreement, Audit
Reports and Certifications). Any additional
assistance shall be mutually agreed between
the Parties.

DATA DELETION

Customer hereby instructs SAP to delete the
Personal Data remaining with SAP (if any)
within a reasonable time period in line with Data
Protection Law (not to exceed six months) once
Personal Data is no longer required for
execution of the Agreement, unless applicable
law requires retention.

CERTIFICATIONS AND AUDITS
Customer Audit

Customer or its independent third party auditor
reasonably acceptable to SAP (which shall not
include any third party auditors who are either a
competitor of SAP or not suitably qualified or
independent) may audit SAP’s service and
support delivery centers and IT security
practices relevant to Personal Data processed
by SAP only if:

a) SAP has not provided sufficient evidence
of its compliance with the Technical and
Organizational Measures through
providing a certification as to compliance
with ISO 27001 or other standards (scope
as defined in the certificate). Certifications
are available on the My Trust Center or
upon request if the certification is not
available online; or

b) a Personal Data Breach has occurred; or

c) an audit is formally requested by
Customer’s data protection authority; or

d) mandatory Data Protection Law conferring
Customer a direct audit right and provided
that Customer shall only audit once in any
12 month period unless mandatory Data

6.1.

SAP na pozZiadanie Zakaznika poskytne
potrebné dokumenty, ako su vo vSeobecnosti
dostupné pre Sluzbu spolo€nosti SAP
(napriklad tuto ZSU, Zmluvu, spravy z auditov
alebo certifikacie). Akukolvek dalSiu pomoc si
Strany musia vzajomne odsuhlasit.

ODSTRANENIE UDAJOV

Zakaznik tymto dava spolo¢nosti SAP pokyn,
aby v sulade so Zakonom o ochrane udajov v
primeranom ¢asovom horizonte (ktory nesmie
presiahnut Sest mesiacov) odstranila Osobné
Udaje v drzbe spolo¢nosti SAP (ak takéto
existuju) hned, ako Osobné udaje prestanu byt
potrebné na plnenie Zmluvy, ak len prislusné
zakony nevyzaduju ich dlhodobejsie
uchovavanie.

CERTIFIKACIE A AUDITY
Audit Zakaznika

Zakaznik alebo jeho nezavisly auditor tretej
strany, ktory je prijatelny pre spolo¢nost SAP
(¢o nembze byt ziadny nezavisly auditor tretej
strany, ktora je konkurentom spoloénosti SAP
alebo nie je dostatocne kvalifikovana alebo
nezavisla), mdze vykonat audit centier
poskytovania sluzieb a podpory a postupov
zabezpecenia IT spoloCnosti SAP, ktoré sa

tykaja  Osobnych udajov  spracovanych
spolo¢nostou SAP, len v nasledujucich
pripadoch:

a) spolocnost SAP neposkytla dostatocné
dékazy o dodrziavani suladu s
Technickymi a organizacnymi opatreniami
poskytnutim certifikatu stiladu s normami
ISO 27001 alebo inymi normami (v
rozsahu, v akom je to definované v
certifikate), priCom certifikacie su k
dispozicii na portali My Trust Center alebo
na vyZiadanie, ak certifikacia nie je k
dispozicii online, alebo

b) doslo k PoruSeniu ochrany osobnych
Udajov alebo

c) o audit formalne poziadal organ na
ochranu udajov Zakaznika alebo

d) zavazny Zakon o ochrane udajov
poskytuje Zakaznikovi pravo na priamy
audit a za predpokladu, ze Zakaznik méze
vykonat audit len raz za obdobie
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6.2.

6.3.

6.4.

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services (DUAL) skSK.v.11-2021

Protection Law requires more frequent
audits.

Other Controller Audit

Any other Controller may audit SAP’s control
environment and security practices relevant to
Personal Data processed by SAP in
accordance with and to the extent permitted
under Section O if it directly applies to such
other Controller. Such audit must be
undertaken through and by Customer unless
the audit must be undertaken by the other
Controller itself under Data Protection Law. If
several Controllers whose Personal Data is
processed by SAP on the basis of the
Agreement require an audit, Customer shall
use all reasonable means to combine the audits
and to avoid multiple audits.

Scope of Audit

Customer shall provide at least 60 days
advance notice of any audit unless mandatory
Data Protection Law or a competent data
protection authority requires shorter notice. The
frequency, time frame and scope of any audits
shall be mutually agreed between the parties
acting reasonably and in good faith. Customer
audits shall be limited to remote audits where
possible. If an on-site audit is mandatory, it shall
not exceed 1 business day. Beyond such
restrictions, the parties will use current
certifications or other audit reports to avoid or
minimize repetitive audits. Customer shall
provide the results of any audit to SAP.

Cost of Audits

Customer shall bear the costs of any audit
unless such audit reveals a material breach by
SAP of this DPA, then SAP shall bear its own
expenses of an audit. If an audit determines that
SAP has breached its obligations under the
DPA, SAP will promptly remedy the breach at
its own cost.

6.2.

6.3.

6.4.

dvanastich mesiacov, ak len zavazny
Zakon o ochrane udajov nevyZaduje
CastejSie audity.

Audit zo strany iného Prevadzkovatela

Lubovolny iny Prevadzkovatel mdze vykonat
audit riadiaceho prostredia a bezpeénostnych
postupov spolo¢nosti SAP tykajucich sa
Osobnych udajov spracuvanych spolo¢nostou
SAP v sulade s a v rozsahu povolenom
Clankom 0, ak sa priamo tykaju tohto iného
Prevadzkovatela. Takyto audit sa musi
uskutoCnit  prostrednictvom Zakaznika a
Zakaznikom, ak len audit na zaklade Zakona o
ochrane udajov nemusi uskutoCnit samotny iny
Prevadzkovatel. Ak audit pozaduju viaceri
Prevadzkovatelia, ktorych Osobné udaje
spracuva spolo¢nost SAP na zaklade Zmluvy,
Zakaznik méze uplatnit vSetky odbvodnené
opatrenia na spojenie tychto auditov a na
vyhnutie sa viacerym auditom.

Rozsah auditu

Ak zavazny Zakon o ochrane udajov alebo
kompetentny orgdn na ochranu udajov
nevyzaduje kratSie obdobie, Zakaznik musi
svoj zamer vykonat audit ozndmit aspon
Sestdesiat dni vopred. Frekvenciu, €asovy
ramec a rozsah auditov si strany musia
primerane a v dobrej viere vzajomne
odsuhlasit. Audity Zakaznika musia byt
obmedzené na audity na dialku vzdy, ked je to
mozné. Ak sa audit musi povinne vykonat na
mieste, jeho trvanie nesmie prekroCit jeden
pracovny den. Strany bez ohladu na
obmedzenia vyuziju aktualne certifikacie alebo
iné spravy z auditov, aby sa tak vyhli
opakovaniu auditov alebo znizili toto
opakovanie na minimum. Zakaznik musi
vysledky kazdého auditu poskytnut spoloénosti
SAP.

Naklady na audity

Naklady na kazdy audit znasa Zakaznik, ak len
audit nepreukaze, Ze zo strany spolo¢nosti SAP
dosSlo k zavaznému poruSeniu tejto ZSU, a v
takom pripade spolo€nost SAP musi znasat
svoje naklady na audit. Ak z auditu vyplynie, Zze
spolo¢nost SAP porusila svoje povinnosti, ktoré
jej vyplyvaju zo ZSU, spolo€nost SAP okamzite
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7.1.

7.2.

7.2.1.

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services (DUAL) skSK.v.11-2021

SUBPROCESSORS
Permitted Use

SAP is granted a general authorization to
subcontract the processing of Personal Data to
Subprocessors, provided that:

a) SAP or SAP SE on its behalf shall engage
Subprocessors under a written (including
in electronic form) contract consistent with
the terms of this DPA in relation to the
Subprocessor's processing of Personal
Data. SAP shall be liable for any breaches
by the Subprocessor in accordance with
the terms of this Agreement;

b) SAP will evaluate the security, privacy and
confidentiality practices of a Subprocessor
prior to selection to establish that it is
capable of providing the level of protection
of Personal Data required by this DPA,;

c) For SAP Support, SAP’s list of
Subprocessors in place on the effective
date of the Agreement is published by SAP
on My Trust Center or SAP will make it
available to Customer upon request,
including the name, address and role of
each Subprocessor SAP uses to provide
the SAP Service; and

d) For Professional Services, SAP will, upon
request of the Customer, make the list
available or identify such subprocessors
prior to the start of the applicable SAP
Services.

New Subprocessors

SAP’s use of Subprocessors is at its discretion,
provided that:

a) SAP will inform Customer in advance of
any intended additions or replacements to

7.1.

7.2.

7.2.1.

zabezpedi
naklady.

napravu porusenia na vlastné

SUBDODAVATELIA
Povolené pouzivanie

Spolo¢nosti SAP sa udeluje vSeobecné
opravnenie na postupenie  spracovania
Osobnych udajov na Subdodavatelov, ak su
splnené nasledujuce podmienky:

a) Spolo¢nost SAP alebo SAP SE si vo
svojom mene najme Subdodavatelov na
zaklade pisomnej (pricom prijatelna je aj
elektronicka forma) dohody o spracovani
Osobnych udajov Subdodavatelom, ktora
je z hladiska podmienok konzistentna s
podmienkami tejto ZSU. Spolo¢nost SAP
zodpoveda za vSetky porudenia zo strany
Subdodavatela v sulade s podmienkami
tejto Zmluvy.

b) Spolo¢nost SAP pred vyberom
Subdodavatela posudi jeho postupy na
zachovanie zabezpeclenia, sukromia a
dovernosti, aby zistila, ¢&i dokaze
poskytovat urovert ochrany Osobnych
udajov, aku pozaduje tato ZSU.

c) Pre sluzby SAP Support je zoznam
Subdodavatelov  spolo¢nosti  SAP  k
datumu nadobudnutia ucinnosti Zmluvy
publikovany spolo¢nostou SAP na portali
My Trust Center alebo ho spolo¢nost SAP
na poziadanie spristupni Zakaznikovi, a
obsahuje nazvy, adresy a roly vSetkych
Subdodavatelov, ktorych spolo¢nost SAP

pouziva na poskytovanie  Sluzby
spolo¢nosti SAP.
d) Pre sluzby Professional Services

spolo¢nost SAP na zaklade poziadavky
Zakaznika spristupni zoznam alebo
identifikuje takychto subdodavatelov pred
zacatim poskytovania prislusnych Sluzieb
spolo¢nosti SAP.

Novi subdodavatelia

Spolocnost SAP vyuziva sluzby
Subdodavatelov podla vlastného uvazenia,
musi v8ak pri tom spinit’ tieto podmienky:

a) Spolo¢nost SAP bude Zakaznika vopred
informovat o vSetkych planovanych
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7.2.2.

7.2.2.1.

7.2.2.2.

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services (DUAL) skSK.v.11-2021

the list of Subprocessors including name,
address and role of the new Subprocessor
(i) for SAP Support by posting on My Trust
Center, or by email, upon Customer’s
registration on My Trust Center and (ii) for
Professional Services by similar posting on
My Trust Center, or by e-mail, or in other
written form;

b) Customer may object to such changes as
set out in Section 0.

Objections to New Subprocessors

SAP Support

If Customer has a legitimate reason under Data
Protection Law to object to the new
Subprocessors’ processing of Personal Data,
Customer may terminate the SAP Support upon
written notice to SAP, such notice to be
provided to SAP no later than 30 days from the
date SAP informs the Customer of the new
Subprocessor. If Customer does not provide
SAP with a notice of termination within this 30
days period, Customer is deemed to have
accepted the new Subprocessor. Within the 30
days period from the date of SAP informing the
Customer of the new Subprocessor, Customer
may request that the parties discuss in good
faith a resolution to the objection. Such
discussions shall not extend the period for
providing SAP a notice of termination and does
not affect SAP’s right to use the new
Subprocessor(s) after the 30 days period.

Professional Services

If Customer has a legitimate reason under Data
Protection Law that relates to the
Subprocessors’ processing of Personal Data,
Customer may object to SAP’s use of a
Subprocessor, by notifying SAP in writing within
5 business days of SAP’s information. If
Customer objects to the wuse of the
Subprocessor, the parties shall discuss in good

7.2.2.

7.2.2.1.

7.2.2.2.

pridaniach alebo nahradeniach
Subdodavatelov vratane nazvu, adresy a
roly nového Subdodavatela (i) v pripade
sluzieb SAP Support zverejnenim na
portali My  Trust Center alebo
prostrednictvom e-mailu na zaklade
registracie Zakaznika na portéli My Trust
Center a (ii) v pripade sluzieb Professional
Services podobnym zverejnenim na portali
My Trust Center alebo prostrednictvom e-
mailu, pripadne inou pisomnou formou.

b) Zakaznik mbéze voci takymto zmenam
vzniest namietky, ako je uvedené v Clanku
0.

Namietky voci novym Subdodavatefom.

SAP Support

Ak Zakaznik ma na zaklade Zakona o ochrane
Udajov legitimny dbévod namietat vodi
spracovaniu  Osobnych  Udajov  novym
Subdodavatelom, Zakaznik méze vypovedat
pouzivanie sluzieb SAP Support na zaklade
pisomného oznamenia spoloénosti SAP a
takéto oznamenie je spolo¢nosti SAP potrebné
poskytnut do tridsiatich dni od datumu, kedy
spolo¢nost’ SAP informuje Zakaznika o novom
Subdodavatefovi. Ak Zakaznik neposkytne
spolo¢nosti SAP oznamenie o ukonceni do
skonCenia tohto tridsatdfiového obdobia,
povazuie sa to za prijatie nového
Subdodavatela zo strany Zakaznika. Pocas
tridsatdriového obdobia od datumu oznamenia,
v ktorom spolo¢nost SAP informovala
Zakaznika o novom  Subdodavatelovi,
Zakaznik mOze poziadat, aby strany v dobrej
viere prediskutovali rieSenie vyhrad. Takéto
diskusie nesmu trvat dlhSie nez do konca
obdobia na poskytnutie oznamenia spolo¢nosti
SAP a nesmu ovplyvnit pravo spolo€nosti SAP
pouzivat novych Subdodavatelov po uplynuti
tridsatdriového obdobia.

Professional Services

Ak Zakaznik ma na zaklade Zakona o ochrane
Udajov legitimny dbévod namietat voci
spracovaniu Osobnych udajov
Subdodavatelom, Zakaznik méze namietat
voci pouzitiu Subdodavatela spolo¢nostou SAP
tak, Ze to pisomne oznami spolocnosti SAP do
piatich pracovnych dni od svojho informovania
spolo¢nostou SAP. Ak Zakaznik namieta vo i
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7.2.3.

7.3.

8.1.

8.2.

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services (DUAL) skSK.v.11-2021

faith a resolution. SAP may choose to: (i) not
use the Subprocessor or (ii) take the corrective
steps requested by Customer in its objection
and use the Subprocessor or (jii) if this is not
possible, use the Subprocessor. If none of
these options are reasonably possible and
Customer continues to object for a legitimate
reason, either party may terminate the relevant
services on 5 days’ written notice. If Customer
does not object within 5 days of receipt of the
notice, Customer is deemed to have accepted
the Subprocessor. If Customer's objection
remains unresolved 30 days after it was raised,
and SAP has not received any notice of
termination, Customer is deemed to have
accepted the Subprocessor.

Any termination under this Section shall be
deemed to be without fault by either party and
shall be subject to the terms of the Agreement.

Emergency Replacement

SAP may replace a Subprocessor without
advance notice where the reason for the
change is outside of SAP’s reasonable control
and prompt replacement is required for security
or other urgent reasons. In this case, SAP will
inform  Customer of the replacement
Subprocessor as soon as possible following its
appointment. Section 0 applies accordingly.

INTERNATIONAL PROCESSING
Conditions for International Processing

SAP shall be entitled to process Personal Data,
including by using Subprocessors, in
accordance with this DPA outside the country in
which the Customer is located as permitted
under Data Protection Law.

Applicability of the Standard Contractual
Clauses (2010)

7.2.3.

7.3.

8.1.

8.2.

pouzivaniu sluzieb Subdodavatela, strany v
dobrej viere prediskutuji mozné rieSenie.
Spolo¢nost SAP sa méze rozhodnut tak, ze: (i)
nepouzije sluzby Subdodavatela alebo (ii)
vykona napravné opatrenia, ktoré Zakaznik
poZaduje vo svojich namietkach, a pouzije
sluzby Subdodavatela, pripadne, (iii) ak toto nie
je mozné, pouzije sluzby Subdodavatela. Ak
nie je mozné vyuzit' ani jednu z tychto moznosti
a Zékaznik ma nadalej namietky =z
opodstatneného dévodu, ktorakolvek zo stran
moze ukoncCit' pouzivanie relevantnych sluzieb
do piatich dni od pisomného oznamenia tohto
zdmeru. Ak Z&kaznik nevznesie Ziadne
namietky do piatich dni od prijatia oznamenia,
povazuje sa to za prijatie Subdodavatela zo
strany Zakaznika. Ak namietka Zakaznika
zostane nevyrieSena aj po tridsiatich drioch od
vznesenia a spolo¢nost SAP neprijme Ziadne
oznamenie o vypovedani, povazuje sa to za
akceptovanie  Subdodavatela zo strany
Zakaznika.

Kazdé ukonéenie podla tohto Clanku sa musi
povaZzovat za ukonlenie nespdsobené
zlyhanim niektorej zo stran a podlieha
podmienkam Zmluvy.

Nudzova vymena

Spolognost SAP mbze vymenit Subdodavatela
bez  predchadzajuceho  upozornenia v
pripadoch, v ktorych spolo¢nost SAP nedokaze
tato zmenu ovplyvnit a ak sa z dévodu
zabezpecenia alebo iného naliehavého dévodu
vyzaduje okamzita vymena. Ak je to tak,
spolo¢nost SAP informuje Zakaznika o tejto
vymene ¢€o najskbr po  vymenovani
Subdodavatela. Podla toho sa uplathuje aj
Clanok 0.

SPRACOVANIEV ZAHRANICI
Podmienky pre spracovanie v zahranici

Spolocnost SAP je opravnena na spracovanie
Osobnych udajov (a to aj prostrednictvom
Subdodavatelov) v sulade s touto ZSU aj mimo
krajiny, v ktorej sa Zakaznik nachadza, ak to
povoluje Zakon o ochrane udajov.
Uplatnitelnost ~ Standardnych
doloziek (2010)

zmluvnych
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8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

8.3.1.

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services (DUAL) skSK.v.11-2021

Where for the period up to and including 26
September 2021, Personal Data of a Controller
that is subject to GDPR is processed in a Third
Country, or where Personal Data of a Swiss or
United Kingdom based Controller or another
Controller is processed in a Third Country and
such international processing requires an
adequacy means under the laws of the country
of the Controller and the required adequacy
means can be met by entering into Standard
Contractual Clauses (2010), then:

a) SAP and Customer enter into the Standard
Contractual Clauses (2010);

b) Customer joins the Standard Contractual
Clauses (2010) entered into by SAP or
SAP SE and the Subprocessor as an

independent owner of rights and
obligations; or
c) Other Controllers who have been

authorized by Customer to include
Personal Data under the Agreement may
also enter into Standard Contractual
Clauses (2010) with SAP and/or the
relevant Subprocessors in the same
manner as Customer in accordance with
Sections 0 0 and 0 above. In such case,
Customer will enter into the Standard
Contractual Clauses (2010) on behalf of
the other Controllers.

The Standard Contractual Clauses (2010) shall
be governed by the law of the country in which
the relevant Controller is established.

Where applicable Data Protection Law adopts
the New Standard Contractual Clauses as
meeting any required adequacy means as an
alternative or update to the Standard
Contractual Clauses (2010) then the New
Standard Contractual Clauses shall apply in
accordance with Section 0.

Applicability of New Standard Contractual
Clauses

The following shall apply with effect from 27
September 2021 and shall solely apply in
respect of New SCC Relevant Transfers:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

8.3.1.

Ak sa v obdobi do 26. septembra 2021 vratane
Osobné udaje Prevadzkovatela, na ktoré sa
vztahuje GDPR, spracuvaju v Tretej krajine
alebo ak sa Osobné udaje Prevadzkovatela
nachadzajiceho sa vo Svajdiarsku alebo
Spojenom kralovstve alebo iného
Prevadzkovatela spracuvaju v Tretej krajine a
toto spracovanie v zahrani€i si vyzaduje
adekvatne opatrenia podla zakonov krajiny
Prevadzkovatela a pozadované adekvatne
opatrenia je mozné dosiahnut uzavretim
Standardnych zmluvnych doloZiek (2010),
potom:

a) spoloCnost SAP a Zakaznik uzavru
Standardné zmluvné dolozky (2010),

b) Zakaznik pristapi k  Standardnym
zmluvnym dolozkam (2010), ktoré uzavreli
spoloénost SAP alebo SAP SE a
Subdodavatel ako nezavisly vlastnik prav
a povinnosti, alebo

c) ini Prevadzkovatelia, ktorych Zakaznik
opravnil na zahrnutie Osobnych udajov
podla Zmluvy, mdbzu tiez uzavriet
Standardné zmluvné dolozky (2010) so
spolo¢nostou SAP alebo relevantnymi
Subdodavatelmi rovnakym spésobom ako
Zakaznik v sulade s Clankami 0 0 a 0
vy$8ie a v takomto pripade Zakaznik
uzavrie Standardné zmluvné dolozky
(2010) v mene inych Prevadzkovatelov.

Standardné zmluvné dolozky (2010) sa riadia
zakonmi  krajiny, v ktorej je prislusSny
Prevadzkovatel usadeny.

Ak sa na zaklade prisluSného Zakona o
ochrane udajov na splnenie pozadovanych
adekvatnych opatreni ako alternativa alebo
aktualizacia Standardnych zmluvnych doloZiek
(2010) prijimaju Nové Standardné zmluvné
dolozky, Nové Standardné zmluvné dolozky sa
musia uplatiiovat v stlade s Clankom 0.

Uplatnitefnost
zmluvnych doloziek

Novych Standardnych

S ucinnostou od 27. septembra 2021 sa musia
uplatfiovat’ nasledujuce podmienky, ktoré sa
musia uplathovat vyluéne vzhladom na
Prenosy podla novych SZD:
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8.3.1.1.

8.3.1.2.

8.3.2.

8.3.3.

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services (DUAL) skSK.v.11-2021

Where SAP is not located in a Third Country
and acts as a data exporter, SAP (or SAP SE
on its behalf) has entered into the New
Standard Contractual Clauses with each
Subprocessor as the data importer. Module 3
(Processor to Processor) of the New Standard
Contractual Clauses shall apply to such New
SCC Relevant Transfers.

Where SAP is located in a Third Country:

SAP and Customer hereby enter into the New
Standard Contractual Clauses with Customer
as the data exporter and SAP as the data
importer which shall apply as follows:

a) Module 2 (Controller to Processor) shall
apply where Customer is a Controller; and

b) Module 3 (Processor to Processor) shall
apply where Customer is a Processor.
Where Customer act as Processor under
Module 3 (Processor to Processor) of the
New Standard Contractual Clauses, SAP
acknowledges that Customer acts as
Processor under the instructions of
its Controller(s).

Other Controllers or Processors whose use of
the SAP Support or Professional Services has
been authorized by Customer under the
Agreement may also enter into the New
Standard Contractual Clauses with SAP in the
same manner as Customer in accordance with
Section 0 Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj
odkazov. above. In such case, Customer
enters into the New Standard Contractual
Clauses on behalf of the other Controllers or
Processors.

With respect to a New SCC Relevant Transfer,
on request from a Data Subject to the
Customer, Customer may make a copy of
Module 2 or 3 of the New Standard Contractual
Clauses entered into between Customer and
SAP (including the relevant Schedules),
available to Data Subjects.

8.3.1.1.

8.3.1.2.

8.3.2.

8.3.3.

Ak sa spolo¢nost SAP nenachadza v Tretej
krajine a vystupuje ako exportér udajov,
spolo¢nost SAP (alebo spolo¢nost SAP SE v
jej mene) uzavrie Nové Standardné zmluvné
dolozky s kazdym Subdodavatelom ako
importérom udajov. Na takéto Prenosy podla
novych SZD sa musi uplatfiovat Modul 3 (zo
Spracovatela na  Spracovatefa) Novych
Standardnych zmluvnych doloZiek.

Ak sa spolo¢nost SAP nachadza v Tretej
krajine:

Spolo¢nost SAP a Zakaznik tymto uzavri Nové
Standardné zmluvné dolozky so Zakaznikom
ako exportérom udajov a spolocnostou SAP
ako importérom udajov, ktoré sa uplatiuju
takto:

a) v pripadoch, v ktorych Zakaznik je
Prevadzkovatelom, sa musi uplatnit Modul
2 (z Prevadzkovatela na Spracovatela) a

b) v pripadoch, v ktorych Zakaznik je
Spracovatefom, sa musi uplatnit Modul 3
(zo Spracovatela na Spracovatela). Ak
Zakaznik vystupuje ako Spracovatel podla
Modulu 3 (zo Spracovatela na
Spracovatela) Novych  Standardnych
zmluvnych doloziek, spolo¢nost SAP
uznava, ze Zakaznik vystupuje ako
Spracovatel podla pokynov
Prevadzkovatelov.

Ini Prevadzkovatelia alebo Spracovatelia,
ktorych Zakaznik opravnil na pouZivanie
sluzieb SAP Support alebo Professional
Services podfa Zmluvy, mbzu tiez uzavriet
Nové S&tandardné zmluvné dolozky so
spolo¢nostou SAP rovnakym spdsobom ako
Zakaznik, v sulade s Clankom 0 Chyba!
Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov. vysSie. V
takomto pripade Zakaznik wuzavrie Nové
Standardné zmluvné doloZky v mene inych
Prevadzkovatelov alebo Spracovatelov.

S ohladom na Prenos podla novych $ZD
Zakaznik na zaklade poziadavky Dotknutej
osoby na Zakaznika méze pre Dotknuté osoby
spristupnit’ képiu Modulu 2 alebo 3 Novych
Standardnych zmluvnych doloziek, ktoré boli
uzavreté medzi Zakaznikom a spolo¢nostou
SAP (vratane relevantnych Priloh).
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8.3.4.

8.4.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.
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law of the New Standard
be the law of

The governing
Contractual Clauses shall
Germany.

Relation of the Standard Contractual Clauses to
the Agreement

Nothing in the Agreement shall be construed to
prevail over any conflicting clause of the
Standard Contractual Clauses (2010) or the
New Standard Contractual Clauses. For the
avoidance of doubt, where this DPA further
specifies audit and Subprocessor rules, such
specifications also apply in relation to the
Standard Contractual Clauses (2010) and the
New Standard Contractual Clauses.

Third Party Beneficiary Right under the New
Standard Contractual Clauses

Where Customer is located in a Third Country
and acting as a data importer under Module 2
or Module 3 of the New Standard Contractual
Clauses and SAP is acting as Customer’s sub-
processor under the applicable Module,
the respective data exporter shall have the
following third party beneficiary right:

In the event that the Customer has factually
disappeared, ceased to exist in law or has
become insolvent (in all cases without a
successor entity that has assumed the legal
obligations of the Customer by contract or by
operation of law), the respective data exporter
shall have the right to terminate the affected
Service solely to the extent that the data
exporter’s Personal Data is processed. In such
event, the respective data exporter also
instructs SAP to erase or return the Personal
Data.

DOCUMENTATION; RECORDS OF
PROCESSING

Each party is responsible for its compliance
with its documentation requirements, in
particular maintaining records of processing
where required under Data Protection Law.
Each party shall reasonably assist the other
party in its documentation requirements,

8.3.4.

8.4.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

Nové Standardné zmluvné dolozky sa riadia
zakonmi Nemecka, ktoré sa v ich pripade
povazuju za rozhodujuce.

Vztah Standardnych zmluvnych doloZiek a
Zmluvy

Ziadne ¢&lanky v Zmluve sa nesmu interpretovat
ako nie€o, ¢o ma prednost pred akymkolvek
konfliktnym  ustanovenim  Standardnych
zmluvnych doloziek (2010) alebo Novych
Standardnych zmluvnych doloZiek. Aby sa
prediSlo nedorozumeniam, ak tato ZSU
podrobnejSie Specifikuje pravidla pre audit a
Subdodavatelov, tieto Specifikacie sa uplatriuju
aj v suvislosti so Standardnymi zmluvnymi
dolozkami (2010) a Novymi Standardnymi
zmluvnymi dolozkami.

Pravo opravnenej tretej strany podla Novych
Standardnych zmluvnych doloziek

Ak sa Zakaznik nachadza v Tretej krajine a
vystupuje ako importér idajov podla Modulu 2
alebo Modulu 3 Novych Standardnych
zmluvnych doloziek a spoloénost SAP
vystupuje ako subdodavatel Zakaznika podla
uplatnitelného  Modulu, prislusny exportér
udajov ma nasledujuce pravo opravnene;j tretej
strany:

Ak Zakaznik fakticky zmizne, prestane
existovat podla zakona alebo sa ocitne v
platobnej neschopnosti (vo vSetkych pripadoch
bez naslednickeho subjektu, ktory prevzal
pravne zavazky Zakaznika podla zmluvy alebo
z0 zakona), prislusny exportér Udajov ma pravo
ukonéit dotknutu Sluzbu vyluéne €o sa tyka
spracovania Osobnych Gdajov  exportéra
Udajov. PrisluSny exportér udajov v takom
pripade tiez da spolo¢nosti SAP pokyn na
vymazanie alebo vratenie Osobnych udajov.

DOKUMENTACIA A ZAZNAMY O
SPRACOVANI

Kazda strana zodpoveda za to, ako dodrziava
poziadavky, ktoré sa na fiu kladu v suvislosti s
dokumentaciou, najma ¢o sa tyka uchovavania
zaznamov o spracovani, ak to vyzaduje Zakon
0 ochrane Uudajov. Kazdd zo stran musi
primerane pomahat druhej strane s jej
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

1.2.1.
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including providing the information the other
party needs from it in a manner reasonably
requested by the other party (such as using an
electronic system), in order to enable the other
party to comply with any obligations relating to
maintaining records of processing.

Schedule 1 Description of the Processing

This Schedule 1 applies to describe the
Processing of Personal Data for the purposes
of the Standard Contractual Clauses (2010),
New Standard Contractual Clauses and
applicable Data Protection Law.

A. LIST OF PARTIES

Under the Standard Contractual Clauses

(2010)
Data Exporter

The data exporter is the Customer who
concluded a Software License and Support
Agreement and/or Services Agreement with
SAP under which it benefits from SAP Service
as described under the relevant Agreement.
The data exporter allows other Controllers to
also use the SAP Service, these other
Controllers are also data exporters.

Data Importer

SAP and its Subprocessors provide the SAP
Service as defined under the relevant
Agreement concluded by the data exporter that
includes Standard Contractual Clauses (2010).

Under the New Standard Contractual Clauses

Module 2: Transfer Controller to Processor

Where SAP is located in a Third Country,
Customer is the Controller and SAP is the
Processor, then Customer is the data exporter
and SAP is the data importer.

1.1.

1.1.1.

11.2.

1.2.

1.2.1.

poziadavkami na dokumentaciu vratane
poskytovania informacii, ktoré od nej pozaduje
druha strana, a spésobom, ktory méze druha
strana odbvodnene pozadovat (napriklad
pomocou elektronického systému), aby tak
umoznila druhej strane plnit’ si jej povinnosti
tykajuce sa uchovavania zaznamov o
spracovani.

Priloha 1 Popis spracovania

Tato Priloha 1 sa uplatiuje na popis
spracovania Osobnych uUdajov na ucely
Standardnych zmluvnych doloZiek (2010),
Novych Standardnych zmluvnych doloZiek a
prislusného Zakona o ochrane udajov.

A. ZOZNAM STRAN

Podla
(2010)

Standardnych zmluvnych doloZiek

Exportér udajov

Exportér Udajov je Zakaznik, ktory so
spolo¢nostou SAP uzavrel Zmluvu o poskytnuti
licencie a podpore pre Softvér alebo Zmluvu o
poskytovani sluzieb, na ktorej zaklade vyuziva
Sluzbu spoloénosti SAP, ako je to opisané v
relevantnej Zmluve. Exportér idajov umoznuje
pouzivat Sluzbu spolo¢nosti SAP aj inym
Prevadzkovatefom a tito ini Prevadzkovatelia
su tiez exportéri udajov.

Importér udajov

Spolocnost SAP a jej Subdodavatelia poskytuju
Sluzbu spolo¢nosti SAP tak, ako je to
definované v relevantnej Zmluve, ktoru uzavrel
exportér Udajov a ktord zahffia Standardné
zmluvné dolozky (2010).

Podla Novych Standardnych zmluvnych
doloziek
Modul 2: Prenos z Prevadzkovatela na

Spracovatela

Ak sa spolo¢nost SAP nachadza v Tretej
krajine, Zakaznik je Prevadzkovatel a
spoloénost SAP je Spracovatel, potom
Zakaznik je exportér udajov a spolo¢nost SAP
je importér udajov.
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1.2.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.
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Module 3: Transfer Processor to Processor

Where SAP is located in a Third Country,
Customer is a Processor and SAP is a
Processor, then Customer is the data exporter
and SAP is the data importer.

B. DESCRIPTION OF TRANSFER
Data Subjects

Unless provided otherwise by the data exporter,
transferred Personal Data relates to the
following categories of Data Subjects:
employees, contractors, Business Partners or
other individuals having Personal Data stored,
transmitted to, made available to, accessed or
otherwise processed by the data importer.

Data Categories

The transferred Personal Data concerns the
following categories of data:

Customer determines the categories of data
and/or data fields which could be transferred
per SAP Service as stated in the relevant
Agreement. The transferred Personal Data
typically relates to the following categories of
data: name, phone numbers, e-mail address,
address data, system access / usage /
authorization data, company name, contract
data, invoice data, plus any application-specific
data transferred by Authorized Users and may
include financial data such as bank account
data, credit or debit card data.

Special Data Categories (if agreed)

The transferred Personal Data may comprise
special categories of personal data set out in
the Agreement (“Sensitive Data”). SAP has
taken Technical and Organizational Measures
as set out in Schedule 2 to ensure a level of
security appropriate to protect also Sensitive
Data.

1.2.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

Modul  3:
Spracovatela

Prenos zo Spracovatefa na

Ak sa spolo¢nost SAP nachadza v Tretej
krajine, Zakaznik je Spracovatel a spolo¢nost
SAP je Spracovatel, potom Zakaznik je
exportér udajov a spolo¢nost SAP je importér
udajov.

B. POPIS PRENOSU
Dotknuté osoby

Ak exportér udajov neuvedie inak, prenesené
Osobné udaje sa tykaju nasledujucich kategorii
Dotknutych  0sOb: zamestnanci, zmluvni
dodavatelia, Obchodni partneri alebo ini
jednotlivci, ktorych Osobné Udaje su ulozené u
importéra udajov, prevadzané na importéra
udajov, spristupnené pre importéra udajov a ku
ktorym importér udajov ziskava pristup alebo
ich inak spracuva.

Kategérie udajov

Prenesené Osobné Udaje sa
nasledujucich kategorii udajov:

tykajui

Zakaznik urCuje kategdrie Udajov alebo
Udajové polia, ktoré je mozné preniest
prostrednictvom Sluzby spolo¢nosti SAP, ako
je uvedené v relevantnej Zmluve. Prenesené
Osobné udaje sa zvy&ajne tykaju nasledujucich
kategorii Udajov: mena, telefonne Cisla, e-
mailové adresy, Udaje o adresach, udaje o
pristupe k systémom, pouZivani systémov a
opravneniach pre systémy, nazvy spolo¢nosti,
udaje zmluv, Udaje faktur a akékolvek udaje
Specifické pre urité aplikacie a prenesené
Opravnenymi pouzivatelmi a mozu zahfiat aj
finanéné udaje ako Udaje o bankovych uétoch a
kreditnych alebo debetnych kartach.

Specialne kategérie idajov (ak st dohodnuté)

Prenesené Osobné udaje mbzu zahfhat
Specialne kategodrie osobnych udajov, ktoré su
uvedené v Zmluve (,Citlivé udaje).
Spolo¢nost SAP  prijima Technické a
organizatné opatrenia, ako su uvedené v
Prilohe 2, na zaistenie Urovne zabezpecenia,
ktora je primerana aj na ochranu Citlivych
udajov.
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2.3.2.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.43.
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The transfer of Sensitive Data may trigger the
application of the following additional
restrictions or safeguards if necessary to take
into consideration the nature of the data and the
risk of varying likelihood and severity for the
rights and freedoms of natural persons (if
applicable):

a) training of personnel;

b) encryption of data in transit and at rest;

c) system access logging and general data
access logging.

Purposes of the data transfer and further
processing; Nature of the processing

The transferred Personal Data is subject to the
basic processing activities as set out in the
Agreement which may include:

a) use of Personal Data to provide the SAP
Service;

b) storage of Personal Data;

c) computer processing of Personal Data for
data transmission;

d) continuous improvement of service
features and functionalities provided as
part of the SAP Support or Professional
Service including automation, transaction
processing and machine learning; and

e) execution of instructions of Customer in
accordance with the Agreement.

Under the Software License and Support
Agreement: SAP or its Subprocessors provide
support when a Customer submits a support
ticket because the Software is not available or
not working as expected. They answer phone
calls and perform basic troubleshooting, and
handle support tickets in a tracking system.

Under the applicable Services Agreement for
Professional Services: SAP or its
Subprocessors provide Services subject to the
Order Form Services and the applicable Scope
Document.

2.3.2.

2.4.

2.4.1.

24.2.

2.4.3.

Prenos Citlivych udajov podla potreby moéze
spustit’ uplathovanie nasledujucich
dodato¢nych obmedzeni alebo opatreni, aby sa
zohfadnila  povaha  udajov a  riziko
pravdepodobnosti a ddésledkov ich pozmenenia
pre prava a slobody fyzickych oséb (ak je to
pouzitelné):

a) Skolenie personalu,

b) Sifrovanie
udajov,

prenasanych a ulozenych

c) protokolovanie pristupu do systému a
vSeobecného pristupu k udajom.

Ugely prenosu a dal$ieho spracovania tdajov,
povaha spracovania

Prenesené Osobné udaje su zahrnuté do
zakladnych aktivit spracovania, ako je uvedené
v Zmluve, a mézu zahrmat”:

a) pouzivanie  Osobnych  ddajov  na
poskytovanie Sluzby spolo¢nosti SAP,

b) uchovavanie Osobnych udajov,

c) pocitacové spracovanie Osobnych tdajov
na prenos udajov,

d) neustale zlepSovanie funkcii sluzby
poskytovanych ako sucasti sluzieb SAP
Support alebo Professional Services
vratane automatizacie, spracovania
transakcii a strojového ucenia,

e) realizacia pokynov Zakaznika v sulade so
Zmluvou.

Na zaklade Zmluvy o poskytnuti licencie a
podpore pre Softvér: spoloénost’ SAP alebo jej
Subdodavatelia poskytuji  podporu, ked
Zakaznik odosle ticket podpory, pretoze Softvér
nie je k dispozicii alebo nefunguje tak, ako sa
oCakava. Odpovedaju na telefonaty,
vykonavaju zakladné rieSenie problémov a
spracuvaju tickety podpory v sledovacom
systéme.

Na z&klade prisluSnej Zmluvy o poskytnuti
sluzieb Professional Services: spolo¢nost SAP
alebo jej Subdodavatelia poskytuju Sluzby
podla Sluzieb v Objednavke a prislusnej
Specifikacie rozsahu.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2

Additional description in respect of the New
Standard Contractual Clauses

Applicable Modules of the New Standard
Contractual Clauses

a) Module 2: Transfer Controller to Processor

b) Module 3: Transfer Processor to Processor

The frequency of the transfer (e.g. whether the
data is transferred on a one-off or continuous
basis):

Transfers shall be made on a continuous basis.

The period for which the personal data will be
retained, or, if that is not possible, the criteria
used to determine that period:

Personal Data shall be retained for the duration
of the Agreement and subject to Section 0 of
the DPA.

For transfers to (sub-) processors, also specify
subject matter, nature and duration of the
processing:

In respect of the New Standard Contractual
Clauses, transfers to Subprocessors shall be
on the same basis as set out in the DPA.

C. COMPETENT SUPERVISORY
AUTHORITY

In respect of the New Standard Contractual
Clauses:

Module 2: Transfer Controller to Processor

Module 3: Transfer Processor to Processor

Where Customer is the data exporter, the
supervisory authority shall be the competent
supervisory authority that has supervision over
the Customer in accordance with Clause 13 of
the New Standard Contractual Clauses.

Schedule 2 Technical and Organizational Measures

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services (DUAL) skSK.v.11-2021

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

Dalsi popis Novych &tandardnych zmluvnych
dolozZiek

Uplatnitefné moduly Novych $tandardnych
zmluvnych doloziek

a) Modul 2: Prenos z Prevadzkovatela na
Spracovatela

b) Modul 3: Prenos zo Spracovatefa na
Spracovatela

Frekvencia prenosov (napr. & sa Udaje
prenasaju jednorazovo alebo kontinualne):

Prenosy sa musia uskuto€novat’ kontinualne.

Obdobie, na ktoré sa osobné udaje budu
uchovavat, alebo (ak to nie je mozné) kritéria
pouzivané na ur¢ovanie tohto obdobia:

Osobné Uudaje sa uchovavaju na obdobie
trvania Zmluvy a v sulade s Clankom 0 ZSU.

V pripade (sub-)spracovatelov zadajte aj
predmet, povahu a trvanie spracovania:

V suvislosti s Novymi Standardnymi zmluvnymi
dolozkami sa prenosy na Subdodavatelov
uskutoCfiuju na rovnakej baze, ako je uvedené
v ZSU.

C. KOMPETENTNY DOZORNY ORGAN
V suvislosti s Novymi Standardnymi zmluvnymi
dolozkami

Modul 2: Prenos z Prevadzkovatela na
Spracovatela

Modul  3:
Spracovatela

Prenos zo Spracovatela na

Ak je Zakaznik exportérom udajov, dozornym
organom je kompetentny dozorny organ, ktory
dohliada na Zakaznika v sulade s Dolozkou ¢&.
13 Novych standardnych zmluvnych doloziek.

Priloha 2 — Technické a organizaéné opatrenia

Page 19 of 20



This Schedule 2 applies to describe the
applicable technical and organizational
measures for the purposes of the Standard
Contractual Clauses (2010), New Standard
Contractual Clauses and applicable Data
Protection Law.

SAP will apply and maintain the Technical and
Organizational Measures.

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services (DUAL) skSK.v.11-2021

Tato Priloha 2 sa uplatiuje na popis
prislusnych technickych a organizaénych
opatreni na uéely Standardnych zmluvnych
doloziek (2010), Novych Standardnych
zmluvnych doloziek a prislusného Zakona o
ochrane udajov.

Spolo¢nost SAP bude uplathovat Technické a

organizacné opatrenia a bude vykonavat ich
udrzbu.
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