
Rámcová dohoda č. Z202215215_Z

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Slovenská záručná a rozvojová banka, a.s.
Sídlo: Štefániková 27, 81499 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 00682420
DIČ: 2020804478
IČ DPH: SK2020804478
Bankové spojenie: IBAN: SK92 3000 0000 0000 5643 2048
Telefón: 0257292212

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: DOXX - Stravné lístky, spol. s r.o.
Sídlo: Kálov 356, 01001 Žilina, Slovenská republika
IČO: 36391000
DIČ: 2020104449
IČ DPH: SK2020104449
Bankové spojenie: IBAN: SK2109000000000423613757
Telefón: +421415076301

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom stravovacích kariet
Kľúčové slová: stravovacie karty, zabezpečenie stravovania, stravné jednotky
CPV: 55520000-1 - Služby hromadného stravovania; 30237131-6 - Elektronické karty; 

30199770-8 - Stravné poukážky; 60000000-8 - Dopravné služby (bez prepravy odpadu)
Druh/y: Služba; Tovar

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: Stravovacie karty

Funkcia

Zabezpečenie stravovania pre zamestnancov objednávateľa prostredníctvom elektronických stravovacích kariet vo vybraných 
stravovacích zariadeniach zmluvných partnerov dodávateľa, ktorí sú oprávnení tieto služby poskytovať.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Nominálna hodnota jednej stravnej jednotky € 7

Predpokladaný počet stravných jednotiek ks 7410

Predpokladaný počet stravovacích kariet ks 30

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

forma stravnej poukážky elektronická stravovacia karta

stravovacia karta musí obsahovať ochranné prvky proti falšovaniu a zneužitiu

stravovacia karta musí obsahovať názov a logo dodávateľa

stravovacia karta musí obsahovať meno a priezvisko držiteľa karty

stravovacia karta musí obsahovať názov Objednávateľa

stravovacia karta musí obsahovať číslo karty

stravovacia karta musí obsahovať platnosť karty

stravovacia karta umožňuje zablokovanie v prípade straty
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stravovacia karta umožňuje bezkontaktnú aj kontaktnú platbu

stravovacia karta/dodávateľ umožňuje kontrolovať stav účtu jeho držiteľom

stravovacia karta/dodávateľ umožňuje kontrolovať transakcie vykonané kartou jej držiteľom

dodávateľ/zákaznícka zóna umožňuje hromadnú aktiváciu stravovacích kariet Objednávateľom

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

Vrátane dopravy na miesta plnenia. Miestami plnenia je sídlo Objednávateľa v Bratislave a regionálne zastúpenia 
Objednávateľa v Trnave, Žiline, Trenčíne, Nitre, Komárne, Liptovskom Mikuláši, Banskej Bystrici, Košiciach a Prešove. Adresy 
regionálnych zastúpení dodá Objednávateľ Dodávateľovi do 5 pracovných dní od uzatvorenia zmluvy.

Objednávateľ zašle menný zoznam svojich zamestnancov Dodávateľovi pre vydanie stravovacích kariet do 5 pracovných dní 
od uzatvorenia zmluvy, pričom dodanie stravovacích kariet zabezpečí Dodávateľ do 5 pracovných dní od doručenia menného 
zoznamu.

Plnenie bude prebiehať na základe čiastkových objednávok, do vyčerpania celkovej ceny za predmet zákazky alebo do 
uplynutia doby, na ktorú sa zmluva uzatvára (12 mesiacov), podľa toho, čo nastane skôr.

Objednávateľ bude stravné jednotky objednávať spravidla jedenkrát mesačne, pričom dodávateľ zabezpečí ich priradenie k 
jednotlivým stravovacím kartám (dobitie) do 24 hodín od prijatia objednávky. V prípade potreby môže Objednávateľ vystaviť v 
mesiaci viacero objednávok.

Objednávanie stravných jednotiek môže Objednávateľ realizovať  prostredníctvom internetovej stránky dodávateľa - 
zákazníckej zóny.

Dodávateľ do 3 pracovných dní od uzavretia zmluvy oznámi kontaktné údaje osoby pre vzájomnú komunikáciu, resp. spôsob 
komunikácie s Objednávateľom a spôsob objednávania stravovacích kariet a stravných jednotiek.

Výška poplatku za poskytnuté služby bude na faktúre uvedená percentuálne, ako rozdiel medzi nominálnou hodnotou stravnej 
jednotky a jej celkovou cenou, pričom môže ísť aj o záporné číslo. Percentuálna sadzba poplatku za poskytnuté služby bude 
uvádzaná v každej faktúre a zároveň prepočítaná na eurá.

Celková cena za stravnú jednotku je tvorená súčtom nominálnej hodnoty stravnej jednotky v eurách a výškou poplatku za 
poskytnuté služby v eurách vrátane DPH.

Výška poplatku za poskytnuté služby bude nemenná po celú dobu platnosti zmluvného vzťahu.

Poplatok za poskytnuté služby pokrýva všetky náklady Dodávateľa za sprostredkovanie služieb stravovania prostredníctvom 
stravovacích kariet, zahŕňa províziu Dodávateľa, dane, balenie, poistenie, storno poplatky za vrátenie alebo výmenu, 
distribúciu, a tiež všetky náklady za vydanie, revydanie, blokáciu, aktiváciu, personalizáciu stravovacích kariet, náklady na 
priradenie stravných jednotiek k jednotlivým stravovacím kartám (dobitie), vedenie zamestnaneckých účtov k stravovacím 
kartám, všetky transakčné náklady a komunikáciu s držiteľom karty (zasielanie sms a pod.).

Zmena požadovanej nominálnej hodnoty stravnej jednotky počas doby platnosti zmluvy je právom Objednávateľa a deje sa na 
základe vystavenej objednávky, v ktorej bude uvedená nová nominálna hodnota stravnej jednotky.

Náklady spojené so zmenou nominálnej hodnoty stravnej jednotky sú započítané do poplatku za poskytnuté služby.

Požaduje sa predložiť rozpis sadzby DPH a ceny s DPH alebo bez DPH, ktorá ako údaj v zmluve chýba v prípade plnenia 
zahŕňajúce rôzne sadzby DPH do 3 pracovných dní od uzavretia zmluvy

Požaduje sa predložiť podrobný aktualizovaný rozpočet do 3 pracovných dní od uzavretia zmluvy.

Objednávateľ je oprávnený, nie však povinný doručiť počas platnosti a účinnosti zmluvy Dodávateľovi akúkoľvek objednávku.

Zoznam stravovacích zariadení, ktoré kartu akceptujú, musí byť zverejnený na webovom sídle dodávateľa.

Názov Upresnenie

Doba platnosti stravovacích kariet minimálne 24 mesiacov

Interval objednávania stravných 
poukážok spravidla 1 x mesačne

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
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Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava I
Obec: Bratislava - mestská časť Staré Mesto
Ulica: Štefánikova 27

3.2 Čas / lehota platnosti rámcovej dohody v mesiacoch:

12

3.3 Maximálne Objednávateľom požadovateľné množstvo/rozsah zmluvného plnenia rámcovej dohody:

Jednotka: stravé jednotky
Požadované maximálne
množstvo: 7410,0000

3.4 Táto zmluva má charakter rámcovej dohody. Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú 
Obchodnými podmienkami elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú 
prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody bez DPH: 51 844,07 EUR

4.2 Sadzba DPH: -

4.3 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody vrátane DPH: 51 844,07 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 16.12.2022 10:38:01

Objednávateľ:
Slovenská záručná a rozvojová banka, a.s.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
DOXX - Stravné lístky, spol. s r.o.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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