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POPIS SERVISNYCH SLUZIEB ZDViHACICH ZARIADENi — TYP OL

1. POPIS SERVISNYCH SLUZIEB ZAHRNUTYCH V PAUSALNEJ PLATBE

1.1. Odborné prehliadky zdvihacich zariadeni vykonavané v sulade s vyhlaskou MPSVaR SR ¢&.
508/2009 Z.z. a platnymi normami a to v terminoch a v zavislosti od druhu zdvihacieho zariadenia.
Vysledkom kazdej odbornej prehliadky je protokol o vykonani odbornej prehliadky zaznamenany
zhotovitefom v Knihe kontrol vytahu. Tym je sG€asne splnena informaéna povinnost zhotovitela
v zmysle uvedenej normy. Objednavatel je v stlade s vyhlaskou povinny takito vykonany zaznam
o vykonanej prehliadke podpisat. Nepodpisanie protokolu zodpovednou osobou objednavatela
z dévodu jeho nepritomnosti na mieste, nevylu€uje splnenie si povinnosti zhotovitefa.

1.2.Pravidelna preventivha Gdrzba vykondvana za Uc€elom zaistenia bezpe€nosti a spofahlivosti
prevadzky zariadeni v servise a je vykondvana v sllade s ndvodom na pouzitie a zaruénym listom; ak
objednavatel nema navod na pouzitie/ zaruény list, zhotovitel bude vykonavat preventivnu Gdrzbu 1x
za tri kalendarne mesiace.

Potrebny pomocny materidl, oleje, mazadia a Cistiace prostriedky su zahrnuté v cene a ich likvidacia je
zaistena zhotovitefom v stlade so zdkonom o odpadoch a o ochrane Zivotného prostredia.

Novy olej do agregatu hydraulickych vytahov a jeho vymena nie je sG€astou predmetu zmluvy a je
fakturovand zvlast nad ramec ceny tejto zmluvy.

1.3. zabezpecenie 24-hodinového pohotovostného dispeingu OTIS LINE zhotovitefom, na ktory
objednavatel bezplatne nahlasuje poruchy zdvihacieho zariadenia, poziadavky na vyslobodenie
zaseknutych oséb v kabine vytahu, ako aj iné poziadavky tykajluce predmetu tejto zmluvy. Kazdé
hlasenie na OTIS LINE je monitorované a zaznamenané systémom OTIS LINE. Vyjazd servisného
technika je hradeny nad ramec pausalnej platby. Hlasenie porich a poZziadaviek na opravu alebo
vyslobodenie osoby vykondva opravnena osoba objednavatela na bezplainy centralny dispecing
OTIS LINE, telefénne &islo 0800 13 14 15.

1.4. zabezpecenie komunikacie s pohotovostnym dispecingom OTIS LINE
V pripade, Ze trvald komunikdcia medzi kabinou vytahu a stalou sluZzbou v zmysle vyhlasky €.
508/2009 Z. z. je technicky zabezpelena GSM branou, zavazuje sa zhotovitel na zabezpelenie tejto
komunikacie na zaklade vyZiadania objednavatela, zabezpeclit pre objednavatela SIM kartu. SIM
karta je majetkom zhotovitela a poplatok za jej pouzivanie je zahrnuty v pauséalnej cene. O odovzdani
a prevzati SIM karty je spisany riadny odovzdavaci protokol. Objednavatel sa zavazuje so SIM kartou
nemanipulovat a pouzivat ju vyhradne na Gc&el, na ktory je ur€end. V pripade ukonéenia platnosti tejto
zmluvy je objedndvatel povinny SIM kartu vratit zhotovitelovi. MontdZz a demontaz SIM karty méze
vykonat vylu€ne technik zhotovitela. Tento Ukon je spoplatneny v pripade, Ze nie je sU€astou
predmetu plnenia inej zmluvy napr. o dodavke a montazi vytahu.

1.5. DalSie sluzby na poziadanie objednavatela

a. Poradenstvo: vpripade pisomnej poZiadavky objednavatefa zhotovitel oboznami
objednavatefa s vysledkami skisSok/ prehliadok spolu s navrhom na potrebn( opravu alebo
modernizaciu zariadenia.

1.6. Posldenie bezpecnostnych rizik a nebezpeénych stavov zdvihacich zariadeni s rokom vyroby
2000 a menej (vytahy posudzované podla STN EN 81.80), zabezpeci zhotovitel pofas vykonania
opakovanej Uradnej skusky zdvihacich zariadeni. Vysledkom posudenia rizik je protokol, v ktorom s
rizik4 rozdelené podfa zavaznosti a vyskytu a s ktorym bude objednavatel bezodkladne oboznameny,
¢o potvrdi svojim podpisom na protokole.

1.7. Cestovné naklady na vysSie uvedené ¢innosti.

1.8. Vedenie zaznamov o servisnych ¢innostiach vykonanych na zdvihacich zariadeniach (osobitne
pre kazdé zariadenie) v Knihe kontrol vytahu.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze:

W disponuje Knihou kontrol wtahu ku kazdému zdvihaciemu zariadeniu

[ si zabezpe&i Knihu kontrol wtahu ku kazdému zdvihaciemu zariadeniu
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2. POPIS SERVISNYCH SLUZIEB VYKONAVANYCH NAD RAMEC PAUSALNEJ PLATBY

2.1. Odborné skusky zdvihacich zariadeni v zavislosti od ich druhu, kategérie a v sulade s vyhlagkou
MPSVaR SR €. 508/2009 Z.z. a platnymi normami. Termin vykonania odbornej skigky bude vopred
prerokovany s objednavatelom. O vykonanej odbornej skuske je zhotovitel povinny vyhotovit
protokol. O vysledkoch (nedostatkoch) odbornej skigky oboznami zhotovitel objednavatela, ktory
spinenie tejto informaénej povinnosti potvrdi zhotovitefovi na protokole.

2.2. Vyjazd servisného technika na zaklade nahlisenia poruchy alebo poziadavky na vyslobodenie
zaseknutej osoby na bezplatni pohotovostnt sluzbu OTIS LINE.

2.3. Opakované uradné skusky zdvihacich zariadeni: zhotovitel poskytne technicki pomoc a podporu
a sprostredkuje vykonanie opakovanej Uradnej skasky u prisludnej autorizovanej osoby v terminoch
apodlfa vyhlaska MPSVaR SR ¢&. 508/2009 Z.z. a platnymi normami ato podfa prevadzkovych
podmienok predmetnych zariadeni apo dohode s prevadzkovatefom. Zhotovitelom poskytnuta
technicka pomoc pri vykonani opakovane; Uradnej skusky bude objednavatelovi vyfakturovana zvlast
— nad ramec pausalnej platby a nie je zahrnut v cene diela autorizovanej osoby.

2.4. Odstraiiovanie beznych prevadzkovych portich a slvisiaca dodavka nahradnych dielov
(definované v bode 2.2 a 2.3 prilohy &. )

Beznou prevadzkovou poruchou nie st prace, kitoré maju charakter generalnej opravy, rekonstrukcie,
modernizacie alebo kompletnej vymeny celkov zariadeni ako stroj, elektromotor, hydraulicky agregat, motor,
generator, trakény kotdg, nosné prostriedky, hydraulicky valec a piest, rozvadzag, kabina vytahu, kabinové a
Sachtové dvere vytahu, pohon dveri.

Ak porucha nie je spésobena v ddsledku beZnej prevadzky alebo je vykonavana na siadost objednavatela
mimo odsuhlasent pracovni dobu uvedend v tejto zmluve, si tieto vykony G&tované zvlast nad ramec
pausalnej ceny.

2.5.0dstranenie poruch vigsieho rozsahu, ktoré prekracujl ramec beZnej prevadzkovej poruchy
definovanej v bode 2.4.. Do porich vagsieho rozsahu st zaradené aj poruchy vzniknuté v dosledku
vandalizmu, neobvyklého alebo neopravneného pouzivania zdvihacieho zariadenia, ako aj
pouZivanie neopravnenymi alebo nezaSkolenymi osobami.

2.6. Planované opravy vytahového zariadenia. VSetky planované opravy napr. odstranenie zavad po
odbornej prehiiadke aiebo skdske spojené s vymenou néhradnych dielov s vykonavané
zhotovitefom na zaklade jeho pisomne;j ponuky odsuhlasenej objednavatefom.

2.7. Dalsie sluzby na poziadanie objednavatefa:

a. Skolenie persondlu objedndvatela: na pisomné poZiadanie objednévatela zhotovitel raz roéne
bezplatne zaskoli riadi¢a, pripadne dozorcu zdvihacich zariadeni; sucastou preskolenia je aj
zaSkolenie riadi¢a/ dozorcu s postupom bezpe&ného vyslobodenia uviznenych pasaZierov z
kabiny vytahu.

Prace vykonavané nad ramec pausalnej platby definované v tomto &lanku 2 budi zhotovitefom fakturované
samostatne na zéklade obojstranne potvrdeného pracovného vykazu/ zakazkového listu a G&tované
hodinovou sadzbou.
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3. PRACOVNA DOBA, POHOTOVOST A NASTUP NA OPRAVU

3.1 Pracovna doba zhotovitefa je od 7,00 — 15,00 v pracovné dni. Nastup na opravu poruchy,
pocas pracovnej doby, ktora brani bezpeénému pouzivaniu vytahu, je stanoveny do 24 hodin od
jej nahlasenia na dispecing OTIS LINE pogitanych v &ase uvedenej pracovnej doby za podmienky, Ze
bude objednavatefom zariadenie spristupnené.

3.2 Pohotovost:

‘ Pohotovost Pracovné dni Sobota Nedela a sviatky
1 Od —do: 15,00 — 07,00 0,00 — 24,00 0,00 — 24,00

V pripade, Ze bude objednavatel poZzadovat pohotovostny nastup t.j. nastup mimo dobu uveden(
vbode 3.1 musi svoju poziadavku vyslovene uviest, inak bude pracovnik na odstranenie poruchy
vyslany aZ v nasledujlci pracovny def. V pripade pohotovostného vyjazdu sa zhotovitel zavazuje
nastlpit' na opravu poruchy najneskor do 24 hodin od nahlasenia poziadavky na OTIS LINE pocitané
v Case pohotovosti stanovenom v tomto bode zmluvy.

3.3 Vyslobodenie zaseknutej osoby v kabine vytahu sa fakturuje zvlast na zéklade zékazkového listu.
V pripade, Ze k zaseknutiu osoby dbjde v désledku reklamaénej zavady je tikon bezplatny. Zhotovitel
sa zavazuje nastapit’ na vyslobodenie osoby uviaznutej v kabine vytahu do 60 minut od nahlasenia
na OTIS LINE za podmienky, Ze bude objednavatefom zariadenie spristupnené.

3.4 Zhotovitefl ma narok na nahradu nakladov za zmareny vyjazd pohotovostného mechanika aje
opravneny tieto naklady objednavateflovi vyugtovat. Za zmareny vyjazd sa povaZuje vyjazd technika
zhotovitefa na zaklade uplatnenej poZiadavky objednavatela na vyslobodenie osoby uviaznutej
v kabine vytahu alebo na opravu zariadenia atento zésah nebude po prijazde na miesto dalej
vyZadovany, alebo ho nebude potrebné vykonat.

3.5 Na prace vykonané v ¢ase pohotovosti mimo pracovni dobu v zmysle bodu 3.1 si zhotovitel uctuje
nad€asovy priplatok za kazdi po&atti hodinu a mechanika:

Priplatok Pracovné dni ¢d 15,00 do 7,00 Sobota Nedela g sviatky
Vyska priplatku v %: 25% 50% 100%




