Cislo zmluvy Objednavatela:

A0S

Cislo zmluvy Zhotovitel'a:

Informaény systém iCard

Zmluva o dielo

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")

a
licenéna zmluva

uzavreta podfa § 65 a nasl. zakona ¢&. 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon (dalej aj ,Zmluva“) medzi

Objednavatel:

obchodné meno:
sidlo:
zapisany v registri:

konajlci prostrednictvom:
osoba opravnena konat' vo
veciach technickych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

Zhotovitef:

obchodné meno:
sidlo:
zapisany v registri:

konajuci prostrednictvom:

osoba opravnena konat vo
veciach technickych:

ICO:
DIC:
IC DPH:

bankové spojenie:

TRANSPETROL, a.s.

Sumavska 38, 821 08 Bratislava

obchodny register vedeny Okresnym studom Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka &islo: 507/B

Ing. lvan Krivosudsky, predseda predstavenstva

RNDr. Martin Ruzinsky, PhD., podpredseda
predstavenstva

31341977

2020403715

SK2020403715

Tatra banka, a.s., IBAN: SK7911000000002621021532

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Pribinova 19, 811 08 Bratislava

obchodny register vedeny Okresnym stidom Bratislava |
oddiel: Sro, viozka &islo: 66638/B

Martin Sura — konatefl

45 650 276
2023110661
SK2023110661
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahraniénej banky, IBAN SK27 1111 0000 0010
9789 5000
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€11
Definicie pojmov
Informaény systém iCard (dalej aj ,IS") je systém zberu, spracovania, prenosu a vyhodnocovania
dat ainformacii, zhotoveny Zhotoviteflom na zéklade pineni podfa tejto Zmluvy pozostavajuci

Z modulov dochadzkového systému, pristupového, nanstevného a stravovacieho systému dodaného
Zhotovitefom

Aplikaéné programové vybavenie informaéného systému iCard (dalej aj , APV “) si moduly IS
dodavané Zhotovitefom na zakiade tejto Zmluvy

Help-desk je jednotny bod kontaktu pre pracovnikov Objednavatefa, pokial ide o akékofvek sluzby
podfa tejto Zmluvy. Zhotovitef zriadi takyto Help-desk, aby:

a) odstranil poruchy a chyby, ktoré sa vyskytli poas poskytovania sluZieb
b) vybavil poziadavky a staznosti Objednavatefa
c) prijal pozZiadavky na zmenové konanie modulov IS v dobe po&as poskytovania sluzieb

pricom vySSie uvedené poruchy, chyby, poziadavky a staznosti budu prijimané prostrednictvom
webovej stranky a/alebo telefénneho &isla a/alebo emailovej adresy, uréenych Zhotovitefom.

Komunikaény protokol (dalej aj ,KP*) je elektronicky dokument, ktorym Objednavatel oznamuje
Zhotovitefovi poruchu Diela. Je pristupny na internete cez link v aplikacii iCard.

Porucha je akakolvek udalost, ktord nie je stU¢astou Standardného poskytovania sluzby a ktora
spdsobuje alebo mbdze spdsobit narusenie kvality sluzby a produktivity Objednavatefa

Chyba predstavuje akékolvek nespinenie pozZiadaviek na IS, nesplnenie stanovenych $tandardov,
neschvalené odchylky od stanovenej funkcionality IS alebo uprav IS, nedodrzanie postupov
stanovenych pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie tprav 1S
a pouzivanie inych ako stanovenych softvérovych nastrojov (pre Géely tejto zmluvy sa Chyba
povazuje za vadu plnenia v zmysle Obchodného zakonnika)

Projektova dokumentacia je dokumentacia k projektu zloZend s nasledovnych dokumentov:
Detailna Specifikacia diela vo forme zavazného zadania, harmogram projektu a popis akceptaénych
testov a akceptaéného konania

Zmluvna strana je Objednavatel alebo Zhotovitel alebo spolu ako Zmluvné strany
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2.1.

2.2.

¢l.2

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitefa vykonat pre Objednavatefa dielo IS iCard
(dalej aj ,Dielo®) blizSie uréené v ponuke zo dita 4.7.2018 a podfa kalkulacie v Prilohe &. 1
tejto Zmluvy a zavazok Objednavatela zaplatif za riadne avéas vykonané Dielo
Zhotovitefovi dohodnut( cenu za Dielo.

Na vykonanie Diela Zhotovitef:

a) vypracuje navrh Zavazného zadania, ktoré vychadzajlic z ponuky uréi pre vykonanie Diela

najmé: dodavaneé technické vybavenie, inStalované pocitatové programy, harmonogram
projektu, suginnost Objednavatefa, plan odovzdavacieho konania

b) doda:

ba) technické vybavenie uréené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy,

bb) inStalaciu rozmnozenin poéitatovych programov uréenych v Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy,
bc) implementaéné sluzby podrfa Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy.

bd) pouzivatelsku dokumentéaciu k APV v elektronickej forme,

¢) udeli licencie podra ¢l. 8 tejto Zmluvy.

2.3.

Predmetom pinenia Zhotovitela nie je:

a) instalacia nizkonapéatovych 230V rozvodov,

b) inStalacia sietovych komponentov,
c) instalacia rozvodov LAN, RS485, RS232
d) stavebne prace v stvislosti s inStalaciou predmetu Zmiuvy,

e) instalacia technickych a softvérovych modulov nad ramec Diela uvedeného v Prilohe &.

2),

f) poskytovanie sluzieb nad ramec zarué¢ného servisu.
g) spracovanie dat poskytnutych systémom iCard na strane mzdového systému
h) tvorba dat potrebnych pre systém iCard na strane personaineho systému

2.4.

3.1.
3.2,

3.3.

Objednavatel sa zavazuje poskytnlt Zhotovitefovi dohodnutG suginnost, prevziat riadne
vykonaneé ¢asti Diela a dohodnutym spésobom zaplatit Zhotovitefovi dohodnuti cenu za
Dielo.
CL3
Spoésob vykonania Diela
Dielo bude Zhotovitefom vykonané v etapach a rozsahu definovanych v Prilohe &.1.

Ak predloZzeny navrh Zavazného zadania bude zodpovedat ponuke Zhotovitela,
Objednavatel pisomne oznami Zhotovitefovi schvélenie navrhu, a to najneskér do 5 dni
od predloZzenia navrhu. Ak vtejto lehote Objednavatel pisomne oznami Zhotovitelovi
namietky k nestladu navrhu Zavazného zadania s ponukou Zhotovitefa, Zhovitef
najneskér do 5 dni od ozndmenia namietok predloZi Objednavatefovi upraveny navrh
Zavazného zadania, pri schvalovani ktorého sa postupuje zhodne ako pri pévodnom
navrhu.Ak Objednavatel najneskér do 5 dni od predloZenia navrhu Zavazného zadania
pisomne neoznami Zhotovitefovi ani schvélenie navrhu ani namietky k vy$Sieuvedenému
nesuladu poslednym diiom uvedenej lehoty sa navrh Zavizného zadania povaZuje za
schvaleny Objednavatefom.

Miesto pinenia st prevadzky Objednavatefa. Objednavatel zabezpeéi ich pripravenost
podrla poziadaviek uvedenych v Prilohe &.3.
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3.4.

35,

3.6.

4.1.

4.2.

43.

44.

4.5.

Zhotovitel zabezpedi plnenie predmetu Zmluvy tak, aby nedos$lo k naruseniu prevadzky
Objednavatefa.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak zavdzok na plnenia, alebo innosti podra tejto Zmiuvy
nemohol riadne avéas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto Zmluvy vznikli v
dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitefnych okolnosti vyluéujtcich zodpovednost
- lehoty pre pinenia, alebo &innosti Zhotovitefa podia tejto Zmluvy sa predizia o dobu
zodpovedajucu dobe trvania takychto okolnosti.

Zhotovitel bude opravneny pouzit pri vykonavani Diela plnenia tretich oséb, pri¢om za
konanie tychto tretich osdb Zhotovitel zodpoveda Objednavatefovi tak, ako keby konal
Zhotovitel sam.

CL4
Suéinnost’ Objednavatefa

Objednavatel sa zavadzuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov Zhotovitela z tejto Zmiuvy
poskytne Zhotovitefovi bezodplatne potrebni sudinnost, a to najma tym, ze:

4.1.1. poskytne suG€innost pri analyze apri priprave aschvalovani Projektovej
dokumentacie,

4.1.2. zabezpedi povolenie vstupu do priestorov miesta instalacie i mimo pracovného
Casu,

4.1.3. podas doby instalacie zabezpeci pritomnost povereného zamestnanca,

4.1.4. najneskdr do 5 dni pred inStalaciou zabezpedi pripravenost pracovisk podla
Prilohy &.3,

4.1.5. zabezpedi riadnu &innost projektového manazéra Objednavatefla,

4.1.6. zabezpeci moznost opatovného poskytnutia poskodenych alebo stratenych dat,
4.1.7. poskytne sucinnost potrebnt pre vykonanie akceptaénych testov,

4.1.8. zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich osob.

Objednavatel zabezpeéi vSetky rozhodnutia organov §tatnej spravy, potrebné pre
vykonanie Diela.

Objednavatel zodpoveda za to, Ze riadny priebeh prac zhotovitefa na diele nebude ruseny
neopravnenymi zasahmi tretich osob.

Objednavatel je povinny vytvarat zalohy databazy minimalne raz za 5 pracovnych dni
a archivovat ich minimalne po dobu 1 mesiaca. O vykonani zalohy bude Objednavatel
viest pisomny zdznam. Ak Objednavatel porusi tito zmluvnd povinnost, nesie pinu
zodpovednost za pripadni Skodu spdsobent stratou alebo poskodenim Gdajov
spracovavanych APV.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/Cinnosti podfa tejto Zmluvy
alebo Zavazného zadania nemohol byt riadne a véas spineny pre to, Ze Objednavatef mu,
Z akéhokofvek ddvodu, riadne a v&as neposkytol suéinnost povinni podfa tejto Zmluvy
alebo uréent v Zavaznom zadani ato ani na zaklade pisomnej vyzvy v primeranej
dodato¢nej lehote - lehoty pre plnenia/€innosti Zhotovitela podfa tejto Zmluvy a podfa
Zavazného zadania sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia suéinnosti.

€15
Riadenie projektu
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5.1. Projektovym manazérom Objednavatela bude:

Projektovy manazér Objednavatefa bude sGéasne veducim projektového timu Objednavatefla.
Dalsi &lenovia projektového timu Objednéavatela si uvedeni v Prilohe & 4 tejto Zmluvy.
Projektovy manazér Objednavatela bude opravneny na to, aby za Objednavatefa:

a) zabezpedoval potrebnu sucinnost Objednavaterla,

b) predkladal navrhy na zmeny podra bodu 6.1,

c) podpisoval preberacie protokoly,

d) poskytoval dodatoéné lehoty pri omeskani druhej Zmluvnej strany.
5.2. Projektovym manazérom Zhotovitefa bude:

Projektovy manazér Zhotovitefa bude suéasne veducim projektového timu Zhotovitefa. Dalsi
lenovia projektového timu Zhotovitela st uvedeni v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy. Projektovy
manazér Zhotovitefa bude opravneny na to, aby za Zhotovitefa:

a) vypracovaval stanoviska k navrhom na zmeny podfa bodu 6.2,

b) predkladal navrhy na zmeny podla bodu 6.4,

¢) podpisoval preberacie protokoly,

d) poskytoval dodatoéné lehoty pri omeskani druhej Zmiuvnej strany.

5.3. Zmluvné strany mbézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je Uéinna
odo dia jej pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane.

¢l.6

Zmenové konanie

6.1. Projektovy manazér Objednavatela moéze v priebehu vykonavania Diela prediozit
projektovému manazérovi Zhotovitefa navrh na zmenu v uréeni pineni Zhotovitefa.
Navrhy sa predkladaju vo forme uréenej v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy alebo prostrednictvom
Helpdesku.

6.2. Ku kazdému navrhu na zmenu predlozenému podfa bodu 6.1 vypracuje projektovy
manazér Zhotovitefa najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko,
v ktorom ku kazdej navrhovanej zmene uvedie moznost a podmienky jej realizacie.

6.3. Stanovisko k navrhu na zmenu predlozi projektovy manazér Zhotovitefa projektovému
manazérovi Objednavatefa. U zmien oznaéenych v stanovisku za realizovatelné sa
Zmluvné strany m6zu dohodnut formou dodatku k tejto Zmluve.

6.4. Rovnakym spdsobom ako v bodoch 6.1 az 6.3 sa rozhodne o zmenach navrhnutych
projektovym manazérom Zhotovitefa.

éL7

Odovzdanie

7.1. Zavazné zadanie odovzda Zhotovitel Objednavatefovi v elektronickej forme a to v jednom
vyhotoveni. O odovzdani bude vyhotoveny protokol.

7.2. O odovzdani technického vybavenia bude vyhotoveny protokol. Odovzdanim prechadza
nebezpetenstvo Skody na technickom vybaveni na Objednavatefa.Viastnicke pravo k
technickému vybaveniu bude nadobudnuté az Gplnym zaplatenim ceny za technické
vybavenie.

7.3. O odovzdani vykonania indtalacie technického vybavenia bude vyhotoveny protokol.
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7.4.
7.5.
7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

O vykonani inStalacie rozmnozenin pocitacovych programov bude vyhotoveny protokol.
O vykonani implementaénych sluzieb bude vyhotoveny protokol.

Odovzdaniami &asti Diela podfa tohto ¢lanku sa Dielo bude povaZovat za vykonané a
jeho predmet za odovzdany Objednavatelovi.

V pripade, Ze Objednavatel bez opravneného dévodu v rozpore stouto Zmiuvou
nepodpiSe odovzdavaci dokument vyhotoveny podra tejto Zmluvy, povazuje sa takyto
odovzdavaci dokument za podpisany a odovzdavané plnenie za Objednavatefom
akceptované diiom jeho riadneho predlozenia na podpis Objednavatefovi.

é1.8
Licencie

K vytvorenému APV ako k autorskému dielu v zmysle zakona &. 185/2015 Z.z. (dalej len
~Autorsky zakon“) udefuje Zhotovitel Objednavatelovi nevyhradnu, éasovo neobmedzenu
licenciu, opravriujucu Objednavatela na pouzivanie APV pre svoju potrebu pri riadeni
svojich vnatornych procesov.

RozmnoZovanie, Upravy alebo preklad APV bude méct Objednavatefa vykonat iba
v rozsahu prav, ktoré podfa Autorského zakona nemozno zmluvne vylGéit.

Sthlas na pouzivanie APV tretou osobou bude mdct Objednavatel udelit len
s predchadzajucim pisomnym sUhlasom Zhotovitefa. Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli,
ze iCard je v rovnakom rozsahu ako Objednavatef opravnena pouzivat aj dcérska
spolotnost Objednavatela Spolo¢nost pre skladovanie, a.s. a v rozsahu navstevného
modulu aj spoloénost BSP Bratislava-Schwechat Pipeline GmbH.

Licenciu opraviiujicu na pouzivanie APV bude méct Objednavatel postupit len
s predchadzajacim pisomnym stihlasom Zhotovitefa.

Opravnenia z licencie k APV vzniknG Objednavatefovi diiom vykonania instalacie APV.
Licencia opraviujucu na pouzivanie APV bude Objednavatefovi patrit po dobu autorsko-
pravnej ochrany diela v zmysle Autorského zakona.

Opravnenia z licencie k vytvorenému APV zaniknu, ak Objednavatel najneskér do 30 dni
po lehote splatnosti nezaplati celi cenu za Dielo podfa bodu 9.1 alebo v pripade, Ze
porusi akymkofvek spésobom licenéné podmienky podra tejto Zmiuvy.

Odmena za licencie udelené podfa tohto &lanku Zmluvy je zahrnuta v cene za Dielo podfa
bodu 9.1.

Objednavatefovi nebudi odovzdané zdrojové kédy poéitaéovych programov ani zdrojové
kédy k APV.

Dokumentéciu dodani Zhotovitefom k APV bude Objednavatel opravneny pouzivat
spdsobom vyplyvajacim z Gcelu, na ktory bola dokumentécia vytvorena. Véetky podkiady
pouZité pre vykonanie Diela zostavaju dugevnym vlastnictvom Zhotovitela.

Zhotovitel prehiasuje a zodpoveda za to, Ze predmet jeho pinenia nie je zatazeny pravami
tretich oséb. Vo vztahu k APV, ktoré je chranené autorskym pravom Zhotovitel
prehlasuje, Ze je opravneny vykonavat majetkové prava autora (autorov) diela.

(o{ K]
Cena za Dielo a platobné podmienky

Cena za Dielo sa dohoduje vzmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &.
18/1996 Z.z. o cenach (v zneni neskorsich predpisov) vo vyske:
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

77 331,- € bez DPH (slovom: sedemdesiatsedemtisictristotridsatjeden eur)

Cenu podfa bodu 9.1 zaplati Objednavatel po &astiach spolu s DPH po odovzdani
jednotlivych etép projektu ako je uvedené v Prilohe &.1 a to na zéaklade fakttir Zhotovitefa.

Platba za realizaciu rozsirujicich poziadaviek na Dielo podfa &ldnku 6 tejto Zmiuvy sa
uskuto¢ni po vystaveni faktiry na zéklade Objednavatefom podpisaného akcepta&ného
protokolu.

Kazdy z pefiaznych zavazkov Objednavatela bude uhradeny bezhotovostnym prevodom
a ako taky bude splneny pripisanim sumy pefazného zavazku (vratane DPH) na uget
Zhotovitela v jeho banke.

Kcene za Dielo bude uplatnend DPH podra platnych pravnych predpisov. Splatnost
faktdary je 30 dni odo dfia jej vystavenia.

Zmluvné strany mézu zmenit nimi uvedené &isla U&tov v tejto Zmluve. Zmena je G&inna
odo dfia jej pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane.

V pripade, Ze sa zvySia resp. zavedd nové poplatky, dane alebo iné vydaje suvisiace
s dodavkou Diela na zéklade zmeny veobecne zaviznych pravnych predpisov, toto
zvy$enie znasa Objednavatel.

V pripade omeskania Objednavatela s dohodnutou platbou alebo inym pinenim po dobu
viac ako 30 dni, je Zhotovitel opravneny odiozit spinenie vliastnych zavazkov bez dalsej
zodpovednosti na zaklade predchadzajuceho pisomného upovedomenia Objednavatefa
az do uskuto&nenia omeskanych platieb alebo plneni Objednavatefa.

Cl10
Ochrana dévernych informacii a osobnych tidajov

Za dbverné informéacie sa pre Uéely tejto Zmluvy povazuiju véetky a akékofvek udaje, data,
podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohfadu na formu ich
zachytenia, , (i) ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najmé informécie o jej innosti, $trukture,
hospodarskych vysledkoch, zmluvach, finanéné, s&tatistické a uétovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a zavazkoch, informacie o jej
technickom aprogramovom vybaveni, know-how, hodnotiace &tudie a spravy,
podnikatefské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného viastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmiuvnej
strane), (i) ktoré sa tykaji obchodnych partnerov (zakaznikov, dodavatefov, atd.)
Zmiuvnej strany, (jii) ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane pred nadobudnutim platnosti
a Gcinnosti tejto Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najma Zziadost
0 cenovu ponuku, cenova ponuka) a/alebo (iv) ktoré su vyslovne oznafené ako déverné
alebo inym obdobnym oznaé&enim. Zhotovitel sa zaroven zavazuje zachovavat obchodné
tajomstvo a dodrziavat ustanovenia Organizaénej smernice & 1/2012 na ochranu
obchodného tajomstva TRANSPETROL , a.s., s ktorou bol oboznameny pri podpise
Zmluvy. Povinnost zachovavat mléanlivost trva neobmedzene aj po ukon&eni zmluvy.

Ak Zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej Zmluvnej strane dévernu
informaciu, druhd Zmluvna strana méze takito informaciu poskytnut alebo spristupnit
tretej osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto Zmluvy

alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v stvislosti s touto Zmluvou,

b) ak to bude potrebné pre vykon jej prav zo zavazkového vztahu z tejto Zmluvy alebo zo

zavézkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto Zmluvou,
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c) ak na to bude povinna podla v8eobecne zavazného pravneho predpisu alebo podra

vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislu$ného organu,

d) ak to bude potrebné v stdnych, rozhodcovskych, spravnych ainych obdobnych

konaniach,

e) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym

f)

informaciam bude mat zakonom uloZen( povinnost zachovavania mi&anlivosti,

ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia Zhotovitel pouZije na pinenie povinnosti zo
zavazkového vztahu z tejto Zmluvy alebo zo zavézkového vztahu vzniknutého v stvislosti
s touto Zmluvou (subdoddvatelia a partnerské spoloénosti) - takato tretia osoba musi
pisomne prevziat zavézok ochrany poskytnutych alebo spristupnenych informacii, pokial
partnerské zmluvy takyto zavézok neobsahuji, bude potrebné vyZiadat ho vZdy pri
poskytnuti alebo spristupneni dévernych informacii,

g) ak tretou osobou bude spolo&nost patriaca do koncernu (skupiny) Atos,

10.3.

10.4.

10.5.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dévernej informéacie tretej osobe potrebny
predchadzajuci pisomny suhlas Zmluvnej strany, ktora tuto informéaciu druhej Zmiuvnej
strane poskytla (odovzdala) alebo spristupnila.

Dévernymi informaciami budu aj ustanovenia tejto Zmluvy o jej pripadné zmeny
a doplinenia obsiahnuté v dodatkoch k tejto Zmluve. Doverné informacie mézu byt pouzité
vyhradne na Uéely plnenia predmetu Zmluvy. Tieto informacie bude bez
predchadzajlceho suhlasu druhej Zmluvnej strany mozné tretej osobe poskytnat alebo
spristupnit iba v pripadoch uvedenych v bode 10.2.

Zmluvné strany bud( ochrafiovat déverné informacie druhej Zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochrariuji viastné informacie rovnakého druhu, vidy viak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zhotovitel pri poskytovani plnenia podfa tejto Zmluvy nie je opravneny akymkolvek
spbsobom spracuvat osobné Udaje. V pripade, ak by Zhotovitel z akéhokofvek dévodu
dosSiel do styku s osobnymi Udajmi, zavazuje sa zachovavat o nich miganlivost a to bez
Casového obmedzenia aj po zaniku tejto Zmluvy.

CL11
Zodpovednost za vady a zaruéna doba

. Zhotovitef zodpoveda za to, Ze predmet tejto Zmluvy bude zhotoveny podra tejto Zmiuvy,

technickych noriem a v8eobecne zavaznych pravnych predpisov a Ze podas zaruénej
doby bude mat viastnosti dohodnuté v tejto Zmiuve.

Zarutna doba na technické vybavenie je 24 mesiacov. Zaruéna doba zaéina plynuat
odovzdanim technického vybavenia Objednavatefovi.

Zaruéna doba na APV je 12 mesiacov. Zaruéna doba za&ne plynit ked vytvorené APV
bude odovzdané Objednavatefovi.

Zhotovitel prebera zaruky za dodany predmet Zmluvy za predpokladu, Ze Objednavaterl
dodrZi podmienky stanovené v odovzdanej dokumentécii a v tejto Zmluve.

Zodpovednost za vady sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie, ani poskodenie, ktoré
vznikne po prechode nebezepetenstva S$kody na Diele, vzhfadom na chybni alebo
nedball manipulaciu, nadmerné namahanie, pouZitie nevhodného materidlu pre
prevadzku a také chemické, elektrochemické alebo elektrické vplyvy, ktoré sa
nepredpokladali v Case uzatvorenia Zmluvy. Zhotovitel nezodpoveda za chyby pri
Upravach alebo opravach, ktoré uskutoéni Objednavaterl alebo tretia strana.
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11.6.

11.7.

11.8.
11.9.

12.1.

12.2.

12.3.

Zhotovitel taktiez nezodpoveda za vady APV, ktoré vznikli:

- Nespravnou obsluhou APV vrozpore snavodom uvedenym v pouzivatelskej
dokumentacii,

- Zadanim nespravnych vstupnych Gdajov alebo parametrov,

- Nespravnou udrzbou systémovych prostriedkov (nedodrzanim postupu UGdrzby
vyplyvajlceho z poziadaviek IS),

- Vplyvom technickej vady poéitaov alebo inym vonkaj$§im vplyvom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze po€as zaruénej doby ma Objednavatel pravo pozadovat a
Zhotovitel povinnost bezplatne odstranit vady v dohodnutom termine.

Podmienky zaruéného servisu su uvedené v Prilohe €. 6 tejto Zmiuvy.

Po uzavreti osobitnej servisnej zmluvy sa na vykonavanie pozaru¢ného servisu alebo
nadstandardného zaruéného servisu na Dielo uplatni tato osobitna servisna zmluva.

€12
Zodpovednost’' za Skody

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost Zhotovitefa za Skodu spdsobenu
Objednavatelovi pri pineni zavézkov z tejto Zmluvy alebo inak v stvislosti s touto Zmluvou
bude dana iba v pripade Zhotovitelom zavinenej priamej $kody, pricom Zhotovitel nebude
povinny nahradit uSly zisk a ani $§kody vzniknuté ako naklady na obnovu poskodenych
alebo stratenych dat acelkova vyska nahrad $kod, ktort si Objednavatel bude méct
narokovat a ktori Zhotovitel bude musiet nahradit méze byt najviac 100 % z celkovej
ceny za Dielo uvedenej v bode 9.1, a to aj v pripade spdsobenia viacerych $kdd, bez
ohfadu na ich poéet. Objednavatel uznava, ze v €ase vzniku zavazkového vztahu z tejto
Zmluvy nembze Zhotovitel ako mozny désledok porusenia jeho povinnosti pri plneni
zavézkov z tejto Zmluvy alebo inak v suvislosti s touto Zmluvou predvidat $kody celkovo
vys§Sie ako je uvedené v predchadzajlcej vete.

Zhotovitel je povinny mat uzatvorené Poistenie zodpovednosti za S§kody sposobené
tretim osobam po cel dobu trvania zavazkov podfa tejto zmluvy, vo vyske poistnej sumy
najmenej v hodnote celkovej ceny pinenia podfa tejto zmluvy. V pripade, ak Zhotovitefl
uzavrel s Objednavatefom aj dalSie zmluvy, poistnd suma musi byt vzdy najmenej vo
vySke suétu ceny vSetkych pineni poskytovanych Zhotovitefom Objednavatelfovi na
zaklade vSetkych zmluv kumulativne. Zhotovitel sa zavdzuje uvedené skutocnosti
preukazat objednavatefovi pred podpisom tejto zmiuvy a kedykofvek pocas trvania
zmluvy na poziadanie objednavatefa. NepredloZenie poistného certifikatu alebo zanik
poistenia po€as trvania tohto zmluvného vztahu podfa tohto bodu zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie tejto zmluvy.

Dielo musi byt vykonané len pracovnikmi Zhotovitefa, ktori maju prislu$nu kvalifikaciu,
odborni spdsobilost a opravnenie na vykonanie Diela. Zhotovitel je povinny pri
vykonavani plnenia podla tejto zmluvy zabezpedit dodrziavanie platnych technickych
noriem, prislusnych platnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, internych
predpisov Objednavatefa tykajticich sa poskytovanych sluzieb a predpisov tykajlucich sa
BOZP a PO, zakazu vnasania, pozivania alkoholickych napojov, uzivania omamnych
alebo psychotropnych latok, fajéenia, ako aj inych internych predpisov Objednavatefa, s
ktorymi bol oboznameny. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze vSetci pracovnici, ktorych pouzije
na poskytovanie pinenia su opravneni, spdsobili a pou€eni na vykonanie Diela. Zhotovitel
sa zavazuje, Zze pri poskytovani plnenia neporusi zakaz nelegalneho zamestnavania a
splnenie zavazkov a povinnosti podfa tohto bodu zmluvy zabezpeti aj u svojich
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12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.1.

14.2.

dodavatelov. Zastupca Objednavatefa je opravneny kontrolovat dodrziavanie tychto
povinnosti a za kazdé porusenie tohto ustanovenia sa Zhotovitel zavdzuje na zaklade
uplatnenia Objednéavatelom zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 500,- eur. Porusenie tychto
povinnosti Zhotovitefom sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

V pripade omeskania Zhotovitefa s vykonanim Diela podfa harmonogramu uvedeného v
tejto Zmluve je Objednavatel opravneny uplatnit si vodi Zhotovitelfovi zmluvnu pokutu vo
vySke 300,- eur za kazdy zaCaty deri omeSkania.

Cl13
Odstiapenie od Zmluvy

Od tejto Zmluvy mozno odstapit iba v pripadoch uvedenych vtomto ¢&lanku Zmiuvy
a podra podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Ak Zhotovitel bude vlastnym zavinenim v omeskani s odovzdanim APV (bod 3.1) o viac
ako 30 dni a tento zavazok nesplini ani v dodatoénej lehote poskytnutej Objednavatefom v
dizke najmenej 30 dni, Objednavatel méze odstupit od tejto Zmluvy.

Ak Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim suGéinnosti podfa &lanku 4 a tuto
suginnost neposkytne ani v dodatoénej lehote poskytnutej Zhotovitefom v dizke najmenej
30 dni, Zhotovitel mbze odstupit od tejto Zmiuvy.

Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim &iastky fakturovanej Zhotovitefom podfa
tejto Zmluvy o viac ako 30 dni a tento zavdzok nespini ani v dodato¢nej lehote poskytnutej
Zhotovitefom v dizke najmenej 30 dni, Zhotovitel méze odstupit od tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak Objednavatel porusil licenéné
podmienky a obmedzenia podrla tejto Zmiuvy.

Pri odstapeni od Zmluvy Zmluvné strany nebudu povinné vratit plnenia poskytnuté im
pred odstipenim od Zmiuvy druhou Zmluvnou stranou a nebudu opravnené Zziadat
vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky
Zhotovitefa na zaplatenie ceny za &asti Diela uz odovzdané Objednavatefovi nebudu
odstupenim od Zmluvy dotknuté.

Pri odstipeni od Zmluvy bude Zhotovitelovi patrit aj narok na nahradu nakladov ¢innosti,
ktoré Zhotovitel ku diiu udinnosti odstupenia od Zmluvy vykonal pre tie €asti Diela, u
ktorych ku diiu Gginnosti odstupenia od Zmiuvy este nedoslo kich odovzdaniu
Objednavatelovi. Preukazané naroky Zhotovitela podfa tohto bodu bud( zaplatené
Objednavatefom na zaklade faktury Zhotovitela.

Pri odstupeni od Zmluvy Zhotovitel do 15 dni od G¢innosti odstipenia od Zmluvy odovzda
Objednavatelovi vSetky tie eSte neodovzdané technické vybavenia a licencie (vratane
rozmnozenin prislusnych pocitaovych programov), ktoré ku dnu uéinnosti odstipenia od
Zmluvy boli Zhotovitelom objednané v sllade s toutou Zmluvou a Objednavatel na
zéaklade faktury vyhotovenej Zhotovitefom zaplati Zhotovitelfovi hodnotu tohto technického
vybavenia a licencii vo vy$ke uréenej v stlade s touto Zmluvou.

Cl14
Osobitné dojednania

Pohfadavky vzniknuté pri pineni tejto Zmluvy alebo akokofvek inak v stvislosti s touto
Zmluvou mozno zapoditat' len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Zhotovitel je opravneny previest prava a zavazky ztejto Zmluvy, ato Upine alebo
¢iastone na inu osobu v ramci koncernu (skupiny) Atos.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

Zavazky a prava ako pravo na ochranu dévernych informacii ako aj iné prava a zavazky
vyplyvajlce z tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skonceni tejto Zmiuvy,
trvaju aj po jej skonéeni.

Zmluvné pinenie zo strany Zhotovitefa plati za podmienky, Ze nevznikni Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani Ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

Objednavatel berie na vedomie, Ze technické vybavenie a poéditatové programy podfa
tejto Zmluvy mézu podliehat vyvoznym obmedzeniam podfa pravnych predpisov réznych
krajin a spologenstiev, ato vratane povinnosti podrobit sa kontrole a/alebo vyZadovat
suhlas - schvalenie prislusného organu. Objednavatel sa zavéazuje, Ze neporu$i Ziadne z
tychto obmedzeni a Ze ak v suvislosti s Dielom podla tejto Zmluvy alebo s jeho &astou
bude tretej osobe udelovat akékolvek opravnenie, od tejto osoby vyZiada prevzatie
zavazkov zhodnych so zavédzkami uvedenymi v tomto bode. Reexport zmluvného pinenia
tretej osobe podlieha pisomnému suhlasu Zhotovitefa. Takyto suhlas je si je Objednavatefl
povinny zabezpecit pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou. Objednavatel sa zavizuje
takisto previest povinnost odsthlasenia reexportu aj na tretiu osobu.

Ak Objednavatel Dielo poskytnuté Zhotovitefom (vratane vSetkych druhov technickej
podpory) dalej dodava tretej osobe, je povinny dodrZiavat vSetky platné predpisy
narodného a medzinarodného prava kontroly (re-) exportu. Pri kazdom dal§om dodani
takéhoto Diela tretej osobe musi Objednavatel dbat na predpisy kontroly (re-) exportu
Nemeckej spolkovej republiky, Eurépskej tnie a Spojenych §tatov americkych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel ma pravo pouzivat pri svojich obchodnych
aktivitach informéaciu o realizacii tejto zmluvy ako svoju referenciu a to v rozsahu
obchodného mena Objednavatela, roku realizacie predmetu Zmiuvy a nazvu projektu.

Pre doru¢ovanie pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami suvisiacich so Zmluvou plati, Ze
pisomnost sa povaZuje za dorueni dfiom jej faktického doruéenia druhej Zmluvnej
strane. Pisomnost sa tiez povazuje za doruent dfiom, ked marne uplynie lehota na
prevzatie si zasielky na poste, ato aj vpripade, Zze sa adresat o uloZeni zasielky
nedozvedel. Zasielka sa povaZuje za doruéenu aj v pripade umyselného konania adresata
majuceho za nasledok netispe$né doruéenie pisomnosti.

¢L1s5
ZavereCné ustanovenia

Neoddelitefnou st&astou tejto Zmluvy st prilohy:

Priloha & 1 Specifikacia Diela,

Priloha €. 2 Zakladny popis Diela,

Priloha €. 3 Suéinnost Objednavatefa,
Priloha ¢&. 4 Zlozenie projektovych timov,
Priloha &. 5 Vzor navrhu na zmenu,
Priloha &. 6 Podmienky zaruéného servisu

Priloha ¢. 7 Cennik prac a sluzieb

15.2.

15.3.

V pripade rozporu medzi znenim Zmiuvy ajej priloh sa zavézkovy vztah medzi
Zmiuvnymi stranami spravuje znenim Zmluvy.

Na zavdzkovy vztah ztejto Zmluvy sa nepouziji (véeobecné) obchodné podmienky
Ziadnej zo Zmluvnych stran.
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15.4. Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo neuéinné, neplatnost
alebo neucinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neuginnost
dalSich ustanoveni Zmluvy, ani samotnej Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, ze
neplatné alebo nelcinné ustanovenie bez zbytoéného odkladu nahradia tak, aby bol v éo
najvdéSom moznom rozsahu dosiahnuty Gcel, ktory v &ase uzavretia tejto Zmiuvy
sledovali neplatnym alebo neucinnym ustanovenim. Obdobne budd Zmiuvné strany
postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je
nevykonatefné.

15.5. Tato Zmiuva nadoblda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a Géinnost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrainom
registri zmlav/Obchodnom vestniku. Zmluvné strany s jej zverejnenim sthlasia.

15.6. S vynimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito Zmluvu mozné menit a doplinat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

15.7. Tato Zmluva a zavazkovy vztah ztejto Zmluvy sa spravuje zakonom &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a Autorskym zakonom. Akékolvek
pripadné spory tykajuce sa tejto Zmluvy alebo inak stvisiace s touto Zmiuvou budu
prednostne rieSené rokovanim a dohodou Zmiluvnych stran. Ak nebudt takto v primeranej
lehote vdizke najmenej 60 dni vyrie$ené, mdzu byt predlozené na rozhodnutie
prislu§nému sudu Slovenskej republiky.

15.8. Tato Zmluva sa podpisuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana
obdrzi po 2 (dve) vyhotovenia.

15.9. Zmiuvné strany vyhlasuja, Ze si tato Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto&nej a slobodnej véli, ju podpisuju.

V Bratislave dna: V Bratislave dia:
Atos IT Solutions and Services s.r.o. TRANSPETROL, a.s.
Martin Stra Ing.lvan Krivosudsky
konatefl predseda predstavenstva

TRANSPETROL, .s.
RNDr. Martin Ruzinsky, PhD.
podpredseda predstavenstva
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Specifikacia Diela

Priloha &. 1.

Hardvér : LA
HW dochadzkového systému
1 Dochédzkovy termindl ST7 bez web kamery, WinCE, Ethernet, RFID ks 985 1 085
Mifare reader; interna batéria 2 hodiny, PoE injektor , SENEC
Dochddzkovy terminal SG7 bez web kamery, WinCE, Ethernet, RFID
g [Pochédzkowy termin T D At A ks | 1335 | 1 1335
Proximity alebo Mifare reader; interna-batéria 2 hodiny; , PoE injektor
HW pristupového systému
1 |Pristupovy snima¢ RFID/S Multi karty, 7 byte ks 200 54,00 10 800
2 |Riadiaca jednotka pre prist. snima¢ RIPS2 ks 200 48,00 9 600
Riadiaca jednotka pre prist. snimal RIPS2_LAN ks 280 6,00 1 680
3 |Prevodnik RS485/ethernet ks 205 9,00 1 845
4 |Zamok elektromagneticky $tandard, nizkoodberovy 12V 150 mA ks 48 10,00 480
S |Zéloiny zdroj pre pristupové snimace 12V/1A ks 95 16,00 1520
6 [Nahradny akumulator 12v/7Ah ks 32 26,00 832
Nahradny akumuldtor 12v/12Ah ks 58 8,00 464
Skrinka 300x200x155 {Vx3xH) mm pre uloZenie komponentov PS,
7 00 {VxSxH) pre uloZenie komp tov PS ks 144 g 220
IP66AE
Celkom hardvér: 30261 €
Softvér
1 {Zakladné programové vybavenie pre ST/SG ks 90 2,00 180
2 |Zékladné programové vybavenie RJPS2 ks 75 54,00 4 050
Celkom softvér: 4230 €
Sluiby
1 |JAnalyza a ndvrh rieSenia ¢d 640 6,50 4 160
2 |Vypracovanie dokumentécie &d 480 3,25 1 560
3 |Konfiguracia HW pred in3taldciou ks 50 54 2 700
4 |DemontaZ a montd? dochadzkovych terminélov ks 150 1 150
DemontaZ a montaZ pristup. systému na pévodné miesta,
ak je kabeladZ vedend v lidte alebo v trubke ks 250 % 6 500
5 |Demontédi a montéi pristup. systému na pévodné miesta,
00}
ak je kabelaZ vedend pod omietkou bez trubky ks 350 18 63
Monta novych komponentov pristupového systému ks 500 10 5 000
6 I:::Iéi vratane spotrebného materiélu, vratane nevyhnutnych stavebnych ks 1 4000 4 000
7 |Parametrizécia systému cez servisné pripojenie &d 480 4,75 2 280
8 |Projektovy manaiment &d 640 5,25 3 360
9 |Cestovné naklady km 1 6830 6 830
Celkom za sluiby: 42840 €
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Fakturaéné etapy plnenia predmetu zmluvy:

podfa pripravenosti jednotlivych pracovisk na intalaciu

podpisu zmluvy

1 |Dodanie Zavazného zadania a vykonanie predimplementaénych prac do 8 tyzdfiov od podpisu 8 420,-
Zmluvy
2a |Dodanie HW vybavenia okrem nasledujucih zariadeni: do 8 tyzdov od podpisu 21646 -
- 40 ks riadiacich jednotiek pre pristupovy snimaé RJPS2 Zmiuvy
- 3 ks prevodnikov PS485/Ethernet
2b |Dodanie nasledovného HW vybavenia: do 12 tyzdriov od podpisu 8615,-
-40ks riadiacich jednotiek pre pristupovy snimaé RJPS2 zmiuvy
- 3 ks prevodnikov RS485/Ethernet
3 |Dodanie SW licencii do 8 tyZdriov od podpisu 4 230,-
zmiuvy
4 Postupné dodanie instalanych prac, max. do 8 mesiacov od 34 420.-

Fakturacia 4. etapy po inStalacii systému na jednotlivych pracoviskach

1 |GR, Bratislava, Miletitova 4920
2 [GR, Bratislava, Sumavska 3840
3 |PS1, Budkovce 11890
4 |PS2, Moldava 2830
5 |PS3, R.Sobota 1330
6 |Ps4s, Sahy 2320
7 |PS4T, Sahy 2320
8 |PS4D, Sahy 1460
9 |PSS5, Bugany 3510

Pre etapu &.4 instalacia HW na jednotlivych pracoviskach nebude stanoveny presny harmonogram.

Objednavatel sa zavéazuje informovat Objednavatefa vidy 1 mesiac vopred o pripravenosti

pracoviska na inStalaciu. V pripade viacerych pracovisk si

Objednavatelom uréi postupnost instalacie jednotlivych pracovisk.

Dodavatel po odsuhlaseni

Objednavatef sa zavdzuje zabezpelit pripravenost tak, aby vSetky pracoviskd mohli byt

nainstalované najneskor do 8 mesiacov od podpisu zmluvy
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Priloha &. 2.

Zakladny popis Diela

Pre obnovu sudasného technického vybavenia navrhujeme novu generaciu zariadeni, ktoré je
kompatibilna so systémom iCard. Oproti stuasnej verzii pracuje v decentralizovanom rezime. Tento
rezim umoziuje samostatné oddelené riadenie jednotlivych kontrolovanych bodov, bez nutnosti
instalacie koncentratorov na jednotlivych pracoviskach.

Kazdy kontrolovany bod je riadeny riadiacou jednotkou, ktora ma viastni pamét na karty, ich
opravnenia a na registrované udalosti (prechody danym kontrolovanym miestom), €o jej dovofuje pinu
funkénost v on-line aj off-line rezime.

V tabufke nizsie je definovana presna konfiguracia hardvérového a softvérového vybavenia, ktoré je
predmetom zmluvy, v €leneni podfa jednotlivych pracovisk.

Hardvér.: U8 SRS i R i e s, M N S S ORI R, Y e A T
HW dochédzkového systému
1 |Dochadzkovy terminal ST7 bez web kamery, WinCE, Ethernet, ks 1 1
RFID Mifare reader; interna batéria 2 hodiny, PoE , SENEC
2 Dochadzkovy terminél SG7 bez web kamery, WinCE, Ethernet, ks 1 1
RFID Proximity alebo Mifare reader, interna batéria 2 hodiny, PoE
[BwW pristupového systému
1 | Pristupovy snima& RFID/5 Multi karty, 7 byte ks 54 12] 91131 2|1 2] 4]4]) 2] 6
2 Riadiaca jednotka pre prist. snima¢ RJPS2 ks 48 121 9191 1 2| 4] 4 2 5
Riadiaca jednotka pre prist. snimaé RJPS2_LAN ks 6 411 1
3 [Prevodnik RS485/ethernet ks 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 [Zamok elektromagneticky Standardny, nizkoodberovy 12V 150 mA | ks 10 8 1 1
5 |ZaloZny zdroj pre pristupové snimace 12V/1A ks 16 1 71211 1 1 1 2
6 Nahradny akumulator 12V/7Ah ks 26 6 1]01]1 3 1 4
Néahradny akumulétor 12V/12Ah ks 8 8
Skrinka 300x200x155 (VxSxH) mm pre uloZenie komponentov PS,
7 ks 5 5
IP66AE
Softvér el
1 |Zéakladné programové vybavenie pre ST/SG ks 2 2
2 |Z4&kladné programové vybavenie RJPS2 ks 54 121 9|13 2| 2] 4] 4 2 6
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Priloha &. 3.

Sucinnost Objednavatefa

Poziadavky na instalaciu HW

N o o s DN =

priestorové podmienky pre instalaciu systému a jednotlivych pracovisk,

privod 230V na kazdé pracovisko v potrebnej kapacite a do 5 m od miesta inStalacie,
uzamykatelnt miestnost na uloZzenie materialu poéas instalacie,

pristup k internetu,

zodpovedného pracovnika podas celej doby instalacie,

vstup autom Zhotovitefa do priestorov firmy Objednavatefa,

pripojku RJ 45 max. do vzdialenosti 5 m od miesta inStalacie zariadeni s pripojenim
TCP/IP.

z dovodu instalacie novej kabelaze a osadenia pristupovych snimaéov Objednavatefl

zabezpedi:

a) rozobratie hlinikovych dveri vstupného vestibulu administrativnej budovy pracoviska
Budkovce a opétovné zloZenie po ukonéeni instalaénych prac

b) rozobratie sadrokartonového stropu vstupného vestibulu administrativnej budovy
pracoviska Budkovce a naslednu opravu stropu po ukoné&eni instalaénych prac

c) demontaz drevenej oblozky dveri zasadacky v administrativnej budove pracoviska
Budkovce a opétovni montaz oblozky po ukon&eni kabelaznych prac

d) demontaz textilnej tapety zasadacky v administrativnej budove pracoviska a opatovné
nalepenie tapety po ukonéeni instalaénych prac
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Riadiaci vybor projektu:

ZloZenie projektovych timov

Priloha €. 4.

Telefén

E-mail

Funkcia

Projektovy tim Objednavatela:

— PP IS - = A
4 : - - — = ANl — e - v .~ e o O S
; =1
. P 1 N 2 A — . ' . =
- AN Ve e e e e - - - P —rPNA Y PN e o e~ 1 ciee oy [—

Meno

Telefén

E-mail

Funkcia

Projektovy tim Zhotovitefa:

Meno

Telefon

Funkcia

E-mail

e e ST U SR produktovy manazér
S — s nl oSl Tt projektovy manazér
IR LTI, T R technik pre sw iCard

S e U SN technik pre HW iCard
oo voow o o | T TS oo — konzultant pre STR

e g [PTSRRESINR | L vsis o manazér kvality Atos
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Vzor navrhu na zmenu

Priloha €. S.

s Cislo
Poziadavka na zmenu S leaaviy:
Predmet zmeny
Produkt a jeho verzia: Dokumenticia:
Meno Ziadatefa zmeny Pracovisko Datum Telefon Email
Popis poZzadovanej zmeny:
Prilohy k poZiadavke:
Stanovisko Atos:
Vplyv na naklady Vplyv na terminy
Qdhad vykonal Pracovisko Datum Podpis
Potvrdenie o akceptovani:
Za zékaznika: Za Atos IT Solutions and Services s.r.o.:
Meno Podpis Datum Meno Podpis Déatum
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Priloha ¢&. 6.

Podmienky zmluvného servisu
1 Hlasenie vady

1.1 Narok na odstranenie vad Objednavatel uplatni pisomne na Helpdesk Zhotovitela cez link v APV.
vytvorenim komunikaéného protokolu (KP) v Helpdesk-u.

1.2 Objednavatel pri hlaseni chyby v pisomnej Specifikacii uvedie &o najpresnej$i uZivatefsky popis
prace pred zobrazenim chyby, aktuéinu verziu APV a v pripade systémovych a aplikaénych
vypisov zasle aj znenie tychto vypisov prostrednictvom printscreenu obrazoviek. Pri opakujicom
sa vyskyte rovnakej chyby bude Objednavatel odosielat aj vypis z eventlogov, ktoré $pecifikuje
Zhotovitel. Objednavatel je povinny vyplnit cely formular KP, v opaénom pripade Zhotovitel mu
tento vrati na doplnenie.

1.3 Za uCelom overenia hlasenia KP, funk&nosti APV a vloZzenych dat v databaze Objednavatel povoli
Zhotovitefovi pristup na aplikaény a databazovy server iCard cez monitorované a zabezpedené
vzdialené pripojenie.

2 Reakéna doba

2.1 Reakéna doba je &as od vytvorenia hlasenia KP po jeho prevzatie Zhotovitefom. V pripade
poZiadavky na doplnenie KP sa reakénou dobou rozumie &as od vytvorenia dopineného hlasenia
po jeho prevzatie Zhotovitefom.

2.2 Reakéna doba zo strany Zhotovitefa je 4 h, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, pritom zadina
plynut ihned, ak bolo hidsenie dorucené v &ase od 8.00 h do 13.00 h v pracovnych dioch,
v ostatnych pripadoch od 8.00 h. nasledujiuceho pracovného diia od doruéenia hlasenia. Do
reakénej doby sa nezapocitavaja dni pracovného vofna a pracovného pokoja podla kalendara
Zhotovitela.

3 Posudenie vady

3.1 Po prevzati hlasenia ma Zhotovitel pravo na analyzu problému a uréenie typu chyby a spésobu
jeho riesenia (zaruéna / mimozaruéna porucha / vazna chyba, odhad rozsahu prace a terminu
odstranenia zavady)

3.2 Vady a poziadavky nespadajlice do zaruéného a pozaruéného servisu (dalej aj ,mimozaruéna“:
3.21 APV
¢ PoZiadavky nezodpovedajuce legislativnym podmienkam (Zakonnik prace)
¢ Nedostupnost funkcii systému nad ramec zakapenych licencii
e Naprava dosledkov chybnej obsluhy pouZivatefa

¢ Nespravna funkénost APV zdévodu nepodporovanej verzie alebo
nepodporovaného nastavenia prehliadacéa, alebo operaéného systému

e Nefunkénost alebo nespravna funk&nost APV zddvodu chyby aplikaéného
a databazového servera, sietovych prvkov a systémov tretich stran

e Chyba spdsobena nespravnou instalaciu MS SQL, pokial tato nebola realizovana
Zhotovitefom
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3.2.2 HW
o Mechanické poskodenie zariadenia, neodborny zasah do zariadenia
¢ Poskodenie HW zivelnou udalostou (blesk, povodefi, veterna smrét,...)
o Pouzivanie inych, ako nami dodanych, resp. odporu¢anych zariadeni
¢ Pouzivanie HW zariadeni k uéelom na to neuréenym

3.3Ak Zhotovitel postudi vadu ako mimozaruénl, tj. nesplifiajicu podmienky zaruéného
a pozarucného servisu, vypracuje ponuku na rozsah prace a posle ju na schvélenie projektovému
manazérovi Objednavatefa. Zhotovitel k rieSeniu pristipi aZz po odsthlaseni rozsahu prac zo
strany Objednavatefa.

4 Doba odstranenia vady v ramci maintenance

4.1 Pokial nie je dohodnuty poget hodin na odstranenie vady v Prilohe &. 1, bod “Maintenance pre
moduly systému iCard”, odsek D, ¢as na odstranenie poruchy dohodn( projektovi manazéri.

4.2 Hodiny na odstranenie poruchy sa poditaju len potas pracovnej doby. Pracovnou dobou sa
rozumie ¢as od 8:00 do 16:00 v pracovnych dfioch podfa kalendara Zhotovitela. Cas na
odstranenie poruchy sa zacina sledovat po prevzati hlasenia KP Zhotovitefom.

4.3V pripade vaznych vad, ktoré znefunkéiuju alebo vaZne obmedzuju funkénost IS uznané
reklamované vady Zhotovitel odstrani, alebo zabezpeci nahradné rie$enie do dohodnutého poétu
hodin od prevzatia hlasenia.

4.4 U ostatnych vad alebo pri poruchach, ktoré sa nedaju odstranit do dohodnutého poétu hodin od
prevzatia hlasenia, Zmluvné strany dohodnu primerant lehotu na ich odstranenie.

4.5 Do Casu na odstranenie poruchy sa nezapocitava ¢as neposkytnutej stéinnosti Objednavatefla
(napr. Cas Cakania na odpoved na KP, ktora vyzaduje odpoved zo strany Objednavatefa)

5 Spodsob odstranenia vady

5.1 Pred odstranenim vady bude s Objednavatefom dohodnuty rozsah prac potrebny na odstranenie
vady s terminom realizacie

5.2 Ak zavaznost poruchy umoZiiuje jej odstranenie cez Helpdesk alebo telefonickym kontaktom,
bude odstranenie vykonané formou dopinkov ku KP. Ak zavaznost poruchy umoziiuje jej
odstranenie cez monitorované a zabezpecené vzdialené pripojenie, bude odstranenie vykonané
Zhotovitefom po pripojeni k systému Objednavatefa.

5.3 Ak zavaZnost poruchy vyZaduje vycestovanie, Zhotovitef na tito skutoénost upozorni
Objednavatefa. Sthlas Objednavatela s vycestovanim sa povaZuje za objednanie tejto sluzby.
V takomto pripade vycestuje zastupca Zhotovitefa na miesto poruchy v dohodnutom termine,
pricom naklady na cestu (cestovné naklady a &as straveny cestovanim) bud( faktarované
osobitne, podfa cennika préac a sluZieb.

5.4 Pokial Zhotovitef nie je schopny Uplne odstranit poruchu ihned, zabezpeéi prevadzku systému, po
vzajomnej dohode, nahradnym spdsobom, pricom mobze déjst na dohodnutd dobu ku
kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

5.5 Pri vaznych poruchach technického zariadenia, ktoré znefunkéfuju alebo vazne obmedzuju
funk&nost systému, Zhotovitel opravi pripadne vymeni nefunk&né zariadenie v termine
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dohodnutom s Objednavatefom. Cena technickych zariadeni a nahradnych dielov, ktorym
uplynula zaruéna doba, je hradena Objednavatefom v plnej vyske

5.6V pripade straty dat vplyvom chyby hardvéru, softvéru, chyby konfiguracie alebo nespravnym
zasahom Objednavatefa, je obnova dat mimo rozsahu sluZieb a nezapoéitava sa do
garantovaného &asu na odstranenie chyby. Obnova dat je vykonavana administratorom
Objednavatefa. Zalohovanie dat je povinnostou Objednavatefa.

5.7 Zhotovitel popiSe vSetky skutonosti o Einnosti stvisiacej so zadsahom do Protokolu, ktoré podpi$u
zastupcovia obidvoch Zmluvnych stran.

5.8 Zhotovitelovi vznika narok na fakturaciu servisnej €innosti Objednavatefovi po vyrie§eni problému
a pisomnom prebrati servisného zasahu Objednavatefom

6 Podmienky pre opravy chyby

6.1 Objednavatel v pripade potreby zabezpedi bez ohladu na bezni pracovni dobu pritomnost
svojho zodpovedného pracovnika po cely Eas servisného zasahu ako aj moznost pristupu
Zhotovitelovi k zariadeniam na dobu nevyhnutnti na odstranenie poruchy.

6.2 Objednavatel je opravneny vykonavat zasahy do konfiguracie IS iCard vyluéne na zaklade
predchadzajuceho suhlasu Zhotovitefa.

6.3 Objednavatel je povinny vytvarat zalohy databazy minimalne raz za 5 (p&t) pracovnych dni a
archivovat ich minimalne po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak Objednavatel porusi tuto Zmluvnu
povinnost, nesie pint zodpovednost za pripadni $kodu spdsobent stratou alebo poskodenim
udajov spracovavanych APV.

6.4 Objednavatel zaruduje absenciu zasahov do technickéjho vybavenia
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Cennik prac a sluZieb

Priloha &. 7.

L. poradensko - konzultaéné sluzby hod. 75
2 analytické a projekiné préce hod. 80
X riadenie projektu hod. 80
. systémové a integraéné prace hod. 80
& programatorské prace hod. 60
6. dozor pri spracovani - autorsky dozor hod. 50
7. inStalicia aplikacie hod. 60
8. Skolenie uzivatel'a hod. 60
9. cestovné autom, vratane ¢asu striveného cestovanim km 1
do 6 hod 200%
10. pohotovostné priplatky za rychly zasah do 12 hod. 100%
do 24 hod. 50%
Poznamka:

na vietky préce a sluzby vykonané polas soboty, nedele alebo sviatku sa vztahuje 50 % priplatok.
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