
Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

c. R_1 5812018
uzavrel1 n6.zdklade $ 269 ods.2 zflkona 6.513/1991 v zneni neskor5lch predpisov (,,Obchodn! zakonnik")

Zmluvn6 strany

Poskytovatel':

lVeS, organiz6cia pre informatiku verejnej spr6vy
Adresa: 041 18 Ko5ice, es. armddy 20
Zast0penf: Ing. Stanislav Bla5ko, riaditel'
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiov6, ved0ca ekonomick6ho oddelenia
Tel.; fax: 055n20 3311;0551720 33 99
tdo: oo 162 957
td optt: sK2o2o76248o
Bankov6 spojenie: St5tna pokladnica
e isto 06tu - IBAN: sKsT 8180 0000 0070 00174387
(d'alej ako,,Poskytovatel-')

PouZivatel':

ZAkladnfl Skola s materskou Skolou pre deti a Ziakov s naruSenou komunikadnou
schopnost'ou intern5tna
Adresa : 957 01 Brezolupy, Brezolupy 30
Zast0penf : Mgr. Jana KupkovS, riaditel'ka Skoly
Pre styk vo veci: Mgr. Zuzana Valachov6
Tel.;fax 03817627071
teo: s1848767
rC opn:
Bankov6 spojenie :

Cislo ridtu - IBAN
(d'alej ako,,PouZivatel"t)

ct. t
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je prdvo PouZivatel'a pouZivat aktu6lne verzie aplika6n6ho programov6ho vybavenia
vytvoren6ho v organizdcii lVeS (dalej len "APV lVeS") v srilade so Z6sadami a podmienkami oprdvnen6ho
pouZivania SW produktov lVeS (priloha k zmluve, d'alej len ,,ZAsady a podmienky''), konkretne na APV:

APV lVeS Cena sluZby bez DPH Pocet
Integrovanf balik ekonomiclcfch riloh - WINIBEU 69,71 1

Personalistika a mzdy - WINPAM 59,75 1

(2) S06astou predmetu plnenia zmluvy je z1vdzok Poskytovatel'a poskytovat PouZivatelbvi ro6n0 podporu na
predmetn6 APV'|VeS vrozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory kAPVIVeS (d'alej len "STP") -
product support a software updates, vymedzenyich v dokumente Zisady a podmienky. SluZby STP poskytuje
Poskytovatel' PouZivatelbvi od 0cinnosti zmluvy po d6tum obnovenia sluZieb STP v nasleduj0com kalendSmom
roku, kedy je moZn6 tieto sluZby opdtovne obnovit v s0lade s dohodnut'.imi Zdsadami a podmienkami.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel' PouZivatelbvi
in5tala6n6 m6dium s pouZivatel'skou dokument5ciou v elektronickej forme.

erz
Cena sluZby a sp6sob fakturdcie

(1) Cena sluZby je stanoven6 dohodou zmluvnych str6n, vsflade so z5konom NRSR d.18/1996 Z.z. ocenAch
vznenl neskorSich predpisov apredstavuje spolu sumu 129,46,-€ bezDPH, ktor6 vych6dza z aktu6lneho
cennika sluZieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripodita DPH podl'a platnfch predpisov.
V cene sluZby s0 zahrnut6 v5etky nSklady, srivisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.
n6klady na:



beZnri 0drZbu APV v s0lade s legislativou a s fiou spojen[ konzultadnf 6irnost,
ostatn6 priame a reZijn6 ndklady s0visiace so zabezpedovanim sluZieb STP (po5tovn6, telef6n a d'al5ie

ndklady, s0visiace so spristupfiovanim noulch veziiAPV lVeS).

PouZivatel'uhradidohodnut0 diastku podl'a odseku 1 v jednejsplStke resp. viaceny'ch dohodnut'fch spl5tkach na

z1klade z5lohovej faktfry najneskdr do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po 0hrade z6lohovej fakt!ry vystavi
Poskytovatel' PouZivatelbvi fakt0 ru v z5konnej lehote.

Poplatok za sluZby STP k APV lVeS na kaZd11'dalSf rok sa uhr6dza vo ufSke aktu5lnej cennikovej ceny za sluZby
k APV lVeS v dase ich obnovenia, ktord je zverejnend na web strdnke lVeS (,,www.ives.sK').

cl. s
Povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinnf udrZiavat APV lVeS tunkdn6 v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v ddsledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatelbv, ako aj zmien v oblasti informadnfch technol6gii.

Prisp6sobovat APV lVeS legislativnym zmen6m najnesk6r ku diu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnen6 aspofi 14 kalenddmych dni pred ich ri6innostou) resp. kterminu predkladania poZadovanfch
rnistupov z APV lVeS (pri legislativnych zmendch vdd5ieho rozsahu).

V r6mci dohodnutej ceny vykondvat beZn[ [drZbu prevddzkovan6ho APV lVeS, t. j. odstraiovat v5etky odchflky
APV lVeS od Specifikdcie zadanej PouZivatelbm alebo popisanfch dinnosti v pouZivatelskej dokument6cii. Doba

na odstr6nenie reklamovanfch chlb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahlSsenia PouZivatelbm.

Pos0dif a po dohode zmluvnfch str6n realizovat d'alSie pripomienky a poZiadavky, ktor6 vyplynO zprev{dzky az
praktick6ho pouZivania predmetn6ho APV lVeS.

PriebeZne podas platnosti zmluvy poskytovat PouZivatelbvi sluZby STP k APV lVeS, vr6tane bezplatn6ho
spristupiovania nov.ich vezii pouZivan6ho APV lVeS a v5etky zmeny dokument5cie e.s tlm s0visiace
a preroktvat s nim pripadn6 pripomienky a reklam6cie.

UmoZnit PouZivatelbvi registr5ciu na port5li lVeS Ko5ice (,,www.ives.sk') s ciefom vyuZlvania sluZieb
poskytovanfch Poskytovalel'om pr_ostpdnictvsm tqhto portdlu.

Nad5tandardn6 sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzultadn6 Skolenia u PouZivatel'a, asistendnd technickd
pomoc, konvezie, ...) na Zklade poZiadavky PouZivatel'a poskytovaf za rihradu podta platn6ho cennika lVeS.

Poskytovat PouZivatelbvi teleficnick6 konzultScie k APV lVeS (,,hot-line") v pracovnlch dioch v 6ase od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telef6nnom 6isle 055/720 3311 (zoznam kontaktnfch telef6nnych disielje uvedenf na port6li

lVeS).

ct. +
Povinnosti PouZivatelh

PouZivatel' je povinnf predmet zmluvy prevziat a uhradif dohodnutO cenu za poskytovan6 sluZby (podl'a

6l6nku2ods. 1a2).

(2) PouZivatel' je povinnjr dodrZiavat dohodnut6 Z{sady a podmienky oprdvnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

Poskytovatel' po6as platnosti zmluvy sa zavdzuje:
garantovaf funkdnost APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstraiovat pripadn6 nedostatky v odovzdanom
APV lVeS,
po odstr6neni zistenfch chfb a otestovani funk6nosti upraven6ho APV lVeS zasielat PouZivatel'ovi nov6 vezie
APV lVeS, s opisom vykonanfch zmien,
zabezpedit, aby spristupnen6 nov6 vezie APV lVeS vykondvali spr6vne vSetky funkcie popisan6 v dokument6cii,
informovat PouZivatel'a o stave dodan6ho APV lVeS a pripadnVch zistenfch z1valnych chybdch.

ct. s
Platnost', zmena, zruSenie zmluvY

(1) Zmluva sa uzafu6ra na dobu neurdit0, nadobrida platnost d6om jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami
a 06innost dfrom nasleduj0cim po dnijejzverejnenia podl'a platnyTch predpisov.
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cl. s
Zflruky

a)

b)

c)
d)
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(4)

PouZivatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatel'a prdvo na pouZivanie APV lVeS uveden6
v dlSnku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP aZ do ddtumu ich obnovy, ktor'! je dohodnut'f ku diu
31,01. v nasleduj(com roku.

Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mo2n6 tieto sluZby obnovit na dal5ich
12 mesiacov. Prejavom v6le PouZivatel'a, aby Poskytovatel'pokradoval vd'alSom poskytovani sluZieb STP
k APV lVeS bude uhradenie zSlohovej fakt(ry vo ulSke aktu6lnej cennikovej ceny sluZby k predmetn6mu
APV lVeS, ktoru k d5tumu obnovy sluZieb STP zaSle Poskytovatel' PouZivatelbvi.

V pripade lhrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (diastodnS 0hrada) bude
uzavret6 nov6 zmluva, ktora nov6 skutodnosti zohl'adni.

Ak PouZivatel' neuhradl zaslan0 z6lohov0 fakt0ru v lehote jej splatnosti (zvydajne 14 dni po ddtume obnovy
sluZieb STP), nasledujricim kalenddmym dfrom dOjde k zru5eniu platnosti a 0dinnosti zmluvy.

K zruSeniu zmluvy d6jde aj pisomnfm oznSmenim PouZ(vatel'a k stanoven6mu terminu. V takomto pripade
PouZlvatel'nem6 prdvo na vrdtenie pripadnej alikvotnej ciastky ceny za poskytovan6 sluZby.

Poskytovatel' mOZe vypovedat zmluvu:
a) sjednomesadnou uy'povednou lehotou vpripade poruSenia povinnosti PouZivatel'a uvedenlch vbode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesadnou nj'povednou lehotou bez uvedenia d6vodu.

cl. z
Ochrana fdajov pri servisnom zisahu

Ak PouZlvatel' vo svojich informadnfch syst6moch spractva prostrednictvom APV lVeS osobn6 0daje, je
vzmysle zflkona oochrane osobnfch 0dajov v roli tzv. prevddzkovatel'a, ktoni zodpovedf za bezpe6nost
spracov5vanych osobnfch 0dajov.

Pre zachovanie 6o najvy55ej miery bezpe6nosti osobnfch a infch 0dajov PouZivatela Poskytovatel'
uprednostiuje pri poskytovani sluZieb takli spOsob servisn6ho z6sahu, ktoni nevyZaduje spristupnenie osobnfch
0dajov ale iba anonymizovan'jch 0dajov informadn6ho syst5,-nu, pckial'to APV umcZiuje.

Ak PouZivatel' na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databdze spristupni osobn6 fidaje zo
svojho informa6n6ho syst6mu Poskytovatel'ovi za 06elom servisn6ho z6sahu, Poskytovatel' je v roli tzv. prijemcu,
ktony' osobn6 0daje dalej nespractva.

Ak je jednorazov6 spristupnenie fdajov PouZivatel'a na odstr6nenie chyby Poskytovatelbm nevyhnutn6, potom
sa PouZivatetovi odporu6a:

a) vyuZit vn0tome funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnfch 0dajov,
b) ak sa spristupiovan6 0daje bud0 zasielaf elektronickou po5tou alebo sa dodaj( na m6diu, je

vhodn6 ich zabezpedif heslom a heslo ozn6mif prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze pri servisnom zdsahu vyZadujricom sprlstupnenie PouZivatelbm spracovdvanfch
osobnfch 0dajov bez ohladu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poveren6 oprdvnend osoba
Poskytovatel'a Standardizovanyi'mi postupmi definovanfmi v intemej bezpednostnej dokument5cii Poskytovatel'a.

Poskytovatel' a jeho opravnen6 osoby zachovaj0 mldanlivost o osobnlch a inlch fdajoch PouZivatel'a, s ktonfmi
pritom pridu do styku. Poskytovatel' sa zavdz$e, Ze nebude sprac0vat PouZivatelbm spristupnen6 0daje na
Ziadne in6 fdely, neZ ako je zisfovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanlch 0dajoch PouZivatela
a neposkytne ich tretej strane. Po splnenl tohto 06elu Poskytovatel' odstrani v5etky spristupnene fdaje
PouZivatel'a zo zaslanlich nosidov a technickfch zariadeni Poskytovatel'a.

ir. a
V5eobecn6 a zAvereLn6 ustanovenia

Neoddefitel'nou stdasfou tejto zmluvy je priloha - Z{sady a podmienky oprdvnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v dldnku 6 ods. 5, musia byt vyhotoven6 pisomne
a podpisan6 oboma zmluvnfmi stranami.

TSto zmluva sa povinne zverejfiuje v s0lade so z5konom e.54612010 Z.2., ktory.m sa dopiia zdkon
e.4011964 Zb. Ob6iansky zdkonnik v zneni neskoniich predpisov a ktonlm sa menia a doplhaj( niektor6 z{kony.
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Zmluvn6 strany s0hlasia so zverejnenfm tejto zmluvy v plnom rozsahu. r

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze na t0to zmluvu sa v pripadoch, ktor6 nerie5i, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodnf zdkonnfk.

Zmluvn6 strany uzatudraj0 t0to zmluvu ako nov( formul6ciu pdvodnej zmluvy o dielo 6. R_5/2009, (dalej len
,,p6vodnd zmluva") doplnen0 o el. 7 Ochrana ridajov pri servisnom zSsahu, zohl'adiujtici najmd zmeny v oblasti
ochrany osobnyi'ch 0dajov. Podpisom tejto zmluvy sa ruSi p6vodn6 zmluva.

ZAkladni Skola s materskou Skolou
pre deli a liakov s narusenou

komunikaCnou schopnoslou intern6tna
Brezolupy 30

IVES
Organlz6cia pre informatiku

vereJnel sp_r6vY
o4l18KOsIcE

ds. arm6dy 2o

(6)

(7)

V.

Mgr. Jan94(upkovS
riaditCf'ka Skoly


