Servisna zmluva

€. objednavatela: 2011110049-90-CLa0O-0-12402

¢. zhotovitela 01/2012

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
Vv zneni neskorsich predpisov

1.1. Objednavatel

Nazov:
Sidlo:

Statutarny organ:

Osoby opravnené rokovat'

- vo veciach zmluvnych:

- vo veciach technickych:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

ICO:

IC DPH:

DIC:

l. Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
v skratenej forme ,ZSR*

Klemensova 8

813 61 Bratislava

Ing. Vladimir Luptak

generalny riaditel ZSR

Ing. Daniel Balucha

riaditel odboru OZT a E, GR ZSR
Ing. Jozef Kocis

Odbor OZT a E GR ZSR

Ing. Radovan Bartovic VO OZT
Odbor OZT a E GR ZSR
VSeobecna uUverova banka, a.s.
35-4700012/0200

31364501

SK2020480121

2020480121

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave, oddiel Po, vloZka
¢. 312/B
(dalej ako ,objednavatel)

1.2. Zhotovitel

Nazov:
Sidlo:

Statutarny organ:

Osoby opravnené rokovat

- vo veciach zmluvnych:

- vo veciach technickych:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:
ICO:

IC DPH:
DIC:

AZD SLOVAKIA a.s.
Priemyselna 6

821 09 Bratislava
Ing. Ivan Barto$
¢len predstavenstva

Ing. lvan Barto$

Clen predstavenstva

Ing. Jozef SIVAK

veduci montaze, AZD SLOVAKIA a.s.
Ing FrantiSek Stoli¢ny

Veduci servisu DSE Poprad
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Lehotského 3, 821 25 Bratislava
302106513/7500

36194522

SK2020030606

2020030606

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vliozka
¢. 3650/B
(dalej ako ,zhotovitel)



Il. Rozsah a obsah predmetu zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je vykonavanie
a) zaruc¢nych oprav
b) pozaru¢nych oprav
c) oprav v zaru¢nej dobe po zasahoch z vy$§3ej moci resp. poskodeni, ktoré nie
su predmetom zaru€nych oprav
d) oprav vadnych dielov
zariadeni a vyrobkov realizovanych zhotovitefom pre objednavatefa,
e) zabezpecenie HelpDesk GTN.

2.2. Na zaklade vzajomnej dohody aza podmienok tejto zmluvy sa zhotovitel
zavazuje vykonavat opravy definované v bode 2.1 na nizSie uvedenych zariadeniach
a objednavatel sa zavazuje uhradit za riadne, t.j. kvalitné a v€asne vykonané opravy
podfa bodu 2.1 b), c), d) dohodnutu cenu podla ¢lanku IV. tejto zmluvy.

2.3. Opravy definované vbode 2.1. bude zhotovitel vykonavat na tychto
zariadeniach (vratane napajania tychto zariadeni dodaného objednavatelovi vyluéne
zhotovitefom):
- stani¢nych zabezpecfovacich zariadeniach typu ESA, vratane GTN
- priecestnych zabezpecovacich zariadeni typu PZZ-RE/SK
- priecestnych zabezpecCovacich zariadeni typu PZZ-AC
- priecestnych zabezpecovacich zariadeni typu PZZ-EPA
- dispecerskych stavadlach, ktorych zakladom su stanicné zabezpecCovacie
zariadenia typu ESA-ZSR, ETS
- elektronickych kolajovych obvodov KOA1
- elektronického automatického bloku ABE1
- serveroch GTN — graficko-technologickych nadstavbach
- staniénych zabezpecCovacich zariadeniach REMOTE 98
- zariadeniach PUR-S
- ainych zariadeni uvedenych do prevadzky spoloénostou AZD Praha v ¢ase
trvania platnosti tejto zmluvy.

Ill. Termin plnenia

3.1. Zhotovitel sa zavazuje zahajit vykon oprav definovanych v €l. Il. bod 2.1. a), ¢)
ae) tejto zmluvy po ukoneni preberacich konani na uvedenych zariadeniach
a oprav definovanych v¢l. Il. bod 2.1. b) tejto zmluvy vtermine po uplynuti
zaruéného servisu. Doba zaruCného servisu je uvedena v Zapise o odovzdani
a prevzati budovy alebo stavby.

3.2. Zhotovitel sa zavazuje, ze vykon oprav definovanych v ¢&l. Il. bod d) zacne

vykonavat az po suhlase opravneného zamestnanca objednavatela s cenou
ponuknutou zhotovitelom za opravu.

IV. Cena predmetu zmluvy

4.1. Sadzby nahrad za opravy definované v €l. Il. bod 2.1. b), c), d) a e) tejto zmluvy
su uvedené v prilohe €. 1 (Sadzby nahrad za pozaru¢né opravy, opravy zariadeni



v zaru€nej dobe po zasahoch z vy$Sej moci, opravy vadnych dielov a prevadzkovanie
HelpDesk GTN), ktora tvori neoddelitefnu sucast tejto zmluvy.

4.2. Nahrady za vykon oprav definovanych v ¢l. Il. bod 2.1. b), ¢) a d) tejto zmluvy
budu fakturované objednavatefovi podla prilohy ¢&.1. Vykonavanie oprav
definovanych v €. Il. bod 2.1. a) tejto zmluvy je bezplatné.

4.3. Zakladna hodinova sadzba bude na zaklade udajov zverejnenych Slovenskym
Statistickym uUradom za bezny kalendarny rok zvySena podla rastu priemerného
indexu zo skupiny ,Ostatné tovary a sluzby“ o vysSku inflacie dodatkom k tejto zmluve.

4.4. Predpokladany maximalny objem zakazky v zmysle tejto zmluvy je stanoveny
na sumu do vysky 320.000,- € bez DPH slovom: tristodvadsattisic eur. Objednavatefl
nie je povinny vycCerpat cely maximalny finanény objem v zmysle tejto zmluvy.
V pripade nevyCerpania maximalneho objemu pocCas trvania zmluvy, je mozné na
zéklade dohody zmluvnych stran formou dodatku prediZit platnost zmluvy do
vyCerpania finanéného objemu.

4.5. Zhotovitel sa zavazuje ekonomicky nakladat s vynalozenym ¢asom, dopravou
a materialom v zaujme minimalizacie servisnych nakladov.

V. Fakturacia a platobné podmienky

5.1. Zhotovitel je opravneny fakturovat do 15 dni po ukonceni vykonu opravy
definovanej v ¢l. Il. bod 2.1. b), c), d) ae) tejto zmluvy. Faktara musi obsahovat
nalezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o DPH vz.n.p.. Neoddelitelnou
suCastou faktury musi byt supis prac, materialu a Protokol o odstraneni poruchy,

ktory tvori prilohu ¢€. 2 tejto zmluvy, podpisany poverenym zamestnancom
objednavatela.

5.2. Splatnost faktury je stanovena do 45 dni od dorucenia faktury objednavatelovi.

5.3.  Fakturu s prisluSnymi dokladmi je zhotovitel povinny doruc€it na adresu
prislusného oblastného riaditelstva (OR): (OR KoSice, Kasarenské namestie 11,

040 01 Kosice, OR Trnava, Bratislavska 2/A, 917 01 Trnava, OR Zilina, 1.maja 34,
010 01Zilina a OR Zvolen, M.R.Stefanika 295/2, 960 02 Zvolen) v dvoch
vyhotoveniach. V pripade, Ze faktura nebude mat vsSetky potrebné nalezitosti, je
objednavatel opravneny fakturu zhotovitelovi vratit' pred lehotou splatnosti bez
zaplatenia s uvedenim dovodu. Od dorucenia opravenej faktury objednavatelovi
zacne plynut nova 45. -dnova lehota splatnosti.

5.4. Pri omeskani objednavatela s uhradou faktur je zhotovitel opravneny pozadovat
od objednavatela uhradu urokov z omesSkania ato vo vySke podla Obchodného
zakonnika.

5.5. V pripade omeSkania zhotovitela s nastupom na odstrafovanie poruchy podfa
doby dohodnutej v €lanku VI. bod 6.2., ma objednavatel narok na 50% zfavu z ceny
dohodnutej podla bodu 1) prilohy €.1 tejto zmluvy. V pripade, Ze zhotovitel si pri



omeskani nastupu na odstrafiovanie poruchy bude uctovat pinu sadzbu za servisnu
sluzbu podfa bodu 1) prilohy €.1, objednavatel je opravneny faktury zhotovitelovi
vratit na prepracovanie.

VI. Povinnosti zhotovitel'a

Na zaklade tejto zmluvy sa zhotovitel zavazuje k nasledovnym Cinnostiam:

6.1. Vykonavat opravy definované v ¢l. Il. bod 2.1. tejto zmluvy zariadeni a vyrobkov,
z produkcie a na stavbach realizovanych zhotovitelom, uvedenych v ¢lanku II, bod
2.3. tejto zmluvy.

6.2. Vykonavat opravy definované v ¢l 1l. bod 2.1. a), b) a c) tejto zmluvy
v nasledovnych ¢asovych lehotach:

Nastup na odstrafiovanie poruchy do 6 hodin od nahlasenia poruchy
prisluSnému zamestnancovi zhotovitela.

6.3. V supise prac uviest vyrobné Cislo zariadenia, v ktorom bola odstranena
porucha, aby bola identifikovatelna pri pripadnom uplatfiovani zaruky.

6.4. Vyplhovat Protokol o odstraneni poruchy.

6.5. Oznamit objednavatelovi telefonicky a e-mailovy kontakt pre nahlasovanie
poruch zariadeni.

VIl. Spolupdsobenie objednavatela

7.1. Objednavatel urli osobu poverenu k prevzatiu vykonanych prac a k podpisu
Protokolu o odstraneni poruchy.

7.2. Objednavatel na zaklade ,Povolenia pre vstup cudzich os6b do vyhradenych
priestorov ZSR" a identifikacnej karty umozni zamestnancom zhotovitela vstup
k zariadeniam a do objektov objednavatefa.

7.3. Objednavatel zabezpeci sucinnost svojich zamestnancov pri odstranovani
poruch.

VIil. Skody

8.1. Skody spdsobené &innostou zhotovitela odstrafiuje a hradi zhotovitel.

8.2. Skody na zariadeni tvoriacom predmet zmluvy spdsobené vinou objednavatela
Ci tretou osobou, hradi objednavatel, ich odstranenie realizuje zhotovitel po
Specifikacii nakladov.



IX. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri odstranovani poruch

9.1. Opravy poruch az po urCené technické rozhranie, ktoré je definované v prilohe
C.3 tejto zmluvy, vykonava povereny zamestnanec objednavatela, pripadne
zamestnanec zhotovitela za u€asti povereného zamestnanca objednavatela.

9.2. Opravy poruch za hranicou technického rozhrania vykonava povereny
zamestnanec zhotovitela za uc€asti povereného zamestnanca objednavatela.

9.3. Zavazny postup pri oprave:
1. Prace na odstrafiovani poruchy zahaji povereny zamestnanec objednavatela.
2. Vykona lokalizaciu poruchy.

3. Po uspesnej lokalizacii poruchy pred hranicou technickych rozhrani, alebo na
PZZ-RE, PZZ-AC, PZZ EPA, KOA1, ABE1, PUR-S zahagji prace na jej odstraneni.
Ak je zariadenie v zaruCnej dobe, z hladiska odstranovania poruch treba aj pred
vymenou akéhokolvek dielu (ak ho ma udrzujuci zamestnanec k dispozicii) pred
uvedenymi technickymi rozhraniami a na PZZ-RE, PZZ-AC, PZZ EPA, KOAL,
ABE1l, PUR-S vymenu vopred konzultovat s poverenym zamestnancom
zhotovitela.

4. V pripade, Zze sa podari jednoznacne lokalizovat poruchu za hranicou
technického rozhrania alebo sa poruchu nepodari lokalizovat vébec, pripadne nie
je mozné z akéhokolvek dévodu poruchu odstranit, je nutné okamzite informovat
povereného zamestnanca zhotovitela.

5. Pockat na prichod povereného zamestnanca zhotovitela a zuCastnit sa na
odstranovani poruchy.

6. Po oprave vykonat nutné preskuSanie zariadenia pre overenie spravnej
¢innosti opravenej alebo vymenenej Casti zariadenia, priCom rozsah skuSok
posudi povereny zamestnanec objednavatela v spolupraci so zamestnancom
zhotovitela..

7. PriCinu poruchy zapiSe povereny zamestnanec objednavatefa do zaznamnika
poruch na zabezpeCovacom zariadeni. Povereny zamestnanec objednavatela
potom podpiSe poverenému zamestnancovi zhotovitefa ,Protokol o odstraneni
poruchy*.

X. Zaruéné podmienky

10.1. Zaruka na prace, vymenené diely nové sa stanovuje na dobu 24 mesiacov odo
dna uskutoCnenia prace, resp. vymeny noveho dielu.

Zaruka na vymenené diely po oprave sa stanovuje na dobu 6 mesiacov odo dna
uskutoCnenia vymeny dielu.

Xl. Zavereéné ustanovenia

11.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 2 rokov odo dia nadobudnutia jej u€innosti.



11.2. Tdto zmluvu je mozné ukoncit pred uplynutim doby, na ktoru je zmluva
uzatvorena jej vypovedou podanou ktoroukofvek zmluvnou stranou. Vypovedna
lehota je 3 mesiace azacCina plynat prvym dhom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

11.3. Tato zmluva nadobuda platnost’ dhiom podpisu a ucinnost 26.1.2012.

11.4. Tuto zmluvu je mozné menit a doplhovat len pisomnymi dodatkami
podpisanymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

11.5. Pokial v tejto zmluve nie je dohodnuté nieCo iné, vzajomné vztahy zmluvnych
stran sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvny vztah sa bude riadit pravnym poriadkom platnym na uzemi SR.

11.6. Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, znich jedno obdrzi
zhotovitel a dve objednavatel.

11.7. Neoddelitelnu sucast tejto zmluvy tvoria:

Priloha ¢.1 Sadzby nahrad za pozaruCné opravy, opravy zariadeni v zarucnej
dobe po zasahoch zvySSej moci, opravy vadnych dielov
a prevadzkovanie HelpDesk GTN.

Priloha €. 2 Protokol o odstraneni poruchy

Priloha &.3 Technické rozhrania zabezpe&ovacich zariadeni ESA-ZSR, ETS,
PZZ-RE, PZZ-AC, PZZ-EPA, KOAl, ABE1, REMOTE 98, PUR-S,

GTN
Za objednavatela: Za zhotovitela:
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava AZD SLOVAKIA a.s.
v skratenej forme ,,ZSR*
V Bratislave, dfia...................... V Bratislave, dfia ......................
Ing. Vladimir Luptak Ing. Ivan Barto$
generalny riaditel ZSR Clen predstavenstva



