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Priloha ¢&. 1

VsSeobecné obchodné podmienky — Klient

B spolocnosti Ticket Service, s.r.0. Karadzi€ova 8, 820 15 Bratislava, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653,
IC DPH: SK2120870653, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.:132404/B

(dalej len ,VOP-KLIENT*)

I
Vymedzenie pojmov

Pojmy uvedené v tychto VOP_KLIENT, alebo akejkolvek dokumentacii
Ticket Service maju vyznam ako je definované nizsie, pricom mozu byt
v texte pouzité s velkymi, ako aj s malymi zaciato€nymi pismenami.

1. ,Ticket Service“ alebo ,Poskytovatel sa rozumie spolo¢nost
Ticket Service, s.r.o. Karadzicova 8, 820 15 Bratislava, ICO:
52005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢.:132404/B, ktora je opravnena vykonavat
sprostredkovanie Stravovacich sluzieb, Rekreacnych sluzieb
alebo poskytovanie a dodavanie inych tovarov a sluZieb zo strany
Partnerov, a ktora vydava Poukazky, stravovacie e-poukazky
Ticket Restaurant® a rekrea¢né e-poukazy Dovolenka.

2. ,Klient“ alebo ,Objednavatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora je ako zamestnavatel' v zmysle ustanoveni Zakonnika prace,
resp. inych pracovnopravnych predpisov, povinna zabezpecovat
svojim zamestnancom stravovanie a/alebo poskytovat' prispevok
na rekreaciu v sulade s podmienkami prislusnych pravnych
predpisov, al/alebo jej je dodavany urcity tovar alebo sluzby
Partnerom prostrednictvom Ticket Service. V mene Klienta méze
konat' Statutarny zastupca, alebo osoba uvedena v Zmluve ako
kontaktnd osoba, alebo ind osoba na zaklade pisomného
plnomocenstva alebo poverenia zamestnanca.

3. ,Partner” sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena
poskytovat' Stravovacie sluzby a/alebo Rekreaéné sluzby a/alebo
dodavat urcity tovar alebo sluzby, ktora prijima od Pouzivatelov
Poukazky a/alebo stravovacie e-poukazky TR a/alebo rekreacné
e-poukazy Dovolenka na Uhradu ceny alebo jej casti za
Stravovacie sluzby a/alebo Rekrea¢né sluzby a/alebo dodany
tovar alebo sluzby.

4. ,Partnerska Platforma“® sa rozumie platforma so
spolupracujucou tretou stranou, ktora poskytuje sluzby online
rezervacii  ubytovania alebo  akejkolvek inej  sluzby
zodpovedajlicej ucelnému vyuzitiu Produktov ER, na svojej
webovej stranke s medzinarodnou podporou miestnych
podpornych spolo¢nosti. Ponuka ubytovania alebo akejkolvek inej
sluzby Partnerskej Platformy bude adekvatne oznacena
a dostupna Pouzivatelom na webovom sidle www.edenred.sk.

5. ,Pouzivatel* sa rozumie osoba, najmad zamestnanec Klienta,
alebo Klient, alebo ina opravnena osoba, ktorej Partner v ramci
svojej €innosti poskytuje Stravovacie sluzby a/alebo Rekreacné
sluzby alebo jej doda tovar alebo poskytne sluzbu, a ktora pouzije
na Uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby,
Rekreacné sluzby alebo za dodany tovar alebo poskytnutt sluzbu
Poukazku, stravovaciu e-poukazku TR a/alebo rekreacny e-
poukaz Dovolenka.

6. ,Zmluva“ sa rozumie prislusna zmluva uzavreta medzi Ticket
Service a Klientom alebo medzi Ticket Service a Partnerom podla
druhu Produktu ER, alebo poskytovanych sluzieb ktora upravuje
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so
sprostredkovanim Stravovacich sluzieb, Rekreacnych sluzieb,
alebo v suvislosti so sprostredkovanim dodania tovaru alebo
poskytnutia sluzby Pouzivatelom zo strany Partnera.

7. ,Stravovacie sluzby“ sa rozumie poskytovanie najma teplého
hlavného jedla vratane vhodného napoja, respektive iného
stravovania v sulade s podmienkami Specifikovanymi v § 152,
najma ods. 2 Zakonnika prace, a suvisiacich pracovnopravnych
predpisov, v rozsahu, forme a spdsobe nevyhnutnom pre splnenie
urenej povinnosti zamestnavatela zabezpecdit stravovanie jeho
zamestnancov.

8. ,Sprostredkovanie Stravovacich sluzieb“ sa rozumie
zabezpecenie moznosti stravovania Pouzivatela v Stravovacich
zariadeniach, resp. prostrednictvom Stravovacich zariadeni.

9. ,Stravovacie zariadenie“ sa rozumie prevadzkarerni Partnera,
v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Stravovacie sluzby a prijima na Ghradu ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté  Stravovacie sluzby TR poukdzku al/alebo
stravovacie e-poukazky TR prostrednictvom karty Edenred alebo
Mobilnej platby. Zoznam Stravovacich zariadeni, ako aj
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informacia, ¢i v Stravovacom zariadeni st TR poukazky a/alebo
Stravovacie e-poukazky TR prijimané na Uhradu ceny, resp. jej
Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby prostrednictvom karty
Edenred alebo &i su Stravovacie e-poukazky TR prijimané na
Uhradu ceny, respektive jej asti za poskytnuté Stravovacie sluzby
prostrednictvom Mobilnej platby, su zverejnené na webovom sidle
www.edenred.sk, pripadne na online Ucte Klienta a/alebo
Pouzivatela na www.mojedenred.sk av mobilnej aplikacii
Edenred Benefity a su pravidelne aktualizované.

+Produkt ER" alebo ,Produkty ER" znamena ktorukolvek, alebo
vSetky produkty poskytované spolo¢nostou Ticket Service, najma
Poukazky, stravovacie e-poukazky TR, alebo rekreacné e-
poukazy Dovolenka podla tychto VOP-KLIENT a sUvisiace
sluzby.

»Poukazka“ sa rozumie ktordkolvek z poukdzok uvedena
v bodoch 12 az 14. tohto ¢lanku ktoré umozriuju nakup vybraného
tovaru a sluzieb v sieti Partnerov.

»TR poukazka“ sa rozumie papierovd poukézka Ticket
Restaurant® vystavena Ticket Service, ktora slizi ako papierova
forma prispevku na stravovanie na Uzemi Slovenskej republiky
v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, prostrednictvom
ktorej méze Pouzivatel uhradzat Partnerovi cenu alebo jej ¢ast za
Stravovacie sluzby v sulade s § 152 ods.2 Zakonnika prace
poskytnuté Pouzivatelovi Partnerom, a ktoré umozruju nakup
stravy a potravin v sieti obchodnych partnerov Ticket Service.
»Edenred poukazka Daréeky“ sa rozumie papierova poukazka
vystavena Ticket Service, prostrednictvom ktorej moze
Pouzivatel uhradzat Partnerovi cenu za urcity tovar daréekového
charakteru v sieti vybranych predajni, napr. oblecenia, obuvi,
bizutérie, klenotov, galantérie, elektroniky, Sportovych potrieb, ako
aj v knihkupectvach a nakupnych centrach (neslizi na nakup
potravinového tovaru).

»Edenred poukazka Sluzby“ sa rozumie papierova poukazka
vystavena Ticket Service, prostrednictvom ktorej moze
Pouzivatel uhradzat Partnerovi cenu alebo jej Cast za:

a) sluzby v S$portovom, relaxaénom, zdravotnom alebo
kultdrnom zariadeni,

b) pobytové alebo poznavacie zajazdy, kipelné alebo lieCebné
pobyty a sluzby suvisiace s rekreaciou, mimo Rekreacnych
sluzieb podla Zakonnika prace,

c) vzdelavacie sluzby,

d) sluzby nad$tandardnej zdravotnej starostlivosti.
,Stravovacia e-poukazka Ticket Restaurant®, alebo
v skratenej forme ,Stravovacia e-poukazka TR“ sa rozumie
poukazka Ticket Restaurant® vydana v elektronickej forme uréena
na zabezpeclenie stravovania zamestnancov podla Zakonnika
prace a suvisiacich pracovnopravnych predpisov, pricom hodnota
zodpovedajuca hodnote stravovace] e-poukazky TR je
asociovana k periazenke TR na karte Edenred. Stravovacia e-
poukazka TR sluzi na uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie
sluzby poskytnuté Partnerom Pouzivatelovi. Pre u€ely Zmluvy sa
pouzitim stravovacej e-poukazky TR rozumie pouzitie hodnoty
asociovanej k periazenke TR na karte Edenred a zodpovedajlcej
hodnote stravovacej e-poukazky TR Pouzivatefom na Ghradu
ceny alebo jej casti za Stravovacie sluzby poskytnuté
v Stravovacom zariadeni.

»Prijatie stravovacej e-poukazky TR“ sa rozumie prijatie
prislus§nej hodnoty asociovanej k penazenke TR na karte Edenred
zo strany Partnera na uhradu ceny alebo jej €asti za Stravovacie
sluzby poskytnuté Partnerom PouZzivatelovi.

,Karta Edenred“ sa rozumie neprenosna personalizovana
Cipova karta na baze Mastercard, vydana spolo¢nostou PrePay
Technologies Ltd, 43-45 Dorset Street, Londyn, W1U 7NA, Velka
Britania (¢len podnikatel'skej skupiny Edenred), umoziujuca
realizaciu  bezkontakinych platieb  prostrednictvom POS
terminalu, Online platby, SMS platby alebo Smartphone platby.
Karta Edenred je multifunkéna predplatena karta na meno, ktora
modZze v sebe obsahovat viacero digitadlnych pefazeniek:
pefazenku Ticket Restaurant® (stravovacie e-poukazky Ticket
Restaurant®) a pefiazenku Dovolenka (rekreacny e-poukaz
Dovolenka). Karta Edenred je vydana na zaklade licencie
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Mastercard s pridelenym osobnym identifikacnym cislom (PIN)
a je mozné ju pouzit vyhradne na uzemi Slovenskej republiky. Je
to jedina bezkontaktna &ipova karta svojho druhu, ktora spifia aj
najprisnejSie bezpecnostné Standardy vdaka garancii Mastercard.
»Sériovym cislom karty Edenred“ sa rozumie 10-miestny
Ciselny kod uvedeny na zadnej strane TR karty.

,Penazenka Ticket Restaurant® alebo ,Pefhazenka TR“ sa
rozumie elektronickd penazenka karty Edenred umoZziujuca
realizaciu bezkontaktnych platieb za poskytnuté Stravovacie
sluzby. K Penazenke TR su asociované stravovacie e-poukazky
TR v prisluSnej hodnote, ktoré sluzia ako elektronicka forma
prispevku na stravovanie na Uzemi Slovenskej republiky v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi. Vykonanim platby sa znizZi
vySka pefaznych prostriedkov nakreditovanych na tejto
penazenke. Hodnota transakcie neméze byt vyssia ako hodnota
zostatku v penazenke TR, alebo suma maximalneho denného
limitu uvedena na webe www.edenred.sk. Pefazné prostriedky
nakreditované na penazenke TR su platné (i) v pripade
nakreditovania v obdobi od 1.januara do 30. septembra
prislusného kalendarneho roka vzdy do 31. decembra daného
kalendarneho roka (24:00h) a (ii) v pripade nakreditovania v
obdobi od 1. oktébra do 31. decembra daného kalendarneho roka
vzdy od 1. oktdbra prislusného kalendarneho roka do 31.
decembra (24:00h) nasledujuceho kalendarneho roka. Po
uplynuti tejto doby nie je mozné prostriedky na stravovacej
penazenke TR pouzit. Prostriedky na pefiazenke TR nie je mozné
vymenit za peniazné prostriedky, ani presunut na int pefiazenku
karty Edenred. Za kvalitu jedal a ostatnych sluzieb ruci
prevadzkovatel Stravovacieho zariadenia.

»Penazenka Dovolenka“ sa rozumie elektronicka periaZzenka
karty Edenred, umozriujuca realizaciu bezkontaktnych platieb za
poskytnuté Rekreacné sluzby. K penazenke Dovolenka, je
asociovany rekreacny e-poukaz Dovolenka v prislusnej hodnote,
ktory sluzi ako prispevok zamestnavatela na rekreaciu
zamestnanca na Uzemi Slovenskej republiky v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi. Vykonanim platby sa znizi
vySka penaznych prostriedkov nakreditovanych na tejto
penazenke. Hodnota transakcie nemdéze byt vysSia ako hodnota
zostatku v periazenke Dovolenka. Pre platbu z tejto penazenky
nie je denny limit. PefaZné prostriedky nakreditované v
pefiazenke Dovolenka su platné vzdy do 31. decembra (24:00h)
daného kalendarneho roka. Po uplynuti tejto doby nie je mozné
prostriedky v periazenke Dovolenka pouzit. Prostriedky v
penazenke Dovolenka nie je mozné vymenit za penazné
prostriedky, ani presunut na int pefazenku karty Edenred. Za
kvalitu ubytovania a ostatnych sluzieb ruéi prevadzkovatel
Rekrea¢ného zariadenia.

»Vydanie stravovacej e-poukazky TR" sa rozumie asociovanie
hodnoty zodpovedajucej hodnote vydanej stravovacej e-poukazky
TR k pefiazenke TR na karte Edenred.

,Dodanie stravovacej e-poukazky TR" sa rozumie spracovanie
Objednavky, vydanie aumozZnenie uZzivania stravovacej e-
poukézky TR.

,Pouzitie stravovace] e-poukazky TR sa rozumie pouzitie
zodpovedajlcej hodnoty asociovanej k periazenke TR na karte
Edenred prostrednictvom karty Edenred cez POS terminal
v Stravovacom zariadeni alebo prostrednictvom Online platby
alebo Mobilnej platby na uhradu ceny alebo jej €asti poskytnutych
Stravovacich sluzieb.

»Rekreaény e-poukaz Edenred Dovolenka“ alebo skratene
,Rekreaény e-poukaz Dovolenka“ sa rozumie rekreacny poukaz
vydany v elektronickej forme uréeny na rekreaciu zamestnancov
na uzemi Slovenskej republiky v zmysle § 152a Zakonnika prace
a § 27a Zakona o podpore cestovného ruchu a slizi na uhradu
opravnenych vydavkov v zmysle § 152a ods. 4 a5 Zakonnika
prace za Rekreacné sluzby poskytnuté Partnerom Pouzivatelovi,
pricom hodnota zodpovedajiuca hodnote rekreacného e-poukazu
Edenred Dovolenka je asociovana k pefiazenke Dovolenka na
karte Edenred.

,,Prijatie rekrea¢ného e-poukazu Dovolenka“ sa rozumie prijatie
prislunej hodnoty asociovanej k pefiazenke Dovolenka na karte
Edenred Partnerom (prip. aj prostrednictvom Partnerskej
Platformy), na Uhradu za Rekreacné sluzby poskytnuté Partnerom
Pouzivatelovi.

»Rekreaéné sluzby“ sa rozumie sluzby cestovného ruchu,
pobytové baliky obsahujuce ubytovanie a stravovacie sluzby,
alebo iné sluzby suvisiace s rekreaciou, ubytovanie spojené so
stravovacimi sluzbami, alebo iné organizované viacdenné aktivity
a zotavovacie podujatia poskytnuté na Uzemi Slovenskej
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republiky zamestnancom a uréenym osobam, za podmienok
Specifikovanych v ustanoveni § 152a ods. 4 a 5 Zakonnika prace,
ktoré su povazované za opravnené vydavky na rekreaciu
zamestnancov v zmysle § 152a Zakonnika prace a § 27a Zakona
0 podpore cestovného ruchu.

,Rekreacné zariadenie“ sa rozumie prevadzkarer Partnera,
v ktorej, alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Rekreaéné sluzby a prijima na Uhradu ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté Rekreacné sluzby rekreacné poukazy, vratane
rekreacnych e-poukazov Dovolenka. Zoznam Rekreacnych
zariadeni, ako aj informacia, ¢ v Rekreatnom zariadeni su
rekreacné e-poukazy Edenred Dovolenka prijimané na thradu
ceny, resp. jej Casti za poskytnuté Rekrea¢né sluzby, su
zverejnené na webovom sidle www.edenred.sk a su pravidelne
aktualizované.

,Edenred Benefity“ sa rozumie mobilna aplikacia umoznujuca
spravu a uzivanie Produktov ER a inych benefitov Pouzivatelmi
ktoru je mozné bezplatne stiahnut v App Store alebo Google Play.
Pre pouzivanie aplikacie je potrebné mat zriadeny online ucet
Pouzivatela ku karte Edenred na stranke www.mojedenred.sk.
»Sadzobnik*“ sa rozumie prislusny sadzobnik obsahujuci ceny
Produktov ER a suvisiacich sluzieb poskytovanych zo strany
Ticket Service podla druhu produktu, vydavany Ticket Service,
ktory v pripade uzavretia prislusnej Zmluvy v pisomnej forme je
Prilohou k Zmluve.

»Hodnota Poukazky“ sa rozumie hodnota vyjadrena kladnym
Cislom a uvedena na Poukazke, pricom predstavuje cenu alebo
jej ¢ast za Stravovacie sluzby poskytnuté Pouzivatelovi a/alebo
Pouzivatelovi dodaného tovaru alebo sluzby, ktoré mézu byt
Poukézkou uhradené.

»Cena“ sa rozumie cena za jednotlivé Produkty ER v zmysle
¢lanku VI. tychto VOP-KLIENT.

»Objednavka“ sa rozumie zavazna objednavka prislusného
Produktu ER, ktorou si Klient objednava u Ticket Service
doruenie Poukazok, stravovacich e-poukazok TR, alebo
rekreacnych e-poukazov Edenred Dovolenka v prisluSnom
rozsahu. Vzor Objednavky pre doru¢enie  poukazok
v Standardnom a neStandardnom baleni je zverejneny na
webovom sidle Ticket Service www.edenred.sk.

a) ,,Standardna objednavka“ sa rozumie Standardné balenie
Poukazok ozna¢ené ako ,Basic®, na zaklade ktorej budu
Poukazky balené v uzavretych obalkach vzdy v stanovenom
pocte (pri Poukazkach TR vzdy 20 ks) s rovnakou Standardnou
Hodnotou Poukazky.

,Nestandardna objednavka“ sa rozumie nes$tandardné
balenie Poukazok oznac¢ené ako ,Extra“ v ramci Objednavky,
na zaklade ktorej budi Poukazky balené v uzavretych
obalkach, pricom v jednej obalke méze byt maximalne 30 ks
Poukazok, ato aj sréznymi Hodnotami Poukazky, najviac
v8ak 3 rozne Hodnoty Poukazok. Na vzorovej neplatnej
Poukazke vloZenej do obalky mdze byt vytlacené obchodné
meno alebo nazov Klienta, meno zamestnanca Klienta a
osobneé Cislo zamestnanca pridelené Klientom.

»7Akceptacné miesto“ sa rozumie prevadzkarer Partnera alebo
Partnerska Platforma, v ktorej alebo prostrednictvom ktorej
Partner dodava urceny tovar alebo poskytuje/zabezpecuje sluzbu
a prijima na Uhradu ceny alebo jej ¢asti za dodany tovar alebo
poskytnutu/zabezpecenl sluzbu prislusny Produkt ER. Ticket
Service zverejiiuje zoznam Akceptatnych miest na svojom
webovom sidle www.edenred.sk a uvedeny zoznam pravidelne
aktualizuje.

4Pravidla“ sa rozumie pravidla pouzivania kariet Edenred, uréené
pre Pouzivatelov karty Edenred, ktoré tvoria Prilohu Zmluvy
tykajucej sa stravovacich e-poukazok TR podla ¢lanku IV.1 bod
16 tychto VOP-KLIENT arekreaénych e-poukazov Edenred
Dovolenka podla ¢lanku V.1 bod 16 tychto VOP-KLIENT.
,Hodnota transakcie sa rozumie hodnota akejkolvek transakcie
a autorizacie vykonanej kartou Edenred pri Uhrade za Stravovacie
sluzby podla ¢lanku IV.2 bod 8 aza Rekreacné sluzby podla
¢lanku V.2 bod 8 tychto VOP-KLIENT.

»Online platba“ znamena uhrada ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté tovary alebo sluzby prostrednictvom online platobnej
brany na internetovej stranke Partnera, alebo Partnerskej
Platformy.

,»POS terminal“ sa rozumie platobny terminal, sliziaci na tGhradu
cien tovarov alebo sluzieb prostrednictvom kariet siete
MasterCard.

b

-

2/10


http://www.edenred.sk/
http://www.mojedenred.sk/
http://www.edenred.sk/
http://www.edenred.sk/

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

ed

,Cislo klienta“ sa rozumie &iselny kod prideleny Ticket Service
Klientovi po uzavreti Zmluvy, ktory pre uUc€ely plnenia Zmluvy
predstavuje Giselny identifikator Klienta.

,Cislo Pouzivatela karty“ sa rozumie &iselny kod prideleny
Pouzivatelovi karty Edenred po uzavreti Zmluvy s Klientom, ktory
pre Ucely plnenia Zmluvy predstavuje Ciselny identifikator drzitela
karty.

»Povodna karta Edenred“ sa rozumie karta Edenred
s konc&iacou platnostou, ktord ma byt nahradena novou kartou
Edenred v zmysle ¢lanku 1V, bodu 10 a ¢lanku V, bodu 10 tychto
VOP-KLIENT.

"Suma na vratenie“ sa rozumie suma za Poukazky vratené
Klientom v zmysle ¢lanku 1.1, bodu 11 tychto VOP-KLIENT.
»SMS platba“ sa rozumie Uhrada ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby a/alebo Rekreacné sluzby
prostrednictvom SMS, pricom SMS platba sa povazuje za
zrealizovanu doruéenim Potvrdzujucej SMS Partnerovi.
»Potvrdzujuca SMS“ sa rozumie SMS doruéena Partnerovi,
ktorou je potvrdena realizacia uhrady ceny, resp jej Casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby a/alebo Rekreacné sluzby
prostrednictvom SMS platby.

»Smartphone platba“ sa rozumie Uhrada ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby a/alebo Rekreacné sluzby
prostrednictvom mobilnej aplikacie, ako napr. Apple Pay alebo
Google Pay™, pristupnej cez koncové zariadenie mobilnej
komunikacie s operaénym systémom, napr. cez smartfon alebo
smarthodinky. Smartphone platba sa povazuje za zrealizovanu
doruc¢enim, resp. inym oznamenim Potvrdenia Partnerovi.
»Potvrdenie®“ sa rozumie elektronické potvrdenie o realizacii
uhrady ceny, resp. jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby
alalebo Rekreacné sluzby prostrednictvom Smartphone platby.
»Mobilna platba“ sa rozumie SMS platba, Smartphone platba
alebo Online platba.

»ID Partnera“ sa rozumie Ccislo pridelené Partnerovi Ticket
Service, ktoré sluzi ako Ciselny identifikator Partnera, resp. jeho
prevadzkarne v systéme Mobilnych platieb.

»Zakonnik prace“ sa rozumie zakon ¢. 311/2001 Z.z. zakonnik
prace, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o podpore cestovného ruchu“ sa rozumie zakon ¢&.
91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu, v zneni neskor$ich
predpisov.

,,Obchodny zakonnik“ sa rozumie z&kon ¢&. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

»Nariadenie GDPR“ sa rozumie Nariadenie Eurdopskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov)

»VOP-KLIENT“ sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné
podmienky, ktoré su neoddelitelnou Prilohou Zmluvy.
Ustanovenia tychto VOP-KLIENT sa vztahuju na Poukazky,
stravovacie e-poukdzky TR arekreacné e-poukazy Edenred
Dovolenka, ak nie je vyslovne ustanovené, Zze sa vztahuju len na
Poukazky (¢lanok Il1.), len na stravovacie e-poukazky TR (¢lanok
IV.) alebo len na rekreacné e-poukazy Edenred Dovolenka
(€lanok V.)

»~Zmena podmienok® sa rozumie zmena tychto VOP-KLIENT,
Sadzobnika v zmysle ¢lanku IX, bod 10 tychto VOP-KLIENT.
L~www.mojedenred.sk“ znamena online zakaznicku zénu
prevadzkovanu Ticket Service, ktora umozriuje Klientom
spravovat' vybrané Produkty ER a ktord umoznuje Pouzivatelom
zriadenie online Uctu ku karte Edenred a vyuzivanie jeho sluzieb.
~www.rychlaobjednavka.sk“ znamena online zéakaznicku zénu,
prevadzkovanu Ticket Service, ktora umozriuje Klientom
spravovat Poukazky.

1.
VsSeobecné ustanovenia

Ticket Service sa zavazuje na zaklade Objednavky a v zmysle
podmienok uvedenych v Zmluve riadne a v&as (i) dorudit’ Klientovi
Poukéazky a/alebo (ii) zabezpecit pre Klienta vydanie stravovacich
e-poukazok TR, priCom hodnota zodpovedajuca hodnote
stravovacich e-poukaZzok TR bude asociovana k penazenke TR
na karte Edenred a/alebo (iii) zabezpecit pre Klienta vydanie
rekreacnych e-poukazov Edenred Dovolenka, pricom hodnota
zodpovedajlica hodnote rekreacného e-poukazu Dovolenka bude
asociovana k peniazenke Dovolenka na karte Edenred.
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Ticket Service zabezpeci, aby kazdé Stravovacie zariadenie,
Rekreac¢né zariadenie a Akceptacné miesto bolo pri vstupe do
prevadzkarne a/alebo na ponuke Partnerskej Platformy viditelne
oznacené samolepiacou etiketou (oznacenim) oznamujucou
Pouzivatelom, (i) ak ide o Stravovacie zariadenie, aké Poukazky
prijima a ¢i v danom Stravovacom zariadeni je mozné pouzit
stravovaciu e-poukazku TR prostrednictvom karty Edenred alebo
Mobilnej platby, (ii) ak ide o Rekrea¢né zariadenie, ¢i je mozné
pouzit rekreacny e-poukaz Edenred Dovolenka na uhradu ceny
za poskytnuté Rekreacné sluzby alebo jej Casti a (iii) ak ide

o Akceptacné miesto, ¢i je mozné pouzit Edenred poukazku

Daréeky alebo Edenred poukazku Sluzby za poskytované tovary

alebo sluzby.

Klient sa zavazuje prevziat doruc¢ené Poukazky. Ak Poukazky

objednané Klientom nebudu z dévodu na strane Klienta prevzaté

Klientom, resp. Klientovi nebudi méct byt dorucené, Ticket

Service je opravneny za porusenie povinnosti Klienta riadne

avcas prevziat objednané Poukazky pozadovat zaplatenie

zmluvnej pokuty vo vyske 1,00% z celkového suctu Hodndt

Poukazok Klientom neprevzatych, resp. Klientovi nedoru¢enych

(z dévodu na strane Klienta).

Klient sa zavazuje riadne a v€as zaplatit Ticket Service Cenu

v zmysle ¢lanku VI. tychto VOP-KLIENT.

Klient sa zavazuje oboznamit Pouzivatelov, ze

a) TR poukazky a stravovacie e-poukazky TR sU opravneni

vyuzivat vyluéne na Uhradu ceny alebo jej ¢asti za Stravovacie

sluzby poskytnuté v Stravovacich zariadeniach,

Edenred poukazku Darceky a Edenred poukazku Sluzby su

opravneni vyuzivat vyluéne na Uhradu ceny alebo jej ¢asti za

tovar dodany alebo sluzbu poskytnutd v Akceptacnom mieste
alebo prostrednictvom Akceptaéného miesta,

Rekrea¢né e-poukazy Edenred Dovolenka su opravneni

vyuzivat na uhradu Gasti ceny Rekreac¢nych sluzieb a nie na

Uhradu inych sluzieb, t.j. ktoré nespadaju pod opravnené

vydavky v zmysle § 152a ods. 4 a5 Zakonnika prace a to

najmd na Uhradu doplnkovych sluZieb neobsahujucich

minimalne dve prenocovania alebo ak sa nejednd o

organizované viacdenné aktivity a zotavovacie podujatia

pocas $kolskych prazdnin v zmysle § 152a ods. 4 pism. a/ az

d/ Zakonnika prace,

d) jednotlivé penazenky na karte Edenred su samostatnymi
pefiazenkami, anie je mozné vzajomné zdielanie, alebo
presun financnych prostriedkov medzi nimi,

e) kazdy z Produktov ER je mozné pouzivat len po dobu jeho
platnosti podla tychto VOP-KLIENT. Po uplynuti doby platnosti
nie je mozné dany Produkt ER pouZzit.

Ticket Service nezodpoveda za kvalitu a podmienky Stravovacich

sluzieb alebo Rekreaénych sluzieb, pripadne inych sluzieb

poskytovanych Partnerom v Stravovacich zariadeniach a

Rekreac¢nych zariadeniach a/alebo vady tovaru dodaného alebo

sluzby poskytnutej v Akceptanom mieste resp. prostrednictvom

Akceptacného miesta; za uvedené zodpoveda Partner, pripadne

Partnerska Platforma. Uplatriovanie vad alebo reklaméacie

Stravovacich sluzieb alebo Rekrea¢nych sluzieb a/alebo tovaru

alebo sluzby poskytnutych v Akceptatnom mieste resp.

prostrednictvom Akceptacného miesta uskutoCriuje priamo Klient
alebo Pouzivatel voci Partnerovi, pripadne voci Partnerskej

Platforme.

Klient je povinny pisomne oznamovat bez zbyto¢ného odkladu

Ticket Service akukolvek zmenu udajov Klienta uvedenych

v Zmluve alebo jej prilohach alebo oznamovanych Klientom

v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy. Rovnako je povinny bez

zbyto€ného odkladu pisomne informovat Ticket Service

o akychkolvek zmenach skuto€nosti suvisiacich s poskytovanymi

Produktmi ER aich pouzivanim, vratane zmien tykajucich sa

Pouzivatela, jeho udajov, skon€enie pracovného pomeru a pod.

V pripade, ak ma Klient sidlo, bydlisko alebo miesto podnikania

na Uzemi mimo Uzemia Slovenskej republiky, vyhlasuje:

a) Ze je zdanitelnou osobou a vykonava ekonomicku €innost.
V pripade, ak by toto vyhlasenie nebolo pravdivé, je Klient
povinny predloZit Ticket Service samostatné pisomné
vyhlasenie o tychto skuto¢nostiach. Za u¢elom preukazania,
ze Klient je zdanitelnou osobou, Klient predlozi Ticket
Service svoje platné identifikacné ¢islo pre DPH. V pripade
nepredloZenia platného identifikacného ¢isla pre DPH bude
Ticket Service povazovat Klienta za osobou, ktora nie je
zdanitelnou osobou. Néklady na akukolvek opravu faktiry
alebo elektronickej faktury, respektive danového priznania
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k DPH alebo suhrnnym vykazom v suvislosti s dodanim
sluzby pre Klienta je Klient povinny Ticket Service nahradit.
b) nezriadil na tzemi SR stalu prevadzkarenr, pre ktord by bola
sluzba Ticket Service dodana. V pripade, ak by toto
vyhlasenie nebolo pravdivé, je Klient povinny predlozit
Ticket Service samostatné pisomné vyhlasenie o tychto
skuto¢nostiach.
Ticket Service je opravneny pozadovat od Klienta nahradu Skody
sposobenej porusenim povinnosti Klienta, vratane povinnosti
Klienta, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta, a to aj vo vyske
presahujicej zmluvnd pokutu. Ticket Service vyhotovi a doruci
Klientovi fakturu alebo elektronicki faktdru s uvedenim sumy
uplatnenej Skody alebo zmluvnej pokuty. Takato faktura je splatna
v lehote do 15 dni odo dfia vyhotovenia faktury alebo elektronickej
faktury.
V pripade, ak v zmysle Zmluvy, Objednavky, tychto VOP-KLIENT
alebo Sadzobnika vznikne Ticket Service pefiazny zavazok voci
Klientovi, Ticket Service uhradi predmetny zavazok
bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu Klienta
v lehote do 30 dni odo diia vystavenia faktury, resp. elektronickej
faktury, ktorou bude uvedeny zavazok Ticket Service vyuctovany.

1.
Poukazky
(¢lanok sa uplatriuje len v pripade papierovych Poukazok)

IIl. 1 Objednanie a doruc¢enie Poukazok, vratenie nepouzitych
Poukazok

Poukazka obsahuje ochranné znaky zamedzujlce jej falSovaniu

alebo pozmenovaniu. Poukazky s platnostou pre dany kalendarny

rok su vydavané od 1.10. predchadzajuceho kalendarneho roka

a su platné do 31.12. (24:00) daného kalendarneho roka.

Pouzivatel je opravneny pouzit

a) TR poukazku vyluéne na Uhradu ceny alebo jej Casti za
Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacom zariadeni alebo
prostrednictvom Stravovacieho zariadenia,

b) Edenred poukazku Darteky a Edenred poukazku Sluzby
vyluéne na uhradu ceny alebo jej Casti za tovar alebo sluzbu
dodané v Akceptatnom mieste resp. prostrednictvom
Akceptacného miesta.

Pouzivatel nie je opravneny zZiadat za Poukazku v Stravovacom

zariadeni resp. Akceptatnom mieste peniaze.

Cena Stravovacich sluzieb  poskytnutych  Pouzivatelovi

v Stravovacom zariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho

zariadenia resp. cena tovaru alebo sluzby dodanych

Pouzivatelovi v Akceptaénom mieste moéze byt nizsia, rovnaka

alebo vyssia nez je Hodnota Poukazky. Ak cena bude nizsia ako

Hodnota Poukazky, Pouzivatel nema pravo na vratenie rozdielu

ceny poskytnutych Stravovacich sluzieb resp. dodaného tovaru

alebo sluzby aHodnoty Poukazky od Partnera. Ak cena
poskytnutych Stravovacich sluzieb resp. dodaného tovaru alebo
sluzby bude vy38ia ako Hodnota Poukazky, PouZzivatel je povinny
sumu prevySujucu Hodnotu Poukazky doplatit inou formou.

Pouzivatel nie je opravneny pozadovat od Partnera peniaze za

predloZzenu Poukazku, ato ani v pripade, ak cena poskytnutych

Stravovacich sluzieb resp. tovaru dodaného alebo poskytnutej

sluzby je nizSia ako Hodnota Poukazky.

Ticket Service doru€i Klientovi Poukazky na zaklade jeho

Objednavky, v ktorej bude uvedeny najma druh Poukazok,

celkovy pocet Poukazok, Hodnota Poukazok, miesto dorugenia,

sposob dorucenia, identifikatné udaje Klienta (ICO, koéd Klienta
prideleny Ticket Service) a druh balenia Poukazok (v pripade
nestandardného balenia, musi Objednavka obsahovat' aj udaje
potrebné pre dany druh balenia). Klient doru¢i Objednavku Ticket

Service osobne, elektronickou poStou (e-mail) na adresu

objednavka-sk@edenred.com alebo prostrednictvom

automatizovaného objednavacieho systému Ticket Service.

Zadanie Objednavky akymkolvek inym spdsobom ako cez

automatizovany objednavaci systém prevadzkovany na

internetovej stranke Ticket Service www.rychlaobjednavka.sk je
spoplatnené podla aktualneho Sadzobnika tykajuceho sa

Poukézok. Objednavka sa povazuje za doru¢enu Ticket Service

potvrdenim jej dorucenia Ticket Service emailovou notifikaciou.

Doru€enie objednanych Poukazok Klientovi je mozné

nasledovnymi spdsobmi:

a) dorucenie objednanych Poukézok prostrednictvom kuriéra,
kuriérskej spolo¢nosti alebo postového podniku na miesto
dorucenia na Uzemi Slovenskej republiky uvedené Klientom
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v Objednavke. Ak dorucenie objednanych Poukazok
nebude Uspesné zdbévodu na strane Klienta, Kkuriér,
kuriérska spolo¢nost, resp. postovy podnik vrati objednané
Poukazky spat Ticket Service. V pripade poziadavky Klienta
o nové dorucenie objednanych Poukazok, je Klient povinny
opatovne uhradit Ticket Service poplatok za dorucenie
objednanych Poukézok prostrednictvom kuriéra, kuriérskej
spolo¢nosti alebo postového podniku za takéto nové
dorucenie objednanych Poukazok. Ustanovenia tohto
odseku o poStovom podniku sa nevztahuju na doru€ovanie
objednanych  Pouk&Zok prostrednictvom  spolo¢nosti
Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica, ICO: 36 631 124.

b) doruCenie objednanych  Poukazok  prostrednictvom
spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975
99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, na miesto dorucenia
na Uzemi Slovenskej republiky uvedené Klientom
v Objednavke, avsak len v tom pripade, ak celkovy sucet
Hodn6t Poukazok objednanych predmetnou Objednavkou
Klienta nebude vy$$i ako 500,- EUR. Ak spolo¢nost
Slovenska posta, a.s. vpredmetnom ¢&ase nebude
vykonavat doru€ovanie zasielok na miesto dorucenia
uré¢ené Klientom, objednané Poukazky budu dorucené pre
vyzdvihnutie Klientom na pobocku spolo¢nosti Slovenska
posta, a.s. zabezpecujucej poskytovanie postovych sluzieb
pre Uzemnu oblast, v ktorej sa nachadza miesto dorucenia
ur¢ené Klientom. Ak objednané Poukazky nebudu dorucené
Klientovi, resp. vyzdvihnuté Klientom na pobocke
spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., spolo¢nost Slovenska
posta, a.s. vrati objednané Poukazky spat Ticket Service.
V pripade pozZiadavky Klienta o nové dorucenie
objednanych Poukazok (po ich vrateni spolo¢nostou
Slovenska posta, a.s. spat Ticket Service), je Klient povinny
opatovne uhradit’ Ticket Service poplatok za takéto nové
doru¢enie  objednanych  Poukazok  prostrednictvom
spolo¢nosti Slovenska posta, a.s.

Doru¢enie objednanych PoukéZok je mozné v nasledovnych

druhoch balenia:

a) Standardné balenie ,Basic* — obsahuje Poukazky podla
podmienok Standardnej Objednavky.

b) Nestandardné balenie ,Extra“ — obsahuje Poukazky podla
podmienok Nestandardnej objednavky. Klientovi bude
s objednanymi Poukazkami doru¢eny sucasne distribucny
zoznam obsahujuci zoznam zamestnancov Klienta, resp.
inych Pouzivatelov a &isla Poukazok dorucenych pre

jednotlivych ~ zamestnancov ~ Klienta, resp. inych
Pouzivatelov.
Klient mozZze v Objednavke poziadat o osobitnd potlaé

objednanych PoukaZok logom alebo inym oznacenim Klienta
alebo Klientom ur¢enym textom ¢&i obrazkom, a to v Ciernej farbe
na zaklade grafickej predlohy dodanej Klientom. V takomto
pripade je Klient povinny predlozit Ticket Service graficku
predlohu pozadovanej potlace Poukazok najneskor
s Objednavkou. Ak potla¢ predloZenej grafickej predlohy Ticket
Service nebude schopny zabezpecit, oznami uvedenu skuto¢nost
Klientovi s uvedenim dévodov znemoznujucich potlac predlozenej
pracovny derl nasledujiuci po dni doru€enia oznamenia Ticket
Service 0 nemoznosti zabezpecit potla¢ na zaklade predlozenej
grafickej predlohy potlace, predlozit Ticket Service takd novu
graficku predlohu potlace, aby Ticket Service oznamené dévody
znemoziujuce potla¢ pdvodnej grafickej predlohy potlace boli
odstranené alebo v rovnakej lehote méze oznamit Ticket Service,
Ze na zabezpeceni potlate Poukazok netrva. V opacnom pripade
je Ticket Service opravneny dodat Klientovi objednané Poukazky
aj bez potlace a Klient je povinny ich prevziat.

8. Ticket Service doda Klientovi Poukazky objednané Objednavkou

na miesto dorucenia uvedené v Objednavke spdsobom uvedenym
v Objednévke, ato vlehote do 5 pracovnych dni odo dia
zaplatenia Ceny vcelej vySke. V pripade poziadavky na
uskuto€nenie potlate vzmysle bodu 7. tohto ¢lanku do 5
pracovnych dni odo dria zaplatenia Ceny v celej vySke. Ticket
Service doruci Klientovi spolu s objednanymi Poukazkami faktdru
alebo doru¢i na jeho e-mailovi adresu elektronicku faktuaru
vystavenu v zmysle bodu €lanku VI. tychto VOP-KLIENT a dodaci
list o doru¢eni Poukazok Klientovi najneskoér do 3 pracovnych dni
od dorucenia Objednavky. Ticket Service odovzda dorucené
Poukézky opravnenej osobe Klienta, ktorou sa rozumie osoba
opravnena na preberanie zasielok doru¢enych Klientovi, ak Klient
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neuvedie v Objednavke osobu opravneni na prevzatie
doruc¢enych Poukazok v mene Klienta, pricom v takomto pripade
Ticket Service odovzda doruéené Poukazky vylucne tejto osobe.
V pripade doruéenia objednanych Poukazok Klientovi spésobom
uvedenym v bode 5. pism. b) tohto ¢lanku je Klient povinny
objednané Poukazky prevziat v prevadzkarni spolo¢nosti
Slovenska posta, a.s. ur¢enej Klientom, ato pocas otvaracich
hodin prislusSnej prevadzkarne. V pripade doru€enia objednanych
Poukazok Klientovi spésobom uvedenym v bode 5. pism. a) tohto
¢lanku, je Klient povinny v mieste dorucenia objednané Poukazky
prevziat, pricom Ticket Service je opravneny dorucit Poukazky na
miesto dorucenia kedykolvek po¢as pracovného dna v ¢ase od
08.00 hod do 18.00 hod.

Klient je opravneny vratit Ticket Service nepouzité
a neposSkodené Poukazky najneskér do 20 dni po zaniku ich
platnosti, uplynutim uvedeného &asu uvedené pravo Klienta
zanikad. Klient nema narok na vratenie odmeny za sluzbu
a poplatkov uhradenych Klientom Ticket Service ako sucast Ceny
na zaklade zalohovej faktary, faktiry alebo elektronickej faktury
vystavenej za Objednavku Klienta, ktorou boli vratené Poukazky
objednané Klientom, a to ani na pomernu ¢ast Ceny pripadajucu
na vratené Poukazky. Klient je opravneny vratit Ticket Service
v zmysle tohto bodu len Poukazky objednané Klientom, Klient nie
je opravneny vratit' Ticket Service v zmysle tohto bodu Poukazky
objednané u Ticket Service tretou osobou.

Ticket Service po vrateni nepouzitych a neposkodenych
Poukézok Klientom vyc€isli Sumu na vratenie, zodpovedajucu
sume za Poukazky vratené v zmysle bodu 10. tohto ¢lanku riadne
av€as. Suma na vratenie bude vycislena tak, ze od sumy
predstavujucej sucet Hodndt Poukazok za Poukazky riadne
a vCas vratené Klientom Ticket Service, bude odpocitana suma
poplatku za spracovanie Klientom vratenych Poukazok vratane
DPH vyc¢islena v zmysle Sadzobnika tykajuceho sa Poukazok,
¢im dojde pred uhradou sumy predstavujicej sucet Hodnot
PoukaZzok za Poukazky riadne a v€as vratené Klientom Ticket
Service k zapocitaniu pohladavky Klienta voci Ticket Service na
uhradu sumy predstavujucej sucet Hodnét Poukazok za riadne
avCas vratené Poukazky s pohladavkou Ticket Service voci
Klientovi na Ghradu sumy poplatku za spracovanie Klientom
vratenych Poukazok, pricom Ticket Service nemusi vykonanie
uvedeného zapoditania vzajomnych pohladavok a zavazkov
Klienta a Ticket Service oznamovat Klientovi inym spésobom ako
informaciou uvedenou vo fakture, resp. elektronickej fakture.
Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy, alebo vyplnenim
alebo zadanim Objednavky, alebo doru¢enim vratenych
Poukazok Ticket Service, vyslovuje suhlas so zapocCitanim
vzajomnych pohladavok a zavazkov Klienta a Ticket Service
v zmysle bodu 11. tohto ¢lanku. Suma na vratenie za vratené
Poukazky nie je do doby zapogitania vzajomnych pohladavok
azavazkov podla bodu 11. tohto ¢lanku povazovana za
identifikovanu platbu pred dodanim sluzby podla prislusného
vS8eobecne zavazného pravneho predpisu v ucinnom zneni,
najmé zakona o DPH.

V.
Stravovacia e-poukazka TR, pefnazenka TR a karta Edenred
(uplatiiuje sa len v pripade stravovacich e-poukazok TR)

IV. 1 Vydanie, aktivacia, deaktivacia a predéasné zrusenie
platnosti karty Edenred a/alebo penazenky TR

Stravovacia e-poukazka TR sluzi na zabezpec€enie poskytnutia
Stravovacich sluzieb Pouzivatelovi, a Uhradu ich ceny, resp. jej
gasti v Stravovacom zariadeni. Uhrada ceny, resp. jej &asti
Stravovacich sluzieb bude realizovana prostrednictvom karty
Edenred alebo Mobilnej platby pouzitim hodnoty asociovanej
k pefiazenke TR na karte Edenred zodpovedajicej hodnote
stravovacej e-poukazky TR.

Stravovacie e-poukazky TR s platnostou pre dany kalendarny rok
su vydavané od 1.10. predchadzajiceho kalendarneho roka a su
platné do 31.12. daného kalendarneho roka.

Dnom zaniku platnosti stravovacej e-poukazky TR zanika pravo
Klienta, respektive Pouzivatela pouzit hodnotu asociovanu k
penazenke TR na karte Edenred a zodpovedajucu hodnote
stravovacej e-poukazky TR na uhradu poskytnutych Stravovacich
sluzieb a Klient ani ind osoba nema pravo na vratenie hodnoty
stravovacej e-poukazky TR, ktorej platnost' zanikla. Driom zaniku
platnosti stravovacej e-poukazky TR bude hodnota asociovana
k pefiazenke TR na karte Edenred a zodpovedajuca hodnote
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10.

11.

12.

stravovacej e-poukazky TR, ktorej platnost zanikla, odpo¢itana od
zostatku hodnoty asociovanej k pefazenke TR na karte Edenred
(nebude asociovana k penazenke TR na karte Edenred) a Klient
ani ina osoba nema pravo na akékolvek plnenie z uvedeného
dévodu.

Platnost' karty Edenred v tvare ,MM/RR" je uvedena na zadnej
strane karty. Karta Edenred straca platnost k poslednému driu
mesiaca na nej uvedeného.

Den zaniku platnosti stravovacich e-poukazok TR si méze Klient
alebo Pouzivatel preverit prostrednictvom internetovej stranky
www.mojedenred.sk.

Hodnota asociovana k peniazenke TR na karte Edenred méze byt
pouzita vyluéne na uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie
sluzby a nemdze byt pouzitda na iny uCel ani vymenena za
hotovost, ani nesmie byt prenesena na inu penazenku karty
Edenred. Maximalna celkova hodnota asociovana k pefiazenke
TR na jednej karte Edenred azodpovedajuca hodnote
stravovacich e-poukazok TR je do 3.500,- EUR. Informacia o
maximalnom dennom limite a limite na jednu transakciu bude
uvedena na internetovej stranke www.edenred.sk.

V pripade poskodenia, zni¢enia alebo pozmeriovania karty
Edenred, takato karta Edenred nebude v Stravovacom zariadeni
prijatéd na Uhradu ceny alebo jej ¢asti poskytnutych Stravovacich
sluzieb.

Ticket Service zabezpe¢i Klientovi doru€enie karty Edenred na
z&klade pisomnej Objednavky, v ktorej bude uvedené miesto
doru€enia a udaje o Pouzivatelovi karty. Vzor pisomnej
Objednavky je uvedeny v Prilohe kZmluve, tykajicej sa
stravovacich e-poukazok TR. V pripade, ak Objednavka nebude
obsahovat’ miesto doru¢enia objednanych kariet Edenred, Ticket
Service zabezpeci Klientovi dorucenie kariet Edenred na adresu
sidla alebo koreSpondenénu adresu Klienta uvedend pri oznaceni
Klienta v zahlavi Zmluvy alebo neskdr oznamenu Ticket Service.
Objednavku na dorucenie karty Edenred doruéi Klient Ticket
Service e-mailom alebo prostrednictvom automatizovaného
objednavacieho systému prevadzkovaného na internetovej
stranke  Ticket Service www.rychlaobjednavka.sk, prip.
www.mojedenred.sk. Su¢asne s Objednavkou na dorucenie karty
Edenred moéze Klient objednat vydanie stravovacich e-poukazok
TR, ktorych hodnote zodpovedajlica hodnota bude asociovana k
penazenke TR na karte Edenred najneskor v deri aktivacie
dorucenej karty Edenred.

Spésob vykonania aktivacie bude uvedeny v Pravidlach a/alebo v
sprievodnom liste, ktory bude doruéeny sucasne s dorucenim
karty Edenred alebo na internetovej stranke www.edenred.sk.

V pripade uplynutia platnosti dorucenej karty Edenred Ticket
Service zabezpedi dorucenie novej karty Edenred nahradzajucej
Pbévodnu kartu Edenred s konciacou platnostou Klientovi len na
zaklade osobitnej pisomnej Ziadosti Klienta dorucenej Ticket
Service, pricom nova karta Edenred bude doru¢ena na miesto
doruéenia Pévodnej karty Edenred, ak Klient neuvedie iné miesto
dorucenia. Vzor Zziadosti o vydanie novej karty Edenred je
uvedeny v Prilohe k Zmluve tykajucej sa stravovacich e-poukazok
TR. Hodnota asociovana k pefiazenke TR na Povodnej karte
Edenred a zodpovedajuca platnym stravovacim e-poukazkam TR
bude asociovana na pefiazenku TR novej karty Edenred
nahradzajucej Pévodnu kartu Edenred.

Klient musi v pripade straty, odcudzenia alebo poSkodenia karty
Edenred vydanej na zaklade jeho objednavky poziadat Ticket
Service 0 zabezpecenie blokacie karty Edenred spravou zaslanou
elektronickou postou (e-mail) na adresu
objednavka-sk@edenred.com. Vzor ziadosti Klienta o blokaciu
karty Edenred je uvedeny v Prilohe kZmluve tykajucej sa
stravovacich e-poukazok TR. Po vykonani blokacie karty Edenred
nie je neskér mozné blokovanu kartu Edenred odblokovat alebo
opatovne aktivovat. Blokacia karty Edenred nema vplyv na zanik
platnosti stravovacich e-poukazok TR a im zodpovedajucej
hodnote asociovanej k peniazenke TR na blokovanej karte
Edenred.

Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia pouzivanej karty
Edenred povinny vykonat blokéaciu karty Edenred prostrednictvom
internetovej stranky www.mojedenred.sk, alebo prostrednictvom
Edenred Benefity, alebo kontaktovat svojho zamestnavatela
a poziadat’ ho o blokaciu. O vykonani blokacie karty Edenred je
Pouzivatel povinny bezodkladne informovat Klienta. Za
nesplnenie uvedenej informacnej povinnosti avznik ztoho
vyplyvajucich nasledkov, alebo Skody zodpoveda Pouzivatel
a Klient. Ticket Service nezodpoveda za nesplnenie uvedenej
informacnej povinnosti, any za akékolvek nasledky, ¢i vzniknutu
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Skodu. Po vykonani blokacie karty Edenred nie je neskdér mozné
blokovanu kartu Edenred odblokovat alebo opatovne aktivovat.
Blokacia karty Edenred nema vplyv na zanik platnosti
stravovacich e-poukazok TR aim zodpovedajucej hodnote
asociovanej k pefiazenke TR na blokovanej karte Edenred.
Ticket Service v pripade blokacie karty Edenred na zaklade
Ziadosti Klienta v zmysle bodu 11. tohto ¢lanku alebo v pripade
blokovania karty Edenred vykonanej Pouzivatelom v zmysle bodu
12. tohto ¢lanku zabezpeci na zéklade pisomnej Ziadosti Klienta
vydanie novej karty Edenred nahradzajiucej blokovanu kartu
Edenred aasociovanie hodnoty pdvodne asociovanej
k pefiazenke TR blokovanej karty Edenred a zodpovedajlucu
platnym stravovacim e-poukazkam TR k periazenke TR novej
karty Edenred nahradzajucej blokovanu kartu Edenred. Vzor
Ziadosti Klienta o vydanie novej karty Edenred je uvedeny
v Prilohe k Zmluve tykajucej sa stravovacich e-poukazok TR.
Klient berie na vedomie, Ze po skonceni pracovného pomeru
zamestnanca mu nie je povinny poskytovat prispevok na
Stravovacie sluzby. V pripade skonéenia pracovného pomeru
zamestnanca je Klient povinny oznamit' Ticket Service skoncenie
zamestnania Pouzivatela. V zmysle prisluSnych pravnych
predpisov Klient v takom pripade nie je opravneny zru$it' kartu
Edenred, alebo stravovacie e-poukazky TR asociované k
penazenke TR ku dniu skon€enia zamestnania Pouzivatela, ale je
povinny  umoznit  zamestnancovi  doCerpat  prostriedky
zodpovedajlice vzniknutému naroku zamestnanca pocas trvania
pracovného pomeru. Za nesplnenie informacnej povinnosti alebo
poruSenie inych zakonnych povinnosti avznik ztoho
vyplyvajucich nasledkov, alebo $kody zodpoveda Klient. Ticket
Service nezodpoveda za nesplnenie uvedenej informacnej
povinnosti, ani za akékolvek nasledky, ¢i vzniknuti Skodu.
Ticket Service je opravneny kedykolvek  rozhodnut
o pred€asnom zruseni platnosti karty Edenred v pripade
a) poskodenia, zni¢enia alebo pozmeriovania karty Edenred
ako aj v pripade pouzitia alebo pokusu o pouzitie karty
Edenred (a pefiazenky TR) na iny ucel ako Uhradu ceny
alebo jej casti za Stravovacie sluzby poskytnuté
v Stravovacom zariadeni alebo
b) podozrenia z pouzitia alebo Uc€asti karty Edenred, hodnoty
asociovanej k penazenke TR na karte Edenred alebo
samotnej stravovace]j e-poukazky TR v protipravnej najma
trestnej Cinnosti.
Driom pred¢asného zru$enia (zaniku) platnosti karty Edenred
v zmysle tohto bodu zanika platnost' stravovacich e-poukazok TR
aim zodpovedajuca hodnota asociovana k periazenke TR na
karte Edenred nebude viac k predmetnej pefiazenke TR na karte
Edenred asociovana a Klient ani ina osoba nema pravo na
akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.
Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s obsahom Pravidiel pouzivania kariet Edenred tvoriacimi Prilohu
Zmluvy tykajlcej sa stravovacich e-poukazok TR aich obsahu
rozumie. Klient berie na vedomie, Zze Pravidla moézu byt
kedykolvek upravené, zmenené alebo aktualizované
vydavatelom karty Edenred alebo Ticket Service aich
aktualna verziu bude zverejnena na www.edenred.sk.

IV. 2 Objednanie, vydanie a pouzitie stravovacej e-poukazky TR

1.

Ticket Service zabezpedi vydanie stravovacej e-poukazky TR na
zéklade Klientovej pisomnej objednavky, vyplnenej vna to
uréenom formulari, ktora bude obsahovat”

a) Cislo Klienta,

b) identifikatné Cislo, meno a priezvisko Pouzivatelov kariet
Edenred a penazeniek TR, ku ktorym bude asociovana
hodnota zodpovedajuca hodnote objednanych stravovacich
e-poukazok TR,

c) hodnotu 1 ks objednanych stravovacich e-poukazok TR pre
kazdého Pouzivatela karty Edenred uvedeného v pism.b)
vyssie,

d) pocet objednanych stravovacich e-poukadzok TR
(zodpovedajuci poctu dni, v ktoré maju byt poskytnuté
Stravovacie sluzby) pre kazdého Pouzivatela karty Edenred
uvedeného v pism.b) vyssie.

Vzor Objednavky je uvedeny v Prilohe k Zmluve karta Edenred.
Objednavku na vydanie stravovacich e-poukazok TR doruéi Klient
Ticket Service elektronickou postou (e-mailom) alebo
prostrednictvom automatizovaného objednavacieho systému
prevadzkovaného na internetovej stranke Ticket Service
www.mojedenred.sk.
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Maximalna celkova hodnota stravovacich e-poukazok TR, ktorym
zodpovedajuca hodnota bude vzmysle jednej Objednavky
asociovana k pefazenke TR na jednej ur€enej karte Edenred je
uvedena v ¢lanku IV.1. bod 6. tychto VOP-KLIENT. V opac¢nom
pripade bude Objednavka vratena Klientovi s uvedenim karty
Edenred a to uvedenim identifika¢nych udajov Pouzivatela karty
Edenred, v pripade ktorej doSlo predmetnou Objednavkou
k presiahnutiu ~ uvedenej maximalnej celkovej hodnoty
asociovanej k penazenke TR jednej karty Edenred urCenej pre
danu kartu Edenred. Maximalna celkova hodnota stravovacich e-
poukazok TR, ktorej zodpovedajlica hodnota bude v priebehu 12
kalendarnych mesiacov asociovana k pefiazenke TR na jednej
karte Edenred nie je obmedzena, nikdy vSak nesmie byt
prekrocena maximalna celkova hodnota asociovana k pefiazenke
TR na jednej karte Edenred v zmysle tohto ¢lanku tychto VOP-
KLIENT.
Ticket Service sa zavazuje, ze Klientom objednané
stravovacie e-poukazky TR budld vydané vlehote do 2
pracovnych dni odo dfia zaplatenia Ceny v zmysle ¢lanku VI.
tychto VOP-KLIENT v celej vySke Klientom Ticket Service.
V pripade, Ze cena Stravovacich sluzieb bude
a) vyssia ako hodnota, ktort chce Pouzivatel pouzit na Ghradu
stravovacou e-poukazkou TR prostrednictvom pefiazenky
TR karty Edenred alebo Mobilnej platby, Pouzivatel je
povinny sumu prevySujucu pouziti hodnotu uhradenu
stravovacou e-poukazkou TR prostrednictvom pefiazenky
TR Edenred karty alebo Mobilnej platby doplatit inou formou
b) nizSia ako hodnota, ktord chce Pouzivatel pouzit na Uhradu
stravovacou e-poukazkou TR prostrednictvom penazenky
TR karty Edenred alebo Mobilnej platby, Pouzivatel nie je
opravneny ziadat vydanie sumy prevySujicej cenu
Stravovacich sluzieb v hotovosti.
Ak ma Pouzivatel zaujem vyuzivat hodnotu asociovanu
k periazenke TR na karte Edenred a zodpovedajucu stravovacej
e-poukazke TR na Mobilnu platbu prostrednictvom SMS platby,
musi si kartu Edenred zaregistrovat pre Mobilni platbu na
internetovej stranke www.edenred.sk/smsplatby.
Pouzivatel pri thrade ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom SMS platby
zaSle SMS v nasledovnom tvare: ,xxxxx_suma_poznamka“ na
telefonne Cislo SMS platieb uréené Ticket Service, pri¢om ,xxxxx"
je ID Partnera, ,poznamka“ je text ur€eny Pouzivatelom pre
zverejnenie k uskuto¢nenej Uhrade asymbol “ “ predstavuje
medzeru. ID Partnera bude zverejnené Partnerom v Stravovacom
zariadeni na viditelnom mieste. Ak v okamihu zadania SMS platby
Pouzivatelom bude k periazenke TR na karte Edenred pouzivanej
Pouzivatefom asociovana hodnota v dostato¢nej vyske, SMS
platba bude vykonana a Partnerovi ako aj Pouzivatelovi bude
doru¢end Potvrdzujuca SMS. Potvrdzujaca SMS doruc¢ena
Partnerovi bude obsahovat ¢Ciasto¢ny udaj o telefénnom CEisle,
prostrednictvom ktorého bola SMS platba uskuto¢nend, udaj
o uhradenej sume a hodnota asociovana k penazenke TR na
karte Edenred po transakcii. SMS platba sa povazuje za riadne
vykonanu okamihom doru¢enia Potvrdzujucej SMS Partnerovi.
Potvrdzujuca SMS doru¢ena Pouzivatelovi bude obsahovat' Udaj
oID Partnera, ktorému bola SMS platba uhradend, udaj
o uhradenej sume a poznamku zadanu Pouzivatefom pri Uhrade.
Ak v okamihu zadania SMS platby Pouzivatelom nebude
k periazenke TR na karte Edenred asociovana hodnota
v dostatocnej  vySke, SMS platba nebude vykonana
a Pouzivatelovi bude doru¢end SMS obsahujica informéaciu
0 odmietnuti realizacie SMS platby.
Pouzivatel pri Ghrade ceny alebo jej ¢asti za Stravovacie sluzby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom
Smartphone platby postupuje v stlade s navodom na pouzivanie
prislusnej aplikacie vyuzivanej koncovym zariadenim mobilnej
komunikacie pouzitej Pouzivatelom na realizaciu Smartphone
platby anavodom na realizaciu Smartphone platby vydanym
Ticket Service.
Karta Edenred je predplatena karta, teda hodnota asociovana
k periazenke TR na karte Edenred bude vZdy zniZena o Hodnotu
transakcie vykonanej kartou Edenred. Hodnota transakcie nesmie
byt vySSia ako hodnota asociovana k periazenke TR na karte
Edenred v Case transakcie a autorizacie. V pripade, ak by
podmienka uvedena v predchadzajicej vete nebola splnena
anapriek tomu by bola transakcia a autorizacia Uspesne
zrealizovana:
a) sumu, o ktort Hodnota transakcie prevysi hodnotu asociovanu
k peniazenke TR na karte Edenred v ¢ase realizacie transakcie
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a autorizacie, uhradi Klient Ticket Service na zaklade faktary
alebo inej vyzvy na Uhradu vystavenej Ticket Service so
splatnostou 14 dni odo dnia vystavenia faktdry alebo inej vyzvy
na uhradu,

b) o sumu, oktori Hodnota transakcie prevySi hodnotu
asociovant k penazenke TR na karte Edenred v ¢ase
realizacie transakcie a autorizacie, bude znizena hodnota
asociovana k periazenke TR na karte Edenred pri najblizSom
navy$eni hodnoty asociovanej k pefiazenke TR na Kkarte
Edenred.

Ak karta Edenred alebo hodnota asociovana k pefiazenke TR na

karte Edenred alebo transakcia a autorizacia vykonana

prostrednictvom karty Edenred bude podliehat’ akejkolvek dani,
poplatku ¢i obdobnej platbe, hodnota asociovana k pefiazenke TR
na karte Edenred bude zniZzena o sumu uvedenej dane, poplatku

Ci obdobnej platby. V pripade, ak hodnota asociovana k

penazenke TR na karte Edenred nebude dostatoéna na Uhradu

uvedenej dane, poplatku ¢i obdobnej platby, predmetnd sumu,
resp. jej ast uhradi Klient Ticket Service na zaklade faktury alebo

inej vyzvy na thradu vystavenej Ticket Service so splatnostou 3

dni odo dia vystavenia faktury alebo inej vyzvy na Ghradu.

Ak po zaniku platnosti karty Edenred alebo po zaniku G€innosti

Zmluvy sa dodato¢ne zisti neuhradeny poplatok, dan alebo

obdobna platba tykajuca sa karty Edenred alebo hodnoty

asociovanej k periazenke TR na karte Edenred alebo transakcie

a autorizacie vykonanej prostrednictvom karty Edenred, sumu

uvedeného poplatku, dane ¢i obdobnej platby uhradi Klient Ticket

Service na zdaklade faktury vystavenej Ticket Service so

splatnostou 14 dni odo diia vystavenia faktdry alebo inej vyzvy na

Uhradu.

V.
Rekreaéné e-poukazy Edenred Dovolenka
(uplatiiuje sa len v pripade rekreaénych e-poukazov Edenred
Dovolenka)

V. 1 Vydanie, aktivacia, deaktivacia a pred¢asné zrusenie
platnosti karty Edenred a pefiazenky Dovolenka

Rekreacny e-poukaz Edenred Dovolenka slizi na zabezpec€enie
poskytnutia prispevku na rekreaciu Pouzivatelovi, a uhradu Casti
ceny v Rekreaénom zariadeni. Uhrada Casti ceny Rekreacnych
sluzieb bude realizovana prostrednictvom karty Edenred a alebo
Mobilnej platby pouZitim hodnoty asociovanej k pefazenke
Dovolenka na karte Edenred zodpovedajucej hodnote
rekreacného e-poukazu.

Rekreaéné e-poukazy Edenred Dovolenka s platnostou pre dany
kalendarny rok su platné do 31.12. daného kalendarneho roka.
Dhom zaniku platnosti rekreacného e-poukazu Edenred
Dovolenka zanika pravo Klienta, respektive Pouzivatela pouzit
hodnotu asociovanu k periazenke Dovolenka na karte Edenred a
zodpovedajucu hodnotu rekreaéného e-poukazu na Uhradu Casti
poskytnutych Rekrea¢nych sluzieb. Klient ma v takom pripade
pravo na vratenie fakturovanej a uhradenej hodnoty rekreaéného
e-poukazu Dovolenka, ktorého platnost zanikla. Diom zaniku
platnosti rekreacného e-poukazu bude hodnota asociovana k
penazenke Dovolenka na karte Edenred vo vySke zodpovedajucej
hodnote rekreatného e-poukazu, ktorého platnost zanikla,
odpoc¢itana od zostatku hodnoty asociovanej k penazenke
Dovolenka na karte Edenred (nebude asociovana k periazenke
Dovolenka na karte Edenred).

Platnost' karty Edenred v tvare ,MM/RR" je uvedena na zadnej
strane karty. Karta Edenred straca platnost k poslednému driu
mesiaca na nej uvedeného.

Den zaniku platnosti rekreaéného e-poukazu Dovolenka, si moéze
Klient alebo Pouzivatel preverit prostrednictvom internetovej
stranky www.mojedenred.sk.

Hodnota asociovana k penazenke Dovolenka na karte Edenred
moéze byt pouZitd vyluéne na uhradu Casti ceny za Rekreatné
sluzby poskytnuté v Rekreaénom zariadeni a neméze byt pouzita
na iny ucel ani vymenena za hotovost, ani nesmie byt prenesena
na inu pefiazenku karty Edenred. Maximalna celkova hodnota
asociovana k penazenke Dovolenka na jednej karte Edenred
a zodpovedajuca hodnote rekreacného e-poukazu je Standardne
500,- EUR.

V pripade pos$kodenia, zni¢enia alebo pozmenovania karty
Edenred, takato karta nebude v Rekreacnom zariadeni prijata na
Uhradu €asti ceny poskytnutych Rekrea¢nych sluzieb.
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Ticket Service zabezpeci Klientovi doru€enie karty Edenred na
zaklade pisomnej Objednavky, v ktorej bude uvedené miesto
doru€enia a udaje o Pouzivatelovi karty. Vzor pisomnej
objednavky je uvedeny v Prilohe kZmluve, tykajucej sa
rekreacnych e-poukazov. V pripade, ak objednavka nebude
obsahovat miesto doru€enia objednanych kariet Edenred, Ticket
Service zabezpeci Klientovi dorucenie kariet Edenred na adresu
sidla alebo koreSpondenc¢nu adresu Klienta uvedenu pri oznaceni
Klienta v zahlavi Zmluvy, alebo neskoér pisomne oznamenu Ticket
Service. Objednavku na dorucenie karty Edenred doruci Klient
Ticket Service e-mailom alebo prostrednictvom automatizovaného

objednavacieho systému prevadzkovaného na internetovej
strdnke  Ticket  Service  www.mojedenred.sk.  Sucasne

s Objednavkou na dorucenie karty Edenred méze Klient objednat
vydanie rekreacnych e-poukazov Edenred Dovolenka, ktorych
hodnote zodpovedajuca hodnota bude asociovana k penazenke
Dovolenka na karte Edenred najneskor v der aktivacie doruc¢enej
karty Edenred.

Spdsob vykonania aktivacie bude uvedeny v sprievodnom liste,
ktory bude doruc¢eny sucasne s doruc¢enim karty Edenred alebo na
internetovej stranke www.mojedenred.sk.

V pripade uplynutia platnosti dorucenej karty Edenred Ticket
Service zabezpeci dorucenie novej karty Edenred nahradzajucej
Pévodnu kartu Edenred s konéiacou platnostou Klientovi len na
z&klade osobitnej pisomnej Ziadosti Klienta dorucenej Ticket
Service, pricom nova karta bude doru¢ena na miesto dorucenia
Pévodnej karty, ak Klient neuvedie iné miesto dorucenia. Vzor
Ziadosti o vydanie novej karty Edenred je uvedeny v Prilohe
k Zmluve tykajucej sa rekreaénych e-poukazov. Hodnota
asociovana k penazenke Dovolenka na Povodnej karte Edenred a
zodpovedajuca  platnym  rekreaénym  e-poukazom  bude
asociovana na penazenku Dovolenka novej karty Edenred
nahradzajucej Pévodnu kartu Edenred.

Klient musi v pripade straty, odcudzenia alebo poSkodenia karty
Edenred vydanej na zaklade jeho objednavky poZiadat Ticket
Service 0 zabezpecenie blokacie karty Edenred spravou zaslanou
elektronickou  posStou  (e-mail) na adresu objednavka-
sk@edenred.com. Vzor Ziadosti Klienta o blokaciu karty Edenred
je uvedeny v Prilohe kZmluve tykajucej sa rekreacnych e-
poukazov. Po vykonani blokacie karty Edenred nie je neskor
mozné blokovanu kartu Edenred odblokovat alebo opé&tovne
aktivovat. Blokacia karty Edenred nema vplyv na zanik platnosti
rekrea¢nych e-poukazov a im zodpovedajucej hodnote
asociovanej k pefiazenke Dovolenka blokovanej karty Edenred.
Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia pouzivanej karty
Edenred povinny vykonat blokaciu karty Edenred prostrednictvom
internetovej stranky www.mojedenred.sk, alebo prostrednictvom
Edenred Benefity, alebo kontaktovat svojho zamestnavatela
a poziadat ho o blokaciu. O vykonani blokacie karty Edenred je
Pouzivatel povinny bezodkladne informovat Klienta.. Za
nesplnenie uvedenej informaénej povinnosti avznik ztoho
vyplyvajucich nasledkov zodpoveda Pouzivatel a Klient, Ticket
Service za nesplnenie uvedenej informacnej povinnosti
nezodpoveda. Po vykonani blokacie karty Edenred nie je neskér
mozné blokovanu kartu Edenred odblokovat alebo opétovne
aktivovat. Blokacia karty Edenred nema vplyv na zanik platnosti
rekreacného e-poukazu Dovolenka a im zodpovedajucej hodnote
asociovanej k periazenke Dovolenka blokovanej karty Edenred.
Ticket Service v pripade blokacie karty Edenred na zaklade
Ziadosti Klienta v zmysle bodu 11. tohto €lanku alebo v pripade
blokovania karty Edenred vykonanej Pouzivatelom v zmysle bodu
12. tohto ¢lanku zabezpeci na zéklade pisomnej Ziadosti Klienta
vydanie novej karty Edenred nahradzajucej blokovanu kartu
Edenred aasociovanie hodnoty  pdvodne  asociovanej
k pefiazenke  Dovolenka blokovanej karty Edenred a
zodpovedajiucu platnym rekreaénym e-poukazom Dovolenka
k periazenke Dovolenka novej karty Edenred nahradzajucej
blokovanu kartu Edenred. Vzor ziadosti Klienta o vydanie novej
karty Edenred je uvedeny v Prilohe kZmluve tykajucej sa
rekreacnych e-poukazov Dovolenka.

Klient berie na vedomie, ze po skonceni pracovného pomeru
zamestnanca nie je povinny poskytovat’ prispevok na Rekreacné
sluzby. V pripade skoncenia pracovného pomeru zamestnanca je
povinny oznamit Ticket Service skonCenie zamestnania
Pouzivatela. Klient je v takom pripade opravneny podla viastného
vyberu zrusit kartu Edenred, alebo rekreacny e-poukaz Edenred
Dovolenka asociovany k pefiazenke Dovolenka ku driu skonéenia
zamestnania Pouzivatela. V takom pripade mu budu pefiazné
prostriedky asociované k pefiazenke Dovolenka vratené. Za
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nesplnenie uvedenej informacnej povinnosti a vznik ztoho

vyplyvajucich nasledkov, alebo Skody zodpoveda Klient. Ticket

Service nezodpoveda za nesplnenie uvedenej informacnej

povinnosti, ani za akékolvek nasledky, ¢i vzniknuti Skodu.

Ticket  Service je opravneny kedykolvek  rozhodnut

o pred¢asnom zrus$eni platnosti karty Edenred v pripade

a) poskodenia, zniCenia alebo pozmenovania karty Edenred
ako aj v pripade pouzitia alebo pokusu o pouZitie periazenky
Dovolenka na karte Edenred na iny ucel ako Ghradu Casti
ceny za Rekreacné sluzby poskytnuté v Rekreacnych
zariadeniach alebo
b) podozrenia z pouzitia alebo U€asti karty Edenred, hodnoty

asociovanej k pefiazenke Dovolenka na karte Edenred
v protipravnej najma trestnej Cinnosti

Dhom pred¢asného zruSenia (zaniku) platnosti karty Edenred

v zmysle tohto bodu zanika platnost rekreacného e-poukazu

ajemu zodpovedajuca hodnota asociovana k pefiazenke

Dovolenka na karte Edenred nebude viac k pefiazenke Dovolenka

na predmetnej karte Edenred asociovana a Klient ani ina osoba

nema pravo na akékolvek pIinenie z uvedeného dévodu.

Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny

s obsahom Pravidiel pouzivania kariet Edenred tvoriacimi Prilohu

Zmluvy tykajucej sa rekreaéného e-poukazu Edenred Dovolenka

a ich obsahu rozumie. Klient berie na vedomie, Ze Pravidla mézu

byt kedykolvek upravené, zmenené alebo aktualizované

vydavatelom karty Edenred alebo Ticket Service a ich aktualna

verziu bude zverejnena na www.edenred.sk.

V. 2 Objednanie, vydanie a pouzitie rekreacného e-poukazu
Edenred Dovolenka

Ticket Service zabezpeCi vydanie rekreaéného e-poukazu
Edenred Dovolenka na zaklade Klientovej pisomnej Objednavky,
vyplnenej v na to uréenom formulari, ktora bude obsahovat:

a) Cislo Klienta,

b) identifikacné &islo, meno a priezvisko Pouzivatelov kariet
Edenred a pefiazZeniek Dovolenka, ku ktorym bude
asociovana hodnota zodpovedajuca hodnote objednanych
rekrea¢nych e-poukazov Edenred Dovolenka,

c) hodnotu objednanych rekrea¢nych e-poukazov pre kazdého
Pouzivatela karty Edenred uvedeného v pism.b) vyssie.

Vzor Objednavky je uvedeny v Prilohe k Zmluve tykajlucej sa
rekreacnych e-poukazov Edenred Dovolenka. Objednavku na
vydanie rekreacnych e-poukazov Edenred Dovolenka doruci
Klient Ticket Service elektronickou pos$tou (e-mailom) alebo
prostrednictvom automatizovaného objednavacieho systému
prevadzkovaného na internetovej stranke Ticket Service
www.mojedenred.sk.

Maximalna celkova hodnota rekreaénych e-poukazov Edenred
Dovolenka, ktorym zodpovedajica hodnota bude v zmysle jednej
Objednavky asociovana k periazenke Dovolenka na jednej
uréenej karte Edenred je $tandardne do 3.500,- EUR, pri¢om vS§ak
nesmie byt prekroCenad maximéina celkova hodnota asociovana
k periazenke Dovolenka na jednej karte Edenred v zmysle ¢lanku
V.1. bod 6. tychto VOP -KLIENT ako aj v zmysle tohto bodu.
V opaénom pripade bude Objednavka vratena Klientovi
s uvedenim karty Edenred a to uvedenim identifikacnych tdajov
Pouzivatela karty Edenred, v pripade ktorej doSlo predmetnou
Objednavkou k presiahnutiu uvedenej maximalnej celkovej
hodnoty asociovanej k periazenke Dovolenka na jednej karte
Edenred uréenej pre danu kartu.

Ticket Service sa zavazuje, Ze Klientom objednané
rekreacné e-poukazy Edenred Dovolenka budu vydané v lehote
do 2 pracovnych dni odo dfia zaplatenia ceny v zmysle ¢lanku VI.
tychto VOP-KLIENT v celej vySke Klientom Ticket Service, nie
vSak skor ako 2 pracovné dni po doru€eni karty Edenred.

V pripade, Ze cena Rekreacnych sluzieb bude

a) vysSia ako hodnota, ktort chce Pouzivatel pouzit na uhradu
rekreatnym  e-poukazom  Dovolenka prostrednictvom
pefiazenky Dovolenka karty Edenred alebo Mobilnej platby,
Pouzivatel' je povinny sumu prevySujucu pouzitd hodnotu
uhradenu rekreatnym  e-poukazom  prostrednictvom
pefiazenky Dovolenka karty Edenred alebo Mobilnej platby
doplatit inou formou,

nizSia ako hodnota, ktori chce Pouzivatel pouzit na thradu
rekreatnym  e-poukazom  Dovolenka  prostrednictvom
pefiazenky Dovolenka karty Edenred alebo Mobilnej platby,
Pouzivatel nie je opravneny ziadat vydanie sumy prevysujucej
cenu Rekreacénych sluzieb v hotovosti.

b

-
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11.

Ak ma Pouzivatel zaujem vyuzivat hodnotu asociovanu
k periazenke Dovolenka na karte Edenred a zodpovedajicu
rekreatnému e-poukazu Dovolenka na Mobilnd platbu,
prostrednictvom SMS platby, musi si kartu Edenred zaregistrovat’
pre Mobilnu platbu na internetovej stranke
www.edenred.sk/smsplatby.sk.

Pouzivatel pri uhrade ¢asti ceny za Rekrea¢né sluzby poskytnuté
v Rekreacnom zariadeni prostrednictvom SMS platby zasle SMS
v nasledovnom tvare: ,xxxxx_suma_poznamka“ na telefénne
Cislo SMS platieb ur¢ené Ticket Service, pricom ,xxxxx“ je ID
Partnera, ,poznamka“ je text uréeny Pouzivatelom pre
zverejnenie k uskuto€nenej uhrade asymbol “_“ predstavuje
medzeru. ID Partnera bude zverejnené Partnerom v Rekreatnom
zariadeni na viditelnom mieste. Ak v okamihu zadania SMS platby
Pouzivatelom bude k pefiazenke Dovolenka na karte Edenred
pouzivanej Pouzivatelom asociovana hodnota v dostatocnej
vySke, SMS platba bude vykonana a Partnerovi ako aj
Pouzivatelovi bude doru¢ena Potvrdzujuca SMS. Potvrdzujica
SMS doru¢ena Partnerovi bude obsahovat Cciastoény udaj
o telefénnom C¢isle, prostrednictvom ktorého bola SMS platba
uskuto€nend, udaj o uhradenej sume a hodnota asociovana
k periazenke na karte Edenred po transakcii. SMS platba sa
povazuje za riadne vykonanu okamihom doru¢enia Potvrdzujicej
SMS Partnerovi. Potvrdzujuca SMS doru¢ena Pouzivatelovi bude
obsahovat Udaj olID Partnera, ktorému bola SMS platba
uhradend, udaj ouhradenej sume apoznamku zadanu
Pouzivatelom pri Ghrade. Ak v okamihu zadania SMS platby
Pouzivatelom nebude k periazenke Dovolenka na karte Edenred
asociovana hodnota v dostato¢nej vyske, SMS platba nebude
vykonana a Pouzivatelovi bude doruéena SMS obsahujuca
informaciu o odmietnuti realizacie SMS platby.

Pouzivatel pri Uhrade Casti za Rekreacné sluzby poskytnuté
v Rekreaénom zariadeni prostrednictvom Smartphone platby
postupuje v stlade s navodom na pouzivanie prislusnej aplikacie
vyuzivanej koncovym zariadenim mobilnej komunikacie pouzitej
Pouzivatefom na realizaciu Smartphone platby a navodom na
realizaciu Smartphone platby vydanym Ticket Service.

Karta Edenred je predplatena karta, teda hodnota asociovana
k pefiazenke Dovolenka na karte Edenred bude vzdy znizena
o Hodnotu transakcie vykonanej kartou Edenred. Hodnota
transakcie nesmie byt vySSia ako hodnota asociovana
k pefiazenke Dovolenka na karte Edenred v ¢ase transakcie
a autorizacie. Vpripade, ak by podmienka uvedena
v predchadzajlcej vete nebola splnend a napriek tomu by bola
transakcia a autorizacia Uspe$ne zrealizovana, uhradi Klient
Ticket Service na zaklade faktury alebo inej vyzvy na Uhradu
vystavenej Ticket Service so splatnostou 14 dni odo dna
vystavenia faktary alebo inej vyzvy na Uhradu sumu, o ktoru
Hodnota transakcie prevysi hodnotu asociovanu k pefiazenke
Dovolenka na karte Edenred v Gase realizacie transakcie a
autorizacie.

Ak karta Edenred alebo hodnota asociovana k periazenke
Dovolenka na karte Edenred alebo transakcia a autorizacia
vykonana prostrednictvom karty Edenred Dovolenka bude
podliehat’ akejkolvek dani, poplatku ¢i obdobnej platbe, hodnota
asociovana k penazenke Dovolenka na karte Edenred bude
znizena o sumu uvedenej dane, poplatku & obdobnej platby.
V pripade, ak hodnota asociovana k perniazenke Dovolenka na
karte Edenred nebude dostatona na uhradu uvedenej dane,
poplatku ¢i obdobnej platby, predmetnd sumu, resp. jej Cast
uhradi Klient Ticket Service na zaklade faktury alebo inej vyzvy na
Uhradu vystavenej Ticket Service so splatnostou 3 dni odo dna
vystavenia faktury alebo inej vyzvy na Uhradu.

V pripade, ak bude karta Edenred alebo hodnota asociovana
k periazenke Dovolenka na karte Edenred alebo transakcia a
autorizacia vykonana prostrednictvom karty Edenred na
zabezpeCenie Rekreacnych sluzieb v Rekreaénom zariadeni
prostrednictvom ponuky zobrazenej v Partnerskej Platforme,
Klient berie na vedomie, Ze objednavka / rezervacia Rekreacnych
sluzieb prostrednictvom Partnerskej Platformy na webovom sidle
www.edenred.sk sa bude spravovat VSeobecnymi podmienkami
a pravidlami Partnerskej Platformy.

Klient tiez berie na vedomie, Ze na pouzitie karty Edenred alebo
hodnoty asociovanej k periazenke Dovolenka na karte Edenred
na online Partnerskej Platforme podla predchadzajuceho bodu
10. vysSie, a teda na poskytnutie / zabezpecenie Rekreacnych
sluzieb v Rekrea¢nom zariadeni, sa aplikuju prislusné storno
podmienky zobrazené v Partnerskej Platforme, podmienky pri
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nedostaveni sa na pobyt, pripadne akékolvek iné podmienky
sUvisiace s vyuzitim sluzieb zobrazené v Partnerskej Platforme.
V pripade akejkolvek zmeny alalebo zruSenia rezervacie /
objednavky na Partnerskej Platforme, za ktori uz bola pouzita
karta Edenred alebo hodnota asociovana k pernazenke
Dovolenka na karte Edenred, v pripade Uc¢tovania akychkolvek
poplatkov podla storno podmienok zobrazenych v Partnerskej
Platforme, pripadne akychkolvek inych podmienok Partnerskej
Platformy, bude hodnota asociovana k periazenke Dovolenka na
karte Edenred znizena o sumu uvedeného poplatku/poplatkov, €i
akejkolvek obdobnej platby. V pripade, ak hodnota asociovana
k periazenke Dovolenka na karte Edenred bude pouzitd na
Uhradu uvedeného poplatku/poplatkov ¢€i obdobnej platby,
predmetni sumu oznami Ticket Service Klientovi ako sumu, ktora
nespada pod opravnené vydavky v zmysle § 152a ods. 4 a5
Zakonnika prace. Klient je nasledne povinny bezodkladne doplnit
kartu Edenred Dovolenka o prislu§nd sumu tak, aby jeho vyska
zodpovedala hodnote rekreaéného e-poukazu Dovolenka
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi (so zohladnenim jeho
pripadného opravneného ¢erpania v danom kalendarnom roku).
Ticket Service nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné
nesplnenie tejto zakonnej povinnosti zo strany Klienta.

Ak po zaniku platnosti karty Edenred alebo po zaniku G€innosti
Zmluvy sa dodato¢ne zisti neuhradeny poplatok, dar alebo
obdobna platba tykajuca sa karty Edenred alebo hodnoty
asociovanej k penazenke Dovolenka na karte Edenred alebo
transakcie a autorizacie vykonanej prostrednictvom karty
Edenred, sumu uvedeného poplatku, dane ¢&i obdobnej platby
uhradi Klient Ticket Service na zaklade faktury vystavenej Ticket
Service so splatnostou 14 dni odo dfia vystavenia faktury alebo
inej vyzvy na Uhradu.

VI.
Odmena, Cena, poplatky a platobné podmienky
(uplatriuje sa pre vSetky Produkty ER)

Vyska a spOsob vycislenia odmeny Ticket Service za plnenie
predmetu Zmluvy, druhy avyska poplatkov su uvedené
v Sadzobniku.

Cena za kazdy Produkt ER stravovaciu e-poukazku TR
zodpoveda cene alebo jej Casti za Stravovacie sluzby, Rekreaéné
sluzby, alebo iné tovary alebo sluzby poskytnuté Pouzivatelovi, vo
vyske v ktorej mézu byt prislusnym Produktom ER uhradené
vydanejného na zaklade Objednavky. Uvedena Cena je uréena
dohodou v sulade so zakonom €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. K Cene za Produkt ER bude uplatnena
DPH podla prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu
v u¢innom zneni, ak bude predmetom DPH.

Klient uhradi Ticket Service celkovi Cenu za objednané Produkty
ER na zaklade kazdej jednotlivej Objednavky, pricom vyska
celkovej Ceny bude suétom vsetkych Hodnét Produktov ER
objednanych na zaklade Objednavky.

Klient uhradi Ticket Service odmenu a poplatky v zmysle bodu 1.
tohto €lanku, celkovi Cenu za objednané Produkty ER v zmysle
bodu 3. tohto ¢lanku na zaklade zalohovej faktury vystavenej
Ticket Service a dorucenej Klientovi. Ticket Service vystavi
a dorudi Klientovi zalohovu fakturu najneskér do 3 pracovnych dni
od doruc¢enia Objednavky. Zalohova faktura je dorucovana
Klientovi najma elektronicky, ato elektronickou postou na e-
mailovi adresu Klienta. Klient uhradi Cenu bezhotovostnym
prevodom v prospech bankového uctu Ticket Service, pricom
variabilnym symbolom bude ¢&islo zalohovej faktury. Ticket
Service po uhrade Ceny Klientom na zaklade zalohovej faktiry
vystavi faktaru alebo elektronicku fakturu obsahujucu vyaétovanie
prijatej platby dodanych Produktov ER ktord doruci Klientovi.
Klient podpisom, resp. zadanim Objednavky v zmysle tychto
VOP-KLIENT a oboznamenim Ticket Service so svojou e-
mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vydavanim
a dorucovanim elektronickej faktury vyhotovovanej Ticket Service
v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
v pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a doruceni
elektronickej faktury Klientovi.

Ak v ¢ase dorucenia Objednavky Klienta Ticket Service bude
Klient v omeskani so splnenim povinnosti zaplatit Cenu riadne
a v€as (a to vratane Ceny na zaklade akejkolvek predchadzajucej
Objednavky Klienta), lehota na vydanie objednanych Produktov
ER zac¢ne plynut az prvy pracovny der po uhradeni celej diznej
sumy, s uhradenim ktorej je Klient v omeskani. Uvedené plati
obdobne aj pre pripad, ak Klient bude v ¢ase dorucenia
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Objednavky Klienta v omeskani so splnenim povinnosti zaplatit
inU penaznu sumu ako Cenu za objednané Produkty ER.

V pripade omeskania Klienta s Uhradou Ceny je Ticket Service
opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie urokov z omeskania
vo vySke 0,04% z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

Druhy, vySka alebo spdsob vyé&islenia poplatkov uctovanych
Ticket Service Klientovi v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
su uvedené v Sadzobniku.

VII.
Trvanie a zanik Zmuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€iti odo dnia jej uginnosti.
Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skongci:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou,

c) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

d) zanikom Klienta — pravnickej osoby, bez pravneho nastupcu,
alebo umrtim Klienta — fyzickej osoby.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez
uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina plynut
prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujicim  po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstupit
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP-KLIENT
alebo v pripade, Ze druha zmluvna strana podstatnym spdsobom
porusi svoje povinnosti zo Zmluvy. Za podstatné porusenie
povinnosti sa povazuje porusenie ako je upravené v § 345 ods. 2
Obchodného z&konnika.

Ticket Service je opravneny od Zmluvy odstupit aj v ktoromkolvek
z nasledujucich pripadov:

a) ak Klient je vzmysle prislusnych v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov predlZzeny alebo v Upadku,

b) akbolv zmysle prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo
navrh na povolenie restrukturalizacie na majetok Klienta,

c) ak vzmysle prislusnych v§eobecne zavaznych predpisov
bola tretia osoba poverena spravou majetku Klienta,

d) ak bolo voci Klientovi zacaté exeku¢né konanie alebo
konanie ovykon rozhodnutia v zmysle prisluSnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

e) ak je Klient v omeskani s uhradou Ceny o viac ako 30 dni,
pricom uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Klient je
¢lenom zdruZzenia alebo zoskupenia viacerych o0séb
a ktorykolvek z uvedenych pripadov nastane ohladom
ktoréhokolvek z ¢lenov zdruzenia ¢i zoskupenia.

f) ak Klient opakovane alebo zavazne porusil svoje povinnosti
podla tychto VOP, alebo ak v doésledku takého porusenia
vznikla Ticket Service Skoda.

Odstupenie od Zmluvy je u¢inné driom dorucenia pisomného
odstupenia od Zmluvy odstupujucou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane.

Zanikom  Gcinnosti  Zmluvy nezanikaju prava, zavazky
a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy pred diiom zaniku Gginnosti
Zmluvy a taktiez nestracaju uc€innost ustanovenia Zmluvy alebo
jej priloh z ktorych obsahu alebo UcCelu je zrejmé, ze maju byt
ucinné aj po skonceni u€innosti Zmluvy.

V pripade zaniku ucinnosti Zmluvy tykajucich sa stravovacich e-
poukazok TR, platnost’ vydanych kariet Edenred ako aj vydanych
stravovacich e-poukazok TR aim zodpovedajucim hodnotam
asociovanym k periazenkam TR na kartach Edenred sa neskon¢i
driom zaniku u¢innosti Zmluvy, ale v zmysle ¢lanku V.1 tychto
VOP-KLIENT.

V pripade zaniku ucinnosti Zmluvy tykajucich sa rekrea¢nych e-
poukazov Edenred Dovolenka, platnost’ vydanych kariet Edenred
ako aj vydanych rekrea¢nych e-poukazov Edenred Dovolenka
aim zodpovedajucim hodnotdm asociovanym k penazenkam
Dovolenka na kartdch Edenred sa neskonéi dfiom zaniku
ucinnosti Zmluvy, ale v zmysle ¢lanku V.1 tychto VOP-KLIENT.

VIII.
Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby doru€enia pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa doruCuje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na
adresu sidla alebo koreSpondencént adresu uvedenu v zahlavi
Zmluvy, ak zmluvna strana neoznami pisomne druhej zmluvnej
strane zmenu danej adresy. Doru¢enie pisomnosti nastava dfiom
jej prevzatia adresatom. Pisomnost sa povazuje za doruc¢enu aj
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dfiom ulozenia zasielky u subjektu, ktory je povinny ju dorucit
(napr. posta a pod). Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj
okamihom odmietnutia jej prevzatia adresatom. Ak sa zasielka
vrati nedoru¢ena odosielatelovi s poznamkou ,adresat neznamy*
alebo poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost’ sa povazuje
za doru€ent dfiom vratenia zasielky odosielatelovi.
V dohodnutych pripadoch je mozné dorucit’ pisomnost e-mailom
na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy, alebo neskér pisomne
oznamené druhej zmluvnej strane pricom v takomto pripade sa
pisomnost povazuje za doru¢enu automatickym potvrdenim o jej
doruceni, alebo potvrdenim jej doruc¢enia druhou zmluvnou
stranou; uvedenym spbésobom vSak nie je mozné dorucovat
pisomnosti majlce vplyv na trvanie a ucinnost Zmiluvy.
Doru€ovanie elektronickych faktur sa riadi ustanoveniami
prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
a ucinnych v Slovenskej republike a prislusnymi ustanoveniami
¢lanku VI. ods. 4 tychto VOP-Klient,.

IX.
Zaverecné ustanovenia

Klient berie na vedomie, Ze akékolvek osobné udaje, ku ktorych
spractvaniu ddjde pocas plnenia tejto zmluvy (vratane osobnych
udajov zamestnancov Klienta), budi Zmluvné strany spracuvat v
postaveni samostatnych prevadzkovatelov osobnych udajov.
Vzhladom na uvedené, su zmluvné strany povinné samostatne
plnit v8etky povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia GDPR.

Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy resp. vyplnenim
alebo zadanim Objednavky vyslovuje suhlas s tym, Ze Zmluva,
resp. ustanovenie ¢l. IX bod 1 tychto VOP-KLIENT zaroven
nahradza akékolvek pripadné doterajSie zmluvné dojednania
predtym uzatvorené medzi zmluvnymi stranami, ktoré upravovali
pravny vztah medzi zmluvnymi stranami v ¢asti ochrany osobnych
udajov. Pre Uplnost a pre odstranenie pochybnosti, ustanovenie
¢l. IX bod 1 tychto VOP-KLIENT je zaroven pisomnym dodatkom
k akymkolvek zmluvam tykajucim sa ochrany osobnych tdajov,
zruSuje akékolvek a vSetky doterajsie sprostredkovatel'ské zmluvy
medzi zmluvnymi stranami, dojednané individualne alebo
prostrednictvom v8eobecnych obchodnych podmienok
Poskytovatela tak, Ze sa prislusné zmluvné dojednania tykajuce
sa ochrany osobnych udajov v celosti vypustaju a nahradzaju sa
tymto ustanovenim. Toto ustanovenie ma prednost pred
akymikolvek inymi ustanoveniami tykajucimi sa ochrany
osobnych udajov, obsiahnutymi v inych zmluvach uzatvorenych
medzi zmluvnymi stranami, alebo v akychkolvek inych
v8eobecnych obchodnych podmienkach, ktoré upravuju vztah
medzi zmluvnymi stranami.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze primerane informuje svojich
zamestnancov o skuto¢nosti, Ze Ticket Service je prijemcom ich
osobnych Udajov a Ticket Service bude plInit informaénu
povinnost  vo¢i  zamestnancom  Klienta okrem iného
prostrednictvom jeho webového sidla.

Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy resp. vyplnenim
alebo zadanim Objednavky vyslovuje suhlas s tym, Ze kazdy
telefonicky rozhovor medzi Klientom a Ticket Service méze byt za
ucelom kontroly sluzieb poskytovanych Ticket Service, zlepSenia
kvality sluzieb poskytovanych Ticket Service alebo ziného
dévodu Ticket Service alebo nim uréenou osobou zaznamenany
na zaznamové médium a uchovavany na zaznamovom mediu.
Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Ticket Service nie je
povinny zabezpecit plnenie predmetu Zmluvy, ato najma
dorucenie objednanych kariet Edenred alebo vydanie Klientom
objednanych Produktov ER az dovtedy, pokial vSetky splatné
pohladavky Ticket Service voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy,
z iného zmluvného vztahu medzi Ticket Service a Klientom, ¢i
vzniknuté z iného pravneho ddévodu nebudl uhradené v celej
vyske.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient
bude mat voci Ticket Service viacero pefaznych zavéazkov
a poskytnuté pinenie nebude dostatocné na splnenie vSetkych
penaznych zavazkov Klienta, poskytnuté pinenie sa pouzije na
Uhradu toho penazného zavazku, ktorého splnenie nie je
zabezpeCené alebo je najmenej zabezpecené, inak zavazku
najskor splatného, priCom plnenie sa vzdy zapocita najprv na
prisluSenstvo a az potom na istinu. Uvedené plati aj vtom
pripade, ak Klient alebo ind osoba pri poskytnuti plnenia urci
pefazny zavazok, ktory poskytnutym plnenim plni.

Klienti 05/2022

10.

11.

12.

13.

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto
VOP-KLIENT a v pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy a VOP-
KLIENT, su rozhodné ustanovenia Zmluvy.

Klient berie na vedomie asuhlasi s tym, Ze Ticket Service je
opravneny jednostranne zapocitat pohladavky Ticket Service vogi
Klientovi vzniknuté zo Zmluvy ako aj pohladavky Ticket Service
vo¢i Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom
alebo vzniknuté z iného pravneho dévodu, ato aj, ak v case
zapocitania eSte nie su splatné, s pohladavkami Klienta voci
Ticket Service vzniknutymi zo Zmluvy ako aj s pohladavkami
Klienta voci Ticket Service vzniknuté z iného zmluvného vztahu
s Ticket Service ¢&i vzniknuté z iného pravneho dovodu.
O vykonani zapocitania je zmluvnad strana povinna pisomne
informovat druhd zmluvnu stranu v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava,
zavazky alebo pohladavky vyplyvajice alebo vzniknuté zo Zmluvy
na tretiu osobu bez suhlasu Ticket Service.

Ticket Service je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy,
zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na
z&klade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit
tieto VOP-KLIENT, Sadzobnik. Ticket Service je povinny Zmenu
podmienok s uvedenim jej platnosti a G¢innosti oznamit' Klientovi,
ato zverejnenim na svojom webovom sidle www.edenred.sk
najneskor 14 dni vopred pred driom Gcinnosti Zmeny podmienok.
Zmena podmienok nie je skutoCnostou, ktora by vyzadovala
uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou podmienok, ma Kilient
pravo najneskér v posledny pracovny den pred driom ucinnosti
Zmeny podmienok z uvedeného dévodu pisomne odstupit od
Zmluvy a suc€asne odstupenie od Zmluvy musi byt najneskor
v posledny pracovny defi pred diiom G¢€innosti Zmeny doru¢ené
Ticket Service, inak pravo Klienta na odstupenie od Zmluvy
zanika. Ak Klient riadne a v€as v zmysle tohto bodu nevyuzije
pravo odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou podmienok
suhlasi.

Prava a povinnosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tychto VOP-
KLIENT sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych prislusnych pravnych predpisov platnych na uzemi
Slovenskej republiky.

Tieto VOP-KLIENT nadobudaju platnost’
01.05.2022.

a ucCinnost  dna
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