Ramcova dohoda
o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 83 zakona €. 343/2015 Z.
Z 0 verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Dohoda®)

Clanok L.
Zmluvné strany

Datalan, a. s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

V mene ktorej kona: Ing. DuSan Gavura, ¢len predstavenstva
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

IBAN: SK 87 1100 0000 0026 2710 6780

SWIFT (BIC): TATRSKBX

ICO: 35 810 734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenym Okresnym sudom Bratislava I., Oddiel:-
Sa, vlozka ¢. 2704/b

dalej len ,Poskytovatel™)

a
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Tovarenska 7
P.0.BOX 40
828 55 Bratislava 24
Zastupeny: Ing. lvan Martak, predseda uradu
ICO: 42 355 818
DIC: 2024003729
IC DPH: SK 2024003729
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo a&tu: 7000499755/8180
(IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755)



Pravna forma: Statna rozpoctova organizacia

(dalej len ,,Objednavatel*)

(dalej spolu ako ,zmluvné strany®)

PREAMBULA
Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto Dohody je ponuka Poskytovatela zo dha
05. decembra 2022, predlozena do verejnej sutaze formou prieskumu trhu v ramci zadavania
zakazky s nizkou hodnotou podfa § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o verejnom obstaravani*).

Vyklad pojmov
Clovekoden - znamena pracovny defi, t. j. 8-hodinovy pracovny der jedného Klu&ového
experta

Osobohodina - hodina prace jedného Klu¢ového experta.

Clanok I.
Predmet Dohody

2.1 Predmetom tejto Dohody je zavazok Poskytovatela poskytovat pre Objednavatela
sluzby procesného 3pecialistu na zabezpelenie odbornych, poradenskych
a konzultaénych sluzieb pri rieSeni zefektivnenia internych procesov Objednavatela, a to
v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1 k tejto Dohode (dalej len ,Sluzby®), a to na zaklade
pisomnych objednavok Objednavatela podla ¢&l. VI. tejto Dohody podfa aktualnych
potrieb Objednavatela.

2.2 Zavazku Poskytovatela uvedenému v bode 2.1 tejto Dohody zodpoveda zavazok
Objednavatela za riadne a v€asné poskytnutie Sluzieb zaplatit dohodnutu cenu.

CL 1.
Miesto poskytovania sluzieb a ¢asovy rozsah poskytovania sluzieb

3.1 Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, a ak to technické podmienky
umozfiuju a ak sa zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel méze poskytovat
Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

3.2 Téato Dohoda sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov od ucinnosti tejto dohody, alebo do
vyCerpania finanéného limitu podfa bodu 4.2 tejto Dohody, podla toho, ktora skuto€nost
nastane skor

Clanok IV.
Cena za predmet zmluvy

4.1 Cena za poskytovanie SluZieb je stanovena dohodou zmluvnych stran v mene euro
v sulade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a je zaroveh vysledkom ponuky Poskytovatela v procese verejného
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obstaravania v ramci zadavania zakazky s nizkou hodnotou podla zakona o verejnom
obstaravani.

Celkova maximalna odmena Poskytovatela za poskytovanie Sluzieb je stanovena na
56 000,-Eur bez DPH /67 200,-Eur s DPH, pri€om cenu za jeden ¢lovekoden si zmluvné
strany dohodli vo vySke 560,- Eur bez DPH / 672,- Eur s DPH.

Dohodnuta cena za poskytovanie Sluzieb obsahuje vSetky nevyhnutné a ucelne
vynalozené naklady Poskytovatela suvisiace s poskytovanim vratane dopravy na miesto
plnenia tejto Dohody a tiez vSetky zlavy, dane, cla, poplatky, licenéné poplatky, ako aj iné
naklady suvisiace s plnenim predmetu Dohody, napr. naklady na licencie tretich stran,
pripadné naklady vzniknuté v suvislosti s prijimanim opatreni v oblasti ochrany
osobnych udajov a kybernetickej bezpecnosti. Akékolfvek ustanovenia vSeobecnych
obchodnych podmienok Poskytovatela tykajuce sa navySenia cien sa poCas platnosti
a ucinnosti Dohody neuplatriuju.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze uhrada ceny za poskytovanie Sluzieb bude realizovana
bezhotovostnym platobnym stykom bez poskytnutia zalohovej platby na zaklade faktur
vystavenych Poskytovatefom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturacia bude prebiehat’
priebezne, t. j. faktury sa budu vystavovat k jednotlivym objednavkam vystavenym
Objednavatelom podla bodu 6.2 tejto Dohody. Prilohou faktiry musi byt schvaleny
pracovny vykaz prac, ktory bude obsahovat’ najma popis poskytnutych Sluzieb a pocet
odpracovanych ¢&lovekodni / osobohodin pri poskytovani Sluzieb v Case od prijatia
objednavky podfla bodu 6.2 tejto Dohody do uplynutia terminu uvedeného v objednavke
obsahujuci pocCet realne odpracovanych clovekodni / osobohodin (dalej aj ,Vykaz
prace®).

Objednavatel je opravneny rozporovat pocet vykazanych &lovekodni/osobohodin vo
Vykaze prace, ak uvedené udaje nezodpovedaju skutoCnosti alebo ak Sluzby uvedené
vo Vykaze prace neboli poskytnuté vébec alebo neboli poskytnuté riadne alebo ak pocet
odpracovanych osobohodin uvedeny vo Vykaze prace nie je primerany poskytnutym
Sluzbam. V takom pripade poskytovatel upravi Vykaz prace a opatovne ho predlozi na
schvalenie Objednavatelovi. Schvalenie Vykazu prace sa uskutocni jeho podpisanim
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran (bod 8.1 tejto Dohody).

Splatnost’ faktur je 30 dni odo dfa ich doru€enia na e-mailovu adresu Objednavatela
uvedenu v bode 5.5. tejto Dohody

Poskytovatel sa zavazuje vyhotovené faktury zaslat v textovo Citatelnom subore vo
formate PDF elektronicky na e-mailovu adresu Objednavatela economy@teleoff.gov.sk
a to bezodkladne po jej vystaveni; takto predlozena faktura nesmie byt vo forme
obrazku, ale musi byt strojovo Citatelna. Faktura vyplyvajuca z tejto Dohody podlieha
povinnosti zverejnenia zo strany Objednavatefla.

Poskytovatefom vystavena faktura ako darnovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
s ustanoveniami zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. V pripade, ak faktura vystavena Poskytovatelom nebude obsahovat' vSetky
zadkonom stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje,
pripadne nebude obsahovat vykaz prac za fakturované obdobie, Objednavatel ma pravo
takato faktaru vratit Poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a Poskytovatel je
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povinny podfla charakteru nedostatku vystavit novu, opravend, resp. doplnenu faktiru s
novou lehotou splatnosti.

Clanok VL.
Podmienky poskytovania Sluzieb a zavazky zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet tejto Dohody sa bude pocas jej platnosti
a ucinnosti realizovat’ formou zadavania jednotlivych pisomnych objednavok na zaklade
aktualnych potrieb Objednavatela, ktoré je opravneny vyhotovovat vyluéne
Objednavatel prostrednictvom zodpovednej osoby uvedenej v bode 8.1 tejto Dohody.
Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavky, zadavané na zaklade tejto Dohody, musia
zodpovedat podmienkam dohodnutym v tejto Dohode, najma s ohladom na maximalne
jednotkove ceny za osoboder poskytovania odbornych sluzieb uvedené v bode 4.2 tejto
Dohody a prava a povinnosti dohodnuté v tejto Dohode.

KazZda objednavka musi obsahovat najma:

a) poradové ¢&islo objednavky,

b) odvolanie sa na tuto Dohodu, predovsetkym dislo tejto Dohody,

c) pokyn/y objednavatela,

d) miesto dodania SluZieb,

e) termin, do ktorého maju byt Sluzby poskytnuté,

f) formu poskytnutia Sluzieb podla aktualnych potrieb Objednavatela,
g) spbsob poskytnutia SluZieb podla aktualnych potrieb Objednavatefla,
h) datum a miesto vyhotovenia objednavky,

i) peciatku a podpis opravneného zastupcu Objednavatela.

Objednavatel doru¢i objednavku elektronicky na e-mailova adresu Projektového
manazéra Poskytovatela uvedenu v bode 8.1 tejto Dohody. Poskytovatel sa zavazuje
v priebehu 24 hodin (po€as pracovnych dni) prostrednictvom elektronickej posty na
adresu Projektového manazéra Objednavatefa uvedenu v bode 8.1 tejto Dohody,
potvrdit akceptaciu objednavky vyhotovenej v sulade s touto Dohodou.

Poskytovatel je povinny poskytnut odborné sluzby v termine stanovenom v objednavke.
Po uplynuti terminu uvedeného v objednavke, v ktorom maju byt Sluzby poskytnuté, je
Poskytovatel povinny vyhotovit Vykaz prac. Vykaz prac je Poskytovatel povinny
predlozit Objednavatelovi na schvalenie do 5 (piatich) pracovnych dni odo dria uplynutia
terminu uvedeného v objednavke.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby v sulade s ustanoveniami tejto Dohody,

v rozsahu podfa prislusnej objednavky a na zaklade pokynov v nej obsiahnutych, v sulade

so zaujmami Objednavatela, ktoré su mu zname a/alebo ktoré mu vzhfadom na okolnosti
pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti mali byt zname a v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi.

6.6 Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby s odbornou starostlivostou, ktoru je mozné

6.7

dovodne o€akavat od spolocnosti poskytujucej sluzby, ktoré su predmetom tejto Dohody.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu, potom, ako sa o tom dozvedel,
pisomne Objednavatela informovat’ o akychkolvek okolnostiach délezitych pre riadne
dodanie Sluzieb a akychkolvek okolnostiach, ktoré moézu mat vplyv na zmenu alebo
doplnenie alebo udelenie pokynov Objednavatela Poskytovatelovi.



6.8 Poskytovatel sa mbze odchylit od pokynov Objednavatela len vtedy, ak je to nevyhnutné
pre zaujmy Objednavatela, a ak si Poskytovatel neméze v€as zabezpedit jeho suhlas. V
takom pripade je Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu informovat
Objednavatela o svojom postupe a o jeho dévodoch.

6.9 Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi akékolvek vystupy pri poskytovani
SluzZieb v pisomnej podobe, a kde to je mozné vZdy aj v elektronickej podobe, pokial sa s
Objednavatelom nedohodnu inak. Dodavatel je povinny vSetky dokumenty, ktoré vytvoril
alebo nadobudol v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, uschovavat a zabezpecit pred ich
pouzitim tretimi osobami.

6.10 Poskytovatel a Objednavatel sa zavazuju pocas poskytovania Sluzby ucinne
spolupracovat s osobami uréenymi Objednavatefom najma, na pozZiadanie druhej
Zmluvnej strany, podavat Ciastkové informacie pri vypracovavani jednotlivych vystupov,
konzultovat vzajomne navrhy a pripomienky formou osobného stretnutia, elektronicke;j
komunikacie a pod. Osobné stretnutie musi byt zrealizované podla poziadaviek
Objednavatela.

6.11Poskytovatel sa zavazuje pri plneni zavazkov riadit sa platnymi smernicami a inStrukciami
Objednavatela, pricom Objednavatel ho bude o uvedenych smerniciach a instrukciach
informovat.

6.12 Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit’ plnenie predmetu Dohody svojimi zamestnancami
— Kru€ovymi expertmi, ktorych zoznam tvori Prilohu €.3 tejto Dohody. V pripade zmeny
Klfu¢ového experta ma Poskytovatel povinnost splnit a preukazat splnenie vsetkych
poZiadaviek na daného KluCovymi experta novym navrhovanym kluCovym expertom,
pri¢om verejny obstaravatel ma pravo posudit a odsuhlasit splnenie vietkych poziadaviek
na nového navrhovaného Klu¢ového experta.

6.13 Poskytovatel sa zavazuje poucit pracovnikov Poskytovatela o predpisoch na zaistenie
bezpeCnosti a ochrane zdravia pri praci a protipoZiarnej ochrany a zodpoveda za
dodrZiavanie predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochranu zdravia pri praci a
protipoziarnu ochranu pracovnikmi Poskytovatefla.

6.14 Poskytovatel je povinny zdrzat sa pri plneni Dohody akéhokolvek konania, ktoré by mohlo
v dosledku konfliktu zaujmov spochybnit nestrannost a zakladny Gcel plnenia Dohody.
Konflikt zaujmov podla predchadzajucej vety, ako uprednostnenie osobného zaujmu
Poskytovatela pred zaujmom na riadnom plneni Dohody, mdZe vzniknut najma v dosledku
ekonomickych zaujmov, politickych alebo narodnostnych preferencii, rodinnych vztahov,
alebo vztahov s blizkymi osobami alebo iného spojenia, resp. spoloénych zaujmov.
Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi vznik konfliktu
zaujmov a vykonat’ kroky na odstranenie akejkolvek skutoCnosti, ktora by mohla byt
povazovana za konflikt zaujmov.

6.16 Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi primerany pristup k programom,
aplikaciam, hardvérovému vybaveniu a taktieZ pouZitie dalSich suvisiacich zariadeni alebo
pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon sluzieb podfa tejto Dohody.

6.17 Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi dostatocny pracovny priestor a
nevyhnutné aktualne zalozné kopie s programami a datami.

6.18 Objednavatel pouci osoby Poskytovatela o osobitnych podmienkach bezpec€nosti a
ochrany zdravia pri praci na pracoviskach a prijme potrebné opatrenia na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci tychto osdb vo svojich objektoch po dohode s
poskytovatefom. Osobitné podmienky si strany dohodnu pisomne.



6.19 Objednavatel nezodpoveda pracovnikom Poskytovatefa za Skody a ujmy, ktoré im
vzniknu pri plneni zavazkov podra tejto Dohody a v suvislosti s plnenim zavazkov podfa
tejto Dohody.

Clanok VIL.
Zmluvné pokuty, urok z omeskania a zodpovednost’ za Skodu

7.1 Ak je Poskytovatel v omeskani s poskytnutim Sluzieb oproti terminu uréenom v objednavke
podla bodu 6.1 a 6.2 tejto Dohody, je Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy aj
zaCaty def omeskania s poskytnutim tychto Sluzieb zmluvnu pokutu vo vySke 50,-EUR.
Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatefovi najneskor
do tridsat’ (30) dni odo dha jej uplatnenia.

7.2V pripade omeSkania Objednavatefa s uhradou faktury v dohodnutej lehote, je
Poskytovatel opravneny uplatnit’ si narok na urok z omeskania maximalne vo vySke urCenej
nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia viady ¢&. 303/2014 Z. z.
Objednavatel sa zavazuje, Ze takyto urok z ome8kania zaplati Poskytovatelovi najneskér
do tridsat’ (30) dni odo dia dorucenia jeho vyuctovania na zaklade faktary.

7.3 Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi v3etku Skodu, ktord mu spésobil
pri plneni Dohody, vratane nasledkov spésobenych Skodovou udalostou vo vztahu
k predmetu plnenia. Uhradou zmluvnej pokuty sa Poskytovatel nezbavuje povinnosti
pokracovat v plneni predmetu Dohody.

7.4 Uhradenim zmluvnych pokut nezanika narok Objednavatela na nahradu $kody,
ktora prevySuje vysku zmluvnej pokuty.

7.5V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Dohody budu zmluvné
strany postupovat v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

7.6 Vsulade s § 364 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli na zapocitani
vzajomnych pohladavok. Objednavatel je opravneny zapocitat zmluvné pokuty podla tohto
¢lanku Dohody proti dohodnutej zmluvnej ceneljej Casti.

7.7 Poskytovatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov
podla tejto Dohody, ktoré su désledkom pricin vzniknutych evidentne mimo moznost jeho
kontroly, vyhradne z dévodu vySSej moci braniacej splneniu jeho povinnosti.

Clanok VII.
Komunikacia zmluvnych stran

8.1 Nariadne pInenie Dohody a na komunikaciu medzi zmluvnymi stranami si zmluvné strany
urcili nasledovné zodpovedné osoby:

Za Objednavatefla:

Funkcia Meno a kontakty
Projektovy | Bc. Andrej Bradac, tel.:0905 010 010, e-mail:
manazér andrej.bradac@teleoff.gov.sk




Za Poskytovatefla:

Funkcia Meno a kontakty

8.2 Zmluvné strany su opravnené zmenit zodpovedné osoby, su v8ak povinné na takuto
zmenu druhd zmluvnu stranu pisomne upozornit bez zbytoéného odkladu.

Clanok IX.
Skonéenie Dohody

9.1 Dohoda mbze skondit:

a)
b)
C)

splnenim,
pisomnou dohodou zmluvnych stran,
odstupenim od Dohody ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

9.2 Objednavatel méze od Dohody odstupit’:

a)

b)

d)

v pripade podstatného poruSenia tejto Dohody Poskytovatefom, za podstatné

porusenie Dohody sa povazuije:

- opakované neodstranenie vad poskytnutych Sluzieb, pre ktorych odstranenie bola
dohodnuta Casova lehota vtakto dohodnutej lehote na ktoré Objednavatefl
Poskytovatel pisomne upozornil,

v pripade nepodstatného porusenia tejto Dohody, len ak Poskytovatel nespini svoju

povinnost ani v dodatocCnej primeranej lehote, ktora mu na to bola poskytnuta,

v pripade opakovaného porusenia akychkolvek povinnosti Poskytovatelom,

ktoré vyplyvaju z ustanoveni tejto Dohody alebo z ustanoveni vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov, za opakované sa povazuje preukazatelne
porusenie dvakrat a viackrat,

podla § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Odstupeniu objednavatela od tejto Dohody musi predchadzat upozornenie
Poskytovatefla na neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost skonéenia tejto
Dohody odstupenim.

9.3 Poskytovatel méze od tejto Dohody odstupit’ v pripade, ak je Objednavatel v omeskani
s Uhradou riadne vystavenej faktury po dobu dihSiu ako 30 dni po lehote splatnosti faktury;
skonceniu Dohody musi predchadzat upozornenie na neplnenie platobnych povinnosti
objednavatela a na moznost ukongenia tejto Dohody odstupenim.

9.4 Odstupenie od tejto Dohody musi byt uskutoénené pisomnou formou a bude u¢inné driom
jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

9.5 Odstupenim od tejto Dohody nevzniknu Objednavatelovi Ziadne dodato¢né zavazky vodi
poskytovatefovi.

9.6 Odstupenie od tejto Dohody sa nedotyka narokov zmluvnych stran na nahradu Skody
vyplyvajucu z tejto Dohody.



9.7 Uplna alebo &iastoéna zodpovednost zmluvnej strany bude vyligena v pripadoch zasahu
vy$Sej moci, Pod vy§Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzatvoreni Dohody
ako vysledok nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok.

9.8 V pripade, ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podla Dohody
Poskytovatelovi alebo Objednavatelovi, bude povinna zmluvna strana dotknuta vy$Sou mocou
zbavena zodpovednosti za Ciastocné alebo uplné nesplnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto
Dohody primerane poc¢as doby, po ktoru pésobili tieto okolnosti.

9.9 Objednavatel je opravneny odstupit od Dohody v pripade, ak vysledkom kontroly
verejného obstaravania vykonanej, ktorym je bude zaporné stanovisko ohfadom vydavkov
spojenych s plnenim predmetu podfa tejto Dohody.

Clanok X.
Ochrana doévernych informacii, informaéna a kyberneticka bezpeénost’

10.1Zmluvné strany aich zamestnanci su povinni zachovavat v tajnosti vSetky déverné
informacie, ktoré su uvedené v tejto Dohode a v jej prilohach a/alebo ktoré budu uvedené v jej
dodatkoch a prilohach, a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti
so Dohodou, alebo s ktorymi sa oboznamili poCas plnenia Dohody, resp. ktoré suvisia
s predmetom plnenia, s udajmi z informaéného systému Objednavatela a ktoré suvisia so
Dohodou s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti ulozenej
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je porudenie povinnosti
mlcanlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v den podpisania
Dohody verejne zname, alebo ktoré je mozné uz v der podpisania tejto Dohody
ziskat z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

C) ak sajedna o informacie, ktoré sa stanu po podpisani Dohody verejne znamymi,
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat zbezne dostupnych informaénych
prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnutd odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, uctovnych, dafovych a inych poradcov), ktori su bud viazani
v§eobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti, alebo ak sa vocéi dotknutej
zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho
alebo iného konania, ktorého je dotknutéd zmluvna strana uéastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

10.2 Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie osoby
sa nepokladaju c&lenovia organov zmluvnych stran, subdodavatelia, auditori alebo pravni
poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohladne im spristupnenych informacii viazani
povinnostou mi€anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.3 Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavazuju, ze vSetky zu€astnené
osoby a subjekty budu s poskytnutymi informaciami a zistenymi skuto€nostami nakladat
ako s dovernymi informaciami.



10.4 Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpedit od svojich zamestnancov
a klucovych expertov realizujucich predmet plnenia Dohody dodrziavanie:
a) povinnosti ochrany doévernych informacii a zavazku micanlivosti o udajoch,
s ktorymi pocas plnenia predmetu Dohody pre objednavatela pridli do styku, a to
aj po ukond&eni pracovného, resp. sluzobného pomeru,
b) zakazu vyuzitia dovernych informacii, s ktorymi prisli do styku pre osobnu potrebu,
zdkazu ich zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov &innych
v trestnom konani.

10.5 PoZiadavka v bode 10.4 tohto ¢lanku Dohody bude zabezpelena podpisanim vyhlasenia
o mi¢anlivosti zo strany prislusného zamestnanca resp. kli¢ového experta

10.6 VSetky podklady s dévernymi informaciami poskytnuté poskytovatelovi a evidované
udaje musia byt po ukonéeni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané objednavatelovi
alebo podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje
aj na vyhotovené kopie. Toto stanovenie neplati v pripade vzajomnych zmlav a projektovej
dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez suhlasu objednavatela
spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje tato Dohoda.

10.7 Poskytovatel sa zavazuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia Objednavatela nepokusi
ziskat pristup k informaciam, ktoré:
a) su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su sucastou prenasanych udajov,
b) nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich Ziadnym
spésobom nezneuZije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

10.8 Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu ochrafovat déverné informacie druhej zmluvnej
strany s rovnakou starostlivostou, ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu,
vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

10.9 Ustanovenia predchadzajucich bodov budu platit aj po dobe platnosti a u€innosti Dohody,
a to az do doby, kedy sa informéacie stanu verejne znamymi.

Clanok XI.
Osobitné ustanovenia o vyuziti subdodavatelov

11. 1 Poskytovatel je opravneny poskytovat’ sluzby, ktoré tvoria predmet tejto ramcovej dohody
Specifikovany v €l. |. a Prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov.

11.2 Poskytovatel v pinej miere zodpoveda predovsetkym za to, Ze subdodavatel bude spifiat
vSetky potrebné kvalifikacné a odborné predpoklady na riadne pinenie zadanej Casti predmetu
tejto ramcovej dohody.

11.3 Za plnenie predmetu ramcovej dohody uskutoCnené subdodavatefom zodpoveda
Poskytovatel, tak, ako by predmet tejto ramcovej dohody plnil sam. Poskytovatel zodpoveda
za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne
a v€as svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie
povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného Poskytovatela.

11.4 V pripade, ak bude mat poc€as plnenia tejto ramcovej dohody Poskytovatel zaujem
uzavriet Zmluvu so subdodavatefom, ktory sa bude podielat’ na realizacii Predmetu ramcovej
dohody, je povinny reSpektovat nasledovné pravidla:



a) kazdy subdodavatel musi spifiat podmienky tykajlice sa osobného postavenia podla
§ 32 ods. 1 pism. e) a f) zakona o verejnom obstaravani vo vztahu k tej ¢asti predmetu
ramcovej dohody, ktoru ma plnit a nesmu u neho existovat dévody na vylu€enie podfa § 40
ods. 6 pism. a) aZ g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani, tzn. musi preukazat, Ze je
opravneny poskytnut sluzby zodpovedajuce Predmetu ramcovej dohody, ak to nepreukaze,
objednavatel mdze odstupit od ramcovej dohody,

b) kazdy subdodavatel musi byt schopny realizovat prislusnu ¢ast Predmetu ramcovej
dohody v rovnakej kvalite ako poskytovatel. Identifikaciu subdodavatela musi poskytovatel
predlozit’ objednavatelovi najneskor 3 (tri) pracovneé dni pred zaCatim planovanej subdodavky.
Objednavatel ma pravo odmietnut podiel na realizacii plnenia Predmetu ramcovej dohody
subdodavatelom, ak nie su splnené podmienky uvedené v odseku 1 pism. a) tohto &lanku
ramcovej dohody.

11.5 K zmene subdodavatela méze dojst’ len na zaklade udeleného suhlasu objednavatela.
Poskytovatel je povinny objednavatefovi najneskdr 3 (tri) kalendarne dni pred zmenou
subdodavatela predlozit pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat
minimalne:
o podiel zakazky, ktory ma zhotovitel v umysle zadat subdodavatelovi, konkrétnu
Cast’ sluzby, ktoru ma subdodavatel poskytnut,
¢ identifikacné udaje navrhovaného subdodavatela, udaje o osobe opravnenej
konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia a
o doklady na preukazanie splnenia podmienok uvedenych v bode 11.4 pism. a)
tohto ¢lanku.

Objednavatel ma pravo odmietnut podiel na realizacii plnenia Predmetu ramcovej dohody
subdodavatelom, v pripade, ak nie su splnené podmienky uvedené v bode 11.4 tohto ¢lanku.
V pripade, ak poskytovatel opakovane navrhne subdodavatela, ktory nespifia vy$sie uvedené
povinnosti uvedené v bode 11.4 tohto ¢lanku ma objednavatel pravo odstupit od ramcovej
dohody.

11.6 V pripade, Ze navrhovany subdodavatel nebude spinat podmienky uvedené v bode 11.4
pism. a) tohto &lanku, objednavatel pisomne poziada o jeho nahradenie. Poskytovatel doruci
navrh nového subdodavatela do 3 (troch) kalendarnych dni odo dfia doru€enia Ziadosti o jeho
nahradenie, ak objednavatel neurCi dlhSiu lehotu. V pripade poruSenia tychto dojednani
0 zmene subdodavatela bude sa to povazovat za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti
a objednavatel bude opravneny od tejto ramcovej dohody odstupit.

Clanok XII.
Zaverecéné ustanovenia

12.1 Tato Dohoda podlieha povinnému zverejneniu podfa § 5a ods. 1 zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopinaju
niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost Objednavatela zverejnit tato
Dohodu ako aj faktury vyplyvajuce ztejto Dohody a svojim podpisom dava suhlas na
zverejnenie tejto Dohody vratane jej priloh v plnom rozsahu.

12.2 Dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.
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12.3 Dohodu je mozné menit alebo dopifiat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu jej
neoddelitelnou sucastou. Dohodu je mozné menit okrem dévodov uvedenych v tejto Dohode
len v pripade, ak zmeny a doplnenia nebudu v rozpore s ustanovenim § 18 zakona o verejnom
obstaravani a eurépskou legislativou.

12.4 Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli,
Ze zavazkovy vztah zalozeny touto Dohodou sa spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika, zakona o verejnom obstaravani a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a eurdpskou legislativou.

12.5 Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody su prilohy:

priloha €. 1 Technické parametre (Specifikacia) SluZieb
priloha &¢. 2  Zoznam klu€ovych expertov

12.6 Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto Dohody, budu rieSit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade tejto Dohody sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory,
o ktorych sa zmluvné strany nedohodli, budd postupené na rozhodnutie vecne a miestne
prislusnému sudu.

12.7 Ak niektoré ustanovenia tejto Dohody stratili platnost alebo su platné len scasti
alebo neskoér stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Na miesto
neplatnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora sa o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto
Dohody.

12.8 Dohoda je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Kazda zmluvna strana dostane po jednom rovnopise tejto Dohody.

12.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah Dohody je prejavom ich slobodnej véle, Dohoda
nebola uzatvorena v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Suc¢asne vyhlasuju, ze si
ju riadne a désledne precitali, jej obsahu a pravnym u€inkom porozumeli a na znak suhlasu ju
vlastnoru¢ne podpisali.

Za Objednavatela Za Poskytovatela
V Bratislave, dna V Bratislave, dna
Ing. lvan Martak Ing. DuSan Gavora
predseda uradu Clen predstavenstva
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Priloha €. 1 k R&mcovej dohode
Technické parametre (Specifikacia) Sluzieb

Predmetom zmluvy je zabezpecenie odbornych poradenskych a konzultaénych sluzieb pre
Objednavatela zo strany Poskytovatela, ktoré pozostavaju z nasledovnych aktivit:

A. Zmapovanie su€asnych internych procesov na odboroch : Odbor ekonomiky a spravy
(13 zamestnancov), Kancelaria predsedu uradu (9 zamestnancov), Osobny urad (5
zamestnancov), Odbor stratégie a kontroly (6 zamestnancov), Odbor legislativy a prava
(7 zamestnancov).

Navrh moznosti pre ich optimalizaciu a elektronizaciu.

Zakreslenie povodnych aj novonavrhnutych procesov v BPMN (Business Process Model
and Notation) nastroji (Camunda).

Organizacna a technicka priprava na ich elektronizaciu.

Cakavaneé vystupy:

AS - IS analyza postupov su€asného stavu. Procesny BPMN model, prip. aj textovy
format;

Vyber sluZieb vhodnych pre elektronizaciu.

Procesna analyza a zakreslenie - navrh optimalizovanych a elektronizovanych procesov /
novych procesov. Material bude v BPMN formate popisovat optimalizovany buduci
procesny model organizacie;

4. Zoznam nutnych organizaénych zmien v textovom formate;

5. Navrh implementacie optimalizovanych a novych procesov elektronickych sluzieb RU. V
ramci implementacného procesu bude pripravena tzv. cestovna mapa (Roadmap)
prechodu k novému procesnému modelu. Nové informacéné aktiva a definicie pracovnych
postupov budu potrebné k aktualizacii dotknutych internych riadiacich aktov RU.
Sucastou bude tiez aktualizacia kompetenéného modelu a vyuZivania informacno-
technickych prostriedkov RU pri informaénych tokoch v ramci optimalizovanych sluzieb.

PO U oW

wnN

Pozaduje sa procesny Specialista dodavatela:

max. po¢et MD celkom
procesny $pecialista 100

12




Priloha €. 2 k Ramcovej dohode — Zoznam 0s6b zodpovednych za plnenie Zmluvy

Zoznam oso6b zodpovednych za plnenie zmluvy za Poskytovatela

Pozicia

Kontakty (mail / telefén)

Meno a priezvisko

Analytik

Matus Navaréik

Account Manager

Martin Kunkel
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