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REKLAMACNY PORIADOK

v zmysle zak. ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorS$ich predpisov a
zak. ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov

l.
Vseobecné ustanovenia

Spolo¢nost: BW Development s. r. 0., so sidlom Namestie SNP 6, 811 06 Bratislava,
korespondenc¢na adresa Trnavska cesta 74/A, 821 02 Bratislava, ICO: 50 397 567,
DIC: 2120318387, IC DPH: SK2120318387, zapisana v Obchodnom registri Okresné¢ho
stdu Bratislava |, odd.: Sro, vloz. ¢.: 112262/B (d’alej ako ,,Dodavatel*), je vlastnikom
vodarenskej infrastruktary nachadzajicej sa obci Chorvatsky Grob, v miestnej Casti
Chorvatsky Grob — Cierna Voda, v lokalite Obytného suboru Monarska alej Il, na
pozemkoch v katastralnom tizemi Chorvatsky Grob zapisanych na LV ¢. 2089 (d’alej ako
»MA 11%), a to verejného vodovodu a verejnej kanalizacie nachadzajtcich sa v lokalite
MA 1.

Dodavatel’ v nadvéznosti na prislu$né ustanovenia zak. ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z. o
regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov a prislusné ustanovenia
zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, vydava tento reklamacény
poriadok tykajuci sa dodavky pitnej vody verejnym vodovodom Vv lokalite MA Il
a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou v lokalite MA I1.

Tento reklamacény poriadok stanovuje rozsah a podmienky zodpovednosti Dodavatel'a za
nedostatky pri dodavke pitnej vody verejnym vodovodom a za nedostatky pri odvadzani
odpadovych vod verejnou kanalizéciou, ako aj sposob a miesto uplatnenia reklamacii
vratane narokov vyplyvajucich zo zodpovednosti Dodavatel'a vo¢i odberatelom pitne;j
vody (dalej ako ,,Odberatel*) aproducentom odpadovych vod (dalej ako
,,Producent®).

M.
Rozsah a podmienky

Odberatel’ mé voc¢i Dodavatel'ovi pravo reklamovat’ nasledovné nedostatky tykajuce sa
dodavky pitnej vody:

- sluzby suvisiace s dodavkou pitnej vody verejnym vodovodom,

- fakturaciu vodného, prip. suvisiacich sluzieb, vratane pouZitej cenove;j tarify.
Producent ma voc¢i Dodavatel'ovi pravo reklamovat’ nasledovné nedostatky tykajtce sa
odvédzania odpadovych vod:

- sluzby suvisiace s odvadzanim odpadovych vdod verejnou kanalizaciou,
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- fakturaciu sto¢ného, prip. suvisiacich sluzieb, vratane pouzitej cenovej tarify.

Ak tento reklamacny poriadok dalej neurcuje inak, Odberatel/Producent uplatiuje
reklamaciu pisomne na adrese sidla Dodavatel’a, na koreSpondenc¢nej adrese Dodavatela
uvedenej v tomto Reklamacnom poriadku, prip. na adrese uvedenej na faktire za dodavku
pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych vod.

Pisomna reklamacia musi obsahovat’ (i) meno a priezvisko Odberatel'a/Producenta, (ii)
adresu Odberatel’a/Producenta, (iii) oznacenie odberného miesta / miesta produkcie podl'a
parcelné¢ho Cisla pozemku a (iv) popis reklamacie. V pripade, ze pisomnost
Odberatel'a/Producenta nebude obsahovat uvedené udaje, nebude posudena ako
reklamacia a bude rieSena v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

V pripade havarijného stavu verejného vodovodu alebo verejnej kanalizécie, t. j. takych
poruch verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, pri ktorych je ohrozeny zivot
alebo zdravie osdb, alebo pri ktorych vznika, alebo bezprostredne hrozi Skoda na majetku,
Odberatel’/Producent uplatituje reklamaciu telefonicky na ¢isle havarijnej/poruchovej
sluzby, ktora zabezpecuje prevadzkovatel’ verejného vodovodu a verejnej kanalizacie:
PreVakK, s.r.o., so sidlom Puchovska 8, 831 06 Bratislava, kontaktna adresa: Zakaznicke
centrum, Jiraskova 168/16, 916 01 Stara Tura, tel.: 032 748 47 11,0905 621 435, e-mail:
kancelaria@prevak.sk (d’alej ako ,,Prevadzkovatel™).

Zamestnanec havarijnej sluzby Prevadzkovatela povereny prijimanim telefonicky
uplatnenych reklamacii je povinny vyhotovit’ o reklaméacii pisomny zdznam — reklamacny
protokol. Telefonickd reklamacia musi obsahovat’ (i) nalezitosti pisomnej reklamacie
vzmysle bodu 2.4. tohto reklama¢ného poriadku a (ii) telefonne cislo
Odberatel'a/Producenta.

Odberatel’/Producent je povinny pri rieSeni reklaméacie poskytnat’ Dodavatel'ovi potrebnt
sucinnost’ a umoznit’ mu vstup na nehnutel'nost’, ktora je pripojena na verejny vodovod
alebo verejnu kanalizaciu, za uc¢elom pristupu k pripojke vody, kanalizacnej pripojke,
kontroly meradla, pripadne jeho vymeny a kontroly kvality dodavanej pitnej vody a
odvéadzanych odpadovych vod.

Odberatel’/Producent je povinny predlozit Dodavatelovi vSetky podklady potrebné
k posudeniu opravnenosti reklamacie a v pripade potreby je povinny osobne sa zucastnit’
priebehu reklamaéného konania.

Ak Odberatel'/Producent reklamuje fakturaciu vodného, stocného, prip. suvisiacich
sluzieb, vratane pouzitej cenovej tarify, je povinny reklaméciu uplatnit’ pred uplynutim
splatnosti faktury. Ak je s reklaméciou spojend nutnost’ vratit' vystavenu faktiru, je
Odberatel’/Producent povinny tato faktiru vratit’ eSte pred uplynutim lehoty jej splatnosti.
Ak je reklamicia opodstatnena, Dodéavatel je povinny vystavit novu fakthru.
Opravnenym vratenim faktary prestava plynut’ povodna lehota splatnosti.

V pripade opodstatnenej reklamacie mnozstva dodanej pitnej vody alebo mnozstva
odvedenych odpadovych vod a vratenia faktary po uplynuti lehoty jej splatnosti, sa bude
reklamovana faktura dobropisovat’. V pripade opravnenej reklamécie bude uznana ¢iastka
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finan¢nych prostriedkov vratend Odberatelovi/Producentovi alebo po dohode s nim
vysporiadand vzajomnym zapoctom.

1.
Zaverefné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok bol vydany a nadobuda tc¢innost’ dita 20.04.2017

Mgr. Martin Mancik, konatel’ Stefan Bakos, konatel’
BW Developments. r. o. BW Developments. r. o.
Dodéavatel Dodéavatel’
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