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ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK
C. U/1018/22E

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodna firma: Ticketportai SK, s.r.o.

ICO: 35850698

IC DPH: SK2020289172

DIC: 2020289172

Registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.
28073/B

Sidlo: Karadzi¢ova 14, 821 08 Bratislava

Korespondenc¢na adresa: P.O. BOX 5, 810 08 Bratislava

Kontaktna osoba a email: lucia. jurcisinova@ticketportal. sk

Zastapena: Adriana Bujddkova a Marta Mrazova, konatelia

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC:

(dalej len , PrevadzkovateP”)

Obchodna firma: Hudobné centrum

ICO: 164836

IC DPH: SK2020829987

DIC: 2020829987

Registracia: Ministerstvom kultary Slovenskej republiky, MK-1758T /1999
Sidlo: Michalska 10, 815 36 Bratislava 1

Koresponden¢nd  adresa: Michalska 10, 815 36 Bratislava 1

Kontaktna osoba a email: Gabriela Benka — Rybarova, benka-rybarova@hc.sk
Zasttpena: PhDr. Igor Valentovi¢, riaditel Hudobného centra
Bankové spojenie

Adresa banky:

IBAN:

SWIFT/BIC:

(d'alej len , Partner”)

L
Uéel a predmet zmluvy

a. ) Ucelom tejto zmluvy je Gprava podmienok, za ktorych sa budu distribuovat, rezervovat a predavat Vstupenky
na Podujatia Partnera prostrednictvom Systému, ako i podmienok, za ktorych Prevadzkovatel zabezpe¢i predaj a tla¢
tychto Vstupeniek prostrednictvom Systému.

b. ) Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavazok Prevadzkovatela vyvijat ¢innost smerujicu k distribacii
Vstupeniek na Podujatia Odberatelom prostrednictvom Systému, vratane svojich internetovych stranok.
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29.1.

29.2.

293.
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2.10.
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zabezpefovat v mene a na ucet Partnera predaj Vstupeniek Odberatel'om a poskytovat Partnerovi s tym stvisiace sluzby

a na strane druhej zavizok Partnera zaplatit Prevadzkovatelovi za tito jeho Cinnost dohodnutt odmenu.
IL.
Definicia pojmov

,Systém” je informacny a rezerva¢ny systém (IRS), majtci charakter pocitac¢ového programu prevadzkovaného
Prevadzkovatel'om (resp. jeho dcérskou spolo¢nostou alebo tretou osobou v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom),
ktory umoznuje a je uréeny na distribdciu, rezervaciu a predaj Vstupeniek na verejné predstavenia, podujatia a
spolocenské akcie kultirneho alebo $portového charakteru, ako aj iné ¢innosti savisiace s organizaciou tychto podujati,
a to prostrednictvom siete internet
»Predajna siet Ticketportal” je sihrn vlastnych predajnych miest Prevadzkovatela a prevadzok zmluvnych predajcov
Prevadzkovatela vyuzivajacich Systém.
»Prevadzkovatel” je subjekt, ktory v mene a na tcet Partnera zabezpecuje distribtciu a predaj Vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom Systému (Predajnej siete Ticketportal).
,Partner” je osoba, ktord organizuje, usporadava alebo sprostredktva organizaciu Podujati na tizemi Slovenska,
pripadne v zahranid, t.j. na tcely tejto zmluvy zodpoveda za organizéaciu a konanie Podujatia/1.
»Podujatie” je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spolo¢enska akcia kulttrneho alebo $portového charakteru
(napr. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizualne, filmové, Sportové predstavenie a pod.), na ktoré sa predavaju
abonentky, permanentky, skipassy, zazitkové alebo darcekové vouchery alebo vstupenky a ktoré organizuje,
usporadiva alebo ktorého organizaciu sprostredkava Partner, pripadne ktoré je usporadtvané v priestoroch uzivanych
Partnerom.
»Verejna prezentacia Podujatia” je uvedenie, prezenticia alebo oznamenie o konani Podujatia na verejnosti, a to
prostrednictvom masovokomunika¢nych prostriedkov, internetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagatov,
billboardov alebo inym spodsobom, z ktorého sa moéze $irsi okruh l'udi oboznamit, Ze sa chystd alebo kona urcité
Podujatie.
»,Odberatel” je tretia osoba - zdujemca o Vstupenku/y na Podujatie.
~Majitel vstupenky” je tretia osoba, ktora si zaktpila Vstupenku.
»Vstupenka” je cenina a potvrdenie umoziujuce jej Majitelovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy) vstup
na Podujatie, na ktoré bola zakapend. Vstupenka je platna len na Podujatie, na ktoré bola zaktipena a nie je mozné ju
pouzit na iné Podujatie.
»~GoTicket karta” je elektronicka vstupenka plne nahradzajaca klasickt papierova vstupenku vytla¢ent na formularoch
Prevadzkovatel'a (hologramovy formular Ticketportal).
~HOMEticket” je doma vytlacend vstupenka plne nahradzajaca klasickti papierovt vstupenku vytlacenti na
formularoch Prevadzkovatela (hologramovy formular Ticketportal).
»~BOOMticket” je elektronickd vstupenka vyobrazend prostrednictvom BOOMticket aplikacie nainstalovanej v
mobilnom teleféne Majitela vstupenky, plne nahradzajtica klasickd papierovi vstupenku vytladentd na formularoch
Prevadzkovatel'a (hologramovy formular Ticketportal).

»+MOBILticket” je elektronicka vstupenka vyobrazena prostrednictvom mobilnej aplikécie Ticketportal nainstalovanej
v mobilnom teleféne Majitel'a vstupenky, plne nahradzajtca klasickt papierova vstupenku vytla¢ent na formularoch
Prevadzkovatel'a (hologramovy formular Ticketportal).
~Drzitel GoTicket karty” je tretia osoba - zdujemca o Vstupenku/y na Podujatie prostrednictvom GoTicket karty, ktory
je riadne zaregistrovany v databaze majitelov GoTicket kariet. GoTicket je elektronické karta opraviujtca jej majitel'a k
vstupu a ucasti na Podujati preddvanom prostrednictvom Systému bez nutnosti pouZitia papierovej vstupenky.

Prevadzkovatel prostrednictvom Systému poskytuje majitel om GoTicket kariet nasledujice sluzby:
» drzitel GoTicket karty si moZze prostrednictvom Systému rezervovat a nakupovat tcast na Podujatiach,
* drzitel GoTicket karty ma pravo po zaplateni ceny za tcast na Podujati, pravo vstupu na toto Podujatie tak, ako by

si zakupil tcast na Podujati prostrednictvom papierovej vstupenky.
* drzitelovi GoTicket karty mozu byt poskytované d’alsie vyhody a sluzby.
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2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

,Hologramovy formular Ticketportai” je predtlaceny vstupenkovy formulédr Prevad2kovatela s ochrannymi prvkami,
skladajuci sa 20 styroch kusov Vstupeniek.

,CHECKticket” mobilnd aplikacia na kontrolu a autorizéciu vstupeniek

,Formular podujati” je formulér s tdajmi nevyhnutnymi pre zaradenie Podujatia do Systému. Vzor Formuléra podujati
tvori neoddelitelnt sacast tejto zmluvy.

»Cennik sluzieb” je cennik spoplatnenych sluzieb poskytovanych Prevadzkovatel'om, vratane sluZieb stvisiacich so zmenami
udajov o Podujati po zacati predaja Vstupeniek na Podujatie, ktoré boli uvedené Partnerom vo Formulari podujati. Cennik
sluzieb bude Partnerovi zaslany na vyziadanie.

,», Vlastné stranky Partnera” st internetové stranky a/alebo oficidlny facebookovy profil Partnera, ktoré Partner v stlade
s touto zmluvou Prevadzkovatel'ovi ozna¢il.

IIIL.
Charakteristika spolupréce

Partner vyslovne prehlasuje, Ze vo vztahu ku vSetkym Podujatiam, ktoré zada Prevadzkovatel'ovi na predaj vstupeniek
prostrednictvom Systému, ma postavenie organizatora, usporiadatela, resp. sprostredkovatela Podujatia a zodpoveda
za ich konanie, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanymi z predaja Vstupeniek na Podujatie.
Partner vyslovne prehlasuje, Ze ma s ucinkujacimi zmluvne dohodnutd spolupracu, ako aj zmluvne dohodnutt
spolupracu s prevadzkovatelom haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa ma Podujatie uskuto¢nit. Partner vyslovne
prehlasuje, ze disponuje autorskymi pravami, resp. disponuje stthlasom prislusnych majitefov autorskych prav k
akymkolvek a vSetkym grafickym a/alebo textovym materidlom vytahujicim sa k Podujatiu ( d'alej len Materialy),
ktoré dodéva Prevadzkovatel'ovi na predaj.
* Partner udel'uje Prevadzkovatelovi na zéklade tejto zmluvy sthlas s pouzitim Materialov a/alebo textovych
adajov 2 webovych stranok Partnera na ti¢ely propagacie Podujatia a predaja vstupeniek na Podujatie.
e Partner udel'uje Prevadzkovatel'ovi sthlas s pouzitim Materidlov spolo¢nosti 02 s.r.o. so sidlom Einsteinova 24,

851 01 Bratislava, ICO 35848863, zapisanej v obchodnom registri OS Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢. 27882/B za

tcelom propagdcie Podujatia a predaja vstupeniek na Podujatie prostrednictvom spolo¢nosti 02 Slovakia, s.r.o.
Partner udel'uje Prevadzkovatel'ovi na zéklade tejto zmluvy
exkluzivne
neexlduzivne
prava na rezervéaciu a predaj Vstupeniek, vratane voucherov, vymennych poukazok a/alebo aj akychkol'vek inych
néhrad redlnych Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujtcej na baze prepojenia
prostrednictvom internetu.
V pripade udelenia exkluzivity Prevddzkovatelovi nesmie Partner realizovat ani umoZznit rezervaciu a/alebo predaj
Vstupeniek/voucherov/vymennych poukazok/akychkolvek inych ndhrad redlnych Vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujicej na baze prepojenia prostrednictvom internetu (napr.
prostrednictvom inej ticketingovej spolocnosti, zlavového portdlu a pod.). Pripadny prevod alebo postipenie prav
Parmera k Podujatiu na tretiu osobu nemd vplyv na udelent exkluzivitu, prevodom alebo posttipenim prav k Podujatiu
dochéddza k sticasnému postipeniu prav a povinnosti Partnera 2 tejto zmluvy na dotknutt tretiu osobu, s ¢im Partner
vyslovne sthlasi.
Obmedzenie uvedené v bode 3.3. tejto zmluvy sa tyka aj internetového predaja prostrednictvom Vlastnych stranok
Partnera, v pripade, ak Partner realizuje predaj prostrednictvom Vlasmych stranok Partnera je pre tento ticel Parmer
povinny Prevadzkovatelovi vopred pisomne oznamitnazvy Vlastnych stranok Partnera..
Za porusené exkluzivity sa okrem nedodrzania obmedzenia stanoveného v bode 3.3. tejto zmluvy povazuje aj
uskutoc¢iiovanie rezervacie a/alebo predaja Vstupeniek/voucherov/vymennych poukazok/akychkol'vek inych nahrad
redlnych Vstupeniek na Podujatia inym subjektom vystupujacim pod oznacenim Partnera, alebo prostrednictvom
internetovych a/alebo facebookovych profilov/stranok odlisnych od Vlastnych stranok Partnera.
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3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

Partner je povinny vo vsetkych vystupoch propagujtcich Podujatie uvadzat logo Tickeportal dodané Prevadzkovatelom
a stcasne pri jeho pouziti dodrzat logomanual Prevddzkovatel'a. Pred 2a¢atim propagacie Podujatia je Parmer povinny
poslat’ v3etky vystupy na kontrolu Prevadzkovatelovi. V pripade predaja Vstupeniek prostrednictvom Vlastnych
stranok Partnera moze byt logo Ticketportai nahradené odkazom na internetovi strdanku Prevadzkovatela, a to: \
VWAV ticketportul. Ak.

rv.
Odmena a platobné podmienky

Prevadzkovatel ma za zabezpecenie distribticie, rezervacie a predaja Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému
narok na odmenu vo vyske 8% z koncovej ceny Vstupenky za kazdt tspesne zrealizovant transakciu prostrednictvom
Systému, tj. za kazdda Vstupenku rezervovant Odberatelom prostrednictvom Systému a nasledne Odberatelovi
predand. V pripade spustenia distribucie, rezervacie a predaja Vstupeniek na Podujatie formou HOMEticket ma
Prevadzkovatel narok na odmenu vo vyske 6% z koncovej ceny Vstupenky za kazdu Gspesne zrealizovant transakciu
prostrednictvom Systému, t.j. za kazda HOMEticket vstupenku rezervovant Odberatelom prostrednictvom Systému a
stuc¢asne Odberatelom zaplatent.

Odmena podla bodu 4.1. tejto zmluvy je dohodnuta bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnutd bannerova kampan, t.j.
vyroba bannerov, zobrazenie bannerov na stranke Prevddzkovatela, tla¢ Vstupeniek pre vlasmé potreby Partnera
(Vstupenky urcené k predaju na mieste konania Podujatia Partnerom, pre ti¢ely reklamnych a ,,public relations” aktivit
alebo pre vlastny predaj Partnera), zapozicanie turniketového systému, predaj Vstupeniek na mieste, autorizacia
vstupeniek pomocou ru¢nych ¢itaciek na mieste konania Podujatia, ktoré zabezpecuje Prevadzkovatel, ako ani d'alsie
naklady/poplatky, ktoré Prevadzkovatel vynalozil v spojeni s Podujatim. Tieto naklady/poplatky budt Partnerovi
tctované popri odmene, podla Cennika sluzieb alebo ustanoveni tejto zmluvy.

Odmena uvedena v bode 4.1 tejto zmluvy sa zvysuje o 2% za kazda predand Vstupenku na Podujatie, vo vztahu ku
ktorému bol zo strany Partnera poruseny zavizok uvedeny v bode 3.3 tejto zmluvy. Zvysend odmena Poskytovatela sa
vztahuje na vSetky Vstupenky na dotknuté Podujatie, bez ohladu na to, ¢ boli predané pred alebo po poruseni
povinnosti Parmera, tj. pred apravou vysky odmeny podla tohto bodu zmluvy alebo po nej.

Prevadzkovatel ma voci Partnerovi narok na servisny poplatok vo vyske 1,5 % za spracovanie transakcie pri ktorej bola
pouzita bankova karta.

Na tcely vypoc¢tu odmeny podla tohto ¢lanku zmluvy sa za cenu Vstupenky povaZuje koncova cena Vstupenky,
znizend o pripadné dodato¢né zlavy poskytované Parmerom.

V pripade jednotlivych Podujati méZze byt odmena pisomne dohodnutd medzi zmluvnymi stranami aj v inej vyske,
alebo inym sposobom, ako je uvedené v bode 4.1. tejto zmluvy.

Partner sa zavézuje uhradit Prevadzkovatelovi zmluvne dohodnutt odmenu a/alebo nédklady/poplatky vzdy na
zédklade faktary vystavenej Prevadzkovatelom a dodanej Partnerovi. Podkladom pre vystavenie faktary na odmenu
Prevadzkovatela bude vyuctovanie predanych Vstupeniek na Podujatie - vyuctovaci protokol, zostaveny na zaklade
vyhodnotenia sledovanych tdajov evidovanych Systémom, ktory je Prevadzkovatel povinny vyhotovit najneskor
stcasne s vystavenim faktiry. V pripade, ak by na strane Prevadzkovatela vyvstala dévodna obava o platobnt
schopnost’ Parmera, je opravneny vystavit faktaru kedykol'vek, a to aj bez vyhotovenia vyuctovacieho protokolu,
pri¢om je opravneny fakturovat narok na odplatu aj po ¢astiach.

Faktary vystavené Prevadzkovatelom podla tejto zmluvy musia obsahovat vsSetky naleZitosti stanovené pravnymi
predpismi. Faktary buda splamé ku ditu ich vystavenia a spravidla uhradené formou zapoc¢tu odmeny a/alebo
nakladov/poplatkov Prevadzkovatela vo¢i finanénym prostriedkom zodpovedajicim kipnej cene predanych
Vstupeniek. Ak nebude prislusna faktara obsahovat vsetky zakonné naleZitosti, je Parmer opravneny vratit ju
Prevadzkovatel'ovi a vyZzadovat jej doplnenie.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Prevddzkovatel je opravneny zasielat Partnerovi vsetky faktary podla tejto
zmluvy prostrednictvom elektronickej posty. Elektronické faktary buda Partnerovi zasielané e-mailom vo formate .pdf
na e-mailovd adresu benka-rybarova@hc.sk a st zmluvnymi stranami povazované za plnohodnotné faktary.
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5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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ktoré st ndhradou faktary v papierovej forme. Partner podpisom tejto zmluvy udeluje Prevadzkovatelovi sthlas k
zasielaniu faktar v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni. Za deni dorucenia prislusnej faktiry sa bude povazovat den preukazatelného
odoslania elektronickej faktiry Prevadzkovatelom prostrednictvom elektronickej posty.

V.
Zadanie Podujatia do Systému, poskytovanie informacii o Podujati

Partner je povinny pisomne — vyplnenim Formulara podujati — informovat Prevadzkovatela o v8etkych Podujatiach, a
to najneskdr 5 dni pred prvym ditlom Verejnej prezenticie Podujatia. Informacia Partnera bude obsahovat tdaje

potrebné na realiziciu predaja a rezervacie Vsmpeniek na Podujatia prostrednictvom Systému, a to najmé;
* nazov Podujatia, datum, ¢as a miesto jeho konania,

* pocet, cenu a Specifikaciu Vstupeniek na Podujatie pontkanych prostrednictvom Systému, vratane Specifikicie ceny
Vstupeniek rozneho druhu (tj. v pripade rézneho druhu Vstupeniek do jednotlivych sektorov hladiska ,zliav atd’),

* stmény popis Podujatia a obrazok,

e rozpis jednotlivych miest v hfadisku a jeho pripadné ¢lenenie na sektory, pripadne aj mapku hl'adiska,

* rozsah osobnych tidajov Odberatel'ov, ktorych spractivanim je Prevddzkovatel povereny.

Partner sa zavézuje dodat do Systému Prevadzkovatelovi minimélne 60% z celkového poctu Vstupeniek na kazdé

jednotlivé Podujatie, v pripade, ak sa na Podujatie predavaju Vstupenky rézneho druhu (t.,j. do ré6znych sektorov

hl'adiska), tak je Partner povinny dodat tento pocet Vstupeniek (uvedené percento) z kazdého druhu Vstupeniek.

Povinnost' Partnera stanovena v bode 5.2. tejto zmluvy sa nevztahuje na premiéry, slavnostné alebo benefi¢né Podujatia,

ani na Podujatia vopred urc¢ené konkrétnemu zaujemcovi (napr. Podujatie uréené/objednané konkrétnou firmou), za

podmienky, Ze st takto Partnerom vopred vyslovne (pisomne) oznacené.

Informacie podla bodu 5.1. tejto zmluvy je Partner povirmy zaslat Prevadzkovatelovi v elektronickej podobe (Formular

podujati vyplneny vo formate MS Word) na e-mailovt adresu: zadanie@ticketportal.sk a na kontaktnt e- mailova

adresu Prevadzkovatela, alebo na int e-mailovt adresu, ktort poskyme Prevadzkovatel Partnerovi na tento tdcel,
pripadne odovzdat osobne na centrale (v sidle) Prevadzkovatela.

Po obdrzani riadne a tplne vyplneného Formuldru podujati predlozi Prevadzkovatel Partnerovi na odsthlasenie
graficky navrh Vstupenky.

Akékol'vek a vsetky poziadavky a zmeny tykajice sa Podujatia /napr. zmeny v hladisku, v grafike Vstupeniek,
popisiek, vymena obrdzkov a bannerov, blokovanie a priddvanie miest v hladisku, zmeny cenovych kategorii
Vstupeniek, objednavky na da¢ Vstupeniek pre Partnera a pod./ sa Partner zavizuje zasielat Prevadzkovatelovi
elektronickou formou na e-mailovt adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy.

Pripadnd zmenu terminu konania Podujatia je Parmer povinny bezodkladne pisomne oznamit Prevadzkovatel'ovi, a to
elektronickou formou na e-mailova adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy alebo doru¢enim oznamenia na centralu (sidlo)
Prevadzkovatela. Nahradny termin konania Podujatia je Partner povinny uvedenym spésobom oznamit
Prevadzkovatelovi stic¢asne s ozndmenim o zmene terminu. V pripade, ak novy termin nie je stanoveny oznami ho
Parmer Prevadzkovatelovi v lehote najneskoér do 30 dni odo dfia ozndmenia o zmene terminu konania Podujatia..
Akékol'vek pripadna tplnd zmena alebo ¢iasto¢na tprava v nazve Podujatia nema vplyv na plamost ustanovem' tejto
zmluvy a tato zmluva sa v plnom rozsahu vztahuje na Podujatie konajtce sa pod jeho novym/upravenym

nazvom.

Parmer je opravneny po dohode s Prevadzkovatelom poskytovat na vybrané Podujatia Specidlne akcie, zlavy,
respektive vyhody pre Drzitelov GoTicket kariet. V takomto pripade sa percenmalna odmena Prevadzkovatel'a podla
¢lanku IV. tejto zmluvy bude urcovat z ceny Vstupenky po odpocitani dohodnutej zlavy.

5.10. Parmer je povinny pisomne informovat Prevadzkovatela v dostato¢nom ¢asovom predstihu, nie vdak v lehote kratsej

ako 5 dni, o tmysle poskytnut Odberatelom dodato¢nt zI'avu z ceny Vstupenky na Podujatie, a to bez
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ohladu na formu a dovod, pre ktory je dodato¢nd zlava poskytovand (propagacné zlavnené kupény, zlavy pre
vybrané okruhy osob, mnoZzstevné zlavy a pod.).

V pripade, ak Partner prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera uskuto¢tiuje rezervaciu a/alebo predaj
Vstupeniek za cenu odlisnd od ceny Vstupeniek uvedenej Partnerom vo Formulari podujati, resp. nasledne
Prevadzkovatelovi oznament, ma Prevadzkovatel pravo cenu Vstupeniek pontkanych prostrednictvom Systému
upravit, tj. zosaladit do vysky ceny Vstupeniek na Podujatie pontikanych Partnerom prostrednictvom Vlastnych
stranok Parmera. Vyska percentudlnej odmeny Prevadzkovatela podla ¢lanku IV. tejto zmluvy ostdva zachovana.
Partner je opravneny najneskor do 24 hodin pred zac¢iatkom konania Podujatia, nie vSak skor nez 3 dni pred jeho
konanim, prevziat naspdt zo Systému nepredané Vstupenky na Podujatia za ucelom ich dalsieho eventudlneho
predaja mimo Systému.

Partner vyslovne sthlasi, Ze zadanim akéhokolvek Podujatia do Systému stcasne udeluje Prevadzkovatelovi pre
reklamné a ,public relations” potreby Prevadzkovatel styri kusy volnych Vstupeniek na toto Podujatie.
Prevadzkovatel je opravneny predmemé volné Vstupenky vytlacit kedykolvek od spustenia predaja Vstupeniek,
bez dalsieho schvalovania zo strany Partnera. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze vstupenky pouzije na podporu predaja
Podujatia a nezneuzije ich na d'alsi predaj. V pripade nevyuzitia Vstupeniek na potreby uvedené v tomto ¢lanku sa
zavdzuje, ze Vstupenky vrati do predaja najneskér 5 dni pred uskutoénenim Podujatia. Zarovefi Prevadzkovatel
prehlasuje, Ze vstupenky nebudt vytla¢ené z VIP sektorov alebo vstupeniek blokovanych pre Parmera. Poskytnutie
vicsieho mnozstva volnych Vstupeniek je mozné na zéklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

VI
Distribdcia a predaj Vstupeniek

Prostrednictvom Systému je ponuka Vstupeniek na Podujatia spristupnend Odberatel'om, a to jednak prostrednictvom
internetovych stranok Prevadzkovatela, jednak prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal. Predaj Vstupeniek, ktoré
si Odberatelia rezervovali na internetovych strankach Prevadzkovatela, je nasledne Prevadzkovatelom realizovany
prostrednictvom jednotlivych predajnych miest/prevadzok Predajnej siete Ticketportal alebo priamo cez internetové
stranky Prevadzkovatela.

Pre predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému st vyuzivané Hologramové formulédre Ticketportal, ako aj vsetky
formy elektronickych Vstupeniek, ktoré Prevadzkovatel v danom case technologicky poskytuje. Parmer je povinny
akceptovat’ pouzivanie Hologramovych formuldrov Ticketportal, ako aj GoTicket karty, HOMEticket Vstupenky,
BOOMticket Vstupenky, MOBILticket Vstupenky a pripadne vsetky d'alsie elektronické Vstupenky opraviiujtuce aucast
Majitela vstupenky na Podujati, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak. Partner prehlasuje, ze vzor
vsetkych druhov Vstupeniek je mu znamy. Zmluvné strany si mézu pisomne dohodnut odlisny sposob vyroby a
distribtcie Vstupeniek.

V pripade vystavenia duplikatu Vstupenky alebo potvrdenia o zakipeni Vstupenky pre Majitela vstupenky zo strany
Prevadzkovatel'a, po strate alebo znehodnoteni origindlu poévodne vydanej Vstupenky, a jeho schvélenia zo strany
Partnera, je Partner povinny zabezpecit pre Majitela vstupenky vstup na Podujatie na zdklade duplikdtu Vstupenky alebo
potvrdenia o zaktpeni Vstupenky, pripadne rieSit problémy na mieste konania Podujatia spojené s tymto
rozhodnutim.

Partner sa zavézuje Vstupenky vytlacené na Hologramovych formularoch Ticketportal a/alebo Vstupenky inak dodané
Prevadzkovatelom nedistribuovat inym spoésobom ako prostredmetvom Systému; tento zdkaz neplati v pripade
predaja Vstupeniek na Podujatia priamo v priestoroch, kde sa Podujatie kona, pripadne v dalgich. Prevadzkovatelom
pisomne schvalenych predajnych miestach. Partner sa zavdzuje nedistribuovat a nepredavat Vstupenky na Podujatia
priamo prostrednictvom zmluvnych predajcov Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel je na zadklade pisomnej objednavky Partnera, zaslanej Prevadzkovatel'ovi elektronickou formou na e-
mailovd adresu tlac@ticketportal.sk sk a na e-mailovt adresu v zahlavi Prevadzkovatela, tejto zmluvy alebo dorucenej
na centralu (sidlo) Prevadzkovatela, opravneny vytlacit Partnerovi Vsmpenky urcené k predaju na mieste konania
Podujatia, pre tcely reklamnych a ,public relations” aktivit alebo pre vlastny predaj Partnera. Partner je povinny v
objednévke uviest presny pocet Vstupeniek, ¢iselné oznacenie radu a sedadiel hl'adiska, ako aj cenovt
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kategoriu; pri volnom sedi pocet Vstupeniek a cenovi kategoriu. Vstupenky budt 20 strany Prevadzkovatela vytlacené
v nasledovnych lehotidch od dorucenia objednavky Partnera: do 100 kusov do 8 pracovnych hodin, do 500 kusov do 24
pracovnych hodin a nad 500 kusov do 48 pracovnych hodin. , pri¢om za pracovné hodiny sa povazuje ¢as od 9,00 do
15,00 pocas pracovnych dni.. Parmer berie na vedomie a sdhlasi, Ze tla¢ tychto Vstupeniek je spoplatnend, a to
nasledovne: 0,12 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky ¢iernobielej dace a 0,24 EUR (bez DPH) za jeden kus
Vstupenky farebnej dace. Partner berie na vedomie a stihlasi, Ze v pripade pozadovanej distribtcie vydacenych
vstupeniek si Prevadzkovatel vSetky nédklady spojené so zabezpecenim distribticie bude tctovat podla platného
cennika Prevadzkovatela.

V pripade priameho vyuzitia Systému Partnerom na vlastnt tla¢ Vstupeniek bude Partnerovi aé¢tovany Hologramovy
formular Ticketportal, a to v cene 0,10 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky.

VIL
Zmeny a ZruSenie Podujatia, spésob vracania vstupného

Partner je kedykol'vek opravneny zmenit alebo zrusit Podujatie zadané na predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému.
Zmenu alebo Zrusenie konania Podujatia je Parmer povinny bezodkladne (najneskér do 24 hodin) pisomne oznamit
Prevadzkovatel'ovi, a to elektronickou formou na e-mailovt adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy alebo dorucenim
ozndmenia na centralu (sidlo) Prevadzkovatela.

Za zruSenie Podujatia sa na ucely tejto zntiuvy povazuje neuskutocnenie Podujatia vébec, ako aj neuskutocnenie
Podujatia v ndhradnom termine alebo neoznamenie nového terminu konania Podujatia Parmerom Prevadzkovatelovi
podla podmienok stanovenych v bode 5.7.

V pripade zruSenia Podujatia je Prevadzkovatel povinny po dobu 365 dni od zrusenia Podujatia, resp. od dorucenia
oznamenia Parmera podla bodu 7.1. alebo marneho uplynutia lehoty podla bodu 5.7. tejto zmluvy, spristupnit na svojej
internetovej stranke, na ktorej sa pontkala rezervécia a predaj Vstupeniek na zrusené Podujatie, informdciu o zruseni
Podujatia, pripadne i informéaciu o miestach a ¢ase vratenia vstupného na zrusené Podujatie Majitel om vstupeniek.

Za zmenené Podujatia sa na tcely tejto zmluvy povazuje uskuto¢nenie Podujatia so zmenou nazvu, a/alebo miesta
konanie a/alebo datumu konania Podujatia

V pripade zmeny Podujatia je Prevadzkovatel povinny po¢as obdobia od zmeny Podujatia, resp. od dorucenia
oznamenia Partnera podl'a bodu 7.1. az do datumu konania zmeneného Podujatia spristupnit na svojej internetovej
stranke, na ktorej sa pontkala rezervécia a predaj Vstupeniek na zmenené Podujatie, informéaciu o zmene Podujatia,
pripadne i informaciu o miestach a ¢ase vratenia vstupného na zmenené Podujatie Majitel om vstupeniek.
Prevadzkovatel je na zaklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vratenie vstupného Majitelom vstupeniek
prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal az do datumu konania zmeneného Podujatia, resp. od povodného datumu
konania Podujatia, podla toho, ktory datum nastane neskoér, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.
Prevadzkovatel ma narok na thradu nédkladov spojenych s vratenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje zaplatit
tak, ako mu budti oznamené.

Prevadzkovatel ma narok na plna vysku dohodnutej odmeny, nakladov a/alebo poplatkov spojenych s predajom
Vstupeniek, s propagaciou Podujatia, tlaou Vstupeniek na zmenené alebo zrusené Podujatie, a/alebo inymi nakladmi
vynaloZenymi v suvislosti S Podujatim, pricom Partner sa zavézuje tieto zaplatit v celom rozsahu.

Pre pripad zrusenia Podujatia je Prevadzkovatel na zéklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vratenie vstupného v
mene a na tarchu G¢tu Partnera Majitel'om vstupeniek prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal, a to v lehote do 1
roka od doru¢enia ozndmenia Partnera o zruseni Podujatia podla bodu 7.1., resp. od marneho uplynutia lehoty podla
bodu 5.7. tejto zmluvy, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak. Prevadzkovatel ma narok na thradu
nakladov spojenych s vratenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavézuje zaplatit a to tak, ako mu buda oznamené.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berti na vedomie a stithlasia, Ze na tcely vratenia vstupného Majitelom vstupeniek
zo strany Prevadzkovatela buda pouzité finanéné prostriedky, ktoré Prevadzkovatel inkasoval ako kdpnu cenu za
Vstupenky na zru$ené Podujatie, po odpocitani vysky Partnerovi vyplatenych zaloh a odpocitani vsetkych odmien a
nakladov/poplatkov Prevadzkovatela spojenych s predajom Vstupeniek, propagéciou zruseného Podujatia, tlacou
Vstupeniek a inych nakladov vynaloZenych v stvislosti s Podujatim, ako aj s vratenim vsmpného.
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7.10. Zmluvné strany sa stcasne dohodli, berit na vedomie a Partner vyslovne sihlasi, Ze Prevadzkovatel je okrem

7.11.

prostriedkov podla bodu 7.9. opravneny na tcely vratenia vstupného Majitelom vstupeniek zmeneného alebo
zrueného Podujatia pouzit aj finanéné prostriedky inkasované Prevadzkovatelom ako kapnu cenu za Vstupenky
na iné Podujatie, ktoré sa riadne uskuto¢nilo, pokial tymito prostriedkami Prevddzkovatel v ¢ase vracania
vstupného za Vstupenky na zmenené alebo zrusené Podujatie disponuje ako aj akékol'vek iné prostriedky Partnera,
ktorymi bude Prevddzkovatel v danom case disponovat. Uplatnenie postupu podla tohto bodu zmluvy je
Prevadzkovatel povinny Partnerovi bezodkladne oznamit'.

Partner sa stcasne zavdzuje a zaroven Cestne prehlasuje, Ze v pripade zruSenia ktoréhokolvek Podujatia vyplati
vsetkym Majitelom vstupeniek, ktori si zaktpili Vstupenky prostrednictvom Systému Prevadzkovatel'a a ktori neboli
v plnej vyske uspokojeni prostrednictvom Prevadzkovatela, hodnotu vstupného, a to az do vysky 100%
zaplateného vstupného. Néklady s tym spojené znasa Partner v celom rozsahu, vratane akychkol'vek
administrativnych a inych nakladov, ktoré v tejto stvislosti vznikn na strane Prevadzkovatela.

7.12. Pre pripad vracania vstupného zo strany Partnera sa Parmer zavizuje v lehote do 5 dni od zru$enia Podujatia alebo

8.1.

8.2.

8.3.

uplynutia lehoty podla bodu 7.8 zmluvy oznamit Prevadzkovatelovi miesto, ¢as a spdsob vracania vstupného
Majitelom vstupeniek. Partner d'alej vyslovne sdhlasi s tym, ze Prevadzkovatel je v tejto suvislosti opravneny na
internetovej stranke www.ticketportal.sk zverejnit tdaje Partnera ako organizatora zruSeného Podujatia, a to
v nasledovnom rozsahu:

Obchodné meno
- 1¢o
- DIC/IC DPH

Sidlo

e-mail

Meno a priezvisko zodpovednej osoby za prevzatie zdloh

Telefénne ¢islo zodpovednej osoby

Datum a miesto, kde bude Partner vracat’ vstupné

VIIL
Vyugétovanie prijatych finanénych prostriedkov

Prevadzkovatel sa zavazuje prijat ¢iastku zodpovedajiacu kiapnej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne na
svoj bankovy tcet v mene Partnera a vzdy do 10 pracovnych dni od vystavenia kone¢ného vyuctovacieho protokolu
previest celt inkasovant d¢iastku za vsetky predané Vstupenky na toto Podujatie, po zapocitani odmeny a
nakladov/poplatkov Prevadzkovatela, zohl'adneni uz pripadne vyplatenych finanénych prostriedkov formou zéalohy
aakychkol'vek inych narokov Prevadzkovatela voci Partnerovi, resp. v pripade zmeneného alebo zruseného Podujatia
finan¢nych prostriedkov vratenych Majitelom vstupeniek, bezhotovostnym prevodom na bankovy dcet Partnera, ak
nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Tato povinnost sa povaZzuje za splnent okamihom
odpisania finan¢nych prostriedkov z bankového té¢tu Prevadzkovatela. Povinnost previest Partnerovi inkasovant ¢iastku
za predané Vstupenky Prevadzkovatelovi pred vystavenim kone¢ného vyuctovacieho protokolu nevznika. Partner sa
tymto vyslovne vzdava préva disponovania s finanénymi prostriedkami za predané Vstupenky do doby konania
Podujatia, s vynimkou pripadu poskymutia zalohy podla bodu 8.2. tejto zmluvy.

Na zéklade pisomnej ziadosti Partnera moze Prevadzkovatel vyplatit Partnerovi zalohu, t.j. ¢ast Prevadzkovatelom
prijatej ciastky zodpovedajicej kapnej cene Vstupeniek. Zaloha nesmie byt vyplatena skoér ako 31 dni pred
uskutoénenim daného Podujatia, pricom vyska tejto zalohy nesmie presiahnut 40% z celkovej ceny predanych
Vstupeniek ku dnu predchadzajicemu ditu vyplaty zélohy, po odpocitani vSetkych odmien a nékladov/poplatkov
Prevadzkovatel'a spojenych s predajom a propagéciou daného Podujatia. Zaloha sa povazuje za poskytnutt okamihom
odpisania finanénych prostriedkov z bankového tétu Prevadzkovatela.

Partner je zodpovedny za organizaciu Podujatia, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanymi z
predaja Vstupeniek na Podujatie, vyplatenymi formou jednotlivych zaloh. Partner prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze aj po
vyplateni zaloh podl'a bodu 8.2. znasa vsetky néklady Prevadzkovatela spojené s predajom a propagaciou Vstupeniek
na Podujatie, a to uskuto¢nené, zrusené, pripadne zmenené , zrusené a prelozené na nahradny termin.
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8.4. Prevadzkovatel je povinny do 10 pracovnych dni po skon¢eni Podujatia u periodicky sa neopakujtcich Podujatiach,
alebo do 10 pracovnych dni po skonceni kalendarneho mesiaca pri periodicky sa opakujucich Podujatiach, vystavit
Partnerovi kone¢ny vyuctovaci protokol. V pripade zrusenia Podujatia je Prevadzkovatel povinny vystavit
Partnerovi kone¢ny Vsni¢tovaci protokol do 10 pracovnych dni po uplynuti lehoty podla bodu 7.8 tejto zmluvy.
Prevadzkovatel je opravneny vystavit Partnerovi aj priebezné - &iastoéné protokoly. Ciastoény protokol vystavi
Prevadzkovatel vzdy ku dnu poskytnutia zalohy Partnerovi podla bodu 8.2. a ku diiu dorucenia ozndmenia Partnera
podla bodu 7.1. alebo marneho uplynutia lehoty podl'a bodu 5.7. tejto zmluvy.

8.5. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berd na vedomie a sthlasia, Ze Prevddzkovatel je opravneny jednostranne
zapocitat akukolvek svoju polifadavku vo¢i Partnerovi na thradu akychkolvek odmien a néakladov/poplatkov
Prevadzkovatela spojenych s predajom a propagaciou Podujatia, ako aj s vratenim vstupného, na zaklade tejto
Zmluvy, a to vratane pohladavky, ktora este nie je splatnd s pohladavkou Partnera na vydanie finanénych
prostriedkov predstavujacich kupnu cenu za Vstupenky na Podujatie, prijaté Prevadzkovatelom v mene a na
zaklade poverenia Parmera od Odberatelov, a to vratane pohl'adavky, ktora este nie je splatna.

IX.
Dalsie prava a povinnosti pri pouzivani Systému

9.1. Informacie poskymuté Partnerom podla bodu 5.1. tejto zmluvy, resp. akékol'vek d'alsie informécie, ktoré st nevyhnutné
na riadnu realizaciu rezervacie a predaja Vstupeniek na Podujatie, je Prevadzkovatel povinny zverejnit v Systéme.
9.2.  Pri prevadzkovani Systému je Prevadzkovatel povinny najma:

* zabezpecovat nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku portch zabezpecit jeho bezplatné odstranenie do 6
hodin po pisomnom oznameni Partnera na e-mailovt adresu support@ticketportal.sk, s vynimkou pripadu, kedy
pomchu Systému sposobil Partner - v tomto pripade hradi ndklady odstranenia poruchy Partner v plnom rozsahu,

* uviest do Systému Podujatie, a to do 48 hodin od jeho zadania, t.j. GpIného vyplnenia Formularu podujati a sticasne
odsthlasenia grafického navrhu Vstupenky, pricom najneskorsi ¢as na zadanie zo strany Partnera je 15:00 hodina
pracovného dnia. V pripade zadania Podujatia v ¢ase po 15:00 hodine pracovného dna sa za ¢as zadania povazuje
08:00 hodina nasledujticeho pracovného dnia,

* umoznit Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systému v rozsahu uZzivatel'skych prav
stanovenych touto zmluvou. Pristupové hesld buda Partnerovi odoslané e-mailom na e-mailovii adresu benka-
rybarova@hc.sk

e pokial je to na tcely tejto zmluvy potrebné, poskytnut Partnerovi skolenie prace so Systémom Prevadzkovatela.
Prvé gkolenie konané po podpise tejto zmluvy, ako aj prvé preskolenie v pripade opakujtcich sa chyb, je bez
poplatkov. V8etky nasledujace Skolenia, z dévodu opakujtcich sa chyb alebo vymeny poverenych pracovnikov
Partnera, budd Partnerovi spoplatnené podl'a aktualneho cenniku Prevadzkovatela.

* vytvorit bezpe¢nostné opatrenia na zabranenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobam, okrem
bezného pristupu v povolenom rozsahu,

* bezodkladne zhodnotit Parmerom vznesené pripomienky k fungovaniu Systému. Ak st vznesené pripomienky v
salade s opravnenymi zaujmami ostamych uZzivatelov Systému, ak povedu k zlepSeniu fungovania Systému, a ak je
to technicky a ekonomicky mozné, Prevadzkovatel upravi Systém tak, aby vyhovoval poziadavkam Partnera,

* po dohode s Partnerom spolo¢ne zabezpecit v mieste konania Podujatia autorizaciu GoTicket kariet, HOMEticket
Vstupeniek, BOOMticket, resp. akychkol'vek dalich foriem elektronickych Vstupeniek, ktoré Prevadzkovatel v
danom case technologicky poskytuje prostrednictvom laserovych ¢itaciek alebo turniketového systému.

* umoZznit Partnerovi prostrednictvom aplikdcie CHECKTICKET autorizaciu vstupeniek.

9.1. Prevadzkovatel je povinny vhodnym spésobom propagovat Podujatie, a to v primeranej forme na svojich intemetovych
strankach.
9.2.  Prevéadzkovatel je povinny pri predaji Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom svojich zmluvnych predajcov v ramci

Predajnej siete Ticketportal zabezpecit, aby kone¢nd cena Vstupenky zodpovedala cene stanovenej
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Partnerom, resp. Partnerom uvadzanej v zmysle bodu 5.9. tejto zmluvy. V pripade akychkol'vek zliav poskytnutych
Partnerom je Prevadzkovatel povinny zabezpecit akceptovanie tychto zliav svojimi zmluvnymi predajcami v ramci
Predajnej siete Ticketportal a zaistit predaj Vstupeniek Odberatelom za cenu zniZend o prislusna zlavu.

95. Prevadzkovatel je oprdvneny uvadzat obchodné meno Partnera ako referenciu na marketingové tcely

9.6.  Partner je v rozsahu pridelenych uzivatel'skych prav opravneny vstupovat do Systému. V ramci tohto pristupu je
Partner opravneny najma nahliadat’ do kompletnych statistik a prehladov predaja Vstupeniek na Podujatia a ich
rezervicii. Partner je povinny previest kontrolu spravnosti idajov zadanych Prevadzkovatelom do Systému.

97V zaujme maximalneho vyuZzitia Systému je Partner povinny:

* pisomne informovat Prevadzkovatela o vSetkych Podujatiach v dostato¢nom predstihu, nie v8ak v kratsej lehote
ako 5 dni pred prvym diiom Verejnej prezentacie Podujatia,

* pisomne informovat Prevadzkovatela o vSetkych zmenach tykajacich sa Podujatia /zmena datumu, ¢asu, miesta
konania, zmena ceny Vstupenky a pod./, na ktoré sa realizuje predaj prostrednictvom Systému, a to bez
zbyto¢ného odkladu,

* uviest informdaciu o svojej spolupraci s Prevadzkovatelom na svojich internetovych strankach, ako aj v inych
reklamnych a propaga¢nych materidloch, a to v zneni: ,Predaj v sied TICKETPORTAL alebo na
www.ticketportalsk” a d'alej uviest logo GoTicket, HOMEticket a BOOMticket dodané Prevadzkovatelom,

* bezodkladne informovat Prevddzkovatela o zistenych zavadach v Systéme alebo o zistenom poruseni
pristupovych prav do Systému /v pripade vyskytu problémov so Systémom Partner oznami tato skutocnost
Prevadzkovatelovi, a to na tel. ¢isle +421/0/917868686, alebo emailom na adresu support@dcketportal.sk.

98 Partner je povinny zabezpecit ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo
zneuzitim. Partner zodpoveda Prevadzkovatelovi za sSkodu, ktora vznikne Prevadzkovatelovi zneuZzitim
pristupového hesla do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi, resp. uskutoénenim neopravneného zasahu do
programu a ¢innosti Systému nad ramec opravnenia Partnera podla tejto zmluvy.

X.
Sankcie, nahrada Skody

10.1. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu vzniknutt porusenim povinnosti vyplyvajacich
z tejto zmluvy, alebo zavinenym porusenim pravnych predpisov. Zodpovednosti sa strana zbavi, ked bola skoda
sposobena objektivne neodvratitelnou udalostou, ktorej nemohlo byt zabranené ani pri vynaloZeni akéhokol'vek usilia,
ktoré mozno pozadovat za danych podmienok konkrétneho pripadu (vyssia moc).

10.2. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nim poskytnuté plnenie nie je zatazené pravami tretich osob alebo stran, ktoré by plnenie
povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoztiovala.

10.3. Partner prehlasuje, Ze:

plnenie poskytované Partnerom nie je zatazené ani obmedzené pravami tretich oséb, vratane prav k dusevnému
vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd’.),

pravne vztahy k plneniu poskytovanému Partnerom st vysporiadané a v stilade s pravnymi predpismi a Partner je
plne opravneny poskytovat plnenie podla tejto zmluvy,

” poskytovanim plnenia Partnerom ani spolupracou Prevadzkovatela s Partnerom v stivislosti s tymto plnenim
nedochadza k poruseniu ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti stamych alebo samospravnych organov,
disponuje vsetkymi prostriedkami, ktoré st potrebné na riadne a v¢asné plnenie jeho povinnosti v zmysle tejto
zmluvy

10.4. V pripade, ak sa ukéze, Ze niektoré z vyhlaseni Partnera podl'a bodu 10.3. nebolo v salade so skuto¢nostou, povaZzuje sa
to za hrubé pomsenie zmluvnej povinnosti Partnera.

10.5. V pripade nesplnenia alebo porusenia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve, niektorou zo zmluvnych stran, je
tato povinnd zaplatit dmhej zmluvnej strane zmluvnia pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy deil omeskania s plnenim
povinnosti alebo porusovania povinnosti po tom, ako bola na jej spbenie respektive upustenie od porusovania vyzvana
dmhou zmluvnou stranou.

10.6. Prevadzkovatel ma narok na zmluvnu pokutu za kazdé jednotlivé pomsenie povinnosti Partnera. Zmluvna pokuta
ndrokovatelna Prevadzkovatelom vo¢i Partnerovi je primerand zabezpefovanej povinnosti, ¢o zmluvné strany
potvrdzujt svojim podpisom na tejto zmluve.
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Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy sa splatné do 5 dni od dorucenia pisomnej vyjzoy na ich uhradenie zmluvnej
strane, ktora dohodnutti zmluvnd povinnost porusila, a buda uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy
acet opravnenej zmluvnej strane, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Neuhradenie vy¢islenej pokuty v lehote splatnosti
bude povazované za hrubé porusenie tejto zmluvy. Dohodnutt vysku jednotlivych zmluvnych pokut povazuju

zmluvné strany za primerand.

10.8. V pripadoch, v ktorych vznikol zmluvnym strandm podla tejto zmluvy narok na zmluvnu pokutu, nie je dojednanim

11.1.

11.2.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

a zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty na ndhradu $kody spésobenti porusenim povinnosti, ku ktorej sa viaze
zmluvna pokuta; narok na ndhradu $kody nezaniké a tato nahrada skody sa hradi v plnej vyske bez ohladu na vysku
zmluvnej pokuty. Partner je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit Prevadzkovatelovi aj vSetku $kodu a vydavky,
ktoré musel Prevadzkovatel znasat, resp. uhradit tretim osobam v désledku prav uplatnenych tymito tretimi
osobami, resp. v dosledku porusenia povinnosti Partnera.

XI.
Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu

neurdita.

Tuato zmluvu je mozné pred uplynutim dohodnutej doby platnosti ukoncit' iba:

* pisomnou dohodou zmluvnych stran;

* pisomnym odsttipenim Prevddzkovatela v pripade hrubého porusenia zmluvy zo strany Partnera. Odstapenie je
ucinné driom jeho dorucenia Partnerovi;

e pisomnou vypovedou zmluvy niektorou zo zmluvnych strén, pri¢om vypovedna lehota je Sestmesa¢nd. Vypovedna
lehota zaé¢ina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany Partnera za¢ina vypovedna doba podla
predchadzajuacej vety plynat v prvy den mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, k ktorom sa konalo posledné Podujatie,
na ktoré sa zabezpecoval predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému Prevadzkovatel'a na zaklade tejto zmluvy.

XII.
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a tc¢innost difiom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné realizovat len vo forme pisomnych dodatkov k tejto zmluve,
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany prehlasujt, Ze tdaje uvedené v tejto zmluve st pravdivé a plamé/aktudlne. Akékol'vek zmeny, ako
napr. zmena sidla spolo¢nosti, ¢isla Gctu, registracia/zrusenie registracie pre DPH, zruSenie spolo¢nosti a iné st
zmluvné strany povinne pisomne nahlasit ihned po uskuto¢neni zmeny druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze Partner nie je bez vopred daného pisomného stthlasu Prevadzkovatela postapit alebo previest
akékol'vek prava a /alebo zavazky vyplyvajtce z tejto zmluvy na treti subjekt. Partner taktieZ nie je, pokial tato zmluvy
neustanovuje inak, opravneny jednostranne zapocitat’ aktukol'vek svoju pohladavku voéi pohladavke Prevadzkovatel
a.

Téato zmluva tvori Gplnt dohodu zmluvnych stran a nahraddza vsetky predchddzajace dstne a pisomné zmluvy a
dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajace sa predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pokial v dosledku zmeny ¢i odliného vykladu pravnych predpisov alebo judikatary
sidu bude v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy najdeny dévod neplatnosti pravneho tikonu, zmluva ako celok
nad’alej plati, pricom za neplatni bude mozné povazovat iba ta cast, ktorej sa dovod neplatnosti priamo tyka.
Zmluvné strany sa zavdzuja toto ustanovenie doplnit ¢ nahradit novym dojednanim, ktoré bude zodpovedat
aktudlnemu vykladu pravnych predpisov a zmyslu a tcelu tejto zmluvy. Pokial’ v niektorych pripadoch nebude mozné
rieenie tu uvedené a zmluva by bola neplatna, zmluvné strany sa zavidzuju bezodkladne po tomto zisteni uzavriet
novt zmluvuy, v ktorej pripadny dévod neplatnosti bude odstraneny a doposial prijaté plnenia buda
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2apodtané na plnenie zmluvnych stxan podla takejto novej zmluvy. Podmienky takejto novej zmluvy vychadzaja
pritom 2 pévodnej zmluvy.

Prava a povinnosti vyplyvajtce z tejto zmluvy, vratane prav a povinnosti v nej vyslovne neuvedenych, sa riadia
Obchodnym zakonnikom, ako i daldimi vSeobecne zédvdznymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej
republiky.

Vsetky spory, ktoré vzniknd z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budt rieSené pred
Rozhodcovskym stidom Slovenskej advokatskej komory podla jeho zakladnych vntatornych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stidu. Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany zavazné.

Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, Ze akdkol'vek koreSpondencia a dokumenty budd v rdmci plnenia predmetu
zmluvy posielané elektronicky, osobne, alebo postou doporucenou zasielkou. Pisomnosti zaslané e-mailom budu
povazované za dorucené, len pokial adresat potvrdi jeho prijatie tieZ e-mailom. Vynimku tvoria len vyucétovacie
protokoly a faktary vystavené Prevadzkovatelom, ktoré budu odosielané elektronicky prostrednictvom e-mailu,
tieto pisomnosti sa budu povazovat za dorucené diom ich preukazatelného odoslania. Zmluvné strany sa dohodli,
ze akékolvek pisomnosti a/alebo oznamenia zasielané doporucenou postou sa povazuju za dorucené dnom
prevzatia zasielky zmluvnou stranou, ktoré je adresatom, ditlom, v ktory zmluvna strana, ktora je adresditom odmietla
zasielku prevziat, resp. marnym uplynutim 3-diiovej lehoty plyndcej odo dna jej preukazatelného odoslania na
adresu dotknutej zmluvnej strany uvedent v zdhlavi zmluvy, alebo na neskorsiu adresu, ozndment pisomne druhej
zmluvnej strane, a to aj vtedy, ked sa adresat o doruceni nedozvedel

Akékolvek ak vsetky informacie a podklady, ktoré si zmluvné strany poskytni v stvislosti s pripravou, uzavieranim
a plnenim tejto zmluvy, maji doverny charakter a st predmetom obchodného tajomstva. S vynimkou v3eobecne
dostupnych informécii sa zmluvné strany zavézuju zaobchadzat s dévernymi informéciami a podkladmi o druhej
zmluvnej strane tak, aby nemohlo dojst k poskodeniu opravnenych zaujmov zmluvnej strany, a zavizuju sa
neposkytnut doverné informacie a podklady inej osobe, nevyuzit déverné informéacie a podklady vo svoj prospech
alebo v prospech inych osob, a zabezpecit a vykonat vsetky potrebné opatrenia, aby nedoslo k prezradeniu
doévernych informdcii inym osobam. Tieto povinnosti trvaju este po dobu troch rokov po ukonéeni tejto zmluvy.
Zmluvné strany st povinné po skonceni zmluvy si vzajomne vratit veci prevzaté k vykonu ¢innosti podla tejto
zmluvy, najmid propagacné a iné materidly, a prestat pouzivat informacie o druhej zmluvnej strane vo svojich
materidloch. Miestom vratenia je sidlo Prevadzkovatela.

Nedelitelnou stcastou tejto zmluvy st jej prilohy:

Priloha ¢. 1 - Formular podujati (vzor)

Priloha ¢&. 2 - Ziadost o poskytnutie zalohy (vzor)

Priloha ¢. 3 - Vypis z obchodného registra Partnera

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuja, Ze sa oboznamili s jej obsahom, Ze vyjadruje ich prava a slobodnd vélu, a
Ze tato zmluva nebola podpisana v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, na dékaz ¢oho pripajaja svoje
vlastnoru¢né podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zastupcov.

Za Prevadzkovatela: Za Partnera:

Adriana Bujdédkova PhDr. Igor Valentovi¢
konatel riaditel
Ticketportal SK, s.r.o. Hudobného centra

Marta Mrazova

konatel V-

Kb-

Ticketportal SK, s.r.0. 1
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Priloha ¢. 1

UDAJE POTREBNE NA NAHODENIE AKCIE DO SIETE TICKETPORTAL
Msno a prlezvisiCD pracovnika vypBo | ic*tholanto dolaznfk:

Presny nélov okde

Datum koncrila

laezaBloiku

Od ladv budu olvoranévehodv

Mesto koncsilaUoddte prosim kompletnt adresu, pps suradnice)

DHkaDDduldHcE tx min J

PreettvlcvCDoBetodllcd

Nazov orgonizalora

Adresa tzoddte orosim komrielnO cdresu)

110

]|

Tdefun

Mdli

Zodpovscbia osoba

mtslouBlu

Obchodna podmienky Odmena

perosnid

swlany poplatok
Zadanie akcie

A. Polotmleet preeMTP (vprfpadeQkBi*non-fiMtt|. bK konkriVinehohUleltd| vyplaealal lednavaricDlabul A diboB
Pogft veftjpiniek predavirt*ch velKI Tlekeiportil;

AN-Téi8iaMra»iVYvoi «snv Ivi'aas feednuee™tu) od *”ddA8aiK«”.?liii! igffillMHISAA 1T

B. Mcpkahizilelda tv pripadecriedok ktordsakona vkonkrMiomhUWoj} Vypaaealen jednavcrlaTta bul AdrtioB

Vpripad"cEaim, kiorémakoné v konkiMrwn hMxiaku, / epreené rodoibnitrtimt viMrsmku <4 * dMinovtrtfim kat&gMi amdatM fadnoHivich
mMatxovym vyvofom don foetatUvych kafagoril dodatadcopidohaktormul™

PouBII h Dmefloket
Popleta kpoduloth;
Obrt'tePknoetranku «no-n»<
Podidady narrévrb veiupenl’r (bgl* preenéznvieteedu nave1upaik% priackierezrhieekienie 16g) -dodcnéako prioha
ktoimuldru

PoletdnikDItt) mDlu byl vstdipeni® raservovené PoHetdnfipriI diciou kedy meci padntivieHcy recervsie Datum a loi ukonBenla predala
v eliH Tickiptortal

Nastavit’ platbu kartou proatradnletvon Intamelu
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Pre pripad zaujmu Partnera o poskytnutie zalohy v zmysle ¢lanku VIL zmluvy Partner vyplni a doruc¢i Prevadzkovatel'ovi

nasledovnu ziadost:
ZIADOST O POSKYTNUTIE ZALOHY

Organizétor Podujatia:

Zalohu ziadam poskymut’

.... na bankovy téet uvedeny v Zmluve o spolupraci pri predaji vstupeniek ¢..................... zo dffa.......cccceeueenee
.... Na bankovy Gcet vedeny V..........cccccccceeiiiiinniinnnns , € ACtU IBAN L.
\ diia

Za organizatora Podujatia:

meno a priezvisko konatel
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