V8eobecné cbchodné podmienky — platné od 08/2021

ista Slovakia, s.r.o.
1. Uzavretie zmiuvy a spolupraca

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOPY) sa vztahuji na
vietky zmiuvné vztahy medzi ista Slovakia, s.r.0., ICO: 31437028 (dalej
len ista®) a fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len ,zékaznik®),
ktorych predmetom je dodanie tovaru a/alebo poskytovanie zmiuvnych
pineni istou zakaznikovi. Ustanovenie tychio VOP alebo uzatvorenej
zmiuvy maj prednost pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a inymi dokumentami zakaznika.

Zmiuvné vztahy medzi ista a zékaznikom sa riadia vylugne tymito VOP.
Tieto VOP si zavazné, odehylit sa od nich je mozné len v pripade, ze
tak bude vyslovne dohodnuté. Odlisné zmiuvné ustanovenia majt
prednost pred znenim tychto VOP.

VOP platia pre konkrétny predmet zmluvy dohodnuty v rémcovej zmluve
alebo &iastkovych zmiuvach (dalej len ,zrmluva®). Ak niektory &lanok nie
je predmetom zmiuvy, neprihliada sa na takyto ¢lanok VOP.

Zékaznik je povinny vykonat vdetky potrebné Ukony na uzavretie
arealizovanie zmiuvy, €o zahffia poskytndt riadne avtas vSetky
informacie a udaje, ktoré ista potrebuje na spinenie jej zmiuvnych
povinnosti. Toto plati aj v pripade zmeny oznamenych informacii
a Udajov.

2. Dodanie a instalacia zariadeni

2.1 ista, po dohode so zakaznikom, oznami termin inStalacie
jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len
"VBNP") v dojednanom objekie {dalej len "zmluvny objeki"),
v dostatoCnom predstihu, pri zachovani vsetkych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi stanovenych povinnostl. V pripade,
ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor, bude mu uréeny
jeden nahradny bezplatny termin instalacie. VBNP sa zavézuje
poskytnaf vofny pristup k miestu, kde ma ista vykonat' indtalaciu.
V pripade, Ze VBNP nedodrzi ani druhy uréeny termin inStalacie, je
povinny objednat si indtalaciu individudine na viastné naklady podfa
aktualneho cennika ista.

2.2 Zakaznik sa zavédzuje zabezpedit akykolvek zasah do
teplovodného, vodevodného alebo iného potrubia v zmluvnom
objekie alebo inej jeho sti€asti na viasiné néklady a zodpovednost
za predpokiadu, Ze je to potrebné za ufelom inStalacie ista
zariadeni.

2.3 V pripade, Ze ani po opétovnych pokusoch sa napriek vynaloZeniu
véetkého Usilia nepodari v niektorom priestore zmiuvného objekiu
naintalovat zariadenia na meranie z dévodu, Ze priestor nebol
spristupneny v urGenom termine, sthiasi zékaznik s tym, Ze sa
spotreba takéhoto priestoru pri vypracovavani vyuctovania stanovi
v stlade s poziadavkami platnych véeobecne zavaznych pravnych
predpisov. lhned ako bude tento priestor spristupneny, vykona sa
dodatoéng inSialacia pristrojov. Tymto nie je dotknuté pravo
spolodnosti ista uréit termin inStalacie po spristupneni fohlo
priestoru. Naklady na takio vzniknutl inStaidciu sa budt zviddt
fakiurovat zakaznikovi, vratane dodatoénych vzniknutych nakiadov
(napriklad cesiovné).

2.4 V pripade, Ze ista upeviuje na vykurovacie teleso pomerovy
rozdeloval vykurovacich nakladov (dalej len PRVN") zvaranim,
ista nie je povinna vratit miesto instaldcie do pbévodného stavu, ak
dojde k odsiraneniu PRVN. ista nie je zodpovedna za Skodu, kiora
vznikne odstranenim takio upevneného PRVN.

2.5 V pripade, Ze ista nezabezpetuje vykonévanie inStalacie pristrojov
alebo ich uvedenie do prevadzky samostatne alebo prostrednictvom
zmiuvnych partnerov, nenesie Ziadnu zodpovednost za funkénost
a Zivotnost  pristrojov alebo za neodborne vykonan( alebo
nespravnu alebo nelpind inStalaciu alebo za Skody spGsobene
inétalaciou vykonanou tretou stranou. ista mozZe takuto inStalaciu (aj
nevykonan() odmietnut opravit alebo doplnit alebo bude
zakaznikovi takuto sluzbu fakturovat podia plainého cennika. Za
nelping alebo nespravnu instalaciu sa povazuje aj neupiné alebo
nespréavne zdokumentovanie inStalacie.

2.6 V cene dodévky pristrojov je zahrnuty aj upeviovaci material na
doskové radiatory. Pri ¢lankovych radiatoroch {napr. typ SLAVIA)
sa mbZe vyskyinut potreba tzv. vyvysovacieho alebo rozsirovacieho
prvku, ktory nie je sucastou dodavky samotného pristroja. Jeho
spotreba bude osobitne fakiurovana podia aktuaineho cennika ista.
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2.7 Zakaznik, ako viastnik pristroja (elektrozariadenia) sa v pripade
jeho demontdZe spolotnostou ista zavézuje zlikvidoval tieto
pristroje v stilade s platnymi  prévnymi predpismi Slovenskej
republiky. ista zabezpeluje na viastné naklady nakladanie s
odovzdanym elektroodpadom z domacnosti [§ 34 ods. 1 pism. e)
prvy bod zékona €. 78/2015 Z.z.}, ak pochadza z elektrozariadeni z
jeho vyroby, predaja, cezhranitnej prepravy z iného &lenského statu
do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13.
auguste 2005. ista zabezpetuje spatny zber elekiroodpadu v mieste
dodania nového elekirozariadenia, kde ma zékaznik moznost
odovzdat elektorodpad. ista vykonava spéatny zber elektroodpadov
v rovhakoem mnozste, podobného typu a pouzitia, ista nevydava
Ziadne potvrdenie o prevzati elekiroodpadu a nepreberd odpad,
ktory nie je elektroodpad. ista uvadza vysku recykladného poplatku
na vyhotovenych danovych dokladoch v zmysle ust. zékona ¢&.
79/2015 Z. z. o odpadoch, uréeného na thradu nakiadov na zber,
prepravu a spracovanie elektroodpadu z  domacnosi]
pochadzajiceho z tychio elektrozariadeni. Vyska recykiainého
poplatku obsahuje skutotné naklady na zber, prepravu a
spracovanie elektroodpadu z domécnosti. Recyklaény poplatok je
zahmuty v predajnej cene elekirozariadenia, ak v zmiuve nie je
dohodnuté inak.

2.8 ista azakaznik st povinni najneskdr po bezplatnom nahradnom
termine uvedenom vbode 2.1 podpisat preberaci protokol
k dodanym zariadeniam a vykonanym pracam. Zakaznik ma pravo
odmietnut podpisat preberaci protokel ak maji dodané zariadenia
alebo vykonané prace zjavné vady a st nespdsobilé slGZit svojmu
acelu. Ak zakaznik odmietne prevziat dodané zariadenia
a vykonané prace v rozpore s predchadzajicou vetou, povaZujl sa
dodané =zariadenia avykonané prace za prebraté diom
neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany zakaznika.

3. Zber udajov (odc&itavanie)

3.1 ista sa zavazuje vykanavat zber Gdajov z meratov za zuctovacie
obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuzivanad radiova technoldgia, ista oznami termin
odéitavania  jednollivym  VBNP v dojednanom  objekte
v dostatotnom predstihu, pri zachovani v8etkych legislativnych
povinnostl. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy
priestor, bude mu ureny jeden nahradny bezplainy termin
odéitavania. V pripade, Ze VBNP, nedodZi ani druhy termin
od¢itavania, je povinny objednat si odtitavanie individudine na
viastné naklady, podla aktudineho cennika ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor ani v individualne
dohodnutom termine, nahradna spoireba sa pisomne uréi v zmysle
vyhlasky 240/2016 Z.z.* v platnom zneni, ktora bude zohladnena vo
vyliiétovani, do ktorého bude zahmuty i poplatok za netspesny
individualny odpodet.

3.4 Od&itavanie (dajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade
pisomnej Ziadosti zakaznika ista vykona dodatoéné oditavanie
podfa vopred dohodnutej ceny. Pri pouzii radiovej zbernice dét je
mozné vykonavat odpodty viackrat do roka bez dal§ich platieb.

3.5 V pripade ak technické alebo prevadzkové mozZnosti nedovolia
sprevadzkovanie zbernice dat memonic, ista sa zavédzuje vykonat
odpotet jednollivych VBPN v dojednanych objektoch pochddzkou
prostrednictvom odttitacieho zariadenia {od&itavanie walk-by cez
mobilng  zbernicu typu PDA). Metéda walk-by neumoZiuje
prevadzku portdlu sluzieb ISTA24.

3.6 ista poskytne udaje z meratov TUV a SV z predchadzajiceho roka
do 13.1. alebo najblizéi pracovny defi po 13.1. prisluéného roka v
elekironickej forme po splneni tychto podmienok:

1. instalacia zbernice dat memonic do 31.10. predchadzajiceho
roka, a

2. doruenie kompletnych podkladov k odpotom spotreby TUV a
SV zo strany zaékaznika najneskdr do 31.10. predchadzajiceho
roka.

4. Vyadétovanie
4.1 Zékaznik sa zavazuje poskytnit ista:

a) zoznam VBNP, Gdaje o bytoch a NP (plochy, identifikatné gisla
bytov, prip. vyrobné &isla merafov, ak ich neinstalovala
spolocnost ista) v zmiuvnom objekte bezodkladne po montasi
pristrojoy,




4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

b) zoznam VBNP kaZdorotne po ukonéeni zuétovacieho obdobia,
najneskdr véak do 2 mesiacov od ukonenia zldétovacieho
obdobia spolu s odpotiom prisluSnych meraov v byte (ak boli
vykonané) za ucelom zapracovania zmien pri vymene bytw/NP,

¢) informéacie ozmenéach, kioré mézu ovplyvnit rozpoditanie
nékladov (zmeny meradov, vykurovacich telies, vodomerov, a
pod.) bezodkiadne po ich vykonani, najneskér vSak do 1
mesiaca od ukonéenia z(iltovacieho obdobia,

dj po skongeni =zudlovaciecho obdobia sumar jednotlivich
nakiadov, ktoré mé ista zahmut do vyultovania. Sumarizéciu
nakladov mobze pripravit ista po pisomnej dohode/objednavke
od zdkaznika, na zaklade jednotlivych faktur a dokumeniov,
ktoré poskyine zékaznik, za cenu podla plainého cennika.

Véetky informacie musia byt dorufené pisomne (postou alebo e-
mailom). Za doru€enie postou sa pokladéd doru€enie doporucenou
zasielkou na adresu ista Slovakia, s.r.o., Podunajska 25, 821 06
Bratislava Za dorufenie e-mailom sa poklada moment kedy je
zdkaznikovi polvrdené dorutenie informacii spatnym e-mailom.
Inak doru¢ené informacie ma ista pravo odmietnut a neprihliadat na
ne.

ista sa zavézuje vyhotovit' vylétovanie do 40 pracovnych dni po
dorueni v8etkych potrebnych a kompletnych podkladov, ktoré
bude obsahovat rozpo€itanie mnozstva dodaného tepla, mnoZstva
dodaného tepla na pripravu teplej Gzitkovej vody, studenej vody
a dal8ich sluzieb uvedenych v prilohe &. 4 k zmluve — &pecifikacia
rozictovania.

Skratenie uvedenej lehoty je mozné na zaklade osobitnej dohody za
poplatok podla aktudlneho cennika ista.

Vyuttovanie obsahuje Udaje o objekie rozpoditania, Gdaje
o nakladoch a udaje orozpotitani nakladov pre kone&ného
spotrebitela.

Vyuctovanie VBNP bude dorugené zakaznikovi, nie jednotliivym
VBNP. Nakiady na doru€enie znasa zakaznik. V pripade zasiania
vyugtovania elekironicky (e-mailom) sa naklady na dorucenie
neGstuja.

Zakaznik sa zavdzuje skonfrolovat wvydtovanie poplatkov
a oznamit ista pripadné nezrovnalosti vo vyiétovani poplatkov. Za
predpokiadu, ze nespravnost vylétovania spOsobila ista, ista je
povinna vyhotovit na viastné naklady opravné vyudtovanie.

ista nezodpovedad za nespravne vyUltovanie, ak toto vznikio na
z&klade nespravnych alebo nelplnych informacii od zékaznika.

ista uchovava a archivuje informacie a podkiady k vylctovaniu po
dobu $tyroch (4) zG&tovacich obdobi, po uplynutf tejto doby ista
uchovava a archivuje vybrané informacie a podklady k vyUdtovaniu
len elektronicky po dobu dai§ich Styrach (4) zG&tovacich obdobi. Po
uplynuti leholy uvedenej v prvej vete ista zabezpedi likvidaciu
podkladev v zmysle piainych véeobecne zavaznych pravnych
predpisov,

V pripade, Ze oprava vyUftovania v ramci uznanej reklamacie
nebude technicky mo2na alebo ekonomicky hospodarna,
vysporiada sa rozdiel v nakladoch v nasledujicom zuttovacom
obdobi. Naéhrada pripadnych nepriamych $kdd zo strany isia je
vyluéena.

5, Prenajom pristrojov

5.1

5.2

5.3

ista sa zavézuje zabezpetit funkcnost prenajatych pristrojov podas
doby najmu na zéklade Zmluvy o prendjme pristrojov; akékofvek
zavady je povinna odsiranit’ bezplatne za predpokladu, Ze ista
zodpoveda za zavady.

Ak dbjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu do
inzinierskych sieti k strate alebo poSkodeniu meraga, bude novy
meraé ajeho inStalacia Gftovand zdkaznikovi na zékiade
akiualneho cennika ista.

Po uplynuti zmiuvného obdobia — dizky prenajmu stanoveného
v Zmluve o prendjme pristrojov je zékaznik povinny spristupnit
prenajaty pristroj na prevzatie, ista ma prévo, ale nie povinnost),
prevziat pristroj. Pokial ista pristroj neprevezme, nemoZno to
povaZovat za automatické prediZenie zmiuvy, fo je vyslovne
vylucene. Ustanovenie § 676 (2) zakona ¢. 40/1964 Zb. Obtiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov sa neaplikuje.
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6.1

6.2

8.3

7.2

7.3

7.4

Za predpokladu, Ze =zdkaznik pouZiva pristroj po ukonéeni
zmiuvného vztahu, je povinny platit ista néhradu ztitulu
bezdbvodného obohatenia vo vyske najomného, kioré bol povinny
platit na zaklade Zmluvy o prenajme pristrojov.

Potiatoeénd doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmiuvné strany
nedohodntt inak v zmiuve.

Najomeca sa zavdzuje pisomne nahlasit prenajimatefovi vsetky
okolnosti tykajiice sa: poSkodenia, poruchy, znehodnotenia
prenajatého pristroja spdsobené zo strany VBNP alebo tretej strany,
vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych
sietl. Pri poruseni povinnosti podla predchadzajicej vety
zodpoveds zakaznik za §kodu tyim sposobent.

Zakaznik nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
Portalové sluzby

Podmienkou vyuZivania portalovych sluzieb je zaktpenie zbernice
dat a vlastny pristup do siete intemet.

Sluzby st poskytované na dvoch Urovniach: ista24.sk ZAKLAD
alebo ista24.sk KOMPLET. Obe Urovne obsahuju rézne analytické
nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energii
v textovej, tabulkovej a grafickej podobe ako i moznost exportu
nameranych udajov. Urovedi ista24.sk KOMPLET obsahuje aj
pristup jednotlivych uzZivatelov, zasietanie notifikacii a upozomeni,
mozZnost zasielal' oznamy a novinky a dalsie funkcionality.

Datum spristupnenia portalovych sluZieb pre uzivatefa uréuje ista,
a fo vZdy aZ po inStalacii zbernice dat.

Predaj dat

ista poskytne za odplatu data z radiovych meradov za Ugelom ich
dalsieho spracovania zékaznikom. Podmienkou poskytnutia dét je
radiova zbernica dét a pristup na portalové sluzby aspon Grovne
ista24.sk ZAKLAD.

Data su pre zakaznika spristupnené na web portali www.ista24 sk
s moznostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytujl len
v §pecifickych pripadoch za vopred dohodnuti odmenu.

Zékaznik tiez pine zodpoveda za vSetky nalezitosti, poziadavky
vyplyvajuce zo véeobhetne zavaznych pravnych predpisov a dopady
vyu&tovan{ pripravenych na zaklade poskytnutych adajov. ista
nepreberé zodpovednost za takéto pripravené vylgtovanie.

Data bud obsahoval periodické Gdaje meracov. Udaje
z vodomerov zobrazuji namerany spotrebu, Udaje z PRVN budu
v jednotkovej alebo uZivatelskej skale. Pri jednotkovej Skéle data
zobrazujt potfty nameranych dielikov zariadeni bez prepoltu
dalSimi velitinami, ista jedenkrat rofne, kposiednému dnu
zuttovacieho obdobia, poskythne data prepoditané tymito veliéinami.
Pri pouziti uZivatefskej skaly st vSetky veliciny programovang
priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi aktudlnym
cennikom snoloénosti ista.

Zaruka

ista poskyiuje dvojrofnl zaruku na funkénost predanych produktoy,
pricom zaruéna doba zadina plyndt od terminu instalacie.

ista bude poskytovatl celoroény bezplatny zaruény servis pofas
doby platnosti zmiuvy, najviac véak 10 rokov. Zékaznik sthlasi, ze
v pripade neoprévnenej alebo neodbvodnene] reklamacie je ista
opravnena fakturovat stvisiace naklady.

9. Platobné podmienky

9.1

9.2

2.3

9.4

Za &innost ista podia zmiuvy atychto VOP je zakaznik povinny
zaplatit odplatu vo vy8ke urcenej obchodnou zmluvou a jej
prilchami.

Zakaznik sa zavézuje uhradzat faktary vlehote 14 dni od ich
dorucenia. Platba sa povaZuje za uhradent v def jej pripisania na
bankovy Uget ista. V pripade omeskania so zaplatenim je ista
opravnena poZadovat Urok z omesgkania vo vyske 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za kazdy defs omegkania.

ista je oprédvnend vystavit koneénu fakiGru za siugzby vo vyske
dohodnute] v zmluve po dorudeni yvyuétovania zakaznikovi.

ista st vyhradzuje pravo, na zéklade viasiného uvézenia, vystavit
zélohovwd fakiuru za sluZby slvisiace s poskytovanim sluzieb




vyuttovania, najmé sluzby odGitania udajov klorémukolvek
zakaznikovi aZ do vyéky 100%, najma, ale nie vylugne tym, klori boli
v minulych obdobiach v omeskani so zaplatenim odplaty alebo jej
dasti alebo kioréhokolvek finantného naroku ista. AZ po UGplnom
zaplaleni zalohovej fakttry bude zékaznikovi zaslané vyudtovanie.
Zéaloha bude zUlovéana vidy vo fakitre za jednotlivé zGétovacie
obdobie.

9.5 ista je opravnena vystavit mesadne faktiru za prenajom na zaciatku
kaZdého mesiaca.

9.6 ista je opravnena vystavit faktiru za dodatofné sluzby podfia
akiuaineho cennika v Case poskylnutia sluzieb. ista je opravnena
(ittovat tiastoiné dodavky sluzieb a tovarov.

9.7 istaje opréavnena rotne upravoval ceny o percento rocneho narastu
miery inflacie zverejneného Stalistickym tradom SR.

8.8 Zakaznik je opravneny zadrzat platby alebo zapotitat pohladavky
vodi ista, len pokial s jeho naroky nespomé alebo vymahateine
potvrdené stdom.

9.8 Zakaznik nie je opravneny postupit pohladavky voti ista fretim
osobam bez predchadzajuceho pisomného sthlasu zo strany ista.

9,10 Zakaznik nadobudne viastnicke pravo k predanym tovarom aZ
momentom Gpingho zaplatenia kipnej ceny.

9.11 Faktara za vyuZivanie portalovych sluzieb bude vystavena 1xrogne.
Cena bude Gétovana podfa poétu namontovanych pristrojov v
objekie bez ohfadu na aktivhe vyuzivany podet pristupov. Faktara
bude vystavend na zakaznika pravidelne spéine podlfa pociu
aktivnych pristrojov. Fakturacia nesmertje na jednotlivych VBNP.

9,12 ista vystavi fakitiru za dodany tovar spolu s montaZou po vykonani
montaze v nahradnom bezplatnom termine podia bodu 2.1 tychto
VOP. Fakturované budd skuioéne nainstalované zaradenia
uvedené v preberacom protokole. Prilohu faktdry tvorf len preberaci
protokol. Tymto nie st dotknuté ustanovenia o individualnych
spoplatnenych terminoch a dalsich pineniach. Pri dodani tovaru bez
montdZe bude fakira vystavend okamiite aodovzdana
zékaznikovi spolu s dodacim listom,

2.13 Tovary alalebo sluZby, ktoré st predmetom jednotlivej uzatvorenej
zmiuvy, budl fakturované v jednej faktire za vSetky zmiuvné
objekty. Pokial zakaznik pozaduje vystavenie samostatnych faktor
na kazdy jednotlivy zmiuvny objekt, bude tato siuzba spoplatnena
podla platného cennika ista. Ak zakaznik poZaduje vytvorenie
a zasielanie S$pecifickych dokumentov, priloh alebo informacii
k fakturacii, bude tato sluzba spoplatnend podla osobitne}] dohody.
ista si vyhradzuje pravo na zmenu sposobu fakiuracie bez
predchadzajlceho upozornenia.

10. Zodpovednost

Ista zodpovedd za sposobeni Skodu iba v pripade, ak porusi svoju
povinnost zo zavazkového vziahu, ibaZe preukdZe, Ze porusenie
povinnosti holo spasobené okolnostami vylutujicimi zodpovednost. Za
okoinosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekaZka, kiora naslala
nezavisle od vole ista a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemoZno
rozumne predpokiadat, Ze by ista tio prekaZku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, & dalej, Ze by v dase vzniku zavdzku tato
prek&Zku predvidala, Poskodena strana (zdkaznik) nemé& narok na
nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti ista bolo spésobené konanim
poskodenej strany {zakaznika) aleho nedostatkom stdinnosti, na kiord
bola poskodena sirana {zakaznik) povinné.

11. Trvanie a ukon&enie zmiuvy

11.1 Zakiadna doba trvania zmiuvy je upravena v zmluve. Pokial
zakaznik nie je individudiny spotrebitel a zmiuva nie je ukongena,
automaticky sa prediZuje jej platnost na rovnak( dobu ako bola
dohodnuta na zadiatku, Aplikacia tohto ustanovenia VOP na bod 5
tychto VOP je vysiovene vyluGena.

11.2 K vypovedaniu zmiuvy méze dojst len pisomnou formou najneskor
6 mesiacov pred ukonéenim prebiehajlceho zlittovacieho obdobia
s ubinnostou  od  nasledujuceho  zUttovacieho  obdobia.
Prebiehajuce zlctovacie obdobie, vktorom bola vypovedana
zmluva s Géinnostou od nasledujliceho zuétovacieho obdobia, bude
predmetom poskytnutia sluZzieb za dohodnutych podmienck a
dohodnut cenu podfa uzatvorenej platnej zmiuvy.

11.3V pripade, Ze zakaznik ani po uplynuti 8 mesiacov od konca
vykurovacieho obdobia neposkyine ista zoznam akiualnych VBNP,
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zoznam poplatkov a vSetky ostatné potrebné informacie alebo po
uzavreti zmiuvy odmietne alebo inym spdsobom znemozni ista
spinit riadne zmiuvné povinnosti, je zékaznik povinny zaplatit ista
pinenie za obdobie trvania zmluvy s takouto prekazkou v takej
vyéke, ako keby boli zmiuvné povinnosti ista skutofne vykonane.

11.4 Pokial je zmiuva ukontena s G8innostou ku koncu zOtovacieho
obdobia, je ista nadalej opravnena a povinna pripravit vyuttovanie
za dané zGétovacie obdobie azakaznik je nadalej povinny
zodpovedajlcim sposobom uhradit vystavent faktaru.

11.5Pri ukonleni vykonu spravy, potas doby platnosti zmiuvy,
zmiuvnych objektov zakaznikom, je zékaznik povinny informovat
nového spraveu alebo spolotenstvo o v8etkych zmluvnych pravach
a povinnostiach  vyplyvajacich 2 uzatvorengj  zmluvy  so
spolocnostou ista. Zaroven je povinny informovat ista o termine
ukencenia spravy a o kontakinych udajoch novéhe spravey,
nakolko podfa platnej legislativy prechadzajl vSetky zmluvné prava
a povinnosti na nového spréveu alebo spolotenstvo.

12. VSeobecné ustanovenia

12.1 Zakaznik vyhlasuje, Ze sustava zésobovania teplom a‘alebo vodou
v zmluvnom objekie je vybudovana v stlade s platnymi technickymi
a pravnymi predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti zakaznika ako
prevadzkovatela tychio zariadeni ista nezodpovedd.

12.2 Zmluvné strany sa zavézuju, ze informacie, ktoré si navzajom
poskytn sa povazujl za doverné aj po skonéeni zmluvy. V Gasti
VASE VYUCTOVANIE® st zobrazené prepottové koeficienty
vykurovacich telies, ktorych vypoéet je dusevnym viastnictvom ista.
Zakaznik sa zavdzuje, Ze prepoltové koeficienty nepouZije pre
vlastné U€ely ani v prospech tretich strén (najmé nie viak vyiutne
na pripravu  vyuctovania bez vyuZitia sluZieb ista), bez
predchadzajiuceho pisomného sthlasu ista, ato aj po skonceni
zmiuvy. Ak zakaznik porusi tate povinnost, je povinny zaplatit ista
zmijuvnt pokutu vo vySke 10.000 €.

12.3 Prava a povinnosti zmluvnych siran, ktoré nie s upravené v tychto
vieobecnych obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
Ohchodného zakonnika alebo inych relevantnych viecbecne
zavéznych pravnych predpisoy platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze zakaznik nie je spotrebitel, akékolvek spory
zmluvnych stran je prisiusny prejedndval vSeobecny sud .

12,5 ista spifia vSetky povinnosti kladené vseobecne zavéznymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov.

12.6 V pripade, ak sa neskdr stane niektore z ustanoveni VOP alebo
zmiuvy neplainé -alebo nevykonatefné, nema takato neplatnost
alebo nevykonatelnost niektoreho z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmiuvné strany st v takomto
pripade povinné bez zbytofného odkladu uzatvorit dodatok k
Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym,
ktorého obsah bude v <o najvdcSe] miere zodpovedat voli
zmiuvnych stran v ¢ase uzatvorenia zmluvy.
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