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SERVISNA ZMLUVA O DIELO

Cislo Zmluvy: 62007827 2w comect

Poliklinika Nitrianskeho samospravneho kraja Sal'a

(dalej len ,Zmluva®)



KONE Care®

Dedicated to People Flow™ EENE

uzatvorena v sulade so zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, Hlava ll,
Diel IX, § 536 a nasledujuce, nizSie uvedeného dfia, mesiaca a roku medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno:

Sidlo - ulica, €islo:

Sidlo - PSC, mesto:
Oznacenie registra:
Identifikacné Cislo:
Darové identifikacné Cislo:
Banka:

Cislo ugtu - IBAN:
Zastupeny:

Adresa pre elektronické zasielanie
faktur (e-mail)

(dalej len ,Objednavatel™)
a

Obchodné meno:

Sidlo - ulica, Cislo:

Sidlo - PSC, mesto:
Oznacenie registra:
Identifikacné Cislo:
Danové identifikacné dislo:
Banka:

Cislo Uétu - IBAN:
Zastupeny:

(dalej len ,Zhotovitel®)

Cl.1  Predmet Zmluvy

Poliklinika Nitrianskeho samospravneho kraja Sala

Nemocnicna 1

92701 Sala

Statisticky register SR

50889516

SK2120541929

Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0057 3169

Ing. Boris Jordanov, riaditel organizacie

veronika.rakovska@poliklinikansksala.sk

KONE s.r.o.

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Okresny sud Bratislava |, Oddiel Sro, vliozka €. 5894/B

31 359 884

SK2020336417

Citibank Europe plc., pobocka zahrani¢nej banky

SK98 8130 0000 0020 0096 0000

Igor Farbanec — na zaklade plnej moci

Zhotovitel sa touto Zmluvou zavazuje prevziat do servisnej starostlivosti zariadenia (vytahy) presne
Specifikované a umiestnené na adrese podla prilohy &. 1 tejto Zmluvy (dalej len spolu ,zariadenia®)
a Objednavatel sa zavazuje platit Zhotovitefovi dohodnutl odmenu.
Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi servisnu starostlivost na zariadeniach v rozsahu
stanovenom v prilohe €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,sluzby®), podla zvoleného baliCka sluzZieb, pocas
pracovnych hodin Zhotovitefa podfa €¢l. 8.1 tejto Zmluvy. Prehliadky a skusky zariadeni na zaistenie
bezpec€nosti a ochrany zdravia su zabezpefované pravidelne v zmysle vyhlasky 508/2009 Z.z. a v rozsahu
normy STN 27 4002 — montaz, skusanie a prevadzka vytahov.
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Zvoleny baliéek poskytovanych sluzieb je STANDARD

Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, Zze prevadzkovatefom zariadenia je poCas trvania tejto Zmluvy
Objednavatel.

Trvanie Zmluvy

Doba trvania tejto Zmluvy je dohodnuta na dobu uréita a to na dobu 5 rokov odo dna jej u€innosti.
Zmluva sa automaticky predlZuje: v pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran v termine 90 dni pred dfiom
uplynutia doby trvania tejto Zmluvy neoznami druhej zmluvnej strane, Ze na prediZzeni zmluvy nadalej
netrva, predlzuje sa doba trvania Zmluvy o dobu pévodne dohodnutu, a to i opakovane.

Zmluva nadobuda ucinnost okamzikom zapisu a zverejnenia v Centralnom registri zmlav (dalej len ,CRZ")
na Urade vlady SR, najskér vSak 12.12.2022.

Zmluva je platna odo dna jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, resp. ak zmluvné strany podpisuju
v rézne dni, odo dfia jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran a doruéenia originalu podpisanej zmluvy
druhej zmluvnej strane. V pripade, ak ddéjde k platnému uzavretiu Zmluvy v neskorSi den, ako je
dohodnuty den ucinnosti Zmluvy podfa ¢l. 2.2 tejto Zmluvy, Zmluva nadobudne ucinnost v tento neskorsi
den.

Odmena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve alebo
v prilohe &. 2 tejto Zmluvy uvedené inak, platit Zhotovitelovi vopred pausalnu odmenu vo vySke uvedenegj
v prilohe €. 1. Sluzby nezahrnuté v pausalnej odmene a mimoriadne prace (dalej spolu len ,mimoriadne
prace‘), vratane materialu a nahradnych dielov, bude Zhotovitel' fakturovat po ich vykonani v beznych
cennikovych sadzbach Zhotovitela pri€om na ludsku pracu sa pouZije hodinova zuctovaciu sadzba za 1
hodinu prace technika Zhotovitela (dalej len HZS") Specifikovana v €l. 8.3 tejto Zmluvy. Objednavatel berie
na vedomie, ze cennik Zhotovitela sa méze priebezne menit. Zhotovitel sa zavazuje na poZiadanie
informovat Objednavatela o aktualnej cene konkrétneho materialu alebo nahradného dielu.

Zhotovitel vystavi danovy doklad podla zédkona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni
neskorSich predpisov (pri zmene zakona o DPH ma Zhotovitel pravo a povinnost Uctovat a fakturovat
DPH v sulade s touto zmenou), a to pri pausalnej odmene vzdy na konci mesiaca platobného obdobia
a pri mimoriadnych pracach po ich vykonani. Splatnost odmeny Zhotovitela je vzdy 30 dni odo dna
vystavenia dafnového dokladu.

Frekvencia platieb/platobné obdobie pre pausalnu odmenu: mesacne.

Inflatna dolozka. Po skonceni prvého kalendarneho roku, v ktorom Zmluva nadobudla ucinnost, je
Zhotovitel opravneny upravit paudalnu odmenu, HZS a/alebo dopravné ku kazdému 1. aprilu v sulade s
aktualne zverejnenou ro¢nou mierou inflacie vyjadrenou prirastkom harmonizovaného indexu
spotrebitelskych cien pre Eurozénu za 12 mesiacov predchadzajuceho kalendarneho roka,
zverejiiovaného Statistickym uradom Eurépskych spolo&enstiev (http://ec.europa.eu/eurostat). Ak sa
Zhotovitel rozhodne v danom roku/rokoch pausalnu odmenu, HZS a/alebo dopravné neupravit, mbze
v nasledujucom roku/rokoch uskuto¢nit’ ich Upravu zohladhujuc aj inflaciu za obdobia, v ktorom Uprava
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v zmysle toho €l. 3.4 nebola vykonana (t.j. za predchadzajucich 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).

V pripade, ak sa pocas trvania tejto Zmluvy zmenia naklady Zhotovitela na poskytovanie sluzieb podla
tejto Zmluvy (napriklad, ale nielen, naklady na pracovnu silu, interné naklady, zmeny devizovych kurzov,
ceny surovin a materialov) je Zhotovitel opravneny oznamit Objednavatelovi nové ceny (pausalna
odmena, HZS a/alebo dopravné) primerane zohladrnujuce takuto zmenu nakladov, ato aj s datumom
ucinnosti zmeny. Objednavatel je povinny do 30 dni od doru¢enia oznamenia podla predchadzajlcej vety
pisomne Zhotovitela informovat, & so zmenou cien suhlasi alebo nie. V pripade, ak sa Objednavatefl
v stanovenej lehote nevyjadri, plati, Ze so zmenou cien suhlasi. V pripade, ak sa Objednavatefl
v stanovenej lehote vyjadri, Ze so zmenou cien nesuhlasi, tato Zmluva zanikne bez potreby akéhokolvek
dalSieho pravneho ukonu uplynutim 30 dni od dorucenia vyjadrenia o nesuhlase so zmenou cien
Zhotovitelovi.

Mimoriadnou pracou v zmysle ¢l. 3.1 vySSie sa vzdy rozumie tiez poskytovanie sluzieb mimo pracovné

hodiny Zhotovitela podla ¢l. 8.1 tejto Zmluvy a vykonavanie oprav zariadeni, ktorych potreba vznikla

v désledku:

a) beZného opotrebenia zariadenia;

b) Skod Ci vad na zariadeni alebo jeho sucastiach v désledku vandalizmu, nespravneho pouzivania
alebo prevadzkovania, nedbanlivosti alebo zavinenia Objednavatela, nehody, abnormalnych
teplotnych alebo vihkostnych podmienok;

c) 8kdd €i vad na zariadeni alebo jeho sucasti v dosledku vys$Sej moci (zaplava, povoden, poziar
a pod.);

d) zasahu (najma prace, opravy, zmeny zariadenia alebo akychkolvek sucasti) zo strany akejkolvek
tretej osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela;

e) akejkolvek inej pri€¢iny mimo kontrolu KONE.

Bez ohladu na iné ustanovenia Zmluvy, aj v pripade sluzieb, ktoré su hradené vo forme pausalnej odmeny,
Zhotovitel ma vzdy pravo uctovat popri pausalnej odmene naklady za vyjazd pohotovostného technika do
miesta poskytovania sluzieb, ak bolo poskytnutie sluzieb zmarené z dévodov na strane Objednavatela,
respektive z dévodov neposkytnutia su€innosti zo strany Objednavatela — napriklad, ale nielen:
neumoznenie vstupu a pristupu technika do objektu a k zariadeniam (vratane nedodrzania
bezpeCnostnych predpisov na pristupe k zariadeniu, za ktoré zodpoveda Objednavatel, nedodrzanie &l.
4.7 Zmluvy), uskutoCnenie priameho zasahu tretich os6b na zariadeni pred €asom alebo v Case
dohodnutom na servisny vykon Zhotovitela, a pod.

Sankcie a prava a povinnosti zmluvnych stran

Ak bude Objednavatel v omeskani s uhradou sluzieb podla tejto Zmluvy napriek pisomnému upozorneniu
Zhotovitela a poskytnutiu primeranej dodatoCnej lehoty na plnenie, zavazuje sa uhradit Zhotovitelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z dIZnej Ciastky za kazdy defi omeskania.

V pripade omeskania s uhradou platby o viac ako 30 dni, Zhotovitel pisomne upozorni Objednavatela na
tuto skutoCnost a pravo z jeho strany prerusit poskytovanie sluzieb. Pokial ome&kanie s Uhradou platby
presiahne 45 dni, je Zhotovitel opravneny prerusit poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmluvy az do
uhradenia splatnej pohladavky/pohladavok, vratane jejlich prisluSenstva, pisomnym oznamenim
doru¢enym Objednavatelovi s uvedenim datumu, od kedy preruSuje poskytovanie sluzieb podfa tejto
Zmluvy. V pripade, ak nebude ziaden datum uvedeny, je poskytovanie sluzieb prerusené odo dfa
dorucenia oznamenia podla predchadzajucej vety Objednavatelovi.

V pripade preruSenia poskytovania sluZieb:
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a) Zhotovitel neprijima ziadnu zodpovednost za bezpecnost prevadzky a prevadzkovu spbsobilost
zariadeni a akékolvek Skody, ktoré vznikli Objednavatelovi, alebo tretej osobe, v dosledku
prerusenia sluzieb;

b) Objednavatel a/alebo vlastnik zariadeni je zodpovedny za akékolvek zlyhanie tychto zariadeni
pocas takéhoto preruSenia sluzieb, ako i z toho vzniknuté Skody;

C) ktoré bude trvat menej ako 6 mesiacov, Zhotovitel na naklady Objednavatela vykona overovaciu
odbornu prehliadku dotknutych zariadeni pred pokragovanim v poskytovani sluzieb;

d) ktoré bude trvat viac ako 6 mesiacov, pred pokratovanim v poskytovani sluzieb musi byt na

dotknutych zariadeniach vykonana na naklady Objednavatela odborna uradna skuska
s technickou inSpekciou.

Ak bude Zhotovitel v omeSkani s poskytnutim sluZieb podla tejto Zmluvy napriek pisomnému upozorneniu
Zhotovitela a poskytnutiu primeranej dodato¢nej lehoty na plnenie, zavazuje sa uhradit Objednavatelovi
zmluvnu pokutu za kazdy den omeSkania vo vySke 0,05% z Ciastky dohodnutej pausalnej odmeny
pripadajucej na jeden kalendarny mesiac na dotknuté zariadenie. Takéto omeskania vSak nema vplyv na
povinnost Objednavatela zaplatit Zhotovitelovi dohodnutu paudalnu odmenu, ak dbdjde k riadnemu, hoci
omesSkanému, poskytnutiu dohodnutych sluzieb. Zmluvnd pokutu vrovnakej vySke bude povinny
Zhotovitel uhradit Objednavatelovi aj v pripade omeskania s nastupom na opravu u nahlasenych poruch.

Objednavatef je povinny Zhotoviteflovi zaistit' pristup na miesto poskytovania sluzieb a poskytnut’ bezplatne
parkovanie v objekte. Objednavatel tiez poskytne Zhotovitelovi vSetky informacie potrebné k plneniu tejto
Zmluvy a k vykonaniu servisného ukonu.

Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit’ Zhotovitelovi akékolvek stavebné Upravy, ktoré by mohli
ovplyvnit poskytovanie sluzieb alebo iné plnenia Zhotovitela podla tejto Zmluvy (napr. inStalacie, opravy
a pod.). Objednavatel je dalej povinny pisomne oznamit Zhotovitelovi akékolvek vady, Skody a upravy
zariadeni bezprostredne potom, kedy sa o nich dozvie. Objednavatel urci v prilohe €. 4 tejto Zmluvy
osobu/y opravnenu/é jeho menom overovat vykazy pracovnikov Zhotovitela. V pripade neurcenia
opravnenej osoby alebo jej nepritomnosti pri vykone prac, sa zmluvné strany dohodli, Ze vykazy
pracovnikov Zhotovitelfa nimi vyhotovené budu povazovat za spravne a riadne.

Zhotovitel zodpoveda za riadne a v€asné plnenie zavazkov, vyplyvajucich z tejto Zmluvy. V pripade , Ze
nebude mozné vykonat servisny ukon v ramci poskytovania sluzieb v sulade z BOZP Zhotovitel informuje
Objednavatela a ten vykona napravu, najneskdr do terminu nasledujucej odbornej prehliadky, alebo po
dohode vykona tuto napravu Zhotovitel na naklady Objednavatela.

Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitefovi nazov spolo¢nosti a meno technika, ktory vykonal
akykolvek cudzi zasah na zariadeni najneskér do 48 hodin od momentu zistenia takéhoto neopravneného
zasahu. Pod pojmom neopravneny zasah sa mysli najma akykolvek servisny ukon alebo vymena
nahradného dielu na zariadeni bez suhlasu a pritomnosti technického pracovnika Zhotovitela. Zhotovitel
neprebera zodpovednost za akékolvek bezpelnostné a prevadzkové rizika, vyplyvajuce z cudzieho
zasahu do zariadenia pocas trvania tejto Zmluvy. Zaroven je opravneny odporucit odstavenie vytahu,
prerusit poskytovanie sluzieb a pozadovat, podfa vlastného uvazenia, vykonanie odbornej uradnej skusky
alebo novej prehliadky (,zero review") zariadenia na naklady Objednavatela. Zhotovitel na pozZiadanie
poskytne na naklady Objednavatela sucinnost pri zabezpeceni odbornej uradnej skuSky a naslednom
spusteni vytahu do prevadzky technickym inSpektorom. Ak ide o vopred planovany cudzi zasah,
Zhotovitel mdze (ale nemusi), na zaklade Ziadosti zo strany Objednavatela a vlastného uvazenia, suhlasit
s jeho vykonanim a stanovit podmienky, za ktorych ma byt tento vykonany s ohfadom na pokraCovanie
plnenia tejto Zmluvy (napriklad pritomnost Zhotovitela). Pritomnost’ technického pracovnika Zhotovitela
pri cudzom zasahu bude vzdy na naklady Objednavatela.
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Ak dbjde k preruSeniu poskytovania sluzieb z dévodov uvedenych v ¢l. 4.2 alebo 4.8 tejto Zmluvy,
Objednavatel je povinny nadalej uhradzat Zhotovitelovi pausalnu odmenu aj po¢as obdobia prerusenia
poskytovania sluZieb, bez ohfadu na to, €i sluzby skutoéne poskytnuté su alebo nie. Ak nedochadza
k poskytovaniu sluzieb, platenie pausalnej odmeny predstavuje sankciu Objednavatela za znemoznenie
plnenia zmluvy Zhotovitelom poruSenim svojich povinnosti Objednavatela podla tejto Zmluvy. Narok na
nahradu Skody Zhotovitela ostava zachovany.

Ustanovenia €l. 4.9 sa primerane pouziju aj na situaciu, ak Zhotovitel nemoze poskytnut sluzby z dévodov
na strane Objednavatela (najma, ale nielen, situacia podla €&l. 3.7 a 4.7 tejto Zmluvy). Povinnost
Objednavaterla platit pausalnu odmenu v celom rozsahu ostava zachovana.

Odstupenie od Zmluvy

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy:

a) v pripade zistenia opakovaného nedodrzania terminov, rozsahu a kvality sluzieb v Zmluve
dohodnutych, a to aj napriek pisomnému upozorneniu Objednavatela, z dévodov vyluéne na strane
Zhotovitela, ktoré by branili bezpeénému uzivaniu a prevadzkovej spdsobilosti vytahu; alebo

b) v pripade zmeny ucelu a spésobu pouzivania, pripadne vyradenia, dotknutého zariadenia v Casti
Zmluvy tykajucej sa tohto zariadenia. Podmienkou odstupenia vtakomto pripade je, Ze
Objednavatel so Zhotovitelom vopred prerokuje uvedené skutoCnosti najmenej 30 dni pred
dorucenim oznamenia o odstupeni. Do ucinnosti odstupenia podla tohto pism. b) je Objednavatel
povinny platit Zhotovitefovi odmenu v plnej vyske.

Zhotovitel ma pravo, popri dévodoch uvedenych v Obchodnom zakonniku, odstupit od Zmluvy:

a) v pripade, Ze zisti na ktoromkolvek zariadeni servisné zasahy alebo poskytnutie sluzieb zo strany
inych oséb; alebo

b) ak zisti pri vykonavani dohodnutého predmetu plnenia nutnost vykonania prac bezpecnostného
charakteru, ktorych vykonavanie Objednavatel odmietne; alebo

C) ak zisti Ze doSlo ku zmene druhu a ucelu spdsobu pouzivania zariadenia bez predchadzajuce;j
konzultacie tejto skuto€nosti a dohody so Zhotovitelom.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné diom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvne;j
strane.

Zaruéné podmienky novych zariadeni KONE

V pripade, ze je v prilohe & 1 Zmluvy Specifikované nové zariadenie KONE, ktoré bolo dodané
Zhotovitelom Objednavatelovi, a na toto zariadenie bola Zhotovitelom poskytnuta zaruka Zmluvou na
dodavku a instalaciu zariadeni (alebo obdobnou zmluvou) a zaruénym listom, v rozsahu, v akom su vady
kryté zarukou, nebudu ich opravy Objednavatelovi fakturované.

Zhotovitel je viazany zaru€nymi podmienkami ako je uvedené v €l. 6.1. tejto Zmluvy len pokial boli
uhradené vsetky pohladavky podla Zmluvy na dodavku a in&talaciu zariadeni (alebo obdobnej zmluvy),
v opatnom pripade budu Objednavatelovi fakturované i zaruéné opravy a material podla pravidiel
dohodnutych v tejto Zmluve.



KONE Care® Dedicated to People Flow™ EENE

CL.7

7.1

7.2

Cl.8
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Ostatné zaruéné podmienky

V pripade vykonania servisnych oprav, s vynimkou zaru¢nych oprav v sulade s ¢l. 6 tejto Zmluvy,

poskytuje Zhotovitel zaruku 6 mesiacov na vykonané prace a 24 mesiacov na instalovany material. Bez

ohfadu na ustanovenia predchadzajucej vety zaru€na doba sa skrati a skonCi skor, ak dbjde ku
ktorejkolvek z nasledovnych udalosti:

a) na zariadeniach a/alebo suciastkach/dieloch vyrobenych &i dodanych Zhotovitelom budu pocas
plynutia zaru€nej doby vykonané akékolvek servisné, technické alebo iné zasahy zo strany inej
osoby ako Zhotovitela;

b) ddjde k preruseniu poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany Zhotovitela,

c) ddjde k predCasnému skonceniu tejto Zmluvy odstupenim ktorejkolvek zmluvnej strany.

Zaruka sa nevztahuje na tie vady, ktoré boli spdsobené vonkaj8imi udalostami a nespdsobil ich Zhotovitel

alebo osoby, s ktorych pomocou Zhotovitel plnil svoj zavazok. Zaruka sa nevztahuje najma na bezné

opotrebenie (vzniknuté pouzivanim zariadenia v sulade s jeho uréenim), na vymenu suciastok/dielov

s ukonéenou dobou ich Zivotnosti vratane, okrem inych, Ziaroviek, Ziariviek Startérov, batérii a poistiek.

Zaruka sa dalej nevztahuje na:

- skracovanie nosnych a kompenzacnych lan (vyvazovacich lan, pripade retazi);

- skracovanie lanka obmedzovaca rychlosti;

- nudzovu batériu EBD 4ks batérie (nudzovy dojazd kabiny) - zaruka plati len 6 mesiacov od
montaze.

Ostatné dojednania
Pracovna doba Zhotovitela: pracovné dni Pondelok az Piatok od 07,00 do 15,30 hod.
Pohotovostna doba Zhotovitela:

Pohotovostné zasahy v pracovnych dioch: Pondelok az Piatok od 15,30 do 07,00 hod.

Pohotovostné zasahy mimo pracovné dni: Sviatky, Sobota a Nedel'a 24 hodin denne
Vyprostenie uviaznutych oséb: 24 hodin denne
HZS predstavuje: 40 EUR (bez DPH) za 1 hodinu

Cena za dopravny vykon sa uctuje podfa dopravného pasma SK_ZONE, ktoré su uréené v Prilohe &.3.

Na pracu v dobe pohotovosti mimo pracovnu dobu Zhotovitela sa uUc¢tuje pohotovostny priplatok 100 %
k aktualnej HZS za kazdu zacatu hodinu prace servisného technika a dopravny vykon (dopravné).

Vyprostenie uviaznutych osdb zo zariadenia poskytuje Zhotovitel v zakladnej zaru€nej dobe podfa Zmluvy
na dodavku a instalaciu zariadeni (alebo obdobnej zmluvy) a zaruéného listu bez naroku na osobitnu
odplatu.

Zhotovitel sa zavazuje nastupit na opravu v odsuhlasenej pracovnej dobe najneskér do 24 hodin od
nahlasenia prevadzkovej poruchy na centralny dispecing Zhotovitela, pri vyprostovani uviaznutych oséb
potom do 1 hodiny od nahlasenia na centralny dispeCing Zhotovitefa. Pre vylu€enie pochybnosti sa do
limitného ¢asu nastupu na opravu nezapocitavaju sviatky, soboty a nedele.

Pokial bude Objednavatel pozadovat nastup a opravu v dobe pohotovosti, musi to vyslovne uviest pri
hlaseni poruchy. V tomto pripade sa Zhotovitel zavazuje nastupit na opravu najneskér do 12 hodin od
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nahlasenia poruchy Objednavatelom, pocitané v ¢ase vy$Sie odsuhlasenej pohotovosti. Pokial bude
Objednavatel poZadovat' nastup na vyprostenie, musi to vyslovne uviest pri hlaseni poruchy.

Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze, ak nie je vyslovne uvedené inak, vSetky oznamenia, vyzvy, notifikacie, a
pod. podla tejto Zmluvy musia byt pisomné a odoslané prostrednictvom postovej prepravy, a to na adresu
prislusnej Zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy. Pokial pride k zmene tychto adries u niektorej
z0 Zmluvnych stran, je tato Zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu oznamit’ druhej Zmluvnej
strane tuto zmenu, a to spdsobom podfa tohoto bodu Zmluvy.

Hlasenie poruch a ziadosti o vyprostovanie osdb mozno hlasit' aj telefonicky na centralny dispecing
Zhotovitela.

Tato Zmluva ruSi a nahradza akékolvek predchadzajuce zmluvné dojednania, tykajuce sa predmetu tejto
Zmluvy.

Tato Zmluva je podpisana v 4 vyhotoveniach, z ktorych jedno obdrzi Zhotovitel a tri Objednavatel. Zmeny
Zmluvy je mozné vykonavat iba pisomne, formou dodatkov. Zmluva nadobuda platnost’ diiom doruc¢enia
riadne podpisaného rovnopisu tejto Zmluvy Zhotoviteflovi.

Obe strany sa zavazuju navzajom informovat o akychkolvek zmenach maijucich vztah k tejto Zmluve.

Zodpovednost’ Zhotovitela za spésobenu Skodu pri plneni predmetu Zmluvy je kryta poistenim do vysky
15.000.000 € v sulade s poistnymi podmienkami.

Zhotovitel je drzitefom certifikatu 1SO 9001.

Na Zhotovitela prechadza vlastnicke pravo k demontovanym nahradnym dielom, pouzitému oleju a
mazivu a na vlastné naklady zaistuje ich riadnu likvidaciu. Na Zelanie Objednavatefa vyda Zhotovitel
vymenené nahradné diely, pouZity olej, i maziva av tomto pripade vlastnicke pravo neprechadza.
V tomto pripade je Objednavatel zodpovedny za ich riadnu likvidaciu na vlastné naklady.

Zhotovitel nebude od uviaznutych pasaZierov pozadovat poskytnutie ich osobnych udajov, a to ani
v pripade zneuzitia systému z ich strany.

Zhotovitel je majitelom vSetkych prav dudevného vlastnictva tykajucich sa priamo €i nepriamo predmetu
plnenia poskytnutého Zhotovitelom, a to predo vSetkym, ale nie len softwaru, programového vybavenia,
navrhov a/alebo planov, technickej dokumentacie a/alebo akychkolvek dalSich technickych informacii.
Objednavatel nie je opravneny pouzivat alebo vyhotovovat képie navrhov a/alebo planov, technickej
dokumentacie alalebo akychkolvek dalSich technickych informacii s vynimkou ich pouzitia alebo
rozmnozovania vylu€ne v sulade s u€elom vyplyvajucim z tejto Zmluvy a/alebo k pouzivaniu a udrzbe
predmetu plnenia. Zhotovitel' touto Zmluvou udeluje Objednavatelovi nevyhradnu a neprenosnu licenciu
k pouzivaniu softwaru a programového vybavenia, ktoré je suCastou diela, a to za ucelom pouzitia a
udrzby diela. Objednavatel nie opravneny v akejkolvek podobe vyhotovovat' képie, modifikovat & menit
software a/alebo umoznit' tretej strane Cinit kdpie, modifikovat' ¢i menit software.

Pre vylucenie pochybnosti zmluvné strany prehlasuju, ze vSetky dojednania v ramci zmluvného vztahu
zalozeného touto Zmluvou zodpovedaju obchodnym zvyklostiam a zasade poctivého obchodného styku.
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9.11 Prilohy, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy:

Priloha €.1 — umiestnenie a Specifikacia zariadeni a pausalna odmena
Priloha €.2 — rozsah sluZieb

Priloha €.3 — dopravné pasmo SK_ZONE cena
Priloha ¢€.4 — osoby opravnené zastupovat/konat
Priloha €. 5 - ¢estné prehlasenie Objednavatela

9.12 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, Ze predstavuje prejav ich skutoénej vole. Osoby

podpisujuce tuto Zmluvu prehlasuju a potvrdzuju, Ze su opravnené konat' v mene alebo za prislusnu
zmluvnu stranu.

V Bratislave dna: V Bratislava dna:

IZa Zhotovitela:|

Za Objednavatela:

KONE s.r.o. Poliklinika Nitrianskeho samospravneho kraja
Sala
Igor Farbanec Ing. Boris Jordanov

riaditel organizacie
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Priloha €.1 — umiestnenie a Specifikacia zariadeni a pausalna odmeny

Dedicated to People Flow™ EENE

Miesto Lokacia | Vyrobné |Typ vytahu/|Rok Urcené Dopravné Typ budovy |Pausal Pocetnost’
servisu Cislo nosnost’ / vyroby |servisné |Pasmo bez DPH zarok
vytahu/ |pocet stredisko | SK_ZONE
Mesto é.eq. stanice Preventivna
(cenav Pravidelna
PSC prilohe &.3) Udrzba-
Odborna
Prehliadka
24/7
Connected
Services
Nemocnicna | V1 44844641 | Kone MS500 |2022 B SK ZONE15 | Neverejna 119,00 € 4
833 DX o
927 01 Sala 630kg
2417
2/2
CELKOM 119,00 €

Zmluvna pausalna cena bez DPH

Zmluvna pausalna cena s DPH

119,00 € / mesacne

142,80 € | mesacne
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Priloha ¢.2 - Rozsah sluzieb

KONE Care ®

Standard

Rozsah sluzieb KONE Care ® Standard zabezpecuje zariadeniam zakladny servis.
Sluzba KONE Care ® Standard zahffia nasledujuce sluzby:

Odborné prehliadky (OP)

Pravidelna preventivna udrzba (PPU)

Pravidelna kontrola

Cistenie od prevadzkovych neé&istot

Odborné skusky (OS) a posudzovanie prevadzkovych rizik vytahov zdarma
poc€as pouzivania inteligetnej sluzby 24/7

(CallOut) vyjazd do 1 hodiny na opravu bez materialu a doprava zdarma
pocas pouzivania inteligetnej sluzby 24/7

® Spotrebny material pre Pravidelnu preventivnu udrzbu a Cistenie od
prevadzkovych nedistot

Vyprostenie uviaznutych oséb z kabiny vytahu po dobu zaruky

Doprava pre ¢innosti, ktoré su zahrnuté v zmluvnej pausalnej cene

Nastup na vyprostenie do 1 hodiny od nahlasenia na dispe¢ing KONE pri
vytahoch s dopravou osdb

Skolenie personalu objednavatela

Nastup na opravu v pracovnej dobe

Nastup na pohotovostné opravy mimo pracovnej dobe Zhotovitela
Poradenstvo a cenové ponuky na modernizacie vytahov

Hlasova sluzba SIM T — SIM karta pre GSM (pripojenie pre nidzové volania z
kabiny vytahu)

KONE CARE On-line (webovy on-line pristup pre sledovanie a analyzu
servisnych ¢innosti na vaSom zariadenti)

® KONE CARE 24/7 Connect (je vzdialena monitorovacia sluzba s umelou
inteligenciou, nepretrzita diagnostika, ktora zhromazduje data o stave Vasho
zariadenia)

Ostatné sluzby alebo pouzity material a nahradné diely su uctované samostatne
na zaklade cenovej ponuky odsuhlasenej Objednavatelom.
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Odborné prehliadky (OP)

Pravidelna preventivna tudrzba
(PPU)

Pravidelna kontrola

Cistenie od prevadzkovych
necistot

Odborné skusky a
posudzovanie prevadzkovych
rizik vytahov

(CallOut) vyjazd na opravu bez
materialu

Spotrebny material pre
Pravidelnu preventivnu udrzbu
a Cistenie od prevadzkovych
necistot

Vyprostenie uviaznutych oséb z
kabiny vyt'ahu po dobu zaruky
zdarma

Vyprostenie uviaznutych oséb z
kabiny vyt'ahu po skonéeni
zarucnej dob

Doprava pre ¢innosti, ktoré su
zahrnuté v zmluvnej pausalnej
cene

Nastup na vyprostenie do 1
hodiny od nahlasenia na

Dedicated to People Flow™ EENE

BLIZSIA SPECIFIKACIA SLUZIEB - v rozsahu v akom su uvedené v zozname zahrnutych sluzieb

uvedenom vyssSie

Sluzba vyzadovana vyhlaskou ¢. 508/2009. Terminy su dané touto
normou. Odborny servisny pracovnik vykona reviziu zariadeni, skontroluje
funkénost bezpecnostnych obvodov a vSetkych bezpeénostnych a
mechanickych €asti zariadeni.

Sluzba vyzadovana vyhlaskou ¢€. 508/2009. Terminy su dané touto
normou. V ramci pravidelnej preventivnej Udrzby odborny pracovnik
vykona vsetky uUkony potrebné k zabezpeceniu prevadzkyschopnosti
vytahu tzn. kompletné zriadenie zariadenia a jeho premazanie. Sluzba
zahffia doplnenie oleja do prevodovky a samotné olejové naplne do
samomazov €i HY vytahov (sluzba nezahffia vymenu hydraulického oleja
u hydraulickych vytahov).

V pravidelnych cykloch odborni pracovnici spolo¢nosti KONE vykonaju
kontrolu celého zariadenia, preveria funkénost beznych komponentov,
ktoré sluzia potrebam uZzivatelov zariadeni. Tato kontrola je sluzbou
poskytovanou nad ramec poziadaviek vyhlasky a je vykonana v ramci
pravidelnej Odbornej prehliadky

V ramci pravidelnej preventivnej udrzby servisny pracovnik vykona
zakladné vycistenie stropu kabiny, priehlbne Sachty a strojovne od
prevadzkovych necistot suchou cestou.

Sluzba vyzadovana vyhlaSkou €. 508/2009. Terminy su dané touto
vyhlaskou. Vykonanie zatazovej skusSky s elektroreviziou a kontrolou
funk&nosti celého zariadenia. Opravneny pracovnik vyhotovi zapis z tejto
odbornej skusky s popisom aktualnych zavad s okamzitym terminom
odstranenia a identifikuje prevadzkové rizika zariadeni podla vyhlasky.
Zahrnuta v pausalnej cene v pripade pouzivania sluzby KONE Care 24/7
Connect™

Praca na opravach bez materialu v pracovnej dobe KONE, vyjazd do 1
hodiny a doprava (CallOut). Zahrnuta v pauSalnej cene v pripade
pouzivania inteligetnej sluzby 24/7

Pre vykon Pravidelnej preventivnej udrzby a Cistenia od prevadzkovych
necistot poskytujeme maziva a prostriedky pre zabezpecenie tejto sluzby.

Po celu dobu zaruky poskytovanej Objednavatelom po dodavke nového
zariadenia KONE, je vyprostenie poskytované 24 hodin denne zdarma.

Po ukonéeni zaruénej doby po dodavke nového zariadenia KONE je
poskytované v beznych hodinovych sadzbach (HZS) v pracovnej i mimo
pracovnej doby, s vynimkou balika sluzieb KONE Care ® Premium .
Objednavatel pri Cinnostiach zahrnutych v pausalnej cene nehradi
naklady na dopravu spojené s tymito ¢innostami.

Zhotovitel zabezpecluje vyprostenie uviaznutych oséb z vytahov 24 hodin
denne s nastupom na toto vyprostenie do jednej hodiny od nahlasenia na
centralny dispe¢ing KONE Objednavatelom. Pokial je zaradenie
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dispecing KONE pri vytahoch
s dopravou oséb

Skolenie personalu
objednavatela

Nastup na opravu v pracovnej
dobe

Nastup na pohotovostné
opravy mimo pracovnej dobe
Zhotovitela

Poradenstvo a cenové ponuky
na modernizacie vytahov

Hlasova sluzba SIM T — SIM
karta pre GSM (pripojenie pre
nudzové volania z kabiny
vytahu

KONE CARE On-line (webovy
on-line pristup pre sledovanie a
analyzu servisnych €innosti na
vasom zariadeni)

KONE CARE 24/7 Connect (je
vzdialena monitorovacia sluzba
s umelou inteligenciou,
nepretrzita diagnostika, ktora
zhromazd'uje data o stave
Vasho zariadenia)
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vybavené dorozumievacim zariadenim, je uviaznuta osoba priebezne
informovana o termine prijazdu servisného pracovnika na miesto.
Objednavatel v pripade potreby ur€i dozorcu predmetnych zariadeni a
Zhotovitel vykona ich zaSkolenie, vratane zoznamenia s postupmi
bezpecného vyprostenia uvaznenych pasazierov z kabiny vytahu. Tieto
Skolenia su vykonavané odbornymi servisnymi pracovnikmi Zhotovitela v
sulade s platnymi predpismi a normami. Prvé zaSkolenie bude vykonané
zdarma v pracovnej dobe Zhotovitela Po —Pi 7:00 — 15:30.

Pracovnici Zhotovitela nastipia a zacnu prace na nahlasenu opravu
v pracovni dobe Zhotovitela najneskér do stanoveného poctu hodin od
nahlasenia na centralny dispec¢ing KONE.

Pracovnici KONE nastupia a za¢nu prace na nahlasenu opravu mimo
pracovnej dobe Zhotovitela najneskér do stanoveného poctu hodin od
nahlasenia na centralny dispecing KONE.

Obchodny zastupcovia predaja celkovych vymen a ciastoénych
modernizacii su pripraveni na vyzvu Objednavatela pripravit a poskytnut
ucelent rozvahu a technicki pomoc pre dalSie kroky k predizeniu
Zivotnosti zariadeni &i priprave technickych informacii a podkladov pre
zahajenie procesu celkovej vymeny zariadeni.

V pripade, Ze je vytah vybaveny obojsmernym dorozumievacim
zariadenim, poskytuje Zhotovitel vlastni pausalnu SIM kartu do tohto
zariadeni a platby operatora hradi Zhotovitel.

Zhotovitel poskytuje svojim zakaznikom v ramci pausalnej odmeny on-line
pristup do webového rozhrania, kde zakaznik ma komplexny prehlad a
moznost analyz o pravidelnych planovanych &innostiach a vykonanych
opravach s detailnym popisom kazdého zasahu Zhotovitela.

Zhotovitel poskytuje svojim zakaznikom v ramci pausalnej odmeny
nepretrzitlu diagnostiky, ktora zhromazduje data o stave Vasho zariadenia.
Tieto data analyzujeme a vyuzivame k tomu, aby sme urobili inteligentné
a proaktivne rozhodnutia ohfadom rieSenia pripadnych problémov este
predtym, ako nastanu. A ak sa nieCo stane, hned sa to mdzeme
dozvediet, aby sme rozhodli o spravnom postupe. Tato sluzba Vam
umozni byt v pokoji tym, Ze Vas plne informujeme o stave Vasho
zariadenia a vSetkych Cinnostiach udrzby, ktoré vykonavame. Podrobné
podmienky pre sluzbu KONE Care 24/7 Connect™ su po pisane nizSie
v zmluve.
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KONE Care 24/7 Connect™

zahrnuté v cene pausalnych sluzeb

KONE Care 24/7 Connect ™ je sluzba nepretrzité diagnostiky, ktora zhromazduje data o stave Vasho zariadenia. Tieto data
analyzujeme a vyuzivame k tomu, aby sme urobili inteligentné a proaktivne rozhodnutia ohfadom rieSenia pripadnych problémov este
predtym, ako nastanu. A ak sa nieco stane, hned' sa to mézeme dozvediet, aby sme rozhodli 0 spravnom postupe. Tato sluzba Vam
umozni byt v pokoji tym, Ze Vas plne informujeme o stave Vasho zariadenia a vSetkych Cinnostiach udrzby, ktoré vykonavame.

Podrobné podmienky pre sluzbu KONE Care 24/7 Connect™

1. Ak je na vytahu, eskalatore alebo pohyblivom chodniku spoloénosti KONE instalované zariadenie pre vzdialeny monitoring za G¢elom
poskytnutia sluzby KONE Care 24/7 Connect ™, je toto zariadenie majetkom spolocnosti KONE. Zariadenia pre vzdialeny monitoring je
poskytnuté Zakaznikovi ako stcast Sluzieb.

2. KONE Care 24/7 Connect ™ je vzdialena monitorovacia sluzba s umelou inteligenciou. Zmluvné strany sa mézu neskor dohodnut na
pridanie novych, dalSich sluzieb servisu k zariadeniu. V takychto pripadoch zmluvné strany primerane pisomne zaktualizuji Zmluvu.

3. Objednavatel dava spolocnosti KONE pravo vyuzivat tuto sluzbu pre zhromazdovanie, export a pouzivanie dat generovanych pouzivanim
a prevadzkou zariadenia. Spolo¢nost KONE vlastni exportované data len pre Uéely spolocnosti KONE.

4. Sluzby st poskytované po dobu trvania zmluvy. V pripade uplynutia doby U¢innosti alebo ukonéeni Zmluvy automaticky konéi aj sluzba
KONE Care 24/7 Connect ™.

5. Ak st v3etky servisné sluzby ukoncené alebo len KONE Care 24/7 Connect ™, Zakaznik poskytne na poziadanie spoloénosti KONE
pristup k zariadeniu za U¢elom odstranenia zariadenia pre vzdialeny monitoring vo vlastnictve spoloénosti KONE na naklady spolo¢nosti
KONE. Toto pravo trva aj po uplynuti doby ucinnosti alebo ukoncenie zmluvy.

6. Zakaznik nie je opravneny pouzivat zariadenie pre vzdialeny monitoring inak, nez ako sucast zariadeni a na ucel, na ktory je uréeny.
Zakaznik nesmie prostrednictvom spatného inZinierstva &i inak sa pokusit ziskat zdrojovy kdd akéhokolvek softvéru beZiaceho na zariadeni
pre vzdialeny monitoring.

7. Spolo¢nost KONE nezodpoveda za Ziadne vypadky systému KONE Care 24/7 Connect ™ z dévodu nedostatocného pokrytia mobilnej
siete v mieste monitorovaného zariadeni, v désledku neopravnenej manipulacie so zariadeniami pre vzdialeny monitoring &i z inych dévodov
mimo kontroly spoloCnosti KONE. KONE neposkytuje Ziadnu zéruku, ze systém KONE Care 24/7 Connect ™ bude pracovat bez
preruSovania a bezchybne.

8. Ak Zakaznik pouziva / vyzaduje inStalaciu viastné SIM kartu, Ci sietové pripojenie k prenosu dat vyzadovanému systémom KONE Care
24]7 Connect ™, potom KONE nemdze a negarantuje funkénost tejto sluzby.

9. Akékolvek opravy ¢i udrzba z podnetu KONE Care 24/7 Connect ™ sa vykonavaju poCas pracovnej doby KONE dohodnutych v Zmluve
na zaklade podmienok pokrytie oprav dohodnutych v Zmluve.

Pravidla pre poskytovanie sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ v mimo pracovnej dobe KONE - pohotovostny vyjazd

« Zakaznik aktivaciou sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ udeluje / neudel'uje * sthlas s vykonanim vyjazdu v mimopracovnej dobu KONE
ak systém KONE Care 24/7 Connect ™ nahlasi okamzity zasah (SN - bezodkladne). KONE bude zékaznika o kazdom prijati okamzitého
poziadavke systémom KONE Care 24/7 Connect ™, resp. o vyjazde v pracovnej dobe aj mimopracovnej dobe KONE, telefonicky informovat.
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V pripade, Ze na uvedenom tel. Cisle 0903288074 nebude kontakina osoba Zakaznika menom Jaroslav Skacan k zastihnutiu, KONE
povazuje tento informativny hovor za uskutocneny.

UDELUJE .

NEUDELUJE

+ Dohodnuta doba pre uskutoériovanie telefonickych hovorov sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ je od 7:00 do 22:00 hod. Ak sa strany
nedohodnu inak.

Ak rozsah sluZieb nezahffia v pau$ainej cene praci, alebo pracu a material pouzity v mimopracovnej dobu KONE (pohotovostny opravy)
bude uctovana prirazka 100% k HZS KONE a dopravné. Po vykonani okamZitej opravy mimo pausalny sluzby, bude oprava fakturovana
samostatnym dariovym dokladom.
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Priloha €. 3 - Dopravné pasmo SK_ZONE a cena (plati pre lokaciu zariadenia)

Umiestnenie servisného strediska Zhotovitela, od ktorého sa vypocitava dopravné pasmo:

A — Galvaniho 7/B, Bratislava, 821 04

B — Spadinska cesta 42, Trnava, 917 01

C — Medeny Hamor 15, Banska Bystrica, 974 77
D — Bytéicka 16, Zilina, 010 01

E — Cermelska 3, Kosice, 040 01

Dopravné pasmo v km

Cenav EUR bez DPH

Z6na0-10/ 4,00 €
Zéna11-15 6,00 €
Zo6na 16 — 20 8,00 €
Zéna21-25 10,00 €
Zo6na 26 — 30 12,00 €
Z6na 31 -35 14,00 €
Zo6na 36 — 40 16,00 €
Zoéna 41 - 45 18,00 €
Zo6na 46 - 50 20,00 €
Z6éna 51 -55 22,00 €
Zo6na 56 — 60 24,00 €
Z6éna 61 — 65 26,00 €
Z6éna 66 — 75 28,00 €
Z6na 76 — 80 32,00 €
Z6na 81 -85 34,00 €
Zo6na 86 — 90 36,00 €
Z6na 91 - 95 38,00 €
Z6na 96 - 100 40,00 €
Zo6na 100 — 150 60,00 €

Zo6na 151 — 200 80,00 €




KONE Care®

Dedicated to People Flow™ EENE

Priloha €. 4 — osoby opravnené zastupovat’/konat’

Kontaktné osoby Objednavatela
opravnene:

k navrhovaniu a uzatvaraniu a
vykonavaniu zmien Zmluvy a dodatkov

k Zmluve

k objednavaniu servisnych oprav a
pohotovostnych oprav, potvrdzovaniu

| overeniu vykazov Zhotovitel'a

kontakt v mieste inStalacie zariadeni
(technik, recepéna, atd’.)

kontakt pre aktivaciu a pouzivanie
sluzby KONE Care Online

Kontaktné osoby Zhotovitela
opravnene:

k navrhovaniu a uzatvaraniu a vykonavaniu
zmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve

k navrhovaniu a uzatvaraniu a vykonavaniu
zmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve

Osoba zodpovedna za BOZP

Servisny majster zodpovedny za
vykonavané prace na zariadeni

Centralny dispecing KONE, s.r.o. pro
hlasenie vyprosteni uviaznutych osob a
oprav

Ing. Boris Jordanov

titul/meno/priezvisko tel.€./e-mail

031/7730320
sekretariat@poliklinikansksala.sk

0903288074

IOl S e jaroslav.skacan@poliklinikansksala.sk

0903288074

Ay ShEREr jaroslav.skacan@poliklinikansksala.sk

JRIBEIE EhgEea jaroslav.skacan@poliklinikansksala.sk

titul/meno/priezvisko tel.C./e-mail

0800 173 174

KONE, s.r.o. informacie@kone.com

+421 903 720 209

Milan Ljubov milan.liubov@kone.com

+420 724 103 220

Petr Sinkule petr.sinkule @kone.com

Ondrej Tuhela +421 911 025 011

ondrej.tuhela@kone.com

0800 328 328


mailto:ondrej.tuhela@kone.com

KONE Care® Dedicated to People Flow™ EENE

Priloha €. 5 - €estné prehlasenie Objednavatela

Cestné prehlasenie k Zmluve

Toto prehlasenie sluzi ako podklad k stanoveniu opravnenia uplatnenia rezimu prenesenej danovej povinnosti
pri poskytovani stavebnych alebo montaznych prac podla §69 zakona o DPH &. 222/2004 Zb. v zneni neskorSich
predpisov.

Spoloénost : Poliklinika Nitrianskeho samospravneho kraja Sala
ICO : 50889516

DIC : SK2120541929

So sidlom : Nemocni¢na 1, 92701 Sala

Zastapena : Ing. Boris Jordanov, riaditel organizacie

Prosim, oznacte spravny variant:
Platca DPH: . ---> Registracné €islo k DPH: SK2120541929

ANO
Cestne prehlasujem, Ze prijaté plnenie od spoloénosti KONE, s.r.o.

pouzité celkom alebo z €asti pre ekonomicku €innost spolo¢nosti, teda ako
plnenie, ktoré je predmetom dane a podlieha rezimu prenesenia danovej
povinnosti.

NIE



