
l:BcHoDNE P'DMTENKY

distrib0ciou elekhiny preprava elektriny distribudnou sristavou na das-
ti vymedzen6ho uzemia na i6el jej prepravy Odberatelbm, podmienky
poskytovania distrib0cie elektriny a pristupu do distribudnej s0stavy, ku

ktorej je odbern6 miesto 0dberatel'a pripojen6, upravuje platnyi a 0dinnf
prevddzkoqi poriadok prisluin6ho prev6dzkovatel'a distribudnej sustavy
schv6lenf Uradom pre regul6ciu sielbvyich odvetvi (dalej len ,,0rad") a os-
tatn6 platne vSeobecne zbvaznd pr6vne predpisy alebo normativne akty.
Prev6dzkov! poriadok prevddzkovatela distribucnej s0slavy, ku ktorel je

odbern6 miesto Odberatelh pripojene, je spravidla zverelneny na webo-
vom sidle prevddzkovatelh distribucnej s[stavy,
dod6vkou elektriny predaj elektriny,

DODAVKY ELEKTRINY PRE zATnzruiTov s cELKoVoU

2.4

2.5

Z1kon (.. L Z|?OOo Z. z. o metrol6gii a o zmene a doplneni niektorlich
zSkonov v platnom znen[.

5 43a aZ 45 Obiianskeho z5konn[ka.

$ 17a Z6kona i..?5Ll2Ol2 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niekto-
rfch zSkonov v znenI neskoriich predpisov,

Ucrruru€:

odt.2.2021,

ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 5OO MWH

ClSnok l.
Predmet ilpravy
1. Stredoslovenskd ene"rgetika, a. s., lCO: 5'l 865 467, so sidlom Pri Rajdian-

ke Q591/4B, 010 47 Tilina, zapisan6 v obchodnom regishi 0kresn6ho sri-
du Zilina, oddiel Sa, vloZka d. 10956/L (d'alej len ,,Dod6vatel"')je drZitelbm
povolenia na dod6vku elektriny.

2. Tieto obchodn6 podmienky dod6vky elektriny pre odberatelbv s celkovou

rodnou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnyich odberatelbv SSE
zaradenjrch do tejto skupiny odberatelbv (d'alej len ,,0P") vyd6va Doddva-

tel'za ucelom podrobnej5ej [pravy zmluvn6ho vzthhu pri doddvke elektri-
ny v zmysle Zdkona d. 25112012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych z6konov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len "Z6kon o ener-
getike").

3. Tieto OP upravujrl vztahy a podmienky pre zabezpedenie doddvky elektri-
ny z napiitbvej [rovne VN a NN pre odberatelbv s celkovou rodnou spotre-
bou elekhiny do 500 MWh a pre ostatnjrch odberatelbv SSE zaradenjrch

do tejto skupiny odberatelbv, s vynimkou odberatelbv elektriny v dom6c-
nosti (d'alej len ,,Odberatel"'), ktorych odbern6 miesto je pripojene do dis-

tribudnej s0stavy prisluin6ho prevddzkovatel'a distribudnej s0stavy (dhlej

len ,,PDS"), a ktori maj0 s Dod6vatelbm uzavret[ platn0 zmluvu o dod6vke

alebo zmluvu o zdruZenej dod6vke elektriny - Zmluva o dod6vke a distri-

b0cii elektriny (dhlej len "Zmluva') podl'a $ 273 a nasl. zakona d. 513/1991

Zb. Obchodn! z6konnik v ridinnom zneni (d'alej len ,,0bchodn! z6konnik")
a doplflajl vzt'ahy upraven6 Obchodnlm zdkonnlkom, Zdkonom o ener-
getike a ostatnyimi platnfmi v5eobecnymi zluaznyni pr6vnymi predpismi

alebo normativnymi aktmi. Tieto 0P platia pre 0dberatelbv elektriny, kto-
risi malfmi podnikmi podl'a $ 3 pism. a)bodu 10 Zdkona o energetike len

v pripade,2e (i) Urad pre regul6ciu sietbvj'ch odvetvi neschv6li obchodn6
podmienky platiace pre mal6 podniky, alebo (ii) odberatel', ktorf je malfm
podnikom nes[rhlasi so zaradenim medzi mal6 podniky.

4. Tieto 0P platia aj pre odberatelbv elektriny uvedenfch v dl. l. bod 2 tyich-
to OP, ktoriodoberal0 elektrinu na zdklade zml0v o dod6vke alebo zml0v
o zdru2enej dod6vke elektriny uzavretlch s Doddvatelbm pred platnostbu

a [cinnostbu tjtchto OP

Clenok ll.
Pojmy
Na ldely tfchto 0P sa rozumie

1, odberatelbm koncovf odberatel' elekhiny ako je definovanyi v dl. l. bodu

3. tfchto OP,

2. doddvatelbm elektriny osoba, ktord md povolenie na dod6vku elektriny,
3. zmluvou zmluva o zdruZenej doddvke elekhiny uzatvorend medzi dod6-

vatelbm elekkiny a odberatelbm elektriny, na z6klade ktorej sa doddva-
tel elektriny zavazuje doddvat odberatelbvi elektriny elektrinu vymedzen(
mnoZstvom a casovym priebehom vlkonu, zabezpedit distribIciu elektri-
ny do odbern6ho miesta odberatel'a elektriny vrdtane sivisiacich sluZieb

a preuziat' za odberatela elektriny zodpovednost za odchjrlku a odberatel'

elektriny sa zavazuje zaplatit'doddvatelbvi elektriny cenu za dodanI elek-
trinu a za distrib[rciu elektriny a s0visiace sluZby,

4. previdzkovatelbm distribudnej ststavy osoba, ktord m6 povolenie na

distribtciu elektriny na dasti vymedzen6ho 0zemia,

7. odchflkou [iastnika hhu s elektrinou odchflka, ktor6 vznikla v urdi-
tom dasovom 0seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom

dod6vky alebo odberu elektriny a dodanlm alebo odobratjrm mno2stvom

elektriny v redlnom dase,

8. odbernfm miestom miesto odberu elekhiny pozostdvaj0ce z jedn6ho

alebo viacerfch meracich bodov,

9. odbern6 elektrick6 zariadenie je zariadenie, ktor6 sltlZi na odber elek-

triny, a ktor6 je moZne pripojit na distribudnf s0stavu alebo na elektricku
pripojku,

10. technickfmi podmienkami dokument vydanf prevddzkovatelbm distri-
bucnej s0stavy, ktorli zabezpedule nediskriminadny, transparentnf, bez-
pednjt pristup, pripojenie a prev6dzkovanie distribudnej s0stavy, urcuje

technick6 podmienky pristupu a pripojenia, pravid16 prevddzkovania distri-
bucnej s0stavy azAvaznd krit6ria technickej bezpednosti distribudnej s0-
stavy,

11. previdzkovfm poriadkom dokument vydanli prev6dzkovatelbm dis-
tribudnej sistavy a schv6len! 0radom, upravujrici podmienky prevddz-

ky distribudnej s[stavy, prdva a povinnosti jednotlivfch [castnikov trhu

s elektrinou a ktoryi je zluazny pre vSetklch fdastnikov trhu,

12. urienim meradlom je prostriedok, ktorf sl02i na urcenie hodnoty mera-
nej velidiny, pricom zahiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pri-

davn6 zariadenia a meracie zariadeniel,
13. preruienim doddvky a dishibricie elektriny odpojenie odberndho

elektrick6ho zariadenia bez ukondenia zmluvn6ho vzt'ahu. Prr preruSenl

doddvky elektriny m62e byt odobrat6 urden6 meradlo,

14. ukonienim doddvky a dishibricie elekhiny ukondenie zmluvn6ho
vzt'ahu s odobratim urden6ho meradla, ak nie je ukondenie Zmluvy do-
hodnut6 inak,

15. zabezpedenim distribfcie elektriny a s frou srivisiacich sluiieb uza-
tvorenie 16mcovejdistribucnejzmluvy zo strany doddvatela elektriny s pri-

sluinf m prevddzkovatelbm distribudnej s0stavy,
16. elektronickou fakt0rou fakhlra vystavend v elektronickej forme,
17. cennikom sluiieb dod6vatel'a je platnf cennik doddvatel'a obsahujri-

ci ceny sluZieb a vlkonov s0visiacich s doddvkou elektriny zverejnen!
na www.sse.sk (dalej len ,,cennik sluZieb Dod6vatelh") vydan! v silade
s vyhldSkou tradui.2412013 Z,2., ktorou sa ustanovujri pravidl6 pre fun-
govanie vn0torneho khu s elektrinou a pravidl6 pre fungovanie vn0torn6-
ho trhu s plynom,

18. cennikom sluiieb prevddzkovatelh dishibuinej s0stavy (d'alej len

,,cennik sluiieb,PDS") je cennik obsahuj0ci ceny sluZieb PDS spojenlch s

distrib[ciou elektriny uverejnenf na webovom sidle PDS vydany v srilade
s vyhl65kou uradu t.2412013 Z. 2., ktorou sa ustanovujri pravidl6 pre fun-
govanie vn[torn6ho trhu s elektrinou a pravidl6 pre fungovanie vnr]torn6-
ho trhu s plynom.

Cl6nok lll.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena
1, Pred uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene s0 zmluvn6 strany na vyZiada-

nie povinn6 za 0delom identifikdcie a overenia identifikdcie preukdzat svo-
ju totoZnost'.

2. Znluvasa uzatvara
2.1 v priestoroch z6kaznickeho centra, alebo in6ho obchodn6ho miesta

Doddvatelh za pritomnosti z6stupcu Odberatel'a a Doddvatelh, a to
na podnet Odberatel'a alebo Doddvatela,

2.2 v mieste sidla Odberatelh alebo v inych miestach za pritomnostizd-
stupcu Odberatel'a a Doddvatel'a, ak si 0dberatel'n6v5tevu Dod6va-

tel'a vyZiadal,

2.3 zhvaznym a vdasnfm prijatim pisomn6ho ndvrhu osobne alebo do-
rudovanlm poitou alebo kuri6rskou slu2bou, ak nebude z6stupca
Odberatel'a a Doddvatel' sridasne pritomn[,

predajom mimo prevddzkovyich priestorov Doddvatelh2,

elektronicky za podmienok ustanovenfch Dod6vatelbm (na-
pr. prostrednictvom formulara na webovom sidle Doddvatela

www.sse.sk, prostrednictvom mobilnej aplikdcie Doddvatelh

alebo prostrednictvom web port6lu) alebo infmi prostried-
kami dial'kovej komunikacie podla osobitn6ho predpisu3

bez sidasnej fyzickej pritomnosti zmluvnyich strdn,
a to za podmienok stanovenlch Dodavatelbm,
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2.6 telefonicky so s0hlasom Doddvatelh, prostrednictvom zaznamendvanej
telefonickej linky Dod6vatel'a s nasledovnfm zaslanim pisomn6ho potvr-

denia (akcept6cie) Dod6vatel'a preukazuj0ceho uzatvorenie Zmluvy. Pi-
qomnym potvrdenlm sa rozumie aj potvrdenie doruden6 na e-mail urdeny
0dberatelbm, ak o dorudenie pisomn6ho potvrdenia e-mailom 0dberatel'
poZiada.

3. Neoddelitel'nou sridastbu Zmluvy uzatvorenej medzi Dod6vatelbm a Odberate-
lbm si tieto 0P Odberatel'obdrZi tieto 0P najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy a

ak sa Zmluva uzatv6ra telefonicky, v danom pripade m62e Doddvatel'obozn6-
mit' Odberatelh s obchodnymi podmienkami dorudenim obchodnfch podmie-
nok elektronicky.

4. 0bchodn6 podmienky a ka2d[ ich zmenu Doddvatel'zverejfruje na svojom we-
bovom sidle www.sse.sk pred (dinnostbu telto zmeny.

5. Zmluva je platnd driom podpisania zmluvnfmi stranami podlh bodov 2.1, 2.2,
2.3, 2.4 tohto dldnku, resp, dilom, kedy do5lo k prelavu s0hlasu Odberatel'a a

Dod6vatel'a s uzatvorenim Zmluvy podlh bodu 2.5 alebo 2.6 tohto dldnku za sri-
casne splnenej podmienky, 2e 0dberatel'splnil obchodn6 podmienky Dod6va-
tela a Zmluva obsahuje vSetky nevyhnutn6 naleZitosti rozhodn6 pre moZnost
zadatia dod6vky, a to najmd identifikadn6 [daje Odberatel'a, identifikadn6 ida-
je odbern6ho miesta vrdtane ridajov o odbernom mieste (predpokladanyi rodnyi

odber, hodnota hlavn6ho istida, distribudn6 sadzba, vf5ka rezervovanej kapaci-
ty a jej typ) a cenu. Zmluva je 0dinnd driom zadatia doddvky elektriny.

6. Osoba odliSn6 od Odberatel'a je opr6vnend podpisat Zmluvu len na z6klade
predloZen6ho plnomocenstva v origindli alebo v Iradne overenej folok6pii.

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel' potvrdzuje, 2e je vlastnikom nehnutefnosti, ale-
bo 2e m6 uZivacie pr6vo k nehnutel'nosti, alebo 2e m6 srihlas vlastnika nehnu-
tel'nosti na dod6vku a distrib0ciu elektriny do odbern6ho miesta, ktor6 sa v

nehnutel'nosti nachddza (d'alej len ,,opr6vnen! vzthh k nehnutelhosti"). Dod6-
vatel'm6 pr6vo poZiadat a Odberatel'je povinnjr na z6klade poZiadavky Dod6-
vatela predloZit' bez zbytodn6ho odkladu doklad preukazuj0ci oprdvnen! vztah
k nehnutel'nosti. Ak Odberatel' na zlklade uyzuy Dod6vatela nepredloZi doklad
preukazuj0ci opr6vnen!' vzthh k nehnutel'nosti, Dod6vatel'je oprdvnenjr neuza-
tvorit Zmluvu s Odberatelbm a2 do dasu predloZenia dokladu preukazujriceho
opr6vnenf vzt'ah k nehnutel'nosti a pre pripad, 2e Zmluva s Odberatelbm u2 bo-
la uzatvorend, je Dod6vatel'oprdvneny preru5it dod6vku a dishib0ciu elekhiny
bez n6roku na nAhradu Skody aZ do dasu predloZenia dokladu preukazujlceho
opr6vnen! vztah k nehnutel'nosti.

B. Dod6vatel' md pr6vo odmietnut' uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia
Zmluvy Dod6vatel' od6vodni. Dod6vatel' md pr6vo odmietnut uzatvorenie Zmlu-
vy najmii v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Doddvatel'ne-
uhraden6 peiaZn6 zdudzky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada
osoba, ktor6 je vodi pOvodndmu Odberatelbvi, vodi ktor6mu Doddvatel'eviduje
neuhraden6 peiain6 z6viizky, prepojenfm podnikom podla g 3 pism. a) bod 2

Zdkona o energetike, alebo ak Odberatel'za poslednlich '12 mesiacov podstat-

nfm spdsobom poruiil Zmluvu alebo neoprdvnene odoberal elektrinu, alebo ak
m6 Odberatel' vodi Doddvatelbvi neuhraden6 peiaZn6 zAudzky. Dod6vatel' md
pr6vo odmietnut uzatvorenie Zmluvy elektronickou alebo telefonickou formou aj
v pripade, ak m6 d0vodn6 pochybnosti o totoZnosti Odberatel'a.

9. Zmluva m02e byt'zmenen6 na ziklade poZiadavky Odberatel'a o zmenu:
a) sadzby, pridom sadzba sa prizndva spravidla najmenej najeden rok,

b) charakteru odberu (roziirenie, zl(denie, zmena miesta pripojenia, zmena
prldovej hodnoty hlavn6ho istida pred elektromerom a pod.),

c) spOsobu merania,

d) kore5pondendnej adresy,

e) bankov6ho spojenia,

f) vfSky, periodicity alebo spdsobu rihrady preddavkovej platby,

g) spdsobu fhrady vyridtovacej fakt[rry,

h) 0dajov Odberatelh resp. identifikadnfch 0dajov Odberatelh zapisanfch v
Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je

zaprsany,

i) idajov odbern6ho miesta,
j) rezervovanej kapacityalebozmenytypu rezervovanej kapacity, pridom pod-

mienkou takejto zmeny je predoSl6 akceptdcia zo strany PDS.

PoZiadavka 0dberatel'a vo vy55ie uvedenlch pripadoch sa povaiuje za akcep-
tovanf v pripade, 2e Dod6vatel'ozndmi Odberatelbvi akceptovanie poZiadav-

ky alebo si Odberatel'a Doddvatel'zadn[ plnit povinnosti v zmysle poZiadav-

ky Odberatel'a.

10. Zmluva bude zmenen6 formou ozndmenia Dod6vatel'a Odberatelbvi prizmene:

a) fakturadn6ho cyklu,

b) vf5ky preddavkovyi'ch platieb,

c) bankov6ho spojenia Doddvatel'a,

d) identifikadnlch 0dajov Doddvatelh zapisanych v 0bchodnom registri'Slo-
venskej republiky,

e) koreSpondendnej adresy Doddvatelh,

f) periodicity a spOsobu 0hrady preddavkovfch platieb a rihrady za vy0ctova-
ciu fakttiru,

g) sadzby.

11. Zmena Zmluvy formou ozndmenia DodSvatelh Odberatelbvi sa povaZuje za
uskutodnenI v pripade dorudenia tak6hoto ozn6menia 0dberatelbvi alebo ak si

Odberatel' a Dod6vatel' zadnri plnit' povinnosti v zmysle tak6hoto ozndmenia Do-
ddvalelh 0dberatelbvi. Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dod6vatelh 0dbera-
telbvi pri urdenl formy a sp6sobu 0hrady preddavkovfch platieb a 0hrady za vy-
idtovaciu fakt0ru sa povaZuje za uskulodnen0 aj ak si Odberatel'a Doddvatel'
zacnu plnit'povinnosti v zmysle tak6hoto ozndmenia Dod6vatelh 0dberatelbvi.

12. Dod6vatel'sivyhradzujeprdvojednostrannezmenitzmluvnedohodnuttformu
Ihrady preddavkovfch platieb v pripade, ak je z predchddzajricich 0hrad platieb

Odberatelh zrejm6, 2e opakovane vyuZiva in[ formu uhrady platby, ako md do-
hodnuti v Zmluve. 0 zmene formy uhrady platieb bude 0dberatel'informovan!
vhodnou formou, napriklad pisomnfm oznimenim, vo vy0dtovacej fakt0re ale-
bo vystavenlm nov6ho rozpisu preddavkovfch platieb. Ak 0dberatel'neslhlasi
so zmenou formy ihrady platieb, je povinnli trJrto skutodnost'bezodkladne ozna-
mit' vhodnou formou Dod6vatelbvi.

13. Za ndklady srlvisiace so zmenou Zmluvy vyvolan6 Odberatelbm mimo 0konov,
ktor6 s0 zahrnut6 v tarifdch, 0dtuje Dod6vatel'poplatky podla platn6ho cennika
sluZieb Dod6vatel'a.

Cl6nok lV.
Cena a platobn6 podmienky
'1. Cena za dod6vku elektrinyje stanovend dohodou zmluvnych strdn.
2. Cenaza doddvku elektriny m0Ze byt'urdend pre kaZd6 odbern6 miesto osobit

ne.

3. Doddvatel'si vyhradzuje pr6vo spoplatnit'vybran6 sluZby diastkou podlh plat-

n6ho cennika sluZieb stanoven6ho Doddvatelbm. 0dberatel' podpisom Zmluvy
potvrdzuje, 2e sa s platnyt'n cennlkom Doddvatel'a obozn6mil.

4. Kaldd znena ceny za doddvku elektriny doddvanej po dobu trvania Zmluvy bu-
de 0dberatelbvi oznamend pisomne.

5. Dod6vatel'fakturuje odber elektriny podl'a udajov zistenfch prev6dzkovatel'om

distribudnej s[stavy odpodtom urden6ho meradla alebo podta typoveho dia-
gramu odberu podla Prev6dzkov6ho poriadku prev6dzkovate[a distribudnej si-
stavy. Dodan6 a odobrat6 mno2stvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadren6 v energetickfch jednotkiich. Faktrira musi obsahovat v5etky
n6leZitosti stanoven6 platnfmi dariovlmi a Idtovnfmi predpismia vrdtane ozna-
denia banky a disla 0dtu, na ktorf md byt platba pripisan6, vr6tane inform6cie
podla ustanovenia $ 34 ods. 3 Z6kona o energetike. Doddvatel'k cen6m za do-
ddvku elektriny pripqcita cenu za distribudn6 sluZby podl'a platn6ho cennika za

distrib[rciu elektriny a prislu5n6ho cenov6ho rozhodnutia riradu, odvod do N6-
rodn6ho jadrov6ho fondu v silade s osobitnyim predpisom a tarifu za syst6mo-
v6 sluZby, tarifu za prevddzkovanie syst6mu, podla prisluin6ho cenoveho roz-
hodnutia 0radu.

6. Fakturadnfm obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykon6va vy0dtovanie odberu
elektriny. Doddvatel'vykon6va vyidtovanie odberu elektriny formou vy0dtova-

cej fakt0ry za prislu5n6 odbern6 miesto Odberatela, pre ktor6 je Zmluva uza-
tvoren6.

7. Fakturadn6 obdobie pri Zmluv6ch s odberom elektriny z napdtwej rirovne VN
je mesadn6. Dod6vka elektriny sa 0dberatelbvi fakturuje faktrirami za odbern6
miesto vo fakturadnom obdobi, ktor6 je vymedzen6 pravidelnfmi mesadnfmi
odpodtami. Faktlra je vystavend v zmysle zdkona o DPH.

8. Doddvka elektriny, resp. dod6vka a distribicia elektriny sa Odberatelbvi s od-
berom elektriny z napiitbvej 0rovne NN fakturuje faktrirami za odbern6 miesto
vo fakturadnom obdobi (mesadn6, rodn6), ktore je vymedzen6 odpodtami podlh
prevddzkov6ho poriadku prevddzkovatelh distribucnej sIstavy, pokial'Dod6va-
tel' neurdi s prihliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Fakttra je vysta-
ven6 v zmysle zdkona o DPH.

9. Na preddavkove platby za opakovan6 zdanitel'n6 plnenie vyhotovi Doddvatel'

zakaldb odbern6 miesto samostatn0 faktfru nazvanl ,,Dohoda o platb6ch za

odobrat0 ale zatial' nevyfakturovanu elektrick[ energiu - faktira" maxim6lne na

dvan6st kalenddrnych mesiacov. Dod6vatel' na Ziadost' Odberatelh s vadiim
podtom odbernlch miest m62e vystavit,,Rekapituldciu fakt0/'a ,,Rekapitul6ciu
doh6d o platb6ch za odobrat0 ale zatial'nevyfakturovan0 elektrick0 energiu" z
d6vodu platobn6ho styku ako informativny doklad a sluZi len pre platobnf styk
zmluvnjrch skdn.

10. Celkov6 vf5ka preddavkov sa stanovi na z6klade skutodnej spotreby prepo-
ditanej algoritmom, ktorf zohl'adiuje skutodn6 teplotn6 priemery a krivku od-
beru pre dan0 sadzbu podlh typov6ho diagramu odberu alebo vo vySke pred-
pokladanej spotreby elektriny, vyndsobenej aktuilne platnou cenou alebo sa

a Napriklad 25kon i.431/2002 Z, z. o rlitovnictve v zneni neskoriich predpisog
zdkon i.22?12004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov.



ilouZle cena za celkov6 dodanie z ,,Fakt[ry za dod6vku a distrib0ciu elektriny".
Pri uzatvdrani novej Zmluvy sa vlSka preddavkovej platby urdi na z6klade hod-
noty initalovanych spotrebidov a/alebo predpokladan6ho odberu a dohodnutg
sadzby.

a) Celkov6 vf5ka preddavkovjrch platieb pre Zmluvy s odberom elekhiny z na-
piitbvej 0rovne VN je stanoven6 v rozsahu aZ 1 00 % spotreby. Preddavkov6
platby sr1 pri Zmluvdch s odberom elektriny z napdtbvej 0rovne VN rozloZe-
n6 nasledovne:
- do jednej mesadnej spl6tky splatnej do '15. kalend6rneho dlia v mesiaci (ak

sa zmluvn6 strany nedohodli inak), alebo
- do troch dekddnych spldtok splatnlch do 5., 15., a 25. dria v mesiaci (ak sa
zmluvn6 strany nedohodli inak). VjtSka jednotlivlich spliitok je 330/ol330lol340lo

z celkovej dohodnutej vf5ky preddavkovej platby,

b) preddavkov6 platby pri Zmluvich s odberom elektriny z napatbvej 0rovne
NN:
- v prlpade mesadnej faktur6cie si urden6 do 15. kalend6rneho dria v me-
siaci (ak sa zmluvn6 strany nedohodli inak), uveden6mu v doklade ,,Dohoda
o platbiich za odobratl ale zatial'nevyfakturovani elektrickri energiu - faktu-
ra". Vf5ka preddavkovje stanoven6 na 100 % spotreby,
- v pripade rodnej faktu16cie s0 spravidla rozloZen6 vjedendstich spl6tkach
po dohode s Doddvatelbm, uveden6 su v doklade ,,Dohoda o platbdch za
odobrat0 ale zatial'nevyfakturovanri elektrickti energiu - fakt0ra", ak sa Do-
d6vatel's Odberatelbm nedohodn(r inak. Vl5ka preddavkovje stanoven6 na
100 % spotreby,

c) Dod6vatel'm62e zmenif vf5ku preddavkovej platby pri zmene ceny za do-
ddvku elektriny zaslanim dokladu ,,Dohoda o platb6ch za odobratrir, ale za-
tial' nevyfakturovanI elektrick0 energiu - fakt0ra",

d) Doddvatel'moZe zmenit'vf5ku preddavkovej platby pri zmene vjr5ky spot
reby oproti predchddzajIcemu porovnatel'n6mu obdobiu zaslanlm dokladu

,,Dohoda o platbdch za odobratl ale zatial'nevyfakturovan0 elektrickri ener-
giu - faktlra",

e) Dod6vatel m02e zmenit' vfSku preddavkovej platby pri zmene regulovanlch
cien za sluZby, ktor6 sri predmetom faktur6cie zaslanim nov6ho dokladu

"Dohoda 
o platbdch za odobrat[ ale zatial nevyfakturovan0 elektricku ener-

giu - fakt0ra', pricom bude o takomto postupe informovat' Odberatelh,
f) spdsob vfpodtu pri zmene preddavkovej platby podl'a bodov c), d) a e) je sta-

novenf algoritmom, v ktorom je zohladnend zmena ceny a hist6ria spotreby
pre prisluSn6 odbern6 miesto, vztiahnut6 na norm6lne klimatick6 podmien-
ky, podlh normalizovaneho typov6ho diagramu odberu (TD0).

11. Dorudenim,Dohodyoplatbdchzaodobratrl,alezatial'nevyfakturovan0elektri-
nu - fakt0ra" ktor6 preknfva obdobie alebo dast obdobia sk6r vystavenej ,,Do-
hody o platbdch za odobratl, ale zatial nevyfakturovan0 elektrinu - fakt(rra" sa
kondi platnost pdvodnej 

"Dohody 
o platbdch za odobratrl, ale zatial nevyfaktu-

rovani elektrinu - fakt0ra" v obdobi prekrytia.
'12. Doddvatel si vyhradzuje pr6vo jednostranne zmenit zmluvne dohodnut0 formu

0hrady preddavkovlch platieb v pripade, ak je z predch6dzaj0cich tlhrad platieb

Odberatel'a zrejm6, Ze opakovane vyuZiva in0 formu 0hrady platby, ako m6 do-
hodnut0 v Zmluve. 0 zmene formy 0hrady platieb bude Odberatel'informovanjr
vhodnou formou, napriklad pisomnlm ozn6menim, vo vyrldtovacejfaktrire ale-
bo vystavenlm nov6ho dokladu ,,Dohoda o platb6ch za odobrat0, ale zatial'ne-
vyfakturovan0 elektrick0 energiu - faktrira". Ak 0dberatel'nesfhlasiso zmenou
formy fhrady platieb, je povinnf t0to skutodnost'bezodkladne ozndmit pisom-
nou formou Doddvatelbvi.

13. Po zisteni skutodn6ho odberu elektriny za prislu5n6 fakturadn6 obdobie vypo-
dita Doddvatel'rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skutodn6ho odberu
elektriny a sidtom prijatlch preddavkovlch platieb za cel6 obdobie od zadiatku
fakturadn6ho obdobia do dia odpodtu skutodn6ho odberu elektriny. Tento roz-
diel bude fakturovanf 0dberatelbvi vo vyridtovacej fakttre vystavenej za pris-
luSn6 odbern6 miesto 0dberatelh v cendch platnfch na obdobie dod6vky elek-
triny.

14. Termlny splatnosti platieb za elektrinu:
a) preddavkov6 platby pri Zmluvdch s odberom elektriny z napiitbvej 0rovne

NN sri v zmysle ,,Dohody o platb6ch za odobrati ale zatial nevyfakturovan0

elektrick0 energiu - fakt[rra" splatn6 od 1. do 15. kalend6rneho df,a v mesia-
ci, za ktory sa preddavok uhrddza,

b) preddavkov6 platby pri Zmluv6ch s odberom elektriny z napiitbvej 0rovne
VN srl v zmysle ,,Dohody o platbiich za odobrat0 ale zatial' nevyfakturovan[
elekkick0 energiu - faktlra" splatn6 od 1.do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. ka-
lenddrneho dia v mesiaci (podlh podtu spldtok), za ktonf sa preddavok uhrd-
dza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napiitbvej 0rovne VN pri spl6canl do 5.,
15., 25. kalend6rneho dia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe
nasleduj0cich preddavkovlch platieb v termine splatnosti, m6ie Dod6vatel'
zmenit termin splatnosti mesadnfch preddavkovlch platieb na 5. kalenddrny

dei mesiaca, za ktorf sa poskytuje preddavok, a to vo vfSke 100% predpo-
kladanej ceny za spotrebu elektriny v danom mesiaci.

1 5. V pripade, 2e Odberatel' na zdklade upomienky uhradi preddavkov0 platbu a td-
to bude pripisan6 na 0det Doddvatel'a v nasledujricom mesiaci, zaridtuje sa ako
preddavkovd platba nasledujriceho mesiaca. Tfmto 0dberatelbvi vznikne po-

vinnost uhradit'fakt[rru za prislu5n6 obdobie bez zohl'adnenia tejto preddavko-

vej platby. V pripade,2e preddavkov6 platba bude na 0det Doddvatel'a pripisa-
nd pred skondenim fakturadn6ho obdobia, bude vo fakt0re riadne zohl'adnen6.

16. Ak Odberatel'vyuZivaj(ci inf ne2 inkasnjr spOsob platby poukdZe platbu v ne-
spr6vnej vyike, alebo s nesprdvnym variabilnlrm symbolom, alebo 1u poukdZe

na inf bankovli'[det, akoje uveden6 na fakt0re, Doddvatel'ju bude povaZovaf

za nezrealizovan0.

17. Preplatok z vy0dtovacej fakt0ry uhradi Doddvatel'Odberatelbvi v lehote splat-
nosti vyrldtovacej fakt[ry Lehota splatnosti vy0dtovacej fakt0ryje 14 dni. V pri-
pade fakt0r, kto16 sri predmetom,,Rekapituldcie faktr1r", je lehota splatnosti sta-
noven6 individudlne na zdklade dohody medzi Odberatelbm a Dod6vatelbm.

18. Doddvatel'vr6ti preplatok z vy0ctovacej faktriry Odberatelbvi
1B 1 bankovym prevodom na bankovli 0det Odberatelh,
18.2 po5tovlm penaZnfm poukazom,

18.3 zapoditanim vodi najbliZSie splatnfm preddavkovjrm platbdm alebo vodi
ostatnjrm pohlad6vkam podla Zmluvy, o dom Odberatel'a pisomne infor-
muje (napr. vo vytldtovacej faktlre).

Vyplatenie preplatku poitovyim periaZnyim poukazom sa nerealizuje do zahranidia.
Preplatky do vii5ky 3 eur uhrddza Dod6vatel'Odberatelbvi bankovjrm prevodom

na bankovy 0det Odberatel'a. V pripade, ak Dod6vatel neeviduje bankovy ldet
Odberatel'a, preplatky do vfSky 3 eur m62u byt zohl'adnen6 v nasledujucej vy-
Ictovacej faktire, pokial'Odberatel' nepoZiada o vyplatenie tak6hoto preplatku.

Dod6vatel'je opr6vnenfjednostranne zapoditat'vz6jomne periaZn6 pohl'addvky

vodi Odberatelbvi pisomnyim ozn6menlm o zapocitani pohl'adiivok. Za plsom-
ne ozndmenie zapoditania sa povaZuje aj ozndmenie o zapoditani vzdjomnych
penaZnich pohl'ad6vok vo vyuctovacej fakt0re. Jednostranne zapoditan6 mo-
2u byt zo strany Doddvatel'a ak6kol'vek pohl'addvky Dod6vatel'a s0visiace s pl-

nenim Zmluvy (najmd pohlhddvky z titulu preddavkovych platieb alebo vy06to-
uaniazadod6vku elektriny, poplatky za sluZby), vodi akyimkolvek pohladdvkam

0dberatel'a vodi Doddvatelbvi. V pripade, 2e je 0dberatel' v omeSkani s rihradou
peiaZnich zAuazkov podlia Zmluvy, Dodavatel' md prdvo Odberatelbm uhrade-
ne platby zapoditat najprv na najskOr splatn6 0roky z ome5kania, sankdnd po-
platky, zmluvn6 pokuty, poplatky a potom na nalskOr splatn0 istinu alebo jej

dasl, a to bez ohl'adu na to, ie Odberatel'urdi, ktor! z peria2nfch zdvazkov si pl-

ni. Za pisomn6 ozndmenie zapoditania sa povaZuje aj ozndmenie o zapoditani
vz6jomnyich peiaZnfch pohl'addvok vo vy0dtovacej fakt0re.

19. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyrldtovacej faktriry Dod6vatelbm
bankovfm prevodom alebo po5tovou poukdZkou md Odberatel'pr6vo zapoditat
si vzniknut! preplatok s najbliZSie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi
Dod6vatelbvi, najmenej v6ak 5 dni pred splatnostbu preddavkovej platby.

20. V5etky platby podl'a Zmluvy sa vykon6vajri spdsobom dohodnutfm v Zmluve.
N6klady spolene s 0hradou zbudzkou podl'a Zmluvy (napr. bankov6 poplatky,
po5tov6 poplatky)zn65a ka2df ldastnik Zmluvy sdm, pokial'nie je v Zmluve ale-
bo v cenniku sluZieb Doddvatel'a uveden6 inak. Pre vyl0denie akfchkol'vek po-

chybnosti, pod n6kladmi spojenymi s 0hradou z6vazkov Zmluvy sa nerozume-
j0 ndklady spojene s uplatnenim pohl'addvky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je

moZn6 dohodnit nasledujrice spdsoby 0hrady platieb:

20.1 bankov6 inkaso z bankov6ho ridtu Odberatelh,
20.2 bankovli prevod,

20.3 po5tovy peiaZnf poukaz.

V pripade zahranicnej koreipondendnej adresy sa nerealizuje spOsob platby
prostrednictvom poitov6ho peria2n6ho poukazu.

21. V platobnom styku sa pouZivaj0 variabiln6 symboly uveden6 na prislu$nych fak-
t0rach resp. inych dokladoch (vr6tane s0hrnnich a vy0dtovaclch) vystavenfch
Doddvatelbm Odberatelbvi na 0dely rlhrady ceny spotrebovanej elektriny (na-
pr. ,,Vyuctovacia fakt[ra za doddvku a distrib0ciu elektriny", ,,Vy0dtovacia fakt0ra
za doddvku elektriny", ,,Dohoda o platb6ch za odobrat0 ale zatial'nevyfakturo-
van0 elektrickri energiu - fakt0ra", ,,Upomienka'), alebo na ridely realizdcie infch
fhrad v zmysle Zmluvy.

22. Zadei platby sa povaZuje dei, ked'bola platba pripisan6 na ridet Doddvatel'a
alebo Odberatel'a. Ak pripadne dei splatnosti platby na deri pracovn6ho vol'na
alebo na deri pracovn6ho pokoja, je driom splatnosti najbliZSi nasleduj0ci pra-

covny den.

23. Nedoplatok z vy0dtovacej faktriry uhradi Odberatel'v lehole splatnosti vyrldto-
vacej fakt0ry. Preddavkov0 platbu uhradi 0dberatel'v lehote splatnosti preddav-
kovej platby.

V pripade nezaplatenia ani v dodatodnej lehote splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dod6vatel' opr6vnenjr na ndklady Odberatel'a po jeho predch6dza-
j0com poudeni o preruSeni doddvky elektriny prostrednlctvom prevddzkovatel'a



::.,:'

distribudnej s0stavy obmedzif alebo preruSit distrib0ciu elektriny do odbern6ho
miesta aZ do zaplatenia celej dlZnej sumy vrdtane ndkladov spojenfch s preru-
Senim a obnovenim distrib0cie do odbern6ho miesta alebo odstripit od Zmluvy
podl'a cl6nku Xlll. bodu 2.1. tlchto 0P

24. V pripade omeSkania Odberatel'a s (hradou platieb zo Zmluvy v stanovenlch
terminoch je Doddvatel'opr6vnenf poZadovat'od Odberatelh 0rok z omeSkania
vo vyi5ke urdenej v zmysle prisluSnfch ustanoven[ 0bchodn6ho z6konnlka.

25. Uplatnenie reklam6cie v zmysle dl. X. tlchto 0P nem6 odkladnf [dinok na

splatnosf faktur.

26. Za niklady stivisiace so zmenou Zmluvy (0pravou odbern6ho miesta) vyvola-
n6 Odberatelbm, mimo rikonov, ktor6 su zahrnut6 v sadzb6ch v zmysle ceno-
vfch rozhodnuti lradu, tldtuje Doddvatel'poplatky podl'a platn6ho cennika slu-
2ieb Doddvatel'a.

2Z Dod6vatel'informuje Odberatela o vyuctovacej fakttre a doruduje Odberatelb-
vi vyrldtovaciu faktiru v papierovej forme alebo elektronicky v z6vislosti od to-
ho, aki formu si 0dberatel'vybral. V pripade, pisomnej vy0dtovacej fakt0ry, Do-
d6vatel'doruduje vyidtovaciu fakt0ru alebo o nej informuje na kore5pondendn0

adresu uveden0 Odberatelbm a ak t6to vfslovne uvedend nie je, na adresu 0d-
beratel'a uveden0 v zdhlaui Zmluvy. V pripade, 2e si Odberatel'vybral elektro-
nickf spOsob dorudenia vy0dtovacej fakt0ry alebo informovania o nej, Doddva-

tel'doruduje vy0dtovaciu fakt[ru alebo informuje o vy0dtovacej fakt0re na e-mail
uvedenjr 0dberatelbm, pripadne m62u zmluvn6 strany so vz6jomnfm srihlasom
vyuZit inyi elektronicky spdsob (napr. webovf servis).Podmienky poskytovania

sluiby elektronick6 fakt0ra s( zverejnen6 na webovom sldle Dod6vatel'a www.
sse.sk.

Cl6nok V.
Povinnosti Dod6vatelh a povinnosti 0dberatel'a
1 . Dod6vatel' je povinnjt

1.1 zabezpedit' bezpedn0 a spolhhlivri doddvku elektriny Odberatelbvi formou
opakovanfch dod6vok elektriny, za podmienok dohodnutfch v Zmluve a

0P,
1 .2 poskytovat Odberatelbvi informdcie tikaj0ce sa cien za doddvku elektriny,

dod6vky elektriny a Struktlry ceny za dod6vku elektriny,

1.3 uhradit Odberatelbvi kompenzadnf platbu sp6sobom, vo vyi5ke a za pod-

mienok uvedenfch v Standardoch kvalitys; ak bude Doddvalel'uhrddzaf
kompenzadn[ platbu Odberatelbvi podlh osobitnlch predpisov, kompen-
zacn6 platba sa povaZuje za uhradeni diom odpisania peiaZnfch pro-

striedkov z ridtu Dod6vatelh pri bezhotovostnom prevode z rldtu alebo
dflom odoslania s0boru platieb Slovenskej poite pri platbe v hotovosti pro-

strednictvom po5tov6ho peiain6ho poukazu. Uhradenie kompenzadnej
platby nie je podmienen6 predchddzajicim podanim Ziadosti o jej vyplate-
nie. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dod6vatel' zvereyiuje na svojom
webovom s[dle www.sse.sk.

2. Odberatel' je povinnf

2.1 maf zriaden6 a pripojen6 odbern6 elektrick6 zariadenie v s[rlade s tech-
nickfmi a obchodnfmi podmienkami pripojenia urdenymi prev6dzkovate-

lbm distribudnej slstavy a v s0lade s predpismi na zaistenie bezpednosti
a ochrany zdravia pri pr6ci a bezpednosti technickych zariadeni,

2.2. nal uzatvoren0 Zmluvu s jedin11,m Dodivatelbm na dod6vku elektriny do

odbern6ho miesta uveden6ho v Zmluve, a to z d6vodu prenesenia zodpo-
vednosti za odchflku na Dod6vatelh po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoZnif prev6dzkovatelbvi distribudnej s0stavy mont62 a demont62 urde-

n6ho meradla a umoZnit prevddzkovatelbvi distribudnej s0stavy pristup k
urden6mu meradlu,

2.4 poskytnut potrebn6 fdaje, ktore je Doddvatel' povinny poskytovat' o Odbe-
ratelbch elektriny prev6dzkovatelbvi dishibudnej s0stavy,

2.5 informovat' Doddvatelh o zmene udajov uvedenlch v Zmluve, a to do 5
pracovnych dni od rch zmeny; inak zodpoved6 za dOsledky nesplnenia tej-
to oznamovacej povinnosti a za 5kodu, ktord Dod6vatelbvi vznikla,

2.6 preuk6zat Doddvatelbvi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad pre-

ukazuj0ci opr6vnen! vzt'ah k nehnutel'nosti, do ktorej sa bude uskutodio-
vat'doddvka elektriny (dalej len ,,dotknutd nehnuteflnosf") a preukdzat ke-

dykol'vek podas trvania Zmluvy na vyZiadanie Dod6vatelh platni a Idinn0
zmluvu o pripojeni pre odbern6 miesto Odberatelh,

2.7 preukbzat, podas trvania Zmluvy na vlzvu Doddvatelh do 20 dni od doru-
denia vfzvy, trvanie u1lvacieho prdva na dotknut6 nehnutel'nosti alebo tr-
vaj[ci s0hlas vlastnika podla bodu 2.6 najma, ak vlastnik trvanie tohto pr6-

va alebo srlhlasu pred Doddvatelbm spochybni,

2.8 udrZiavat odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedaj0com technickom stave,

s Vyhl65ka Uradu pre reguliiciu sietovfch odvetvi i. 236t2OL6 Z. 2., ktorou sa
ustanovuj0 Standardy kvality prenosu elektriny, distrib(cie elektriny a dodiivky
elektriny.

2.9 prrlat zodpovedaj0ce technick6 opatrenia ozn6menti prev6dzkovatelbm

distribudnej slstavy na zabr6nenie moZnosti ovplyvnrt' kvalitu doddvanej

elektriny,

2.10 spliaf technick6 podmienky a obchodn6 podmienky pripojenia do s0stavy
stanoven6 platnfm prevddzkovlim poriadkom prisluSn6ho prev6dzkovate-

l'a distribudnej s0stavy a ostatnlmi platnfmi v5eobecne zf,uiznymi prdv-
nymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

2.11 predloZif na poZiadanie Doddvatela pred uzavretim Zmluvy pisomne po-

tvrdenie od pdvodn6ho Dod6vatela,2e Odberatel'nem6 voci p6vodn6mu

Doddvatelbvi pehalnb z|uazky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovat' do odberndho elektrick6ho zariadenia, ktorfm prech6dza

nemeran6 elektrina bez predchddzajfceho pisomn6ho sr]hlasu prevddz-

kovatel'a distribudnej s0stavy,

2.13 uhradit Dod6vatelbvi aj d'alSie platby, resp. poplatky srivisiace s predme-

tom Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutodnos-
ti a potrebu uskutodnenia d'al5ich rlkonov (slu2ieb zo strany Dod6vatel'a) a

tieto s0 spoplatnen6 podl'a cennika sluZieb Dod6vatelh alebo podl'a cenni-
ka sluZieb PDS,

2.14 najmenej 5 dni pred pl6novanym zruienim Odberatelh s pr6vnym n6stup-

com (zl0denie, splynutie, rozdelenie spolodnosti), ozndmit tuto skutodnost'

Doddvatelbvi. Odberatel'zodpoved6 za Skodu, ktor6 nesplnenim tejto po-

vinnosti Doddvatelbvi vznikla. Doddvatel' nezodpovedd za Skodu, ktord
vznikla Odberatelbvi, neozndmenim skutodnosti podlh prvej vety Odbe-
ratelbm,

2.15 uhradit'Dod6vatelbvi cenu za dod6vku elektriny v zmysle Zmluvy, vr6tane
v5etkich poplatkov.

Clenok Vl.
Doddvka a meranie elektriny
1. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutodhuje prev6dzkovatel'distribudnej

slstavy urdenym meradlom v mieste dod6vky. Prevddzkovatel'distribudnej s0-
stavyje povinnjr vykonat'fyzickf odpodet urcen6ho meradla na odbernom mies-

te, ktor6 nie je vybaven6 urdenym meradlom s dial'kovfm odpodtom kaZdorod-

ne k 31. decembru, najnesk6r do 30 dni po skonceni roka. Fyzickym odpodtom

urden6ho meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpodet urden6ho me-
radla vykonanf na zaklade vzdjomne odsrjhlasen6ho stavu urden6ho meradla
medzi prevddzkovatelom distribudnej s0stavy a 0dberatelom.

2. Mont62 alebo vfmenu urcen6ho meradla zabezpeduje prev6dzkovatel'distri-

budnej s0stavy po splnenl stanovenll,ch technicklch podmienok na meranie

elektriny. Druh, podet, vel'kost'a umiestnenie urden6ho meradla a ovlddacich
zariadeni urduje prevddzkovatel' distribudnej sistavy,

3. 0dberatel' je povinnjr umoZnif prev6dzkovatelbvi distribudnej sustavy alebo po-

verenej osobe montdZ urden6ho meradla a nevyhnutnii pristup k urden6mu
meradlu s cielbm prev6dzkovej kontroly, ridrZby, odpodtu alebo demontS2e a

zdroveri je povinn! umoZnit prevddzkovatelbvi distribudnej slstavy kontrolu od-

bern6ho elektrick6ho zariadenia odbern6ho miesta Odberatel'a.
4. Ak na urdenom meradle vznikne tak6 porucha, 2e nemoZno urdit mnoZstvo

odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z in6ho ddvodu nemoZno urdit'mnoZ-
stvo odobratej elektriny (znidenie urden6ho meradla), toto mnoZstvo sa urdi
podla vlSky spotreby v predch6dzaj0com porovnatel'nom obdobi (napriklad v
rovnakiTch mesiacoch predch6dzajIceho kalenddrneho roka z dOvodu porovna-

tel'nfch poveternostnlch a teplotnlch podmienok), v ktorom bola spotreba me-

rand spr6vne.

5. Prev6dzkovatel' distribucnej s0stavy je povinn! plsomne informovat 0dberatela
o termine pldnovanej vymeny urden6ho meradla najmenej '15 dnivopred; to ne-
plati, ak 0dberatel'stihlasi s neskorSim ozndmenim terminu pl6novanej vfmeny
urdeneho meradla. Pri nepl6novanej vymene urden6ho meradla bezodkladne

oznAmi Odberatelbvi termin vfmeny urden6ho meradla. Prev6dzkovatel'distri-
budnej sistavy pri vfmene urden6ho meradla je povinny informovat'Odberate-
la o stave odobrat6ho mnoZstva elektriny, a z6rovei je povinnf ozndmif stav ur-
den6ho meradla pred vlmenou a stav nov6ho urden6ho meradla po vfmene.
Ak sa Odberatel' nezldastni vjrmeny urden6ho meradla, je prevddzkovatel'dis-

hibudnej s0stavy povinnf pisomne informovaf Odberatelh o vyimene, stave ur-

den6ho meradla pred vjrmenou a stave nov6ho urden6ho meradla po vymene
a uskladnit demontovan6 urcen6 meradlo minimilne najmenej 60 dniz dOvodu

umoZnenia kontroly stavu urden6ho meradla 0dberatelbm.
6. Ddvody vlmeny urden6ho meradla m6iu byt'najmd

6.1 vfmena urden6ho meradla pred skondenim platnosti overenia,

6.2 vymena urden6ho meradla pri poZiadavke na presk05anie urden6ho me-

radla,

6.3 vymena urden6ho meradla, ak nastala porucha na urdenom meradle.
7. Podrobnosti suvisiace s vfmenou urden6ho meradla sa spravujri a s[ bli25ie

upraven6 prev6dzkovfm poriadkom prev6dzkovatel'a distribudnej sustavy, resp.

technickymi podmienkami prevddzkovatel'a distribudnej s0stavy.



8 Dod6vatel'nie je povinnf plnit si svoje povinnosti podlh Zmluvy a 0P v pripade,

2e Odberatel'nemd uzavret0 platn0 a rldinnri Zmluvu o pripojenlzariadenia Od-
beratel'a do distribudnej ststavy alebo sa odbern6 miesto Odberatela nepova-

Zuje za pripojen6 podl'a platn6ho prev6dzkov6ho poriadku prisluSndho prev6dz-

kovatel'a dishibudnej s0stavy.

9. Odberatel' m6 pr6vo pisomne poZiadat'o iradnd presktSanie meradla podl'a

osobit6ho predpisu6. Ak sa prr preskriSani zistf, 2e meradlo vykazuje vddSiu od-
chlilku ako je pripustn6, vykond PDS korekciu chybne meranej spotreby. Ak na

meradle nebola zisten6 nepripustnd odchjtlka, Odberatel'uhrddza n6klady spo-
jen6 s presk0San[m meradla.

1 0. Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty 0dinnika a jalovej elektriny vykondva pri-

sluinyi PDS. V pripade nedodr2ania predpisanej hodnoty tlcinnika a jalovej

elektriny, PDS mdZe poZadovat zvi?Senu tarifu (poplatok) v zmysle cenov6ho
rozhodnutia prislu5n6ho PDS vydan6ho 0radom. Tento poplatok je s0dastbu
fakt0ry Doddvateliazazdruilent dod6vku elektriny a Odberatel' je povinnf tento
poplatok Doddvatelbvi uhradit'v zmysle dldnku V bod 2.15.

C16nok Vll.
0bmedzenie, preruienie a ukondenie dodivky a distribricie elektriny
1. Distrib0cia elektriny do odbern6ho miesta Odberatelh m02e byt preruSend ale-

bo obmedzend za podmienok ustanovenlch v Z6kone o energetike a v s0visia-
cich prdvnych predpisoch, v5eobecne zAuaznych pr6vnych predpisoch a/alebo
v prevddzkovom poriadku.. Ak 0dberatel'neumoZni PDS preruSenie distrib[rcie

elekhiny, bude jeho dalSi odber povaZovanyi za odber v rozpore so Zmluvou,
Dod6vatel' nie je povinnf doddvat elektrinu a zabezpedovaf jej distrib[ciu, ak
d6jde k preruSeniu alebo obmedzeniu distrib[cie elektriny z ddvodov ustanove-

nfch v $ 31 ods. 1 pism. e) Z6kona o energetike alebo z ddvodov, ked'prevddz-
kovatel distribucnej s0stavy alebo tretia strana zavinili preruSenie alebo obme-
dzenie distrib0cie elektriny.

2. Doddvatel md prdvo poZiadat prevddzkovatela distribudnej sistavy o preru5e-

nie alebo obmedzenie distrib0cie elekkiny 0dberatelbvi, ak 0dberatel'podstat
ne poruSuje Zmluvu aj po doruceni predchddzaj0ceho plsomn6ho upozornenia,

Tlmto ustanovenim nie je dotknutf dl6nok lV. bod 23. tltchto OP
3. 0dberatel je povinn! pri ukondeni doddvky umoinit prevddzkovatelbvi distri-

budnej ststavy vykonanie konedn6ho odpodtu odbern6ho miesta, odobratie
meracich zariadeni, pripadne realizdciu dalSich opatreni srirvisiacich s ukonde-
nim odberu a s0casn6 odpojenie odbern6ho elektrick6ho zariadenia od zaria-
denI prevddzkovatela distribucnej s0stavy. Ak 0dberatel'neumo2ni vykonanie
konedn6ho odpodtu a odobratre meracich zariadeni na odbernom mieste, 0d-
beratel'uhradi Dod6vatelovi cenu za odobran0 elektrinu aZ do ukondenia do-
d6vky na odbernom mieste, alebo do prihldsenia nov6ho 0dberatel'a.

4. Dod6vatel nem6 povinnost doddvat elektrinu v pripade ukondenia distrib0cie
elektriny do dotknut6ho odbern6ho miesta zo strany PDS vykonan6ho v s0la-

de s prev6dzkovfm poriadkom PDS, ako aj podas obmedzenia alebo preruie-
nia distrib[cie elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktorf sa obmedzenie alebo
preruSenie distribucie vztahuje. Doddvatel'tie2 nem6 povinnost'dod6vaf elek-
trinu po dobu trvania preru5enia alebo obmedzenia distrib0cie elektriny do od-
bern6ho miesta, alebo v pripade jej ukondenia z dOvodov, ktor6 nezavinil ani
nespOsobil a nezodpoved6 ani za pripadnri Skodu sp0soben0 taklmto preruie-
nim, obmedzenim alebo ukondenim distrib0cie elektriny do odbern6ho miesta.

Po odstr6neni pridin obmedzenia alebo preruienia distrib0cie elektriny Dod6-
vatel' bezodkladne umoZnI Odberatelbvi odoberaf elektrinu v prlslu5nom od-
bernom mieste. V pripade ukondenia distrib[cie elektriny do odbern6ho miesta

Odberatelh zo strany PDS, Dod6vatel'ukondlzmluvu s Odberatelbm len na z6-
klade Ziadosti podanej 0dberatelbm.
Pre Icely Zmluvy znamenajtl okolnosti vyludujtce zodpovednost'(vy55ia moc)

tak6 udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredn6 ndsledky, ktor6 s0 mimo kon-

trolu ktorejkol'vek zmluvnej strany a ktor6 zmlwnej strane zabrdnia, alebo bez-
prostredne ovplyvnia riadne a [pln6 plnenie zmluvnfch povinnosti vypljtvaj0-
cich zo Zmluvy. Tfmito udalosthmi mdZu byt najmd 2iveln6 pohromy, vojna,

sabot62, teroristick6 akcie, blokdda, poZiar, 5tnjk, epid6mia a pod. Rovnake
prdvne n6sledky, ako sri uveden6 pripady vySSej moci, m62e mat'zmena z5-
konov Slovenskej republiky alebo infch prdvnych predpisov, pokial'zdsadnym

sposobom ovplyvnia konkaktadny syst6m Doddvatela s dOsledkom nemoZnos-

ti jeho kontinuovania a si6asnej nemoZnosti hospod6rsky 0nosnej alternatlvy.

Ak sa Zmluva uzatv6ra pre odbern6 miesto, na ktorom je preru5en6 distrib0cia

elektriny alebo je demontovan6 urden6 meradlo a prev6dzkovatel'distribudnej

sIstavy obnovenie distribucie spoplatriuje podla cennlka sluZieb PDS. 0dbera-
telje povinnf uhradif ndklady spojen6 s obnovenim distrib0cie elektriny spoplat-
nene podla cennika sluZieb PDS a cennika sluiieb Dodavatelh.

Z6koni.l57l20l8 Z, z. o metrol6gii,
Vyhliiika Ministerstva hospod6rstva i. 292lZOLZ Z. 2., klorou sa ustanovuje
sp6sob vlipoftu (kody spdsobenej neopr6vnenfm odberom elektriny.

Clanok Vlll.
Neoprdvnenf odber a nihrada Skody
1. Na [dely obchodnjtch podmienok je neoprdvnenlm odberom elektriny odber

1.1 bezuzatvorenejZmluvy
1.1 .1 o pripojeni do distribudnej sristavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,

1.1 .2 o dod6vke elektriny alebo zdru2enej doddvke elektriny,
1.1 .3 o pristupe do distribudnej sristavy a distribfcii elektriny,

1.2 bezurden6ho meradla alebo s urdenlm meradlom, ktor6 v d0sledku neo-
prdvnen6ho zdsahu 0dberatelh nezaznamen6va alebo nespr6vne zazna-
men6va odber elektriny,

1.3 merany urdenlm meradlom, na ktorom bolo poru5en6 zabezpedenie pro-

ti neopr6vnenej manipul6cii a kto16 nezaznamen6va alebo nesprdvne za-
znamen6va odber elektriny, alebo urcenjrm meradlom, ktor6 nebolo na-

montovan6 prev6dzkovatelbm dishibucnej s[stavy,
'1.4 ak Odberatel'zabrdnil preru5eniu distriblcie elektriny alebo ak po pred-

chddzaj(cej vfzve prevddzkovatela distribudnej s[stavy neumoZnil preru-

Senie distribicie elektriny vykonan6 na zdklade iiadosti Dod6vatela, s kto-
rfm md uzatvoreni Zmluvu o zdruZenej dod6vke elektriny; taklto odber
sa za neopr6vnen! odber povaZuje odo dia, ked' Odberatel'zabrdnil pre-
ru5eniu distrib0cie elektriny alebo neumoZnil preruSenre dod6vky elektri-
ny,

1.5 ak Odberatel' nedodrZal obmedzenia urden6 Doddvatelbm, prev6dzkova-

telbm prenosovej s0stavy alebo prevddzkovatelbm distribudnej s0stavy.

2. Odberatel'je povinnf nahradit'5kodu sp6sobenri neopr6vnenyim odberom elek-

triny a n6klady s tfm s0visiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopr6vnenom
odbere sa v1i5ka Skody sp0soben6 neopr6vnenfm odberom elektriny urdi pod-

I'a osobitn6ho predpisuT.

3. V pripade, ak v dOsledku neoprdvnen6ho odberu vznikla Skoda Dod6vatelbvi,

m6 prdvo vym6hat od Odberatelh jej n6hradu do vfiky sp6sobenlich ndkladov
(napr. n6klady na odchylku) a uSl6ho zisku.

Cl6nok lX.
Doddvatel' poslednej initancie
1 . Doddvka poslednej in5tancie sa zadlna diom nasledujtlcim po dni, ked doddva-

tel stratil sp0sobilost doddvat elekhinu a bola doddvatelbvi poslednej inStancie

ozn6men6 t6to skutodnost.

2. Dod6vka poslednej inStancie trv6 najviac tri mesiace. Odberatel'uhradi dod6-
vatelbvi poslednej inStancie cenu za dod6vku elektriny podlh cenov6ho rozhod-
nutia vydan6ho 0radom pre dod6vatel'a poslednej in5tancie. Dod6vka poslednej

inStancie sa m62e ukondit skdr v pripade, 2e odberatel'uzatvori zmluvu s novim
dod6vatefom, ktorfm m62e byt aj doddvatel'poslednej in5tancie, a to postupom
podla platnej a 0dinnej legislativy.

3. Ak doddvatel' stratil sp6sobilost doddvat elektrinu odberatelbm, zmluva zanik6

driom, ked' doddvatel' stratil spOsobilost dod6vat elektrinu.

4. Prevddzkovatel'distribudnej sistavy najneskdr 15 dni pred uplynutim vfpoved-
nej lehoty zmluvy o pristupe do distribudnej sustavy a distribrlcii elektriny alebo
bezprostredne po tom ako sa dozvie, 2e doddvatel'stratil sp6sobilosf dod6vat'

elektrinu ozndmi odberatehvi
4.1 dei, od ktor6ho sa zadina doddvka elektriny doddvatelbm poslednej in-

Stancie,

4.2 ddvod zadatia doddvky elektriny doddvatelbm poslednej in5tancie,

4.3 zdnik zmluvy, ak p6vodn! doddvatel' stratil spOsobilost dod6vky elektriny,
4.4 dobu trvania dod6vky elektriny dodSvatelbm poslednej in5tancie,

4.5 poudenie o povinnosti uhradit' cenu za doddvku elektriny doddvatelbvi po-

slednej inStancie.

C16nok X.
Reklamdcia a alternativne rieienie sporov
1. Reklamdcia je pisomn6 podanie Odberatelh adresovan6 Doddvatelbvi, ktorim

sa Odberatel'dom6ha najma zodpovednosti Dod6vatel'a za nekvalitne poskyl
nut6 sluZby, pridom takfto stav trvd v dase uplatnenia reklam6cie a z6roveri 0d-
beratel'poiaduje od Dod6vatel'a ndpravu alebo ndhradu za nekvalitn6 zabezpe-
denie dod6vky a distribicie elektriny do odbern6ho miesta 0dberatelh (dalej len

ako ,,sluZby"). Udelom reklam6cie je predovietkym dosiahnu(, aby boli odstrd-
nen6 zisten6 nedostatky,

2. Odberatel'm6 prdvo reklamovat najmii
2.1 kvalitu poskytnutejslu2by,

2.2 odpodet urdendho meradla,

2.3 faktur6ciu poskytnutej sluZby,

2.4 preru5enie alebo obmedzenie sluiieb alebo in6 zisten6 chyby s0visiace s
poskytovanim slu2by Doddvatela (dhlej len ,,predmet reklam6cie").

3. Odberatel' m62e reklam6ciu uplatnit
3.1 pisomne u DodSvatelh na kore5pondendnej adrese uvedenej na webovom

sidle Doddvatel'a www.sse.sk,
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3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dod6vate-

lh www,sse.sk,
3.3 osobne na kontaktnych miestach Doddvatel'a, pridom o podani reklamdcie

musi byf vyhotoveny zlznam,
3.4 telefonicky na zdkaznickej linke Dod6vatelh.

4. Podanie, ktorlm Odberatel'uplatni svoje prdvo na reklamdciu, musi ditatel'ne

obsahovat'

4.1 identifikdciu Odberatel'a

4.1.1 meno a priezvisko alebo ob.chodn6 meno, 
"

4.1.2lruall bydlisko, vrdtane PSC alebo sidlo a lCO,

4.1.3 z6kaznicke 6islo resp. dislo Zmluvy,

4.'1.4 EIC k6d odberndho miesta alebo dlslo odberndho miesta,

4.2 presny popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokument6-

ciou a dalSimi podstatnymi skutodnostami d0le2itfmi pre posidenie rekla-

m6cie,

4.3 identifikadn6 idaje tlkaj0ce sa predmetu reklam6cie,

4.4 identifikadne 0daje reklamovanej fakt0ry, spolu s variabilnim symbolom,

ktorel sa reklam6cia tyka,

4.5 podpis Odberatelh alebo osoby oprdvnenej konat za 0dberatela, ak nejde

o reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikdcie.

Ak reklam6cia neobsahuje vyS5ie uveden6 ndle2itosti a Doddvatel'nevie iden-

tifikovat Odberatelh, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamdcie o potrebn6

0daje s urcenim lehoty, ktor6 nesmie byt krat5ia ako'10 dni od dorudenia vfzvy.
Ak Odberatel'reklamdciu nedoplni, bude sa povaZovat'za neopodstatnen0. Ak

Odberatel'reklam6ciu doplni, predl2uje sa lehota na vybavenie reklamdcie o do-

bu, kfm 0dberatel'poskytne potrebn6 informdcie. Ak na zdklade 0dajov uvede-

nych v reklamdcii nie je mo2n6 Odberatelh identifikovat'tak, aby mu mohla byt
dorucend vyzva podla prvej vety, Doddvatel'na tak0to reklam6ciu neprihliada.

Ak 0dberatel'podas rie5enia reklam6cie Dod6vatelbm ozn6mi Dod6vatelbvi no-

v6 skutodnosti, tieto novo uplatiovan6 n6roky budti pova2ovan6 za novi rekla-

m6ciu.

Reklam6cia adresovan6 na meno zamestnanca Dod6vatel'a sa povaZuje za re-

klamdciu podanu Doddvatelbvi.

Reklam6cia musi byt uplatnend bez zbytodn6ho odkladu po zisteni nedostatkov.

Za dei uplatnenra reklam6cie sa pova2uje:

a) pri osobnom podani - d6tum pediatky o potvrdeni prijatia reklam6cie,

b) pri po5tovfch zisielkach - ddtum dorudenia reklam6cie Dod6vatelbvi podl'a

pediatky doSlej po5ty

c) pri dorudeni elektronrckou po5tou - den uvedenf na e-mailovej spr6ve ako

dei prijatia elektronickej po5ty.

10, Dod6vatel'pri uplatneni reklamdcie vyd6 Odberatelbvi potvrdenie, Ak je rekla-

m6cia uplatnend prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dod6vatel'

dorudl potvrdenie o uplatneni reklam6cie Odberatelbvi ihned; ak nie je moZn6

potvrdenie dorudit ihned', musi sa dorudit bez zbytodn6ho odkladu, najneskor

viak spolu s dokladom o vybaveni reklam6cie; potvrdenie o uplatneni reklam6-

cie sa nemusi dorudovat', ak Odberatel' m6 moZnost' preukdzat uplatnenie re-

klam6cie infm spdsobom.
11. Doddvatel'vybavireklam6ciuv6onajkratSomdase.Lehotanavybavenierekla-

mScie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial' osobitnf predpiss ne-

ustanovuje inak. Za uplatnenie reklamdcie sa povaZule deri prijatia pisomnej re-

klamdcie Dod6vatelbm.

12. DoC6vatel'vydd/zaSle preuk6zatel'nfm sp6sobom 0dberatelbvi pisomni doklad

o vybavenl reklamdcie najneskdr do 30 dni od d6tumu uplatnenia reklamicie.

V prpade potreby sri6innosti tretich os6b, m62e byt doba rieienia reklamdcie

predl2en6 o 5 dni v zmysle osobitn6ho predpisu8. Vfsledok Setrenia moZno za-

slat elektronickou poStou vZdy, pokial'0dberatel'v uplatnenej reklamdciivfslov-

ne neuvedie, ieZiada vlisledok pre5etrenia reklamdcie zaslaf vyu2itim poSto-

vfch sluZieb.

13. Podanie reklamdcre alebo sthZnosti nemd odkladnjr 0dinok na splatnost pred-

davkovlch platieb alebo vy0ctovacej faktiry.
14. Reklam6ciou nie je pisomn6 Ziadost Odberatel'a o opravu form6lnych n6leZitos-

ti fakt0ry (napr. nesprdvnej poStovej adresy, ktor0 Odberatel'spdsobil nedosta-

todnou s0dinnostbu) a Ziadosf o preskl5anie meradla.

15. Ak vznikn0 chyby pri fakturdcii elektriny nespr6vnym odpodtom, odhadom, po-

uZitim nespr6vnej konStanty, pouZitim nespr6vnej sadzby, podetnou chybou a

pod., maj0 Odberatel'a Doddvatel'n6rok na vyrovnanie nespr6vne fakturova-

nlch diastok.

vyhl6ika Uradu pre regul;iciu siet'ovrch odvetvi a, 236I2OLG Z. 2,, ktorou sa

ustanovuj( Standardy kvality prenosu elektriny, distrib(cie elektriny a doddvky
elektriny.
Z6kon L 39112015 Z. z. o alternativnom rie5eni spotrebitel'sklich sporov a o zme-
ne a doplneni niektorfch zilkonov,

16. Dod6vatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat'a
zverejriovat 0daje o Standardoch kvality a to v s0lade s vyhl65kou Uradu d.

236/2016 Z. 2., ktorou sa ustanovujri Standardy kvality prenosu elektriny, distri-

b0cie elektriny a dod6vky elektriny (dhlej len ,,Standardy kvality"). Ak Doddvatel'

nedodrZi Standardy kvality a toto nedodrZanie preuk6zatel'ne nastalo, je povinn!

uhradit'Odberatelbvi kompenzadni platbu. Pri sp0sobe a vir5ke kompenzdcie

za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou srlvisiacich

sluZieb bude Doddvatel'postupovat v silade so Standardmi kvality. Vyhodnoco-

vanie Standardov kvality Dod6vatel'zverejfluje na svojom webovom sidle www.

sse.sk,

C16nok Xl.
Alternativne rieienie sporov
1. Spory, ktor6 vzniknl medzi dod6vatelbm elektriny a odberatelbm elektriny na

zdklade zmluvy, bud[ prednostne rie5en6 dohodou zmluvnfch strdn. Odbera-
tel' elektriny je podlh $ 37 z6kona o regul6cii opr6vnenf predlo2it uradu na al-

ternativne rieSenie spor s dod6vatelbm elektriny, ak sa ohlhdom predmetu spo-

ru uskutodnilo reklamadn6 konanie a odberatel'elekhiny neslhlasis vysledkom

reklam6cie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost obr6tif sa na s[d tfm
nie je dotknut6,

2. Ndvrh na zadatie alternativneho rie5enia sporu sa dorudi na adresu 0radu: Baj-

kalsk6 27, P. 0. BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@

urso.gov.sk.

3. Ndvrh na zadatie alternativneho rie5enia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronick0 alebo po5tovtl adresu odberatela elektri-

ny, ak ide o fyzicktl osobu alebo n6zov, sldlo a elektronicki adresu, ak ide

o pr6vnickri osobu,

3.2 nlzov a sidlo doddvatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 od6vodnenie neslhlasu s vfsledkom reklamdcie alebo spOsobom vyba-

venia reklamdcie,

3.5 oznadenie doho sa odberatel'elektriny dom6ha.

4. N6vrh na zadatie alternativneho rie5enia sporu predloZi odberatel'elektriny bez

zbytodn6ho odkladu, najneskdr do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamdcie.

5. Dod6vatel'elektriny a odberatel elektriny ako (rdastnici rieienia sporu s[ povin-

nI a oprdvneni navrhovat dOkazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebn6

na vecn6 pos0denie sporu. Urad predloZenf spor rie5i nestranne s cielom jeho

urovnania. Lehota na ukondenie alternativneho rie5enia sporu je 60 dni od po-

dania [pln6ho ndvrhu, v zloZitlch pripadoch 90 dni od podania 0pln6ho n6vrhu.

6. Alternativne rieienie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktor6 je

zluaznl pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podlh predchd-

dzaj0ceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoilo. Skondenie alternativneho
rie5enia sporu z dOvodu mdrneho uplynutia lehoty irad ozndmi idastnikom
sporov6ho konania. Na alternativne rie5enie sporov podla tohto dl6nku obchod-

nfch podmienokba nepouZije osobitn! predpiss.

Cl6nok Xll.
26nik Zmluvy vieobecne
1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnfch str6n, a to najma, ak Odberatel'

preukiZe, 2e ukonduje odber elektriny z odbern6ho miesta z dOvodu prevodu

vlastnickeho pr6va k nehnutel'nosti, a to k urdit6mu d6tumu. Vzdjomnfm sthla-
som zmluvnfch strdn moZno z ddvodov uvedenfch v tomto bode ukondif Zmlu-

vu aj prostrednlctvom zaznamen6van6ho telefonick6ho hovoru alebo elekho-

nicky, v pripade, 2e bola takfmto sp6sobom Zmluva aj uzatvoren6.

2. Zmena Odberatela na odbernom mieste je moin6 len vtedy, ak novf Odbera-

tel'uvedie v Zmluve v5etky nevyhnutn6 ndleZitosti rozhodn6 pre moZnost zada-

tia doddvky, a to najma identifikadn6 0daje 0dberatela, identifikadn6 [daje od-

bern6ho miesta vr6tane fdajov o odbernom mieste a vietky technick6 atribtty
odbern6ho miesta (predpokladan! rodnf odber, hodnota hlavn6ho istida, distri-

bucn6 sadzba, vy5ka rezervovanej kapacity a jej typ) a je medzi Dod6vatelbm a

novym Odberatelbm dohodnutd cena. V pripade zmeny Odberatel'a na odber-

nom mieste Zmluva s pOvodnfm Odberatelbm zanikl a2 diom bezprostredne

predchddzaj0cim diu [rdinnosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberate-

lbm.

3. Ak podas platnosti Zmluvy Doddvatela Odberatel'uzavr0 nov[ Zmluvu t!kaj[-
cu sa toho ist6ho odbern6ho miesta, diom nadobudnutia 0dinnosti novej Zmlu-

vy p0vodnd Zmluva zanikne.

4. Skutocnosf, 2e Doddvatel'neozndmi Odberatelbvi alebo splnomocnen6mu z6-

stupcovi Odberatelh, di vfpoved Zmluvy alebo odstipenie od Zmluvy akcepto-

val, nem6 vplyv na pr6vo Dodivatela podat ndmietku proti zmene Dod6vatelh

podl'a $ 
'17 ods. 11 Zdkona o energetike.

5, Zmluva zanikne aj z nasledovnlch dOvodov:

a) z6nikom Dod6vatel'a,

b) z6nikom povolenia Dod6vatela podla Zdkona o energetike,



c) smrtbu Odberateta alebo prdvoplatnym vyhldsenim Odberatela za mftveho,

ktorf je fyzickou osobou podnikatelom,

d) z6nikirm Odberatela, ktor!je pr6vnickou osobou bez prSvneho nastuPgu. 
.

6. V pripade, 2e je Zmluva uzatvorend pre viac odbernych miest, m62e d6jsf k

ukondeniu zmluvn6ho plnenia pre kaZd6 odbern6 miesto samostatne, ak s0 spl-

nen6 podmienky v Zmluve alebo tieto 0P.

Cl6nok Xlll.
Odsttpenie od Zmluvy
'1. Odberatel' m6 pr6vo bezodplatne odstripif od Zmluvy, ak

1.1 Dod6vatel'v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnen6 obmedzenie

alebo preru5enie distrib0cie elektriny 0dberatelbvi,

1.2 Dod6vatel'je v omeikanl so zaplatenim peiaZnej pohladdvky yyptyvaj0-

cej zo Zmhivy najmenej 14 dni od dorudenia pisomnejvyzvy Odberatel'a,

1.3 d6jde k odflatiu stihlasu vlastnika nehnutel'nosti s dod6vkou elektriny,

Odberatel' je povinn! spolu s odstripenim od Zmluvy dorudit aj odiatie s[-
hlasu vlastnika nehnutel'nosti s dod6vkou elektriny,

2. Doddvatel'md prdvo odst0pif od Zmluvy, ak

21 je Odberatel'vodi Doddvatelbvi v omeikani s 0hradou ceny za dod6vku
'etettriny 

alebo in6 slu2by alebo preddavkovej platby na tilto cenu a neu-

hradi ich ani do 14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel'md v dase trvania Zmluvy uzatvoren0 aj Zmluvu, ktorei predme-

tom je doddvka elektriny do toho ist6ho odbern6ho miesta s infm Dod6va-

telbri, pridom dod6vka trvd alebo m6 trvaf v rovnakom dase podla tlchto

zmlfu. Uveden6 neplatiak srl splnen6 podmienky podla osobitn6ho predpi-

SU,

2.3 do5lo k preruSeniu distribrlcie do odbern6ho miesta Odberatela zo strany

PDS z dOvodu, Ze:

a) Odberatel'odober6 elektrinu zariadeniami, ktor6 ohrozujtl Zivot, zdra-

vie alebo majetok os6b,

b) Odberatet odoberd elektrinu zariadeniami, ktor6 ovplyviujti-kvalitu a

spolahlivost dod6vky elektriny, a ak Odberatel'nezabezpeiil obme-

dzenie tfchto vplyvov dostupnlmi technickymi prostriedkami,

a toto preruSenie diskibticie trv6 dlhiie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberatelpodstatne poruiiZmluvu alebo OP Za podstatn6 poru5enie

Zmluvy alebo tfchto OP zo shany Odberatel'a sa povaZuje nalmd:

a) rimyseln6 po5kodenie meracieho zariadenia zo strany 0dberatel'a,

b) po5kodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretbu osobou a

neozn6menie tqto skutodnosti 0dberatelbm Dod6vatelbvi bez zbytod-

n6ho odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,

neopr6vnen! odber elektilny zistenf na odbernom mieste Odberatelh,

poruSenie povinnosti Odberatela ustanovenej v dl, V. v bode 2,1 ai
2.'15 tlchto 0B
in6 opakovane poru5enie Zmluvy alebo tfchto 0P alebo povinnosti vy-

plfvaj0cej z platnlch a 0dinnfch pr6vnych predpisov,

ome5kanie so zaplatenim zmluvnfch pokrlt, 0rokov z ome5kania a

inich platieb podfa Zmluvy alebo 0P,

zadatie konkuzn6ho konania na majetok 0dberatel'a,
podanie n6vrhu na povolenie reitrukturalizdcie majetku 0dberatel'a,

vstup 0dberatel'a do likvid6cie

ak 0dberatel'nezaplatizmluvne dohodnutri platbu alebo platbu podlh

tlchto 0P (zmluvn6 pokuty, 0roky z omeikania, atd'.) aniv dodatodnej

lehote stanovenej v upomienke,

2.5 zanikla zmluva o pripojenido distribudnej s0stavy pre odbern6 miesto.

3. Doddvatel'm6 prdvo odsttipit od Zmluvy aj ak d6jde k zru5eniu Odberatela a

prechodu prdv a povinnosti Odberatelh na pr6vneho n6stupcu Odberatel'a. Do-

ddvatel'md pr6vo z tohto d6vodu odstripif od Zmluvy do 30 dniod zru5enia 0d-
beratela.

4. Doddvatel'nezodpovedd za Skody sp6soben6 odst0penim od Zmluvy podla

tfchto 0P
5. Odstripenie od Zmluvy je ucinn6 driom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane,

pokial'v odstripenl od Zmluvy nie je stanoven6 inak.

6. V pripade odst0penia od Zmluvy si zmluvn6 strany dovtedy poskytnut6 plnenia

ponechaj0.

Clanok XlV.
Vfpoved'Zmluvy
1. Zmluvu uzatvoren[ na neurcityi das m62u Odberatel'alebo Dod6vatel'vypove-

dat bez uvedenia dOvodu. Dod6vatel'mOZe Zmluvu vypovedaf v pripade, ak

Odberatel'nepredlo2i doklad preukazuj0ci oprdvnen! vzt'ah k nehnutel'nosti do

20 dni od dorudenia vyzvy Dod6vatelh na predloZenie tak6hoto dokladu. Zmlu-

vu moZno podlh predch6dzajrlcej vety vypovedaf bez ohladu na to, di sa jednS

o Zmluvu na dobu urdit0 alebo Zmluvu na neurditjr dasVfpovednd lehota je je-

den mesiac a zadina plyn0t prvym driom mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, v

ktorom bola vypoved doruden6 jej adres6tovi a skondi sa uplynutlm posledn6-

ho dria prisluSn6ho mesiaca.

2. Odberatel'je povinnf zabezpedit, aby ku dnu ridinnosti vfpovede Zmluvy bo1

ukondeny froces zmeny doddvatel'a podla Zdkona o energetike. Ak Odberatel'

nesplni foVinnost podl'a predchddzaj0cej vety, Zmluva zaniki diom predch6-

dzaj[cim driu zmeny dod6vatel'a, o ktor0 0dberatel'v stivislosti s touto vfpove-

dbu po2iadal.

3. V dase od nadobudnutia 0dinnosti zmeny obchodnlch podmienok do zdniku

Zmluvy sa zmluvny vzt'ah medzi Doddvatelbm a Odberatelbm riadi novjrmiob-

chodnyimi podmienkami.

4. Lehotd pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatel'a, alebo vyjadrenie.nesi-

hlasu s jej prediZenim, sa povaZuje za zachovan[ v pripade dorudenia vfpove-

de (nesrihlasu) Dod6vatelbvi najnesk6r poslednf dei takejto lehoty. _
5. V piipade vypovedania Zmluvy v srjtlade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva

ukonden6 bez poplatku.

6. U2raz podanf vfpoved'Zmluvy'm62e Odberatel'odvolat, prlpadne stornovaf,

len so s0hlasom Doddvatela.

7. Aby vfpoved'Zmluvy bola platnd, na 0dely jej urditosti, jasnosti a zrozumitel'-

noiti musi obsahovat EIC k6d odbern6ho miesta, adresu odbern6ho miesta,

obchodn6 meno, sidlo a lCO Odberatela a podpis Odberatela v pripade, 2e

ide o fyzick0 osobu alebo EIC-k6d odbern6ho miesta, adresu odbern6ho mies-

ta, obihodn6 meno, sidlo a l0O Odberatel'a a podpis osoby oprdvnenej konat

za Odberatela v pripade, 2e ide o prdvnick0 osobu. V pripade splnomocnenia

na vlipoved'Zmluvy splnomocnenie musi obsahovat podpis 0dberatela ak ide

o fylick0 osobu al6bo podpis osoby opr6vnenej konat za Odberatela ak ide o

prd'vnickrl osobu. Vypoved'Zmluvy a splnomocnenie na vipoved Zmluvy musia

byf predlo2en6 v origindli alebo v iradne overenej fotok6pii, pridom splnomoc-

nbnie na vypoved'Zmluvy musi byf predloZen6 s0dasne s vypovedbu Zmluvy.

Cl6nok XV.
Doru6ovanie
1. Pri osobnom dorudovani, za ktor6 sa povaZuje prebranie pisomnosti Odbera-

telbm alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZuju za doruden6 ich

odovzdanim, a to aj v pripade, 2e ak ich adres6todmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktor6 Odberatel'alebo Dod6vatel'zasiela prostrednictvom Sloven-

skej po5ty ako doporudenri zdsielku alebo zdsielku s dorudenkou, sa na tdely

Zmluvy pova2uj0 za dorucen6 druhej strane (alebo osobe iou splnomocnenou

na preberanie z6sielok), aj v pripade, 2e

2.1 druh6 strana odoprela prijaf z6sielku, pridom za den dorudenia bude po-

vaZovany dei odopretia prevzatia z6sielky,

2.2 zAsielkanebola vyzdvihnut6 v urcenej odbernej lehote, pricom za dei do-

rudenia bude povaZovanjr siedmy deil od uloZenia z6sielky na poSte,

2.3 nebolo moZn6 zistit vySSie uveden6 osoby na adrese uvedenej v Zmlu-

ve alebo poslednej zndmej adrese, a preto dorudenie nebolo mo2n6. V ta-

komto pripade bude za dei dorudenia povaZovanf dei, kedy sa zdsielka

v16tila odosielatelbvi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tlkajrlcich sa vypovede zo zdkonnlch ddvodov,

vfpovede zo Zmluvy, odst0penia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mo2n6

dbrudovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailov0 adresu Odbe-

ratelh alebo Doddvatel'a, ktor0 Odberatel'alebo Dod6vatel'na tento [cel oznd-

mil druhej strane. Pisomnosti dorudovan6 prostrednictvom faxu sa povaZuju za

doruden6 momentom vytladenia spr6vy o ich 0spe$nom odoslani. Pisomnos-

ti dorudovan6 v elektronickej podobe, ak nie je preukdzanf skor5l termin doru-

denia, sa pova2uj0 za doruden6 prvjr pracovn! dei nasleduj0ci po ich odoslani,

aj ked si ich druhd strana nepreditala. Udelenie s[hlasu a odvolanie s0hlasu so

z'asielanim elektronickej fakttiry podlh dl. lV. bod 27. tjrchto 0P je moZn6 aj cez

SMS sprdvu na telefonne dislo alebo e-mail, uveden! Dod6vatelbm na webo-

vom sidle Dod6vatela www.sse,sk, urdeny Dod6vatelbm na ridely aktivdcie ale-

bo deaktivdcie elektronickei fakt0rv

4. Pisomnosti dorudovan6 t<uii6rst<ou sluZbou sa povaZulri za dorucen6 treti dei
po ich odovzdani dorudujricej osobe, pokial'sa nepreukdZe skor5i termin doru-

denia.

5. Odberatel'a Dod6vatel sri povinnl navz6jom si ozn6mit zmenu adresy na do-

rudovanie, cisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v cl.

V. bode 2.5 tychto 0P Ak Odberatel'alebo Doddvatel'v stanovenei lehote druh0

stranu o zmbne neinformule pova2uje sa dorudenie pisomnosti na posledn0

zndmu adresu za riadne vykonan6. Poslednd zn6ma adresa Odberatelh je ad-

resa 0dberatela uveden6 v Zmluve alebo naposledy pisomne ozn6men6 adre-

sa 0dberatelh oznamen6 Dod6vatelbvi po uzatvoreni Zr.nluvy.

6. Odberatel'je povinn! pri v5etkl?ch pisomnfch pr6vnych ykqnoql spojenych

s ukondeniin a z6nikom Zmluvy uviest obchodn6 meno, EIC k6d odbern6ho

miesta, ktor6ho sa tento pr6vny 0kon tyka, adresu odbern6ho miesta a vlastno-

rudnf podpis osoby alebo osOb opr6vnenych konat'v mene Odberatelh ak ide o

pr6vnickri osobu a odtladok peciatky 0dberatel'a.

c)

d)

e)

0

s)
h)

i)

i)



7. Za platnyi prqav vdle Doddvatel'a sa povaZuje aj takf prejav, ktor! je uskutodne-
nf m listine vyhotovenej Doddvatetbm so skenbvanyh fodpisom'oprdvnenlch
os6b, zastupujricich Dod6vatelh. Pokial' je za 0db6ratela ato splriomocnitel'a
pri uzatvdrani, zmene alebo ukondovani Zmluvy uskutodriovan! rikon naz6kla-
de. plnomocenstva, je Doddvatel'oprdvnenli poiadovat 0radne overeny podpis
splnomocnitela.

Cl6nok XVl.
0chrana osobnfch ridajov
1. V s0lade so zdkonom o ochrane osobnych 0dajov a o zmene a doplneni nie-

ktorych z6konov v zneni neskoriich. predpisov (dalei len ,,Z6kon b ochrane
osobnfch idajov") a nariadenia EURoPSKEHo PAR[AMENTU A RADY (EU)

20161679 227. aprlla 2016 o ochrane fyzicklch os6b pri sprac(vani osobnfch
ridapv a o volnom pohybe taklichto [d6jov, ktoryim sa'zruSuje smernica g5/46/

ES (vSeobecn6 nariadenie o ochrane 0dajov, dalej len ,,nari6denie,,) Dod6vatel'
(ako.prwddzkovatel') spracriva osobn6 0daje Odb'eratela - fyzickej'osoby uve.
dene v Zmlwe na 0deljednoznadnej identifik6cie, sprdvy a iakturicie c6ny za

^ 9.oOq*l elektriny a na 0dely vymdhania n6rokov Dod6va'tel'a zo Zmluvy.
2. Konlakt na zodpovednu osobu Dod6vatela v!'ludne v suvislosti s olhranou

osobnlch 0dajov je dpo@sse.sk.
3. Odberatel' podlh cl. 13 nariadenia je informovan!, Ze jeho osobn6 0daje uvede-

n6 v Zmluve, ktore sri nevyhnut6 na jeho jednoinadriu identifik6ciu v informad-
nfch systemoch Doddvatel'a, bude Dod6vatel'sprac0vaf na ridely uzatvorenia
a plnenia Zmluvy a v5etklch vzt'ahov so Zmluvou srivisiacich poill'a Z6kona o
energetike. lnform6cie_a poudenie o prSvach podl'a dl. 13 nariadenia s0 dostup-
n6 na webovom sidle Doddvatel'a www.sse.sk v casti Dokumenty na stiahnutie.4 Odberatel' bol poudeny o povinnosti poskytnrit'po2adovan6 osobn6 idaje. pod-

lh dl. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spracivanie osobnych ridajov je nevyhnut6
na plnenie Zmluvy, v ktorel Odberatel'vystupuje ako jedna zo imlirvnlich str6n
sa sihlas 0dberatela na spracovanie osobnfch 0dajdv nevyZaduje.

5. Poskytnute osobne udaje musia-byt'pravdiv6 a aktuidlne. V pripaile zmeny po-
skytnutfch osobnfch udajovje Odberatel'povinnf Dod6vatel'a informovafb ich
zmene plsomnjm ozndmenim Dod6vatelbvi alebo osobne v zdkaznickych cen-
tr6ch Dod6vatel'a.

6. Odberatel' berie na vedomie, 2e jeho osobn6 udaje m62u byt poskytnut6 prijem-
com ako srl sridy, org6ny dinne v trestnom konani, prevddzkovatetia OistriOricnel
s0stavy, exekritorsk6 r4ady, advokSti, banky, Slovensk6 po5ta, a.s., sprdvne oi
g6ny podl'a zdkona t.7111967 Zb. o spr6vn6m konani, ini opr6vnenyi subjekt na
zdklade osobitnych predpisov, subjekty zmluvne spolufirabujuce d Dodavate-
I'om najmd za ridelom zabezpedenia pr6vnych sluZieb, vymdh'ania n6rokov Do-
ddvatel'a zoZmluvy a,podpornfch administiativnych, telekomunikacnfch a tech-
nickfch sluiieb za ridelom podplry, spr6vy a vfvoja informadn6ho syst6mu a

_ !!kgu exlern6ho auditu a RTVS (koncesion6rske iroplatky).
7. Dod6vatel' po uplynuti platnosti Zmtuvy zabezpedi bezodklddnI likvid6ciu osob-

nfch [dajov po uplynuti leh6t v zmysle z6kona 395/2002 Z. z. o archivoch a re-
gistrat0rach. V zmysle Registratrirneho poriadku a registraturneho p16nu je Do-
ddvatel'povinnf archivovat'dokumenty 10 rokov od uplynutia platnbsti Zmluvy.
Lehota zadina plyLrrit' 1. janu6ra roku nasledu,jrlcom pb ioku, v ktorom uplynula
platnost'Zmluvy. Po tejto lehote budu osobne [daje bezodkladne zlikvidovan6,
pokial'neexistuje 2iadny dhlsi pr6vny ddvod pre ich sprac0vanie.

8. Odberatel' berie na vedomie, 2e jeho prdva pri spracrivani osobnyich 0dajov ako
dotknutej osoby upravuje dl. 16 a2 dl. 23 nariadenia.

9. Odberatel'md ako dotknut6 osoba pr6va poZadovat'od prev6dzkovatel'a pristup
k osobnfm 0dajom tjrkajfcim sa dotknutej osoby a prdva na ich opravu alebb
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo pr6va namietat proti spracri-
vaniu, ako aj prdva na prenosnost 0dajov.

10. Vpripade,aksaOdberateldomniela,2ejehopr6vanaochranuosobnjrchrida-
jov boli poruSen^e, m62-e_pgdat st'a2nost'na Urade na ochranu osobnlch 0dajov
SR, Hranidna 12,82007 Bratislava.

11. Bli25ie inform6cie o spracrivanlosobnyich ridajov s0 dostupn6 na webovom
sidle Dod6vatelh www.sse,sk v dasti Ochrana o3obnlch 0dapv a nazilkaznic-
kych centrdch Dod6vatelh.

Clenok XVll.
Zdverein6 ustanovenia
1. Pr6vne vzt'ahy zmluvnfch str6n, ktor6 nie s0 upraven6 v Zmluve a v Op, sa ria-

dia prislu5nfmi pr6vnymi predpismi ptatnfmi v Slovenskej republike. V pripade,
ak sa niektor6 ustanovenia tfchto OP alebo Zmluvy dostanrl do rozporu sb Za-
konom o energetike, s in!m prdvnym predpisom al6bo rozhodnutim prisluSnVch
Stdtnych orgdnovSlovenskej republiky, nebude to mat'vplyv na plainost'osiat-
nych ustanoveni OP a Zmluvy.

2. Zanedodrianie zmluvnych podmienok, s vlinimkou dl6nku lV bodu 23."tjrch-
to 0P m62e byt' v Zmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. Vli5ka zmluvnej poku-
ty dohoinut6 v individudlnych zmluvnych podmienkach Dbddvatel'a pririrbrane
zohl'adiuje poruSen6 ustanovenie zmluvnil,ch podmienok.

3. V5etky [daje a inform6cie obchodn6ho charakteru, ktor6 vyplfvaj0 z uzatvore-
nej Zmluvy alebo pri cinnostiach zabezpedujricich naplnenie Zmlirvy, bud0 po-
vaZovaf zmluvne strany za d0verne. Doddvaiel'a Odberatel'sa zavd2ujri, Ze iie-
to d6vern6 inform6cie budu chrdnit'a utajovat pred hetimiosobami, s vynimkou
poskytovania 0dajov na zdklade platnyich pr6vnych predpisov.

4 Odberatelje pri konlakte so zdkgznickou iinkoti povinnyi identifikovat sa aspoi
tromi nezdvislfmi 0dajmi (napr. lCO-m, dislom zmluvn6ho 0dtu, EIC k6dom,'dis-
lom odbern6ho miesta a pod.), ak bude na tento rikon vyzvany operdtorom naj-
ma pri 0konoch Odberatel'a tyikajucich sa zmeny alebo 2dnikriZmluvy z ddvodir
ochrany zmluvnych ridajov. Ak6kolvek komunik6cia so z6kaznickynii sluibami
m62e byt'elektronicky zaznamendvan6 a zdokumentovan6, v s06de s prisluS-

- nyTi pr6vnymi predpismr, najmiiZdkonom o ochrane osobnyich ridajov.
5. lnform6cie o prdvach Odberatela s0 uveden6 na webovori sidle boddvatela

www.sse.sk.
6. Odchylit sa od tfchto 0P je moZn6 iba na zdklade Zmluvy a iba v tfch ustano-

veniach, ktorfch zmena nebude odporovaf obsahu a [deiu tlichto 6p Dodava-
tel'a a prev6dzkov6ho poriadku prisluSn6ho prevddzkovatela distribucnej srjsta-
vy.

7 lnformdcie o cene elektriny vr6tane jej Strukt0ry a podmienkach doddvky a dis-
triblcie elektriny, ako aj iniormdcie 6'cenniku slu2ieb Dodiivatel'a m0Ze'Odbe-
ratel'ziskaf na webovom sidle Doddvatel'a www.sse.sk alebo na kontaktnfch
miestach Dod6vatel'a - zdkaznickych centrdch a zAkaznickq linke Doddva[ela
(d'alej len ,,Kontaktn6 miesta'). Kontakty Dodavatel'a a kontaktiryi formuldr sI do-
stupn6 na webovom sidle www.sse.sk/kontakty. Doddvatel' ozn?mi 0dberatelb-
vi ndvrhzm-eny ceny najnesk6r 15 dni pred zaciatkom plynutia vfpovednej leho-

!V, 
ktorej dlZka je v pripade zmluvy na dobu neurditti jbden meslac. Vlpovednd

lehota zacina plyn[t'od prveho dria mesiaca nasledujiiceho po dorucdni pisom-
nej vyipovede zmluvy o zdruienej dod6vke plynu uzaivorenej na dobu neurcitrj a
skondl sa uplynutim posledn6ho dia prisluSn6ho mesiaca. K ozn6meniu n6vrhu
z_mqny ceny vo vySSie uvedenej lehote dojde vZdy, ak pisomn0 vfpoved' podii
Doddvatel'. V pripade, ak pisomnri vypoved zmluvy o zdru2enej d6ddvke plynu
uzatvorenej na dobu neurcitri pod6 Odberatel', Dodavatel ozndmi Odberatelb-
vi n6vrh zmeny ceny v pripade, ak Odberatel'doruci Doddvatelovi pisomn[ vy-
poved do casu, kedy je mo2n6 zo strany Doddvatel'a odoslat ozndmenie n6vr-
hu zmeny ceny vo vy5Sie uvedenej lehote (obvykle, ak je vfpoved'doruden6 do
10. dia kalend6rneho mesiaca).

B. Odberalel'moZe ziskat informdcie o p6vode elektriny a podiele jednoflivfch dru-
hov prim6rnych energetickyich zdrolov na vyrobeneja dodanej'eleklrine v pred-
chddzaj[com roku, a informdcie o vplyve prim6rnych zdrolov elektriny na Zi-
votn6 prostredie, alebo verejn6 zdrole takychto inform6cii,'na webovom sidle
Doddvatela wuruv.sse.sk alebo na Kontaktnrich miestach.

9 Dodiivatetje oprdvnen! tieto OP menit aleSo dopirial Doddvatel' zverejni aktu-
Slne znenie 0P alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.s(. Odbe-
ratel' je oprdvnenli vyjadrit svojnesuhlas so zmenou 0p pisomnlm ozndmenlm,
dorutenyim Doddvatelbvrdo 30 dni odo dna kedy boli imeneri6 Op zverelne-
ne. Ak sa tak_nestane, 0P v ich zmenenom znerii nadobtdajrjr rjdinnost'diom
uvedenom v 0P v ich zmenenom zneni, ak Odberatel' po ich'zverejneni pokra-
cuje v odbere elektriny. Ak Odberatel'v lehote 30 dni 6do Oria zvereinenia vv-
ladri svoj nesihlas so zmenou 0P a nedojde k dohode, je Odberatel'6prdvneif
Zmluvu v uvedenej lehote vypovedaf s vfpovednou lehbtou v diike poOka pris-
lu5n6ho prdvneho predpisu v z6vislosti od toho, di sa iedn6 o Zmluvu na domu
urdit0 alebo o Zmluvu na dobu neurcrtu. Ak prislu5nf'prdvny predpis dlZku vf-
povednej.lehoty ne_ustanovuje, plati, Ze vfpovednd lehota j6 dva mesiace (vyi-
povedn6 lehota zadina plynrit'prvjrm diom mesiaca nasleduj0ceho po mesibii,
v ktorom bola vyipoved'dorudend).

10. Obchodn6 podmienky driom nadobudnutia 0dinnosti nahrddzajri doteraz platne
OP Obchodn6 podmienky s0 nedelitel'nou s0dastbu Zmluvy adoplnalu vztany
upraven6 Zdkonom o 

-energetike, 
z6konom a. ZS0l2012Z. z. o regul6cli v sietb-

vych odvetviach a dhlSimi vSeobecne zAuaznymiprdvnymi pred[ismi, vydanf-
mi na ich zdklade.


