Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Zmluvné strany

Objednavatel

Obchodné meno

: Materska skola, L. Novomeského 1209/2, Senica

Sidlo : L. Novomeského 1209/2, 905 01 Senica
I1CO : 37840550

DIC : 2021671003

Zastupeny

Meno a priezvisko : Renata Ryzkova

Funkcia : riaditel’ka

Meno a priezvisko

Funkcia

(d'alej ako ,objednavatel™)

Poskytovatel

1

2)

3)

4)

Obchodné meno

: DMS - INVEST s.r.o.

Sidlo : Drobného 27, 841 01 Bratislava
ICO : 46244328

DIC : 2023307033

IC DPH : SK2023307033

Zastapeny

Meno a priezvisko : Ing. Martin Varga

Funkcia : konatel

Bankové spojenie : Tatrabanka a.s. Bratislava

IBAN : SK43 1100 0000 0029 2086 0723

Spolocnost je zapisana
v obchodnom registri
(dalej ako ,poskytovatel™)

: Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 74527 /B

zatvaraju tato Zmluvu o poskytovani sluZieb (d'alej aj ako ,zmluva"):

CL. L
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnut objednavatelovi cloudovi sluzbu
zabezpecujicu spravu registratiry a elektronickych podani v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o
archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (
d’alej len ,zadkon o archivoch aregistratiirach“) a elektronickd komunikaciu v zmysle zakona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o e-Governmente“) azavazok objednavatela zaplatit
poskytovatel'ovi za poskytnuti cloudovi sluzbu odmenu dohodnutu v ¢l. 111 tejto zmluvy.

Podrobna Specifikacia eRD ARCHIVIS I je uvedena v prilohe 1 tejto zmluvy, ktora tvori neoddelitel'na
sucast tejto zmluvy (d’alej len prilohe ¢. 1).

Poskytovatel je vyluénym vlastnikom informac¢ného systému ERD ARCHIVIS II. Predmet zmluvy je
poskytovany objednavatelovi formou sluzby. Sluzbou sa rozumie poskytnutie S$pecializovaného
informac¢ného systému na spravu registratiry. Sicastou sluzby je Specializovany informacny systém
na spravu registratiry ERD ARCHIVIS II

Predmetom tejto Zmluvy je aj implementacia elektronického systému spravy registratiry ERD
ARCHIVIS I, ktory plnohodnotne plni v§etky funkcie tykajuce sa spravy registratiry v zmysle platnych
pravnych predpisov, vratane aplného zaskolenia uzivatel'ov Objednavatel'a zameraného na pouzivanie
systému ERD ARCHIVIS II. V rdmci ceny elektronického systému spravy registratiry Poskytovatel
zabezpeci v priestoroch Objednavatel'a minimalne jedno $kolenie, pripadne aj d’alSie v takom rozsahu,
aby uZivatelia Objednavatela boli plne obozndmeni a zaSkoleni na pouZivanie systému eRD ARCHIVIS



II. Organizovanie a rozsah tychto skoleni je po vzajomnej dohode Poskytovatel'a a Objednavatel'a. Iné
d’alSie Skolenia budu spoplatnené podl'a aktualneho cennika Poskytovatel'a.

5) Predmetom zmluvy je taktiez poskytovanie systémovej a pouZzivatel'skej podpory v rozsahu 3 ¢loveko
hodin/rok. V ramci systémovej podpory je zabezpecena prevadzkova podpora a idrzba eRD ARCHIVIS
I sluzbami, medzi ktoré patria pravidelné aktivity: kontrola systému, sprava servera a zalohovanie.
Obsahom pouzivatel'skej podpory je poskytovanie uzivatel'skej podpory vo forme Hotline podpory
v kazdy pracovny deii od 8:00 do 16:00 hod.

Celkovy predmet Zmluvy zahfia:

a) Poskytnutie sluzby vo forme informac¢ného systému na spravu registratiry eRD ARCHIVIS Il
Objednavatel’ovi.

b) Implementacia elektronického systému spravy registratiry eRD ARCHIVIS II na serveroch
Objednavatela.

c) Plnad licen¢nd podpora informac¢ného systému na spravu registratiry eRD ARCHIVIS II
u Objednavatel’a Cas plnenia podl'a ¢lanku II. ods. 1 tejto zmluvy

d) Systémova a pouzivatel'ska podpora systému ERD ARCHIVIS II pre Objednavatela.

6) Poskytovatel' zarucuje a Objednavatelovi garantuje, Ze obstaranim sluzby podla tejto zmluvy
Objednavatel’ plni svoje povinnosti vo vztahu k vedeniu asprave registratury v zmysle platnych
pravnych predpisov.

CL.IL
CAS PLNENIA
1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2) Poskytovatel sa zavazuje plne poskytnit, zaviest a implementovat sluzbu Objednavatel'a tak, aby
sluzba mohla byt u Objednavatela plne abez akychkolvek obmedzeni vyuzivana pocnic diiom
spristupnenia sluzby, ktora je predmetom tejto zmluvy.

CL. IIL
CENA A PLATOBNE PODMIENKY
1) Cena bola dohodnuta ako:

- Platbazatvodne spristupnenie aplikacie a za pripojenie do eschranky cez UPVS v sume: 5.000,-
EUR, splatnd na zaklade vystavenej faktury splatnej do 15 dni od odovzdania pristupov
k aplikacii.

- Pravidelny ro¢ny poplatok za spravu aplikacie a pristup do eschranky : 1.200,- EUR, splatny na
zaklade vystavenej faktury vzdy do 30 dna od zaciatku prisluSného roka, alebo na zaklade
objednavky od Objednavatela.

VSetky ceny st uvedené bez DPH 20%.

2) Cena systémovej a pouZivatel'skej podpory je sti¢astou ceny podla bodu 1) Clanku III.

3) Cena podl'a odseku 1 zahfiia poskytnutie sluzby iba pre jedného objednavatel'a a nie pre iné, nim
majetkovo alebo personalne prepojené osoby alebo nim ovladané osoby.

4) Sluzby spojené s predmetom zmluvy nad ramec ro¢ného rozsahu uvedeného v ¢lanku III. ods. 4 je
moZné objednavatel'om doobjednat, s tym Ze cena naviac sluzby poskytovatela je 450,00 EUR bez
DPH za ¢lovekoden prac (8 hodin). Vyska DPH je 20%.

5) Objednavatel uhradi cenu podl'a ods. 1, 2, 3, a 4 na zaklade faktury vystavenej poskytovatel'om.
Faktira bude vystavena najneskor do 15 dni po vzniku naroku na fakturaciu, nie vSak skor ako
budu prislusné sluzby spristupnené..
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Lehota splatnosti faktiry je 15 dni odo dna dorucenia faktiry objednavatelovi. Poskytovatel je
opravneny dorucit faktiru objednavatelovi az po dodani a instalacii a spristupneni softvérového
nastroja.

Ak faktira bude obsahovat nespravne tidaje alebo nebude mat pozadované prilohy, pripadne ak
nebude obsahovat naleZitosti podl'a zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, je objednavatel opravneny ju vratit na prepracovanie poskytovatel'ovi, ¢im
sa prerusi splatnost faktiry a nova splatnost zacina plynut od dorucenia novej fakttry.

V pripade, ak d6jde k zaniku Zmluvy v priebehu obdobia, za ktory uz bola cena sluzieb zo strany
Zakaznika uhradend, Poskytovatel nie je povinny vratit alikvotnt Cast uhradenej sumy sluzieb za
toto obdobie okrem pripadu, ak bol zanik Zmluvy sp&sobeny odstipenim Zakaznika od Zmluvy
v dosledku zdvazného porusovania zmluvnych povinnosti Poskytovatela.

CL.1V.
UDELENIE LICENCIE

Poskytovatel vyhlasuje a Objednavatel'ovi zarucuje, Ze je opravnenym nositelom prav k softvéru,
ktorého dodavka je predmetom tejto zmluvy a je opravneny vo vlastnom mene a na vlastny tcet
vykonavat majetkové autorské prava k tomuto softvéru v rozsahu potrebnom na uzatvorenie a
plnenie tejto zmluvy.

Poskytovatel udeluje objednavatelovi nevyhradné, neprevoditelné, <casovo atzemne
neobmedzené pravo na pouzivanie dodaného a instalovaného softvérového nastroja podla tejto
zmluvy s poCtom pouzivatel'ov do 10 zamestnancov Objednavatel’a.

Zabezpecenie kvalifikovaného systémového certifikitu je v kompetencii Objednavatela.
Poskytovatel poskytne k tomuto vSetku potrebnu sucinnost.

Objednavatel je povinny chranit dodany softvérovy nastroj ako celok, ako aj jeho jednotlivé casti
pred neopravnenym uZzivanim a nie je bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu poskytovatela
licencie opravneny:

a) predat alebo inym spésobom spristupnit’ softvérovy nastroj tretej osobe,

b) softvér rozmnozovat, menit, prekladat, rekompilovat, reassemblovat avracat do
predchadzajiceho stavu,

¢) rozmnozovat, zostavovat alebo rozsirovat produkty odvodené od softvéru,

d) rozmnoZovat, prekladat ¢i menit dokumentaciu s vynimkou jej pouZitia pre interné ucely resp.
ucely, pre ktoré bol softvér dodany alebo ak tak umoznuje tato zmluva.

CL. V.
ZARUCNE PODMIENKY

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut bezplatne zaruc¢ny servis na predmet zmluvy pocas celej doby
platnosti tejto zmluvy od podpisu protokolu o spristupneni sluZzby. Objednavatel je povinny pripadné
zistené vady pisomne reklamovat’ u poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni. V reklamAcii
musi byt uvedend, pokial' je to s prihliadnutim na bezny uzivatel'sky Standard mozné, podrobna
Specifikacia vady (ak je to mozné aj lokalizacia vad). Poskytovatel je povinny v lehote urc¢enej v odseku
3 alebo 4 pripadné vady diela odstranit.

Zistené vady v case plynutia zarucnej doby budd poskytovatel'om odstranené bezodplatne. Zarucna
doba trva pocas celej doby platnosti tejto zmluvy azacina plynit diiom podpisu protokolu
o spristupnent sluzby.

Vady zistené po odovzdani a prevzati predmetu zmluvy akceptacnym protokolom objednavatel ohlasi
pisomne na zaklade vzajomne odsihlaseného komunikacného kanalu poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného
odkladu. Pokial’ nebude osobitne dohodnuté inak, za komunika¢ny kanal pre tento ticel sa povazuje e-
mail Objednavatela zaslany na nasledovnu adresu poskytovatela: archivis@archivis.sk. Objednavatel
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bude podl'a moznosti rozliSovat tri typy vad, pricom poskytovatel garantuje dobu odozvy a dobu
uskutocCnenia opravy v pozadovanych reakcnych ¢asoch v zmysle nizsie uvedenej tabul'ky vo vazbe na

prislusny typ vady:
VADA PRIORITA Doba odozvy Doba  vykonania
opravy do
KATEGORIE A Vel'mi vysoka Do 4* hod 2 prac. dni
KATEGORIE B Vysoka 8*hod 10 dni
KATEGORIE C Normalna 16* hod 15 dnf

Doba odozvy je doba, v ktorej poskytovatel zaeviduje hlasenie vady plnenia a zaevidovanie potvrdi
pisomne Objednavatel'ovi. Doba vykonania opravy je doba, do ktorej je poskytovatel povinny vadu
plnenia odstranit. Pokial' z povahy vady vyplyva, Ze na odstranenie vady je potrebna dlhsia doba,
poskytovatel je povinny o tom objednavatel'a bezodkladne (t. j. v dobe odozvy) pisomne upovedomit a
dohodnut’ s nim primeranu lehotu.

CL. VL
ZARUKA

Zarucna doba trva pocas celej doby platnosti tejto zmluvy a zac¢ina plynut diilom podpisu protokolu
o spristupnenti sluzby.
Obmedzenie zaruky:
. Poskytovatel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie dat Zakaznika a z toho vyplyvajuce
dosledky, za nepriame Skody alebo nasledky ako usly zisk, nerealizované obraty, naroky
tretich stran a pod., ktoré sa nestali jeho chybou. V pripade straty dat a preukazatelne

sposobeného poskodenia dat zo strany Poskytovatel’a, je Poskytovatel povinny uviest data
do povodného stavu pred preukazatelnou stratou danych dat.

. Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté nezabezpecenim stucinnosti Zakaznika.

Za docasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia problému s cielom zabezpecit
prevadzkyschopnost systému elektronickych sluzieb.

Povinnosti Poskytovatel'a zo zaruky podl'a Zmluvy si podmienené pouzivanim systému elektronickych
sluzieb v sulade s inStrukciami alebo odporucajucimi proceddrami, ktoré boli zverejnené alebo
dorucené Zakaznikovi. Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked’ Zakaznik pouZije na poskytnutie sluZieb
inu pravnicku alebo fyzickd osobu bez stihlasu Poskytovatel'a.

CL. VII.
ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 513 /1991 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov (d’alej ako ,,Obchodny zakonnik*).

Poskytovatel' nezodpoveda za Skody vzniknuté porusSenim povinnosti Zakaznika najma porusenim
povinnosti podl'a ¢l. 6 tejto Zmluvy.

CL. VIIL
VYMENA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budd zachovavat’ mlcanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedia
v suvislosti s vykonavanim prac a poskytovanim sluzieb podl'a Zmluvy a ktoré vo vzajomnom zaujme
nemozno oznamit inym osobam, najma o spdsobe a systéme prace Zmluvnych stran, o ich dohodnutej
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politike, a to vratane uidajov o obchodnych partneroch, inych spolupracujicich osobach, finan¢nej
situacii a hospodareni Zmluvnych stran, vnutornej organizacii, vztahoch, o ktorych sa dozvedia v
suvislosti s vykonavanim prace podla Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, Ze skutocnosti
uvedené v predchadzajicej vete, neprezradia tretim osobam a ani ich nepouziji v rozpore s ich icelom
pre svoje potreby a ani potreby tretich os6b, pricom tato povinnost trva i po skonceni zmluvného
vztahu.

CL. IX.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik moZe jednostranne odstipit od Zmluvy, pricom musi odstipenie pisomne doporucene
oznamit Poskytovatel'ovi v nasledovnych pripadoch:

e ak je na Poskytovatela vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena resStrukturalizacia. O tejto
skutocnosti je Poskytovatel povinny informovat Zakaznika do 5 dni od vzniku tejto
skutocnosti.

e ak Poskytovatel nebude reSpektovat kazdé Kkonecné rozhodnutie dosiahnuté sidom
v suvislosti s predmetom plnenia Zmluvy, s vynimkou predbezného opatrenia.

Poskytovatel’ moZze jednostranne odstipit od Zmluvy, pricom musi odstipenie pisomne doporucene
oznamit Zakaznikovi v nasledovnych pripadoch:

e ak Zakaznik nezaplati ktorukol'vek z pohl'adavok Poskytovatela v stlade so Zmluvou do
tridsiatich (30) dnf od dorucenia pisomného oznamenia od Poskytovatel'a o omeskani platby;

e ak Zakaznik nesplni zavazky vyplyvajlice zo Zmluvy a nevyriesi tuto situdciu do Styridsiatich
piatich (45) dni (alebo do terminu dohodnutého s Poskytovatel'om pisomnou formou), od
dorucenia pisomného oznamenia od Poskytovatel'a o nedodrzani zavazku.

e ak Zakaznik nebude reSpektovat kazdé konecné rozhodnutie dosiahnuté sidom v suvislosti
so Zmluvou, s vynimkou predbezného opatrenia.

V pripade ak niektora zo zmluvnych stran odstipi od zmluvy bez uvedenia dovodu je vypovedna lehota
v trvani 3 mesiacov. Vypovedna lehota za¢ina prvym diiom mesiaca nasledujticim po mesiaci, v ktorom
bola dorucend vypoved jednej zo zmluvnych stran.

CL. X.
LICENCNE DOJEDNANIA

Ak plnenie dodané podl'a Zmluvy bude mat charakter spracovaného diela podl'a § 8 Zakona ¢. 185/2015
Z.z. (d'alej len ,Spracované dielo“ a , Autorsky zakon“), Zakaznik sa zavizuje, Ze bude Spracované dielo
pouZivat' v sulade s licenciami udelenymi mu Zmluvou a v stlade s ustanoveniami Autorského zakona.
Licencia podl'a tohto ¢lanku Zmluvy je vyhradna.

Zakaznik je opravneny pouZivat Spracované dielo v izemne a vecne neobmedzenom rozsahu, pocas
doby autorskopravnej ochrany Spracovaného diela, najma pouzivat Spracované dielo pre tucel, na ktory
mu bolo dodané (tj. zapisovanie, pozmenovanie, Citanie a archivacia udajovej zakladne diela,
exportovanie a importovanie udajovej zakladne, ak to dielo umoZiuje, generovanie tlacovych a
digitalnych vystupov z diela, konfiguracia pouzivatel'skych nastaveni diela a iné spdsoby pouzitia
potrebné pre naplnenie tucelu, na ktory bolo dielo Zakaznikovi dodané).

Pravo pouzivat Spracované dielo (licencia) podl'a tohto ¢lanku Zmluvy prechddza na Zakaznika dilom
zaplatenia ceny za spracovanie diela podl'a Zmluvy.

Cena za licenciu na pouzivanie casti diela, ktora bola predmetom spracovania je zahrnuta v cene za
spracovanie diela podl'a Zmluvy.

Zakaznik nie je opravneny vykonavat reverzné inZinierstvo Spracovaného diela.

Zakaznik podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu boli udelené v tomto
¢lanku Zmluvy.



CL. XI.
POVERENIE SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel poveruje poskytovatel'a k spractivaniu osobnych udajov dotknutych osob objednavatela
vzmysle Cl. 28 ods. 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov). Objednavatel v zmysle
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov vystupuje ako prevadzkovatel a poskytovatel ako
sprostredkovatel’.

Sprostredkovatel poskytuje pre prevadzkovatel'a cloudovu sluzbu zabezpecujucu spravu registratary
a elektronickych podani v zmysle zdkona o archivoch a registratirach a elektronickd komunikaciu
vzmysle zdkona o e-Governmente prostrednictvom poskytnutia Specializovaného informacného
systému na spravu registratury. Sacastou sluzby je Specializovany informacny systém na spravu
registratury ERD ARCHIVIS II.

Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spracivanim osobnych tdajov v mene

prevadzkovatela:

2.1. predmet spracavania: sprostredkovatel vykondva spracivanie osobnych udajov
prostrednictvom automatizovanych prostriedkov spracivania najméd zagendy informacno-
komunika¢nych technolégii a spravy registratiry - cloudova sluzba zabezpecCujiuca spravu
registratury a elektronickych podani v zmysle zakona o archivoch a registrattirach a elektronicka
komunikaciu v zmysle zakona o e-Governmente prostrednictvom poskytnutia Specializovaného
informacného systému ERD ARCHIVIS II.

2.2. doba spracuvania: odo diia nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy aZ po skoncenie zmluvného
vztahu medzi zmluvnymi stranami podla Cl. IX tejto zmluvy;

2.3. povaha spracivania: Sprostredkovatel spractiva osobné udaje v nadvéaznosti na skuto¢nost, Ze
pre prevadzkovatela poskytuje cloudovd sluzbu zabezpecujicu spravu registratiry
a elektronickych podani v zmysle zakona o archivoch a registratirach a elektronickd komunikaciu
v zmysle zakona o e-Governmente prostrednictvom poskytnutia Specializovaného informac¢ného
systému na spravu registratury. Sticastou sluzby je Specializovany informacny systém na spravu
registratury ERD ARCHIVIS II. Na tucely plnenia tejto zmluvy sa sihlas dotknutych osob
nevyzaduje;

2.4. na ucel: spravy (technickej podpory) cloudovej sluzby zabezpecujlicej spravu registratiry
a elektronickych podani v zmysle zakona o archivoch aregistraturach a elektronickej
komunikacie v zmysle zdkona o e-Governmente prostrednictvom poskytnutia Specializovaného
informacného systému ERD ARCHIVIS II;

2.5. typy a zoznam osobnych udajov, ktoré sii predmetom spracivania:

e Sprostredkovatel bude spractvat vSeobecné osobné udaje - identifikacné, kontaktné,
prevadzkové vramci zabezpecCenia spravy (technickej podpory) Specializovaného
informacného systému ERD ARCHIVIS II;

2.6. Kkategorie dotknutych osob: zamestnanci, odborni spracovatelia, osoby nachadzajice sa
v poZiadavke na spravu s technickt podporu ERD ARCHIVIS II.

Sprostredkovatel je opravneny:

a) zhromaZdovat,

b) usporaduvat,

c) prehliadat,

d) wuchovavat,

e) spristupiiovat na zaklade pokynu prevadzkovatela,

f) likvidovat osobné udaje na zadklade pokynu prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny:



a) postupovat pri spracuvani osobnych udajov podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a
podl'a dalsich pisomnych pokynov prevadzkovatel'a;

b) informovat bez zbyto¢ného odkladu prevadzkovatel'a, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatel'a
porusuju vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajice sa ochrany osobnych udajov;

¢) zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch ziskanych od prevadzkovatela, s ktorymi pride do
styku, a to aj po skoceni poverenia;

d) spractivat osobné tidaje len na uréeny ucel podl'a Cl. XI bodu 2.4. tejto zmluvy;

e) spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uré¢enému ucelu a sa
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

f) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne Ucely oddelene a zabezpecit osobné udaje pred
odcudzenim, stratou, poskodenim, znicenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim,
na tento ucel prijme primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce
spdsobu spracivania osobnych udajov;

g) neposkytovat a nespristupfiovat osobné tudaje bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpeCenie spractivania osobnych udajov podla tejto zmluvy alebo povinnost poskytnutia
a/alebo spristupnenia osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade
rozhodnutia organu verejnej moci;

h) poskytnut sucinnost prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri uplatiiovani jej
prav;

i) zlikvidovat osobné idaje dotknutych oséb bezodkladne po dosiahnuti i¢elu spracivania osobnych
udajov; prevadzkovatel je opravneny ziadat od sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani
osobnych udajov, a sprostredkovatel je povinny takejto poziadavke bezodkladne vyhoviet; tymto
nie sa dotknuté ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ukladajicich
sprostredkovatel'ovi povinnosti uchovavania tychto osobnych udajov;

j) zabezpecit, ze vSetky nim urCené opravnené osoby budi pred spractivanim osobnych tdajov
poucené a zaviazané povinnostou mlcanlivosti o tychto udajoch, a to aj po zaniku ich pravneho
vztahu k sprostredkovatel'ovi;

k) nahradit prevadzkovatel'ovi Skodu, ktora mu vznikne v dosledku porusenia tejto zmluvy zo strany
sprostredkovatel'a;

1) vratit bezodkladne po zaniku tejto zmluvy prevadzkovatelovi vSetky dokumenty obsahujice
osobné udaje, ktoré prevadzkovatel poskytol a vymazat vSetky ich képie; tymto nie st dotknuté
ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ukladajtcich sprostredkovatelovi
povinnosti uchovavania tychto osobnych udajov.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval v sulade s Cl. 28 ods. 1

vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, t. j. dbal na odbornu, technickq, organizant a personalnu

sposobilost sprostredkovatel'a a jeho schopnost poskytnut dostatocné zaruky na to, Ze sa prijmu
primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spractivanie spiiialo zakonné poZziadavky a aby
sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Prevadzkovatel' je opravneny pozadovat od sprostredkovatela preukazanie splnenia vSetkych

povinnosti vratane vykonania vSetkych predpisanych bezpec¢nostnych opatreni na ochranu osobnych

udajov.

Prevadzkovatel' je opravneny vykonat u sprostredkovatela audit ochrany osobnych udajov a

sprostredkovatel je povinny poskytnut stuc¢innost v ramci auditu ochrany osobnych ddajov a kontroly

zo strany prevadzkovatel'a alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel'.

Prevadzkovatel' suhlasi, aby sprostredkovatel’ spracival osobné udaje prostrednictvom inej osoby

(dalej tiez ,d’alsi sprostredkovatel “) za splnenia nasledujtucich podmienok:

a) sprostredkovatel pisomne oznami prevadzkovatelovi obchodné meno kazdého dalSieho
sprostredkovatela pred tym, ako sprostredkovatel uzatvori s konkrétnym d'al$im
sprostredkovatel'om zmluvu o spracivani osobnych tidajov;



10.

11.

12.
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b) sprostredkovatel je povinny v zmluve s d’'alsim sprostredkovatel'om ulozit mu rovnaké povinnosti
tykajdce sa ochrany osobnych udajov ako si ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom
tikone medzi prevadzkovatel'om a sprostredkovatelom, najma podla Cl. 3 bod 2 tejto zmluvy;

c) sprostredkovatel nesie zodpovednost za d’alSieho sprostredkovatela, Ze spracivanie a ochrana
osobnych tudajov budud zabezpecené v sulade s touto zmluvou a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi; tym nie je dotknuty narok sprostredkovatela na nahradu Skody voc¢i d’alSiemu
sprostredkovatel'ovi;

Dalsi sprostredkovatelia, s ktorymi spolupracuje sprostredkovatel v ¢ase podpisu tejto zmluvy si:

a) 2Mware, a.s., Vladimira Clementisa 13, 917 01 Trnava, 1CO: 46 693 823 za ulelom poskytnutia
univerzalneho komponentu pre prepojenie s elektronickou schrankou Ustredného portalu
verejnej spravy,

b) Apoyo s.r.o., Ternavska 2276/19, 075 01 Trebisov, ICO: 52 750 523 za ucelom poskytovania
spravy informacného systému

c¢) Pragmatic Mates s.r.o., Hodvdbna 1291/1, 075 01 TrebiSov, 1CO: 46 706291 za ucéelom
poskytovania spravy informac¢ného systému.

Zmluvné strany si od nadobudnutia uc¢innosti tejto zmluvy pisomnou formou ozndmia mena a
kontaktné udaje zamestnancov, ktori st opravneni konat za zmluvnu stranu pri plneni uloh
vyplyvajicich z tejto zmluvy. Pripadnd zmenu uvedenych tdajov si zmluvné strany bezodkladne
oznamia Ustne, e - mailom alebo telefonicky a nasledne aj doru¢enim zmeny predmetnych tddajov v
pisomnej forme na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zmluve.
Kontaktné udaje osoby sprostredkovatel'a: Ing.Martin Varga, martin.varga@archivis.sk, telefénne ¢islo
0918880721.
Kontaktné udaje osoby prevadzkovatela: Renata Ryzkova, materskaskola@mssenica.sk, telefénne cislo
0905 579 546, 034/6546151.
Sprostredkovatel nesmie prenasat’ osobné tidaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej organizacie
bez predchadzajiceho pisomného sihlasu prevadzkovatela, okrem prenosu na zaklade osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; sprostredkovatel je pri
takom prenose povinny oznamit prevadzkovatel'ovi tito poziadavku pred spractivanim osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazan3, takéto
oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel vykona nasledujiice bezpecnostné opatrenia, zohl'adiiujic najnovsi stav techniky a
vyvoj novych technolégii a procesov spracovania. V pripade, Ze sprostredkovatel zmeni bezpe¢nostné
opatrenia, sprostredkovatel bezodkladne ozndmi prevadzkovatel'ovi pisomne akikol'vek zmenu, ktora
sa jej tyka.
a) zabezpeéi schopnost trvalej ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracuivania osobnych udajov,
b) zabezpeci schopnost v€as obnovit dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim v pripade
fyzického alebo technického incidentu,
c) zabezpedi proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych
a organizacnych opatreni na zaistenie bezpec¢nosti spracivania osobnych tudajov.
Sprostredkovatel je povinny dodrZiavat fyzické bezpec¢nostné opatrenia, najma:
a) zabezpeci zariadenie obsahujuice IT infrastruktiru pouzivani na spracovanie a prenos dat,
b) obmedzi pocet 0s6b opravnenych na pristup k ddajom, ako aj pristup opravnenych osob k
infrastruktdre IT, ktora sa pouZiva na spracovanie a prenos dat,
Sprostredkovatel je povinny dodrZiavat softvérové bezpecnostné opatrenia pre informacné systémy,
najma:
a) systém riadiaci pristup k osobnym tidajom,
b) osobné tidaje budd chranené pred ndhodnym znicenim alebo stratou;
c) osobné udaje zhromazd'ované na rézne ucely sa spracovavaju osobitne;
d) vstavany mechanizmus, vyZadujici od kazdej osoby, ktora ma pristup k osobnym udajom,
obnovenie hesla;
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g)

h)

j)
k)

1)

jedine¢né prihlasovacie meno (“prihlasovacie meno") a heslo ("poverenia") pre kazdu osobu
zapojenu do spracovania osobnych udajov;

heslo, zndme len osobe, ktorej ma priradeny status ("pouzivatel™), musi obsahovat nasledujice
minimalne charakteristiky: 8 znakov, malé a vel'ké pismena kombinované s ¢islicami a Specidlnymi
znakmi, neobsahuje prihlasovacie meno pouZzivatela,

uzivatel'ské meno priradené jednému pouzivatelovi nesmie byt priradené dalSej osobe
zodpovednej za spracovanie idajov a to ani v inom ¢asovom obdobif;

poverenia sa deaktivuju, ak neboli pouzité najmenej Sest mesiacov (s vynimkou tych, ktoré boli
schvélené na ucely technického riadenia);

poverenie sa okamzite deaktivuje, ak osoba zodpovedna za spracovanie je vylucena z pristupu
k osobnym udajom;

osoby poverené spracovanim musia byt poucené, aby neopustili bez dozoru a neumoznili
spristupnit’ dostupné elektronické zariadenia pocas spracovavania osobnych udajov;

systém autorizacie: ak boli pre osoby zodpovedné za spracovanie stanovené profily autorizacie s
inym rozsahom pdsobnosti, pouZzije sa systém povol'ovania;

aplikacia efektivnych rieseni (logickych a fyzickych), ktoré st obchodnym Standardom v priemysle
az po cas, zabezpecenie dat z vplyvu akéhokolvek skodlivého softvéru a vzdialeného pristupu
neopravnenymi stranami alebo automatizovanymi systémami: antivirusové programy a programy
na ochranu pred Skodlivym softvérom sa aktualizujd; bezpec¢nostné zaplaty, ako aj opravy zndmych
zranitel'nosti systému sa okamzite vykonaju a aktualizuju;

udaje sa spravuju prostrednictvom softvéru (vratane operac¢ného systému, middleware a aplikacii)
s najnovsimi bezpecnostnymi prvkami;

zalohovanie sa vykonava;

prijmu sa vhodné opatrenia na zabezpecenie obnovenia pristupu k idajom v konkrétnom termine
(najviac sedem dni);

celd datova komunikacia v tranzite sa zaSifruje pomocou najnovsich Sifrovacich postupov;

v pripade osobitnych kategérii udajov sa musia Sifrovat s pouzitim najnovsich Sifrovacich
postupov;

zistenie zranitelnosti a penetracného testovania pravidelne vykonavaji zamestnanci
Sprostredkovatel'a alebo nezavislé tretie strany a prislusné spravy sa poskytna Prevadzkovatel'ovi;
ak je v procese spracovania udajov alebo v akomkol'vek systéme pouzivanom na poskytovanie
sluzieb zistené porusSenie udajov alebo bezpecCnostnd zranitel'nost, Prevadzkovatel je ihned
informovany o incidente a vSetkych vykonanych opravnych prostriedkoch.

Sprostredkovatel je povinny dodrziavat organizacné bezpecnostné opatrenia, najma:

a)
b)
<)

d)

g)

h)

pristup k osobnym tdajom bude prideleny na zaklade principu "potrebnost obozndmenia sa";
obmedzi pocet 0s6b opravnenych vykonavat' ¢innosti stivisiace so spracovanim udajov;

bude skolit opravnené osoby o predpisoch o ochrane udajov, bezpecnostnych opatreniach
prijatych Sprostredkovatelom a bezpecnostnych politikdich implementovanych v pripade
bezpecnostnych nddzovych situacii;

pristup k osobnym tidajom maju iba osoby opravnené pouZzivat systém na spracovanie osobnych
udajov, pricom bez udelenia opravnenia nie je mozné osobné uidaje ¢itat, kopirovat, upravovat,
odstranovat alebo pouzivat pocas ich spracovania, ani neskor pocas doby ich uloZenia;

bude mat aktualizovany zoznam os0b opravnenych na pristup k osobnym tdajom a spristupni
takyto zoznam na zaklade odovodnenej Ziadosti prevadzkovatel'a;

osobné udaje budd uloZené s pouZitim opatreni zabezpecujicich ochranu pred neopravnenym
pristupom, zmenami, poSkodeniami a zni¢enim;

osobné udaje sa budi nevratne vymazavat v pripade vymeny hardvéru alebo opdtovného pouzitia
hardvéru, a to z tych hardverovych prvkov, ktoré sa uz nebudu d’alej pouzivat na plnenie tejto
zmluvy;

vylici alebo obmedzi neopravnené kopirovanie tidajov (vratane vytlackov) a zaisti riadne ich
zniCenie po pouZiti.
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CL. XIL.
ZMLUVNE SANKCIE

Za kazdy deri nedodrzania terminu splatnosti fakttiry v zmysle Cl. III. tejto zmluvy ma poskytovatel
pravo pozadovat od objednavatela urok z omesSkania vo vysSke ustanovenej osobitnym predpisom
podla ust. § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika a objednavatel sa zavazuje v pripade uplatnenia tohto
prava poskytovatel'om uroky z omeskania zaplatit.

V pripade, Ze bude zistené porusenie, alebo nedodrzanie licen¢nych podmienok, dohodnutych v tejto
zmluve zo strany objednavatel’a, ma poskytovatel pravo domahat sa u porusitel'a ochrany autorského
prava k predmetu zmluvy, podl'a ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v platnom zneni.

Zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom, v akej vyske vznikne
druhej strane v tejto suvislosti Skoda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna pokuta sa nezapocitava
na nahradu skody. Zmluvné pokuty st splatné do 5 dni odo diia uplatnenia naroku na ich zaplatenie.

CL. XIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Miestom pre dorucovanie pisomnosti su adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Kazda
zo zmluvnych stran je povinna pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane akukol'vek zmenu ohl'adne
dorucovania, a to bezodkladne po tom, o k takejto zmene dojde. Pokial sa z dovodu oneskoreného
alebo nevykonaného oznamenia o zmene miesta dorucovania nepodari dorucit pisomnost druhej
zmluvnej strane, povazuje sa den vratenia zasielky odosielatel'ovi za deni dorucenia aj ked sa o tom
adresat nedozvedel.

Za den dorucenia pisomnosti sa bude povazovat den osobného prevzatia pisomnosti, deii prevzatia
postovej zasielky, den odmietnutia prevzatia pisomnosti alebo posStovej zasielky, treti den uloZnej
lehoty na poste a to aj v pripade, Ze sa o tom adresat nedozvedel.

V pripade, Ze objednavatel’ bude v budicnosti pretransformovany na iny pravny subjekt, alebo iné
pravne subjekty, alebo d6jde zmene nazvu alebo inym zmendm v Struktire nadobudatel’a a pod., tak
prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy o poskytovani sluzieb prechadzaji v plnom rozsahu na
pripadného pravneho nastupcu objednavatela.

V pripade ukoncenia zmluvného vztahu vsetky data budu vyexportované Zakaznikovi do 30 dni od
ukoncenia ucinnosti zmluvy prostrednictvom elektronickej schranky samospravy vedenej na
Ustrednom portali verejnej spravy.

Poskytovatel garantuje prava z tejto zmluvy naleZiace objednavatel'ovi zachovat' aj v pripade vlastnej
reorganizacie.

Zmluvu moZno menit len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovenid v 2 vyhotoveniach, jedno pre objednavatela ajedno vyhotovenie pre
poskytovatela.
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Priloha ¢.1
Specifikacia sluzby

Opis sluzby

Sluzba slazi na zabezpecenie spravy registratiry a elektronickych podani.

Sluzba zabezpecuje splnenie obidvoch zdkonnych povinnosti pre organy verejnej moci podl'a osobitnych
predpisov.

Dodana sluzba na spravu elektronickej registratiry je v stilade s nasledovnou legislativou:

Zadkon ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch aregistratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

Vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zakona o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

Vynos MV SR¢. 525/2011 Z.z.o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratury.

Vyhlaska MV SR ¢.410/2015 Z.z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov verejnej moci
a o tvorbe spisu

Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Vynos MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

Pozadovana sluzba obsahuje nasledovné procesné funkcnosti:

Funk¢nost pre podatelniu a vypraviiu: Evidencia prijatych zaznamov(podateltia) a spracovanie
odosielanych zaznamov(vypravna), podpora integracie na elektronicki schranku OVM, sluzba
zabezpecuje stahovanie doslych podani z elektronickej schranky vratane suvisiacich technickych
sprav, odosielanie odpovedi na prijaté podania prostrednictvom elektronickej schranky spolo¢nosti.
Evidencia a sprava adresatov. Pripojenie naskenovaného dokumentu. Pridelenie posty na vybavenie
organizacnému utvaru alebo priamo na spracovatel’a

Funk¢nost pre Dennik spisov a zaznamov: Spracovanie zaznamov spracovatel'om alebo vedicim
organizacného utvaru. Vytvorenie spisov, zakladanie zdznamov do spisov. MoZnost exportu dat z
tabul'kovych prehl'adov (reg. zadznamov, spisov, atd.) do Microsoft Excel. Ro¢na uzavierka.
Funk¢énost pre Priruénu registratiru: Sprava ukladacich jednotiek (UJ]). Zarad'ovanie spisov do
ukladacich jednotiek. Vyrad'ovanie spisov.

Funk¢énost pre Registratirne stredisko: Preberanie spisov/ukladacich jednotiek z Gtvarov.
Lokalizacia fyzickych spisov. Podpora vyrad'ovacieho konania (terminy na skartatné a vyrad'ovacie
konanie).

Funk¢nost pre Spravcu registratiry: Sprava registratirneho planu. Sprava ro¢nikov. Sprava agiend.
Sprava bezpecnostnych kategoérii.

Funk¢nost zabezpecujica uchovanie elektronickych dokumentov a v§etkych ich zmien(verzii).

Sluzba podporuje tvorbu réznych vystupnych zostdv medzi ktoré minimdlne patria:

Odovzdavaci protokol do RS, Dorucovaci zoSit, PoStovy podaci harok, Registratirny plan, Ro¢na
uzavierka spisov (prechodova tabul'ka)

Navrh na odovzdanie spisov do registratirneho strediska, Odovzdanie spisov do registratirneho
strediska, Navrh na vyradenie spisov so znakom hodnoty A, Navrh na vyradenie spisov bez znaku
hodnoty, Protokol o vyradeni spisov bez znaku hodnoty, Protokol o vyradeni spisov so znakom
hodnoty A


http://www.avispro.sk/pages/certfikat-mv-sr.php

Priloha ¢.2
Vzor Akceptacného protokolu

Cislo Objednavatela /
Zhotovitela / Kod
projektu:

Odovzdavajuci:

V zastipeni:

Preberajici:

V zastipeni:

Akceptovany

dokument

V zmysle hore uvedenej Zmluvy/Objednavky Objednavatel akceptuje uvedeny predmet/uvedené

predmety plnenia Zmluvy/Objednavky bez vyhrad / s nasl. vyhradami:

V Senici, dna:

Za odovzdavajuceho Za preberajiceho



