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Zmluva o vzajomnej spolupraci pri akceptovani produktov Edenred

¢. 01/2022
kad pre papierové poukazky:
kéd pre produkt karta TR) - i TR:
kéd pre produkt karta D o &ny e-pouk Dovolenka:

(dalej len .zmluva") uzatvorend podfa § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi
spoloénostami

obchodné meno: Ticket Service, s.r.o.
sidlo: Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215,
160: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653,

zapis v registri: O y register Ok ého sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka & 132404/8

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

- pre poukazky Ticket te, p y Daréeky, E d poukézky Sluzby, e-Ticket®, TS poukézky:
- pre kartu ia e-p TR, y e-poukaz Dx )

e-mail: partneri-sk@edenred.com
tel.: +421(2) 50 70 73 24
v mene spolo&nosti kona:

(dalej len ,Ticket Service®)
a

obchodné meno: Stredna odborna $kola obchedu a sluzieb,
sidlo: Sportové 1, Rimavska Sobota

160: 42195438 IE DPH: SK  , DIC: 2023315635

zépis v registri: Choose an item. , oddiel: -vioZka ¢&.:
bankové spojenie:

IBAN:  SK1781800000007000431769, BIC:

e-mail: info@s0s0s sk, ekonomka@sosos.sk

e-mail pre zasielanie elektronickej faktury:

tel.: 0911 804 167

WWW: 50505.5K

v mene spolo&nosti kona: PaedDr. Jaroslav Bagacka

(dalej len ,Partner”)

Zmluva je uzavreta v sulade s V8eobecnymi obchodnymi podmienkami Ticket Service - Partner v aktualnom zneni (dalej len VOP-
PARTNER") a prisluny odmien a (dalej len ). Pojmy velkymi imi i,
ktoré nie su v tejto Zmluve vyslovne definované, maju vyznam ako je uvedené vo VOP-PARTNER.

L
Predmet zmluvy

1. Partnersa 3zuje prijimat od Pt niektory z ych P ER na uhradu ceny za poskytnuté Stravovacie siuzby,
Rekreaéné sluzby, alebo iny dodany tovar alebo poskytnuté sluzby, vo svojich prevadzkariiach uvedenych v Prilohe &.3 k tejto zmluve
(zvofte jednu z moznosti):

Produkt ER
a) Ticket Restaurant® nie
b) karta - i TR ano
¢) karta Edenred - ia e-poukazka TR - SMS platba nie
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d) Ticket Service platobna poukazka nie
e) karta Edenred - rekreaény e-poukaz Dovolenka nie
) karta - y e-poukaz Dovolenka — SMS platba nie
g) e-Ticket® nie
h) e-Ticket® - platobna metéda nie
i)  Edenred poukézka Daréeky nie
j)  Edenred poukazka Sluzby nie

. Ticket Service sa zavazuje preplatif prisiudné Produkty ER, prijaté Partnerom od PouZivatefov na uhradu ceny alebo jej ¢asti za
sluzby, sluzby, alebo Iny tovar alebo sluzbu posky F i, a to za i
a spdsobom dohodnutym v tejto zmluve a VOP-PARTNER.

U i prij i ych Pi ER piatia aj pre vetky ostatné p Partnera dené v Prilohe
&.3 k tejto zmluve L. ajpre p p ktoré Partner zatal prevadzkovar) po dni G&innosti tejto zmiuvy.
. Ak bude mat Partner Vo svojich p y aj POS inal, tato zmluva sa pocas jej ucinnosti

vztahuje na vdetky prevadzkarne Partnera, ktoré poskytuju Stravovacie sluiby, a/alebo Rekreagné sluzby, a v ktorych je
prevadzkovany POS terminal, a to odo dfia uvedeného nizéie

Partner sa zavazuje oznamit Ticket Service, Ze

a) ma zédujem p t vo svojich p aj dalsie Produkty ER, ako tie, ktoré oznatil prl uzatvoreni tejto zmiuvy resp.
dodatku, alebo

b) métechnické moZnosti akceptovat Produkty ER podra bodu 1. tohto élanku, bez zbytoéného odkiadu po zabezpedeni technickych
maoZnosti pre ich akceptaciu.

Zmena podfa tohto bodu j il i k tejto zmluve. Po dorugeni ozndmenia podfa tohto bodu Ticket
Service, sa Pariner je dodrziavat pri: é ia VOP-PARTNER a S ika, ktoré sa hujd na y Produkt
ER. Partner je v takom pripade povinny poskytnut Ticket Service potrebné informacie, potrebni suginnost pocas registracie POS
terminélu resp. SMS platby a spolupracovat' s Ticket Service v stvisiosti s uvedenym.

Zmena v adrese alebo oznaeni prevédzkame Pannera alebo zmena poétu prevadzkami Partnera (dalej len Zmena v prevadzkarmi')
nie je zmenou, ktora by vy dodatku k tejto zmluve. Partner oznami Ticket Service zmenu v adrese,
zmenu podtu alebo zmenu v oznateni prevadzkarni, a taktiez zmeny v akceptacii Produktov ER podfa bodu 5 tejto zmluvy zaslanim
vypinenej Prilohy &.3 k tejto zmiuve. Nové znenie Prilohy &. 3 nahradza jej predchadzajice znenie a bude Uginné odo dfia dorutenia
oznamenia Ticket Service.

. Partner je povmny uhradnf Ticket Service odmenu a poplatky ako aj iné platby v zmysle tejto zmiuvy alebo jej priloh bezhotovostnym
p ého G&tu Ticket Service na zaklade faktiry vystavenej spoloénostou Ticket Service a v sulade
s ustanovemaml VOP PARTNER.

Partner sa zavazuje uhradif Ticket Service dohodnutd odmenu a popla!ky riadne a véas. V pripade ome&kania sa Partner zavizuje

Ticket Service uhradit za uroky z a k za i vo vyske podfa VOP-PARTNER.
I
/x P p yas dmeny a pop
Na vzajomny pravny vztah Ticket Service a Partnera y touto sa vztahuju VOP-PARTNER v znenl Géinnom v defl
uginnosti tejto zmluvy vratane ich zmien, dopineni & nahradeni novymn VOP po dni Giéinnosti tejto zmluvy a Sadzobnik v zneni Ginnom
v def uginnosti tejto zmiuvy vratane jeho zmien, dop & i novym i odmien ap podni U tejto

zmluvy, ktorych aktudine znenie je zverejnené na stranke www.edenred sk a/alebo ozndmené Partnerovi.

Partner podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-PARTNER a Sadzobnika oboznameny, Ze s ich znenim bez vyhrad
suhlasi a ze znenie VOP-PARTNER a Sadzobnika prevzal pri podpise tejto zmiuvy od Ticket Service.

Zavereéné ustanovenia
. Téato zmiuva sa vy je v dvoch h, pricom kazda zo zmluvnych stran obdr2i po jednom rovnopise.
Téato zmluva sa ara na dobu Ga ida platnost a uci t diiom jej pod| ia oblid! ymi i. Na
platnost jej zmien alebo e a 4 forma so st oboch ych stran, s vy zmeny priloh podfa

prisiugnych ustanoveni tejto zmluvy.
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3. Kazda zo zmiuvnych strdn mou zmluvu pi ypovedaf aj bez ia dovodu. Vy dna lehota je 1 mesiac a zacina plynut

prvého dita iceho po a mesiaci, v ktorom bola P zmluvy drubej
zmluvnej strane.
4. Zmluvné strany sa dohodli, ze y vztah Zeny touto zml sa spravuje Ol

5. Neoddelitenou st&astou tejto zmluvy su jej nasledujuce prilohy:

Priloha &.1: V& é obchodné
Priloha&2:  Sadzobnik odmien a poplatkov
Priloha&.3:  Zoznam prevadzkarni

6. Zmena, i alebo je novym znenim ktorejkolvek z vy$Sie uvedenych priloh k tejto zmiuve nie je
kutoénosfou, ktora by vy I dodatku k tejto zmiuve. V zmi vztahu zaloZs touto sa
viak bude uplatiiovat nové znenie prilohy k tqto zmiuve,

7. Ticket Service je opravneny vzhfadom na zmenu pravnej Gpravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade
jeho rozhodnutia zmenit, doplinit, zruit alebo nahradit Sadzobnik a/alebo VOP-PARTNER (dalej len . Zmena podmienok"). Ticket

Service je povinny Zmenu p! i s uvedenim jej p a 0éi i oznamit F iato j Zmeny na
svojom webovom sidle www edenred sk a i Zmeny i vo ych svojich h najneskér 14 dni
vopred pred diiom G¢innosti Zmeny podmienok.

V pripade nesdhlasu partnera so Zmenou podmienok mé Partner prévo vp Y p y den pred diiom ucinnosti
Zmeny i z ého dévodu pi odstupit od tejto zmiuvy a sut‘.asne odstupenie od zmluvy musi byt najneskéor v
posledny pracovny defi pred dfiom G¢i Zmeny p ienok Ticket Service, inak pravo Partnera na odstupenie od tejto

zmiuvy zanika. V pripade, Ze Partner riadne a v&as v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odstipit od zmiuvy, plati, 2e Partner so
Zmenou podmienok sthlasi.

8. Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VOP-PARTNER t j. v pripade odliSnosti ustanoveni !zilo zmluvy a VOP-
PARTNER, su rozhodné ustanovenia tejto zmluvy. Ustanovenia tejto zmlwy maju pred tjv
pripade odlignosti ustanoveni tejto zmluvy 2 . S0 ia tejto zmluvy. Ustanovenia Sadzobnika majd
prednost pred ustanoveniami VOP-PARTNER tj. v pripade odlisnosti ustanoveni VOP-PARTNER a Sadzobnika, si rozhodné
ustanovenia Sadzobnika.

9. Zmluvné strany berd na vedomn Ze spracuvaju osobné udaje v slvislosti s plrJenlm tejto zmluvy v stlade s Nariadenim GDPR a

dalsimi 4 p i Zmiuvné strany beri na vedomie, 2e spracivaju osobné Udaje suvisiace s pinenim tejto
zmluvy v i y I ych Udajov a pinia véetky povi i podfa Nariadenia GDPR
10. Panner podpisom tejto zmluvy a oboznamenim Ticket Service so svojou il d potvrdzuje svoj suhlas s vyda
a ickej faktary vy j Ticket Service v zmysle pri ych vieob a ych pravnych p
v pripade rozhodnutia Ticket Service o vy a ickej faktury pre Partnera.
11. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoju vélu v tejto zmluve prejavili siobodne a vazne, urite a itefne, s jej ihlasia po

preditani bez vyhrad, dopinkov a inych zmien a na znak suhlasu ju viastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, dita 07.06.2022 V Rimavskej Sobote, dita 28.11.2022
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Priloha &. 2

Sadzobnik odmeny za sprostredkovanie a poplatkov
- partner

spolo&nosti Ticket Service, s.r.0., so sidlom Karadzigova 8, 820 15 Bratislava, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653,

j v Ol

1, oddiel: Sro, viozka €.:132404/8

1€ DPH: SK2120870653, zap registri Of

sudu

(dalej len ,Sadzobnik®)

Odmena za sprostredkovanie
1. Partner je povinny uhradit Ticket Service zasp ie dodania tovaru, p ia sluZby, Str j sluzby alebo
&ne| sluzby Pouzivatefovi, uréenu ako p alny podiel z Hodnoty prisludného Produktu ER v zévislosti od druhu v
nasledovnej vyske:
ProduktER *EHGe > | popathu bez DPH
a) Ticket Restaurant” 5% 6,80 EUR
b) karta - kazka TR 5% -
¢) karta Edenred - stravovacia e-poukazka TR - SMS platba 5% -
d) Ticket Service platobna poukazka 5% 6,80 EUR
e) karta d- y e-poukaz D k 15% -
f) kataE d - e-poukaz D - SMS platba 15%
g) e-Ticket® 10 % -
h) e-Ticket® - platobna metéda 10%
i)  Edenred poukazka Darteky 10% 6,80 EUR
j)  Edenred poukazka Sluzby 10% 6.80 EUR

2. Suma odmieny za sprostredkovanie dodania tovaru alebo sluzby bude vycislena v2dy spolu za vietky Produkty ER jedného druhu

L na

t). za véetky Produkty ER s rovnakym nazvom uvedené v jednom supise.

3. Ticket Service vyG&tuje odmenu za sprostredkovanie v zmysle tohto &lénku v silade s pristusnymi ustanoveniami VOP-PARTNER.

I

Poplatky
1. Vyika poplatkov v stvi is P je a
1.1 Papierové poukazky
Lehota Minimélna
Poplatok preplatenia .Z,:;'m Hodnoty | suma poplatiu
(pracovné dni) bez DPH

a) y bankovy prevod do 10 dni - -

b) ychl é prep ie P p ych na do 4 dni 0.85 % 6.80 EUR
1.2 Vietky Produkty ER

Poplatok Z vyplatenej sumy bez DPH
a) Doruéenie faktdry inak ako e-mailom (za kazdd fakturu) 0,83 EUR
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2. Dohodnuté zfavy

Ticket Service poskytuje F dovné zfavy zo sum ych odmien a poplatk
Poplatok Standardna vyska Vyska zfavy v % Vyska poplatku po
poplatku bez DPH zlave bez DPH
karta Edenred - stravovacia &
e-poukdzka TR 5% kil 43%
3. Ticket Service vyuétuje Partnerovi poplatok v zmysie tohto &lanku faktu resp. i drou v sulade s VOP-PARTNER.
.
Spoloéné ustanovenia

1. Vyika odmeny za sprostredkovanie v zmysle &lanku L. ako aj vyska poplatkov v zmysle élanku Il. tohto Sadzobnika je suma bez DPH,
ak nie je uvedené inak. K od za sp ie ako aj vyske pop bude pripogitand DPH podfa pri éh
zéavazného pravneho predpisu.

2. Na pravny vztah Ticket Service a Partnera sa vztahuje Zmluva a VOP-PARTNER v aktudinom zneni, vratane ich zmien, dopineni &

nahradeni novymi. L maju p pred jami VOP-PARTNER a v pripade odlidnosti ustanoveni
VOP-PARTNER a Sadzobnika, rozhodné su i ika. ia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
Sadzobnika a v pripade odli$nosti Zmluvy a i ési ia Zmluvy.
3. Ticket Service je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situdcie, zmenu obchodnej politiky alebo na zéklade
jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zruit alebo it tento bnik za L ych v Zmluve a VOP-PARTNER.
4. Tento ada platnost a i t dia 01.05.2022 a nahradza doteraz platny Sadzobnik.
V Bratislave diia 07.06.2022 7 / VL BITNSRED. S SMOTE g 200 [ KOER
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Priloha &. 3

Zoznam prevadzkarni k Zmluve o vzajomnej spolupraci
pri akceptovani produktov Edenred
Ticket Restaurant®, karta Edenred - stravovacia e-poukazka TR
a karta Edenred - stravovacia e-poukazka TR - SMS platba

(- 12021
Prevadzkarei:
Nazov: Cierny orol
Adresa (ulica, &islo, PSC, mesto):
Hiavné ie 19, 979 01 Ri 4 Sobota

Kontaktna osoba: Maria Gregorcovéa

Tel.- prevadzkaren: 0911 129 722

E-mail - prevadzkareii: ciernyorol19@gmail.com WWW.S0508 5K
Ticket Restaurant®: Tepla strava: I Dovoz:
karta Edenred TR / sms: I Tepla strava: | Dovoz: I Online platba:

Mobilné gislo pre SMS platbu:

I MID autorizaéné: 9116791

Poznamka (vyplni Ticket Service):

Prevadzkaren:

Nazov: Junior komplex

Adresa (ulica, &islo, PSC, mesto):
Zeleznitna 703, 979 01 Rimavska Sobota

Kontaktna osoba: Klara Poprocka

Tel.- prevadzkarer: 0911 210 279

E-mail - prevadzkared: klara.poprocka@sosos.sk WWW.S0S0S.5K
Ticket Restaurant®: Tepla strava: | Dovoz:
karta Edenred TR / sms: l Tepla strava: | Dovoz: | Online platba:

Mobilné &islo pre SMS platbu:

| MID autorizaéné: 9116790

Prevadzkarei:

Nazov; ATRIUM

Adresa (ulica, &islo, PSC, mesto):
Hlavné namestie 19, 979 01 Rimavska Sobota

Kontaktna osoba: Maria Gregorcova

Tel.- prevadzkare:

E-mail - prevadzkare: cienyorol1 mail,

WWW.S0808.8k

Ticket Restaurant®:

Tepla strava: ] Dovoz:

karta Edenred TR / sms:

l Tepla strava: l Dovoz: l Online platba:

Mobilné &islo pre SMS platbu:

| MID autorizaéné: 9116792
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Vseobecné

Priloha €. 1

p

ky - Partner

osti Ticket Service, s.1.0., so sidom KaradZidova 8, 820 15 Bratislava, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653,
DPH: SK2120870653, zapisanej v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, viaZka ¢&,.132404/8

kZmiuve o

Edenred

pri

(dalej len VOP-PARTNER')

1
Vymedzenie pojmov

Pojmy uvedené v tychto VOP- alebo
Ticket Service majd vyznam ako je du!mwan‘ niziie, picom mdZu byl v lexte
poulité s velkymi. ako aj s malymi zadiatoEnymi pismenami,

. Ticket Service* aleto ,Poskytovatel sa rozumie spolodnost Ticket
Karadzizova 8, 820 15 Bratisiava, ICO; 52 005
IC. DPH: SK21208706853, zapisana

sddu Bratislava | oddiel Sro, viozka

5 idlom
120870653,

v Obchadnom registri

& 1324048, Kors e

14,

Edenred pounzn Sluzby sa rvzuml- papierova  poukazka
Ticket Service, ktorej mdze Poutivatel
uhradzat melcuwal-bonhdza
a) sluby v alebo
zanaden,

b) pobylové alebo poznavacie zajazdy, kipefne alebo betebné pabyty
a sluoy suvisiace s rekreaciou, mimo Rekreatnych sluded podla
Zakonnika prace,

©) vzdelavacie sluiby,

d) sluzby

Ti | alebo v skritenej forme
Ticket

Stravovacich  siulieb, Rekreatnjch skitieb alebo

TR* sa rozumie

a dodavanie inych tovarov a sluZieb zo strany Partnerov, a ktora vydava
Poukazky, stravovacie e-poukiky TR. rekreaZné e-poukazy Dovolenka

poukaika
vydand v forme uréend na zabezpelenie
podfa i prace  a suvisiaci
pracovnoprivnych predpisov, pricom hodnota zodpovedajica hodnote

aa-Tickaty. < stravovace] e-poukaZky TR je asodovana k pefiaZenke TR na karte

2. Partner" sa rozumw fyzickd alebo prdvnickd osoba opravnena Edenred, Stravovacia e-poukazka TR siG2i na uhradu ceny alebo jej cast

paskytovat Stravovacie sluzby. Rekreadné sluzby. aalebo dodlvnr tretej za shizby Pre Gtely

osobe tovar alebo poskytovat mtzy Kktord pnpmn od Zmluvy 2 i kazky TR ie poutitie hodnoty
Poukézky, a-poukazky T| oukazy k " Edenred j

a/alebo e-Tickety na dhradu ceny alebo joy Easti. u wnr dodany alebo T e e o oked

shu2bu poskytnutd PouZivatefovi,

+Kod Partnera* sa rozumie Cisto pridelang Partnerowi Ticket Service,
kioré slizi ako Ciselny identifikdtor Partnera v sdvislosti 5 priimanim
Produkiov ER od Pouzivatelov Partnerom na uhrnu ceny. respektive jef

w

hadnote stravovacej e-poukazky TR Poutivatelom na Ghradu ceny alebo
Jei £asti za Stravovacie sluzby poskyinuté v Stravovacom zariadeni.
wPrijatie stravovace] e-poukazky TR" sa rozumie prijatie prislusne;
hodnoty asociovane| k pefiaZenke TR na karte Edenred Partnerom na
uhradu ceny alebo jej £asti za Stravovacie sluZby poskytnuté Parinerom

tastl za tovar dodany alebo sluzbu
~PoulZivater sa rozumie osoba, ktorej Partner v rdmci svojej Snnosti
poskyluje Stravovacie sluZby, RekreaZné sluzby alebo dodd tovar alebo
paskytne sluZbu a ktora pouhn na uhradu ceny alebo je ).] htb za doﬂ-wy
fovar alebo
rekreadngé e-poukazy Dmenlu a‘alebo e~'hwe|
Rekreatné sluzby" sa rozumie sluiby cestoyného ruchu, pobylové
baliky obsahujice ubytovanie a stravovacie sluby, alebo né shulby

»

.

sivisace s spojené so sluzbami,
alebo iné i é aktivity a podujatia

na uzemi mpuniky a urbenym
0sobam za §152a0ds. 425

Zékonnika prace, ktoré sU pvvaiwané opravnené wydavky na
rekredciu zamestnancov v zmysle § 1523 Zakonnika prace a § 27a
Zakona o podpore cestovného nuchu,

8. lu!by“ a teplého hlamého
jedla vratane iného v silade s
podmienkami speclnkavmyml v § 152 najma ods. 2 Zakonnika prace,
respektive inymi  pi predpismi v rozsahu, forme
aspdsobe newhnutnem pre  spinenie me.mj povinnost

Stravovacie sluzby mdZe byt dalej oznatované aj m
JZmluva® sa rozumie zmluva uzavretd medzi Tu:lm Senvice
3 Partnerom, klora upravuje prava a povinnosti zrviuvnyat

e

18,

«Karta Edenred” sa rozumie neprenosnd personalizovana &pova karta
nabaze Mastercard, vydand spolotnostou PrePay Technologies Ltd, 43-
45 Dorset Streel, Londyn, W1U 7NA. Velka Enm (Glen podnikatelske;
skupiny Edenred), realzaciu

prostrednictvom POS  terminalu, online prostrednictvom  prislusng)
platobnej brany Pal platformy, SMS platby alebo Smartphone
platby. Kanta Eoenmc je mulﬂlunkﬁn& pradplatena kara na meno, kiord
méZe v sebe
T»dwl

Rmunnl@ (shvcude e-poukdzky TR p-hnhniw
e-poukaz D Karta Edenred je vw:\a

na zaklade licencie ‘osobnym
&islom (PIN). Je to jedind bezlwmauna elwva karta ktora splfia a)
ty vdaka garancii

w TR" slebo Ticket sa rozumie

i k-ty Edenred umoZiugics

reakzaciu 8 platiob za slu2by.

Whonanim pulby sa 2znid  vyska p.'\l!nydl prostriedkov
a tejto

stravovacej n!ky TR v prislusnej hodnote. Hodnota transakcie

e-peul

nemdie M viiésia ako hodnota zostatku v pedaZenke TR. alebo sume

maximaineho denneno limitu uvedemj na webe www.edenred sk,

Pefazné TR s platné () v

pripade nakreditovania v obdobl oa 1. Januara do 30. septembra
roka

vzajomné
stean v sdvislosti s prijimanim PoukdZok alalebo
poukazok TR alalebo rekreainych e-poukazov Dowvolenka a/siebo e

vidy do 31, decembra daného
kalendameho roka a (i) v pripade nakreditovania v cbdobi od 1. okibra
do 31. decembra daného kalenddmeho roka vidy od 1. okiobra

Ticketov Partnerom na dhradu ceny, resp. jej £asti za tovar dodany alebo
sluzbu a‘alebo shulby

roka do 31. decembra nasledujiceho

8. sa_rozumie
npoplu&w Ktory vpdpld‘ uzavretia wlma‘ Zmiuvy vpiwnmj
3

k
Frodull ER" alebo ondukw ER’ namend Idol!kn'vek. alebo viatky
Poukazky.

©

roka. Po wmﬁ tejlo doby ue)e mozné prostriedky na

TR pouit. TR nie je
ma2né vymenit za pefiazné mmdhy ani pre.mu( na inG pehazenku
karty Edenred. Za kvalitu jeddl a ostatnych sludieb ruél prevadziovatel

TS Poukiizky, alabo e-Tickety podh tychto VOP.

. WPoukazka® sa rozumie klordkofvek z poukaZok uvedend v bodoch 11.
aZ 14 tychto VOP-PARTNER.

. .Ticket Restaurant™ alebo .TR poukaZka“ sa rozumie poukalZa
vystavena Ticket Service. prosirednictvom kloref moZe PouZivatel
uhradzat Partnerovi canu alebo jej £ast za Stravovacie sluzby v sulade
$§1520ds.2 prace

. «TicketService plllobﬂl poukazka" alebo “sa

3

. sa rozumie
Edenred,

ica reabzaciu

luZby. K Dovolenka, je remneny&

poukaz Dovolenka vpﬂuume, hodnote, kory sliZi ako prispewok

zamestndvatefa na rekredciu zamestnanca na Uzemi Slovenskej

nwbhky v sulade ;ptwnymlpmvnymlpm vmmmnlsby
viiki na ftejlo

skritene T
rozumie poukaika vystavena Edenred Slovakia, ktorou mue Poberatafl
uhradzat’ Partnerovi cenu alebo jej Cast za tovar dodany Pannerom
Pouzivatelovi,

LEdenred poukdika Darteky" sa rozume paplerovd poukaZka
vystavend Ticket Service, prostrednictvom ktorej mdZe Poulivatel
uhradzat Partnerovi cenu 23 urdity tovar darfakového charakteru v sieti

% predajni, napr. obleenia, obuvi, biutérie. klenotov,
galanténe, elektroniky, Ep potriedb, ako aj v knihkupectvach
a nakupnych centrich (nesliZi na nakup potravinového tovaru),

.5

Partneri 057

byt vysdia ako hodnota
zostatku v pcﬁazenh Dovolenka, Pu phmu z tejto pefiaZenky nie j@
denny limit. Pefta2né pi v Dovolenka
su platné v2dy do 31. (24:00h) daného roka. Po
uplynuti tejto doby nie j@ mo!ni prostriedky v pediaZenke Dovolenka
pouil. Prostriedky v peftazenke Dovolenka nie je moZné vymenit 23
pefainé prostriediy. ani presundt na ind pdh!mlw kMy Edenred. Za
kvabitu ubytovania a ostatnych sluZieb rudi Rekreatného
zariadenia,




22,

24.

=

&

27

8

28, .

31.

3z.

28

37,

ed

oRekreaény e.poukaz Edenred Dovolenka” alebo skratena
.Rekreainy e-poukaz Dovolenka” sa rozumile rekrealny poukaz
vydani v elektronickej forme urdeny na rekredciu zamestnancov na
Gzemi Slovenskej republiky v zmysle § 1523 Zakennika prace a § 27a

39.

, v ktorom
si kaZdy Pouilvaiol mﬁh sam padfa viastiného vynem vybeat niektory
2z dostupnych benefit

we-Ticket" sa rvmmie vouehor obsahufici kombinaciu &isief a pismen
Edenred Benefity Café na zadade benefitu

Zakona o podpore cestowného ruchu a sl na ﬂrnnu

vyuvmumyﬂasmhm 4as price
posl\ymulé Partnerom  Pouzivatefovi, mom hodnota
e-poukazy

asociovana k pefiaZenke Dwnhnka na Ium Edenred,

je 40

ktory e mo2né poudit na dhradu ceny aleho
jej tasti za tovar alebo slu2by peskytnuté Partnerom.
-e-Ticket - platobnd metoda® sa rozumie tachnické rieSanie, ktoré
Edenred Benefity Cafe s
alebo inou strankou
Partnora, Nakup v elekironickom obchode Parinera sa usxmnahqe
e-Tickotu®

sa rozume prijatie
K na karte

Edenred Partnerom na uhradu za slu2by

Partnerom PouZivatelowi.

+Hodnota" sa rozumie cena tovaru alebo slufby, kiora méie byl

prostrednictvom daného Produktu ER uhradena.

Hodnota Pouké2ky" sa rozumie hodnota vyjadrana Idccfvym tislom,

Kord je uvedena na Pouuikn pndaiwn cenu alebo jej Cast

sluzby, ktora mdze oyt
Poukazkou uhradend.

«Celkova Hodnota Poukdzok" sa rozumie sucel Hodndt PoukaZok
predioZzenych Ticket Service siZasne na preplatenie Parinerom,
JRefundovana Hodnota Poukazok" sa rozumie suma, kioré bude 23
PoukaZky sitasna pradiozenéd Ticket Service na preplaténie, uhradena
Partnarovi. Jej vytislenie bude vykonané v zmysle canku 11l 2 bod B,
tychto VOP-PARTNER.

sa rozumie dorudenie
nepo!koﬂenq a mpomtane; uswluy PoukaZok do sidia Ticket Service,
v pripade zaslania PoukaZok na preplatenie podtovym podnikom alebo
prostrednictvom ingj osoby povinnej dorutit zaslelky.
oSupis Poukdfok" sa rozumle sipis PoukaZok predioZenych na
preplatenie Tickel Service, Kklory obsahuje podel s\lhme Partinerom
PoukaZok na pad druhov
PoukaZok a Hodndt PoukaZok ko q Celkovi Hodno(u Poukazok. Vm
Supisu  PoukaZok
webovom sidie Ticket Service. w atvori Pllohu k thve

m»on kiora poskytue shuZby onlne muvvtdl ubytovania alebo
akejkolvek hq mzw xodpovedapcq Geelnému vyuZitiu Produktov ER,

41,

42

£

a4,
45

47.

3

49,

v Eoem!d Benefity Café.

Hodnota e-Ticketu" sa rozumie cena tovaru alebo sluzby. ktora méze
byt prostredaictvom e-Ticketu uhradend.

wRefundovani Hodnota e.Ticketu" sa rozumie suma, klora bude
Panmsmn preplatend 2a pejatie e-Ticketu na dhradu ceny aleba jej Lasti
za tovar alebo sluiby poskylnuté PouZivatelovi,

. «Odmena* sa rozumie cdmena Tickel Service za sprostredkovanie

dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby alebo Stravovacich sluZieb
alebo Rekreatnych sluzieb Pouzivatelovi.
wZakonnlk prace” sa rozumie zakon & 311/2001 Zz zakonnik prace,
v znenl neskordich predpisov,
wZikon o podpore cestovného ruchu” sa rozumie zakon £ 91/2010
Z.z. 0 podpore cestovného ruchu, v zneni neskordich predpisov,
wObchodny zakonnik" sa rozumie zaken & 513/1981 Zb,, Obchodny
zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.
WNariadenie GDPR" sa rozumie Nanadenie Eurépskeho Parfamentu
aRady (EU) 2016/679 oochrane fyzickych osbb pn spraclyvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychio ddajov, ktorym sa zruduje
smemica 95/46/ES (vieobecné naradenie o ochrane Gdajov)
wVOP-PARTNER" sa rozumeli tieto vieobecné obchodné podmienky,
ktoré su prilohou €.1 Zmiuvy. Ustanovena tychto VOP-PARTNER sa
vzlahufs na vietky Produkty ER, ak nie je vyslovna ustanovené 2e sa
vztahuji len na Poukdliy (Ganok lIL), len na stravovacie e-poukizky TR
(&anok IV.). len na e-Ticket (&lanok V. ) aleba len na rekreacné e-poukazy
Davolenka (&anox VI.).
wZmena podmienok” sa rozumie zmena tychto VOP-PARTNER afalebo
v zmysle &anku X. bod 8 tychto VOP-PARTNER.

na tvon ‘webovej padpoﬂm
j sluZ

by
Partnerskej Fhunmry bude adekvatne omueana a dostupnd
Pouivatefom na webovom sidle www. 0d 8K,

LPOS termindl” sa rozumie Mny lnm\lnﬁ lsbo vlnuﬂny plnnbny

alebo  siuzieb, smwmmmnmmwﬂw
kariet slete
LMID* 53 rozumie Ciselny identifikaCny kod prideleny Partnerovi,
i & urdenym Partnera
(pokial je partnerowi pnﬂow\y MID osobitne pre kaZdu prevadzkared
alebo osobitne pre wiené prevadzkame) slidaci na identifikaciu
Parinera, respeklive jeho prevadzkame v platobnej sieti Maestro a
MasterCard.
wRegistracia Partnera” sa rozumie registracia Partnera aPOS
tarminalov v prevadzkariach Partnara v platobne)j sieti Maestro.
1D Partnera” sa rozumie identfikainy kod prideleny Partnerov Ticket
Service, Klory ski2i ako identfidtor Pariners, respeitive jeho

prevadzkame,

#SMS" sa rozumie kritka textova sprava komunikacie.

+SMS platba" sa rozumie Uhrada ceny. resp. jej nu za poskyinuté
Stravovacie sluby. Rekreadné sluZby alebo alebo shuiby
prostrednictvom SMS, pvmsus platba sa povaZuje za zrealizovanu

«Potvrdzujica SMS" sa rozumie SMS doruéena Partnerovi. kiorou je
potwdend autonzacia Ghrady ceny, respektive jej £astl za poskytnuté
Stravovacie siuZby, Rekreatné sluiby alebo dodany tovar alebo shZbu
prostrednictvom SMS piatby.
«Smartphone ph!b-" sa rozumie Ghrada ceny, resp. jej fasti za
shulby, sluZby. dodany tovar alebo
poskytnut sluZbu prostrednictvom mobilnej apikacie, ako . Apple
Pay Iobo Gooﬂo P:y"' pristupnej cez lwnonvt zariadenie moo'h-‘
cez smartfon alebo
sm-momky Smmphona platba sa povazu}c 23 zrealizovand
arinerow,

Klient* dubo Objoun‘vmr je fyzicka lhbo prévnicka osoba, kord

je ako prace, resp. inyeh
pracovnopravnych procp-ov povinnd  zabezpedoval  svopm
prispevok na rekredciu v

sulade s podmienkami pfisluinym pravnych predpisoy, a/alebo )q e
dodavany urGty tovar alebo sluzby Partnerom prostrednictvom

Service. V mene Klienta mdZe konaf $tatutarmy I.boowba
uvedena v Zmluve ako kontaking osoba, alebo ind osoba na zaklade

alebo
. .Edenred Benefity Café" sa rozumie sa rozumie Intemetovy portal

prevadzikovany Tu:m Service, nofy umoMuja Kllanw realizoval

N

[
Vieobecné ustanovenia

Partner je povinny prijat od PouZivatela prislusny Produkt ER, ak sa na
kch prjimanie zawazal v Zmiuve a je povinny lch zapodital na cenu
u2ieb, sluzied a/alebo
dodaného tovaru alebo sluby podfa Zmlwy
Partner sa dodrZiavat pri vykondvani &nnosti v sivislosti
spineni Zmluvy vo svojich prevadzkariach apri  poskytovani
Rel ych sluziedb a dodani tovaru alebo poskytnuti  sluzby
:"ouzivmlwl vielky vieobecne zaviazné pravne predpisy. Zmiuvu a jej

lohy.
Partner v cal ah #2a kvalitu,
apripadné vady tovaru, sluzby,

slufieb alebo poskytnutych Rekuwbym sluzieb. Za uvedené vady,

kyality alebo vZadnom pripade av Ziadnom rozsahu
nezodpoveda Tickst Servica.
Partner v celom rozsahu 2a gkodu

v sivislosli 8 dodanim tovany, pos:ymuhm sluzby . Stravovacich sluZieb

alebo Rekreatnych siuZied PouZivatelovi, Za uvedeny $kodu v Ziadnom

pripade a v Ziadnom rozsahu nezodpoveda Ticket Service.

Ticket Service jo zasielat Ll viatky

stvisiace 50 Zmluvou

a) poftovou prepravou alebo prostredaictvom iného  subjektu
povinného donudit zasietku,

b) elekironickou podtou, na a’amm resp. e-mailovd adresu uvedenéd
v zahlavi z:rlwy alebo Ticket Service neskdr pisomne oznamend

'ndael sz\dce sa zavizuje uvies! prevadzkame Partnera, v ktorych

pigma Partner od PouZivatela

a) Poukaiky,

b) stravovacie e-poukazky TR,

€) e-Tickety,

d) rekrealné e-poukazy Dovolenka,

a Partner sihlasi s uvedenim jeho identifikainych udajov, adries, loga.

ochrannej mim«y alebo iného oznatenia ainych dodatednych ddajov
zozname na tento G&el Ticket

Service.

Pamov 53 zavizuje pisomne oznamovat Ticket Service

a) z zbytofného odkladu almko'vek zmenu Udajov Partnera

prilohach alebo oznamovanych
s

b) najneskdr 14 dnl vopred zrudenie svojej W‘dka alebo joj

dotasné uzavretie (ak uzawretie trva viac akc 30 dni) ako aj

systém spravy benefi ER
alebo iné tovary tslulby tretich strén) pn zamesinancov alebo iné

Partn

@nnosti. Ak dodrZanie uvedenej lehoty nie je
z objektivnych dévodov moZnd. bez zbytoéného edidadu pa vzniku

b2



ed

niektore) z
e nastane,
zmenu bankového spojenia Partnera bez zbylotného odkladu.
Oznamenie © zmene bankového nie je potrebné dorudt Ticket
Servica a nemo2no ho uskutoZnit taxom ani e-mallom, Oznamenie
musi byt datované apodpisané oprévnenou osubou Parinera,
prcom Ticke! Seqvice je opréavneny vyZadoval, aby pravost podpisu
tejto osoby bola dradne overend. Oznamenie zmeny bankového
tpu;en-l $a navﬂahup na uhraﬂy vykonané vlehote do 3 dni odo
spojenia Ticket
Soma

Partner sa zavazuje do 2 dni odo dia Utinnost Zmiuvy umiestnit na

vehodovych dverach aleba inom vhodnom a viditelnom mieste pri vstupe

do kalm) wo]ej prevadzkame a taklieZ pr hiavnej polsl:m: samolepiacy
Ticket Service,

i alebo ziskani i 0 fom.

€

aké Poukazky
Istravovacie e-poukézky TR Pmmr prijima a/alebo & prijima rekreainé
e-poukazy Dowvolenka afebo e-Tickel. V pripade SMS platieb sa
zavazuje Partner uviest aj ID Partnera, Prislusni samoleplacu etiketu,
respeklive abkety odwzdé Ticket Servica Partnerovi pri uzavreti Zmiuvy.
Partner je povinny zabezpa&it oznatenie vetiych swojch prevadzkami
prislulnyml samoleplacimi etiketami pocas celej doby Génnost Zmluvy,
V pripade sa Parner zavazuje poZiadal Ticket Service
0 dodanie novych samolepiacich etikiet,
Panner sa zavazuje 2 ddvodu Ghrady ceny alebo jej East za

a) ni2éia ako Hodnota Poukézky, PouZivatel nema pravo na vratenso
rozdiek ceny dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby a Hodnoty
Poukazky,

vySSia ako Hodnota Poukaiky, je PouZivatel povinny sumu
prevyiujucu Hodnotu PoukaZky doplabt inou formou.

18 2. Preplatenie prediozenych Poukdzok

Partner sa zavazuje predkiadat Ticket Service na preplatenie vyluéne
platné, Gpiné a nepodkodené Poukazky. osobitne m kazdy jednotlivy
druh PoukéZok; inak Ticket Service nie je povinny Partnerowi preplatit
predioZent Poukazky.
Partner je povinny spolu s F
predioZit aj Supis PoukaZok.

Partner sa zavazuje, e PoukaZku - Ticke! Restaurant nepnjme od
Pmiwaula na u'ndu cony alebo. ja] hsﬁ 2a dtonolu:ké napoje Hebo

b)

na

a\obo tabakové wmky Partner sa uvlm‘e alwcp«waf kaZdy dmh

Poukazok whradne na udel stanoveny lymito VOP-PARTNER.

Ak Parner 2zasle PoukaZky na preplatenie Ticket Service

pvwmdniclvnm podtového podniku alebo prostrednictvom inej osoby
dorudif zasielku inou formou ako formou cenného hslu

zodpoveda Partrer za stratu a:’bo podkadenie zasielky alebo jej &a:

sluzby, Rekreagné sk alebo andany tovar alebo  shuZbu

Ticket S Y prevai nmd-bnhejuoby
pomnq donutit zaﬁoﬂ:u len zasielku. Kklord huda neporusend

uzoy
pmtemmom prillulnénn Prmtu ER

& Inymi Pannera PoukaZok a vratenim
cell sumu ych tovarov, sluZieb, alebo podkodenej zasielky.
Stravovacich slufieb a/alebo Rekreaénych sluZieb v hotovosti alebo 6. PoukaZok na nastava

bezhotovostne. Pariner sa najma zavazuje

@) nedftoval Poufivatelow Ziadny poplatok, resp. nepoZadoval od
PouZivatefa zaplastenie akejkofvek platby v pripade dhrady ceny
sebojqeasnuaoanymum sluzbu, mmaesmoy

neposkodenej a neporudenej zasielky PoukaZok do sidla Ticket Service,
v pripade zaslania PoukaZok n- puph«nm poﬂnvym padnikom alebo
i 24siedi

}

inej osoby p
Pre urgenie Celkovej Hodnoty PoukaZok pndhzmyeh Ticket Service na

sluzby
memnr Poutivatelovi zvysenie cen,
dodany tovar alebo poskyinutd stubu v p'ipldo uhrady ceny alebo
pﬂaiuzn Stravovacie sluZby. Rekreaéné slu; zbyvalobo mfcndany
tovar alebo siu2bu prostradnictvom prisiusného Produktu ER,

c) bez akychkofvek obmedzeni prijimat prldu!ni Produkt ER na

je rozhodné i Celkovej Hodnoty

Poukazok vytonaM v sidle Ticket Soma po PredloZeni PoukaZok na

za rozdiel medzl vytislenim

Celkove) Homoty Po«kAlok vykonanym Ticket Service a vydislenim

Celkove] Hodnoty PoukaZok vykonanym Partnerom & uvedenym
'oukazok.

(hradu ceny za shby
a/alebo iny dodany lwallebo!utbunoo |0|Hs ceny.

v Sipise P
bude urtena tak, 2e od Celkove|
Hodnoty Pouka2ok bude odpoditand suma cdmeny Ticke! Service za

Pactner je povinny bez zbylodného odiladu ozndmif Ticket sarviu sprostredkovanie dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby a poplatkov

wau kradez, lupli I-bo iné v zmysie Sndzohnh. za Poukﬂky predloZené Partnerom na
s nimi, a) Ticket Service vodl

M Partner zowovedt Ticket SeMoe 2a vzniknutd Amu Zaroved p \num zmiuvne) pokuty alebo

povinny s nahrady Skody, &im oe,u pred nhmuou sumy za Poumlny pmdoe

Zzo strany nim poverenych osdb tak, aw nedodlo k ich wah vodi Ticket

alebo znehodnoteniu Produktov ER.

. Partner | povinny poulit o obsahu tychto VOP-PARTNER kaZdého

svojho 2amestnanca a/alebo tretu osobu, ktorych poveri vykonom

svojich prav 8 povinnosti padfa tychto VOP-PARTNER.

Partner sa zavazuje poskytnit Ticket Senvce sdlinnost potrebnd pre

utast Ticket Service vo verajnych oblwtvsnlm vmmm sutadach,
ych sitagiach alebo inych

Service na zaplatenie sumy za Poukaiky pndomt Ticke! Service na
preplatenie a pohladavok ‘ﬂdwl Service vo& Ptmcuvs na. uphume
odmeny za dodania/

tovaru alebo sluzby a poplatkov vzmysle Sadzobnika, pdpadl na
2zmiuvnej pokuty alebo nahrady &kody, Ticket

Partner sa zavizuje najmi na wm Zadosti Ticket Sennu vydat

Poukazky na
GEtu Partnera.

jeho prevadzkami potrebnych pre ubas( auspech Ticket Service vo
Vereny ych sutaziach
alebo inych obdobaych konaniach & procesoch,
.
Poukazky
(€1anok sa uplatiuje len v pripade papierovych Poukazok)
. 1. Prijimanie Poukazok

qu & povinny prijat od Pouﬁv:mln Poukazky, ak sa na prijimania
zaviazal v Zmluve aje

10.

1

Preplatenim PoukaZok bude w zavazok Ticket Service proplatit
Partnerovi ER v zmysle a&\ku 1. bod 2. Zmlwy
Ticket Sendce uhradi

Hodnoty v prospech
G2ty uvedeného Partnerom v Zmiuve, resp, Prilohe k Zmiuve, ak Partner
pri PredioZeni PoukdZok na preplatenie o preplatenie
Paukizok injm spsobom podta tyehto VOP-PARTNER.
Ak Partner poXiada o
bezhotovostnym prevodom (bod 10. wysdie), uhradi Tu:u( Service
Hodnotu

Partnerovi  sumu

vishote do 10 pracovnych dni odo dita PredioZenia PoukaZok na
preplatenie. Ak Partner v Zmiuve poZiadal o urychlené preplatenie
Pouniuk predioZenych na pruplalmln Ticket Service uhradi Parinerovi
lodnotu PoukéZok v lehate do 4

povinny  Hodnotu Pwmky zapomtl na cenu
shuiob, alebo shuzby.

dni odo dfia PD\*&M na Ticket

alebo

Partner sa zavazuj@
Poukazku pefazne pﬂnom ani z nej nevracal pcnmy wd.vok atoani
v pripade, ak cena poskytnutych Stravovacich stufieb a dodanéhe fovaru
alebo poskytnutej sluZby je nizsia ako Hodnata Poukdzky.
Pariner je oprévneny prijat od Platitela na Ghwadu ceny tovaru alebo
siuZby iba platnG a Gpiné PoukaZku. PoukaZa nie je platnd najmd v
pripade. ak sa nezhoduje so vzorom Poukdlky oznamenym Tickat
Service Parinerovi, neobisahuje vietky ochranné prvky, ma poskodeny
&arovy k6d, vyznatena doba platnosti Poukdzky uplynula alebo je
kodena.

alebo sludty musi
zodpovedal alebo mdZe byf vyddia Ak bude cena
dodaného tovaru alabo poskytnutej sluzby

Partnac 0

Service spini svoju povinnost v zmysle tohto ustanovenia dilom, v ktory
je uhradzana suma odpisana z bankového Gty Ticket Service.

ich preplatenie a Poukazky budl Partnerom predioZené Ticket Service
pri prvom PredloZeni PoukaZok na preplatenie po uplynuti lehoty ich
platnosti. najneskdr viak v 20-ty kalenddmy ded po uplynuti ich platnosti,
V pripade pndohnia Pouldlok na pmphhnlo po uplynuti tejto lehoty
Partnerov narok zanika
a Partner nema nAmk na nnmou Rmndwml Hodnoty PoukaZok.
predioZené Tk

oslatné podmienky Poul
preplatenie napmkef ﬂo 7 dni odo dia zaniku Géinnosti Zmiuvy.
38



Povinnost Ticke! Service sa povaZuje za spinenu ak Uhradu vykona

akakofvek iretia osoba v sulade spodmienkam tohto Elanku VOP-

PARTNER,

Ticket Service nie je povinay preplatit Pmnervw Poukazky, v pripade
oddvodnend pdvodu alebo  poudtia

nebude k pduienha TR na Kkarte Edonmd pouZivane]

hodnota v j vyske, SMS platba
nebude vykonana a PouZivatelovi bude dorudena SMS obsahupica
Informaciu o odmietnidi re; SMS platby.

Pou!lvnel pi Ghrade ceny alebo jej Zasti za Partnerom poskytnute

b)

Ktorych je

v protipravne) &innosti, najma ak Pannef predlozi na
Poukazky odcudzens Ticke! Service alebo tretej osobe.
Zmiuwné strany sa dohodli, Ze fakidru, resp, faktGru

sluzby
v silade s navodom ns pouzivanie pmluhq -pﬂnﬁe wullvane]

cbsahujocu vyiétovanie Celkovej Hodnoly Poukilok, odmeny 23
sprostredkavanie dodania tovaru alebo puakywu sluZby a poplatkov
vzmysle Sadzobnika, néhrady Skody, zmiuwnej pokuty a Refundovane]
Hodnoty Pwkdok vystavi Tickel Service a doruli Partnerovi v lehote do

7 dni odo ®ia je) Faktura, resp. faktura bude
splatnd v pmladny dedi prislugnaj lehoty.

. Partner Supisu Tickel Secvice

w SVojou e-mailovou nuou pwczuw svoj suhas s vyddvanim

j Ticket Senvice

vzmysc prislunych vseobeone zavaznych pravnych predpisov
vpripade rozhadnutis Ticket Service o vyhotovovani  a dorugeni
elektronickej faktury pre Parnera.

.
Stravovacie e-poukilky TR
sa len v pripade

TR)

obilne)
realizaciu s«mwhnna platby @ navodom na nahuuu Smartphon-
piatby vydanym Ticke! Service.

. Partner uzavretim Zmiuvy potvrdzuje, 2e si je vedomy skutoénost, 2e

Tickel Service Je opravneny vpripade okolnostl nasvediujicich
existendi konania alebo stavu v sovislost
tpﬂ;lmanln stravovacich @panmzox TR ozmmn’ uvedend okolnosti

zbory, ému v frestnom konani
8lebo in@mu organu verejej mod -Pmnec sa zavizuje poskytnat
Ticket Service ako 3] uvedenému organu verepe) moci bez zbytoéného
odkladu viatku potrebni soZinnost.

IV.2. Platobné a
prostrednictvom anky TR kany Edenred alebo SMS pmby

Ticket Service sa zavazuja zabezpedit Ghradu ceny alebo ) tasti za
sluzby i

m
TR na karte Edenred, auvhnalodotprwmmyd\w

.1 Prij TRp
ponazenky TR karty Edenred alebo SMS platby

Partner klory sa v Zmluve zaviazal prjimat stravovacie e-poukilky TR
adzkarfiach prijfimal od Poulivatela

Edenred alebo SMS platby na za;lmnlc cany alebo jej casy za

2

a
odo dfia prijatia stravovace; e-poukaZk)

SMS platby, 3 to napeskdr do Iwnu kalendameno tyZzdia
nasledujiceho po kalendamom tyZdni, v kiorem Partner akceptoval
SMS platbu na zaplatenie ceny alebo jej Zasti 2a Stravovace sluZby
poskytnuté Pou2ivatelovi.
Tws«mmzpeuummssunwnmwcu 1. tohto Elanku

spach

b

poskytnuté Stravovacie slu2by aje povinn

V.2, Pa v pros; Gty
v Zmiuve.

y hodnotu
‘hodnote mvwm e-poukiZky TR upacnu na cenu
Stravovacich sluZieb.
Partner, kory sav Zmlwa zaviazal na prijimane slmvvaee;muml\y
avat predpisy, peavidla,

okruhom  prijemooy
(private fiitered loop prepald cards program),
Parfner sa zavizuje, Ze stravovaciu e-poukaiku TR prgme od
Pougivalala wiuine na Uhradu ceny alebo joj Casti Mﬁylﬂuiych
Stravovacich sluZieb a nie na Ghradu inych cien. Pariner sa 2avazuje, 2e
stravovaciu e-poukdzku TR neprijme od PouZivatela na dheadu ceny
alebo jej tasti za alkoholické napoje akebo tovaru obsahujiceho aikohol,
tovaru (drogéna a parfuména), tabaku alebo tabakovych

4

Ticket Sarvice nie je povinny zabezpeSt dnradu sumy v zmysle bodu 1.
tohto Slanku V.2, v maﬂo ak Partner po pndfoiem kany Edenred
il zjeho

povinnosti alebo zmmv v zmysle Etanku IV.1 lyd«n VOP-PARTNER
u prijimania stravovacich e-poukazok

lemumnmﬁvmmmu 1, tohto Sanku IV.2
dﬂom v klory Je uhradzana suma odpisand z bankoveho UEtu Tickat
Service alebo ine) tretef osoby, ktora prsﬂmemu sumu uhradi Panmnw
V pripade vady

sluzieb i v
narok

Partneta

vo& na

wmm shuZieb, je Partnet

povinfry potrebnym umnom prostrednictvom POS terminalu zabezpedit

opatovnd asociaciu hodnoty zodpovedajisce] cene, respektive jef Cast
ich stuieb 2|

12
stutby
poukazkou TR peniaze ato ani v cena posl\yrmlya!
Stravovacich shu2ieb je ni2éia ako suma m-a ma
stravovacou e-poukazkou TR. Partnes nie je opdvnmy po:tymar

TR vyhradne spat k pefiaZenke TR na karte Edenred, kiorou bola
uvedend suma zaplatend. pripadne k pefaZenke TR na karte Edenrad
nahradzujicu uvedanu karu Edenred. Partner nesmie vykonat opitovna
asociaciu vratensy unyvn: NG pefiaZenky karly Edenred (napr.

Poutivatalov Ziadne peniaze za

poukazky TR.

Partner je povinny odmietnut prijatie ;mw:eq e-poukazky TR, ak
a kara Edenred e je piatnd, alebo ak predioZend karts

Edenred bola zjawne pozmefovand. faldovana, poskodend alebo s fou

balo zjavne inym spdsobom neopravnens nakladané a pod,

Partner je povinny zabezpedit, aby potas utinnosti Zmiuvy v katdm-hn

i bol

jeden
terminal registrovany v zmysle Clanku IV.3 tychlo VOP-PARTNER Ak
Partner nebude schopny plml uvedeny 2&vazok z objektiviych
skutofnosti, je Pariner povinny bezodkladne vykonaf vietky ulwny

potrebné Kk rup takychto
ak zavi

Ak ma Poulivalel zéujem vyuilvlf stravovaciu  e-poukazku TR
prostrednictvom SMS pisiby, musi si kartu Edenred (pefazenku TR)
zaregistioval pre SMS platbu na webove stranke www mosmdenred sk.
Pouﬂva'r pn vyuZiti SMS zagle SMS v nasledovnom tvare:
ka® na telefonne Cisio SMS platieb urtené Ticket
Scmm pnbom.;uxxx‘)a Partnera, poznamka® |e text urleny
pre k dhrade asymbol °_*

predsiavuie medzeru,

Ak v ckamihu zadania SMS Pouzivatefom

a) bude kpefiaZenke TR na kare Edenred asociovana hodnota
v dostatoine] wyske, SMS platba bude vykonana a Parinerovi sko l]
Poldhlltpfovl budldom IW SMS. Potvrdzujica SM!

0daj o sh
wmmimm mram bola SMS platba uskutofnens, uul
zadand pri G

7.

pripade akej}
vady v Partnera a
narokuy Poudivatela vod Partnerowi na vratenie cany za poskytnutd
Stravovacie skiby ]e Partner povinny pediaZni hodnotu zodpovedajicu
shuzby

cene alebo jej tast SMS
platbou buoduadne uhradit Ticket Service,

V pripade staznost ts) uu]uny

alebo jej casti shidied

poukﬁblw TR Partnorovi, je Partner na poZiadanie Tlcnl SeMoe

povmny ubtb 28
v opadn um

pﬂpm jo Partner povinny pcﬂabm hocmm predstavugicu

uttovanu cenu alebo jej Mu poskyinuté Stravovacie uumy zaplatonu

uhragt Ti

Akékolvek odmeny & iné sumy nmovme mou oiobo«

v stvislosti sonomurmlm Iinétalaciou. prevadzkou, (dr2bou. cpravou

alebo pouzivanim POS lermindlu ako aj akékolvek poplatky Gitovanéd
trefou osobou za vy uhrady sumy Geej cenu alebo jey

sluzied
prosirednictvom siravovace] e-oukdtky TR znasa v celom rozsahy
Partner na viastné naklady anema pravo na ich udtovanie vodi
stravovacim e.poukazkam TR. ani na ich nahradu vo& Tickat Service.

V.3 Registricia Partnera/ Registricia Partnera - SMS platba
Po uzavreti Zmluvy, na xmad- ktorej sa Parner zaviazal prijmat

stravovacie e-poukazky TR, zaberpefi Ticke! Service vykonanie
Registracie Partnera vplamam centre siste ano na zakiade

s’asﬂmuwn&nﬂumwmmu ‘-'
SMs SMS  donutena
memmmmom P.Im ktorému bola

MID POS

Partnera alebo osobne svojho pi
tplmmomeﬂm zasiupeu, poumm mqmnt'nq u\y vPOS

SMS platba uhradens, idaj uvedeno
PouZivatetom pn Uhrade.

Parnen U

4%
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Ak sa ku diu uzavrelia Partnera

dodania tovamu  alebo

Zmiuvy v
Ziadny prevadzkavany POS terminal, Partner je povinny po
uzavreti Zmluvy, na zaklade ktorej sa Partner zaviazal prijimat
stravovacie e-poukazky TR vykonal vetky polrebné Gkony a uzavriel
zmluvu o prevadzkovani POS termindh alebo ind mnu zmiuvu
s fratou osobou POS viehote
do:;omloaodhuzmuzmwpcwm nmﬁm{'l’neudSmnuMlD
Pany

Partner j& povinny do 3 dni odo dfa prislugnej zmeny pisomne oznamit
Ticket Service

a) menu MID Parinera respektive prevadzkame Parinera, spolu
5 nového MID Partnera, kiorej sa
uvedena zmena tyka,

pndelenie dalsieho MID pre witend prevadzkared/prevadzkame
Partnera, spolu s uvedenim dalfieho MID Partnera a urdenim
prevadzkamelprevadzkami  Patnera,  ktorym  bol dalsi  MID
prdeleny,

zmenu, nahradenie POS termindlu v niektorej 2 prevadzkarni
Parinera  alebo  zvySenia‘znizenla podtu POS termindlov
v prevadzkamach Partnera. spolu s uvedenim MID Pamneral
prevadzkame Pamma kiorej sa uveama zmena, nahradenie &

pottu POS te
il nowjch POS

Nasledne, Ticket Service

v zmysde tohto Ednku,

Po uzawreli Zmluvy, na zaklade ktorej sa Parner zaviazal prijimat
stravovacie e-poukazky TR, zabezpell Ticket Service vykonanie
Reagistracie Partnera - SMS platba spdscbom uvedenym v tomio Elanku.
Ticket Service zabezpadi pridelenie 1D Partnerovi, kiory bude slu3it ako
Liselny identifikalor Parinera v systéme SMS platieb.

o)

)

7

odmeny 2
054 sluiby, poplatkoy, 2miuvnej pokuty a nahrady
Ax Patm: pajme v priebehu jedného kalenddmeho mesiaca na uhradu

Poutivatelov, Ticket Service uhradi Partnerovi sitasne Refundované
Hodnoty e-ﬁekdav za vietky wm o-'l'mty ). Tlmt Service uhradi

Hodndt --Tnduw za viatky o-Tumy prjaté Partnerom v danom
kalendamom

Zmluvné ﬂnny sa dohods, Ze faktiru jacu  vyoitovanie
Refundovane] Hodnoty e-Tickety, respektive sumy vygislenej v zmysle
tohto &anku vystavi Ticket Service a dorudi ju Parinerovi v lehote do 7
dni odo dfia jej vystavenia. F-m&msﬂmvmmcwwder\
kalendameho mesiaca 0 po kalendarnom mesiaci, za ktory
83 danou fakiurou Refundovand Hodnota e-Ticketu, respektive suma
vytislend v zmydc badu 7. tohto &lanku vyGEiovava.

Ticke! Service artnerovi sumu vymovmu fakiirou v zmysle
bodu 7, tohto uamw
Ut uvedeného Partnerom v Zmiuve. *new Service spini svou
povinnost vzmysle tohto bodu diom, vkiory je ubridzand suma
odpisana z bankového Glty Ticket Service,

Rekreaéné o-pouuxy Dovolenka

sa len v pripade

Ticket Service zabezpedi vykonanie Regisiracie Partnera - SMS platba.
SMS platba bude vykonana pre E&islo

telefonu, na kioré bude Partnerovi zasieland Potwdzujuca SMS, ato
osobilne pre kaZdl prevadzkared Parinera,

V.
e-Ticket
(vztahuje sa len na e-Ticket )

Partner, ktory sa v zmysle Zmiuvy zaviazal prijimat e-Ticket. je povinny
prijat od PouZivatela e-Tickel na dhradu ceny alebo jej Easti za tovar
dadany alebo sluzbu poskytnutl PouZivatefowi Partnerom a Hodnotu
e-Ticketu zapotitat na cenu manéno bovlm alebo poskytnutej sku2by.

pefhazenky Dovolenka karty Edenred

Partner, ktory sa vZmluve zaviazal prjimal rekreainé e-poukazy
Dovolenka, je povinny wo svojich prevadzkaniach MJIM od

e-poukazy
pedaZenky Dovolenka na karte Edenred alebo SMS plaw na zaplatenie
omy alebo joj Easti za poshww(i Rekreatné slzby aje povinny
e-poukazu Dovolenka

hednotu zadpo!
zapotitat na cenu pammch R-mwvyw sluZieb.
Partner, ktory sa v e zaviazal na imanie rekrealnych e
poukazov Dovolenka 1. j& povinny dodréiavat véetky predpisy, pravidla,
podmienky 2 iné normy platobnej siete Maestro 3 MasterCard, najma
peedpisy, pravidla, podmienky ainé normy tykajuce sa programu
karet 5 ¥

Partner e-Ticketu prinl Castl programu
Edenred Bmzy Caté prostrednictvom pristupovych Udajov, kioré
Ticket Service oznami Parinerovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti

. Partner zadanim &iselného kédu e-Ticketu overi jeho platnost a
& sa vztahuje na tovar dodavany alebo sluzbu poskytovand Partnerom
a Hodnotu e-Ticketu. Okaminom zadania Eiseiného kédu e-Ticketu
Partnerom v parnerskej Casti programu Edenared Caté sa
povazuje e-Ticket sutomaticky za prijaly Parinerom na Uhradu ceny
ﬂeoo;e)hsuumudodanyemmm

oknuhom prijemcov
(private filtered loop prepaid cards program).
Partner sa zavazuje, Ze Dovolenka prijme od
Pouzivatefa vylutne na Uhradu Rekreaénych sluieb a ve na Ghradu
inych cien. Parner sa zavazule, 2e rekreatny e-poukaz Dovolenka
nepriyne od Pouzivatefa na dhradu inych slu2ied 1. kioré nespadaju pod
opravnené vydavky vzmylh §152a ods. 4 a5 Znumih préce a to
najms na uhudu sluzied dve
alebo ak sa nejedna o né viacdenné aklivity

anwn! wmy sa dohodii, 2e v pripade vyuZivania platobnej bedn,

v elekirenickom obchode, resp. inej elekironicke;j prevadzke Partnera, n
poskyind vziiomnd solinnost pri zabezpeleni vietkych potrebnych
Gkonov pre nastavenie pristupu Ticket Service 3 spravne fungovanie
systému akceptacie e-Tickelu, Zmluvné strany sa dohodli, Ze ka2da
2rmiuvnd strana znasa svoje naklady spojenéd s akceplacou e-Ticketu v
piatobnej brane elekironického obemw Parnera. Cena tovan

alebo

sluzby Partnerom musi

zodpovedat Hodnote e-Ticketu alebo mdZe byt vy88ia. Ak bude cena
dodaného lovary alebo poskytnutej

a) ni2dia ako Hodnota e-Ticketu, Poutivatel nema pravo na vritenie

rozdielu ceny dodaného tovaru alebo poskytnutej suZby a Hodnoty

e-Ticketu,

b) wﬂla ako Hodnota E-Ticketu, Pouzivatel jo povinny sumu
pravysujicu Modnom e-Ticketu doplatif inou formo

Partner nie je

Ticket pedaZné pinenie, ato ani v pripade, ak cena MMM wvlfu

organizoval
a 20tavovadie podujatia potas $kolskych prazdnin v zmysle ods. 4 pism.
alazal.
Pantner sa zaviizuie ceny

alebo ;., hsﬁu sluzby
peniaze, ato ani vpripade, ak cena poskytnutych
Rckrucnym sluZieb je nizsia ako suma. ktord ma byl zaplatend
Pariner nie je oprawneny
alebo vratt Ziadne peniaze za akékolvak

poutite rekreatného e-poukazu Dovolenka.
Pariner je povinny prijatie Poukazu Dovolenka
ak predioZena karta Edmnd nie je platnd  alebo bola zjawne
pozmedovana, faldovana, poikm ahbo s flou bolo zZjavne inym

neopraynene nakladané a

Pﬂnukwmnyub-zpoﬁl’ ubypotuuﬂnnoﬂlniwyvkmnw

terminal nylwmny v zmysle &anku V1.3 tychto VOP-PARTNER Ak
Partner nebude schopny pinit uvedeny zavazok z objektivnych
skutoénostl, je Partner povinny bezodidadne vykonat véetky dUkony
potrebné  k resp. takychto

1a

alebo poskyinutej slu2by je nizdia ua Nomou e-ﬂunuu

Ticket Service uhradi

Hodnote e-Ticketu v lehote do 7 ptuovnych dni odo dia skonZenia
kalenddmeho mesiaca, vktorom bol e-Ticket pnpty Parinerom na

o zéviizku.
Ak ma Poutivatel ziujem vyuZivat rekrealny e-poukaz Dovolenka
mndn[dvom SMS phby musn si produktkarty Edenred (pedaZenku

umuduconymmmza tovar dodany alebo
Poutivatelovi Partnerom.
Retundovana Hodnota e-Ticketu bude uréena tak, 2e od Hodnoty e-

SMS platbu.
Poutlvuel i wum SMS platby zadle SMS v nasledovnom tvare
xxx_suma_poznamka* na telefonne Cislo SMS platieb uréené Ticket
Service, pritom Jooooc je 1D Partnera, ka" je text urleny
k

pre Uhrade asymbol *_*

Ticketu bude odpolitand suma odmeny Ticket Service 23
sprostredkovanie dodania tovan lebo lluzby a
poplatkov v zmysle Ticke!

Service vod Paﬂmmvi vratane pohrmy na uhrady  zmiuvnej
pokuty alebo na dhrady nahrady Skody uplaliovanej zo strany Ticket
Service vodi , &m nuune Parnera
vod Ticket Service na

prijatého e-Ticketu a pohfadavok ‘ncm Service vodi Partnerovi na

Partnes 0512022

medzenu.
Ak v okamihu zadania SMS platby PouZivatefom
a) bude k penazenke Dovolenka na karte Edenred asociovana
hodnota v dostatoénej vySke, SMS piatba bude vykonana
a Pamnerovi ako aj Poulivatefovi bude dorutend Potvrdzujica
SMS, Potvrdzujica SMS dorulend Partnerovl bude obsahoval

&8




ed

Gdaj o telefonnom Cishe, pvoakednmm Imodho bola SMS phlu
e
Pouzivatelom pei uhrade. SMS pimﬂ 53 pwatu)c za ﬂm

kazdi z ietany cien i v opacnom
pripade je Partner povinny pefialni hodnotu pradstavupics nespravnene
uttovand cenu alebo jej Zast za poskytnuté Rekreatné sluiw znlmn‘

vykonani Servico.
Pmm‘um SMS dorugena bodo uaq 8. poplatcy. odmeny aleba iné sumy uelované tn(w osobou
a ID Partnera. ktorému bola SMS platba uhradena, ﬁﬂ:; v suvislosti so Idr2b0u, Opravou
sume a uvedent alebo im POS termindlu ako aj akékolvek poplmuy Gétované
anndo trefou osobou 2a Ghrady sumy cenu alebo je|
b) nebude kpeM!enka Dovolenka na kare Eunnrnd Zast ¥ sluZieb
hadnota v vydke, SMS Dovolenka

plaba nebude vykonané a PouZivatefovi bude dorutend SMS
informaciu o cdmietnuti reakizacie SMS platby.
10, Pwlhralﬂ oA Uhrade ceny alebo joj Easli za Partnerom poskytnuté

plaiby postupuje
vsulade snavodom na poulivanie prisludne) aplikicie wyuZivane|
2 2 Lo 2 -

mobilnej pouitej
realizaciu Sm platby a navodom na realizéciu Smartphone

Dovolanka na karte Edenred znasa v celom rozsahu Partner na viasiné
ndidady a nema pravo na ich Gétovanie voli rekrealnym e-poukazom
Dovolenka, ani naich nahradu vodi Ticket Service.

V1.3 Rogistracia Partneral Registrécia Partnera - SMS platba
Po uzaweti Zmlivy, na 28dade kiore] sa Partner zaviazal prijimat
konanie

retrndnd e-poukazy Dovolenka, zabezpeti Ticket Service vyl
Parinera v centre siete me na zaklade

platby vydanym Ticket Service,
11. Partner uzavretim Zmiuvy potvrdzuje, 2e si je vedomy ze
Ticket Service jo opraweny v pripade okolnosti jici
konania aleba stavu v stvisiosti

oznamit uvedend
nmhonn Poncqnému mofu mpoldlve Inému organu  Ennému
vtrestnom konani alebo inému organu verejng) mod aPartner sa
zavazuje poskytnit Ticket Service ako aj uvedenému ofganu verejnej
moci bez Zbytotného odkladu vietiu potrebna sutinnost.

MID POS

Partnera alebo osobne svojhe
ného  zastupcu, pouditim  registralne] karty vPOS

terminsloch v kaZde| prevadzkami Parinera

Ak $a ku dfu uzavretia Zmhuvy v mvuzlwmi Partnera nenachadza

Ziadny prevadzkovany POS terminal, Partner je povinny bezodkiadne po

uzavreti Zmiuvy. na zakiade ktorej sa Partner zaviazal prijimaf rekreacné

c-pwkuy Dovolenka vykonat véetiky potrabné Ukony a uzavrief zmiuvu

V1.2, Platobné a

vztahy
platby

1. Ticket Service sa zavizuje zabezpeSt Uhradu ceny alebo jej &asti za
poekymuii Rekreainé slufby zaplatené Partnerovi Pouzivatelom
Dowalenka

karty Edenred alebo SMS

a) pefiaZenky Dovolenka na kare Edenred, a to viehote do 4
pracovnych @ni odo dAa prjatia rekreaného e-poukazu Dovolenka,

b) SMS platby, & to najneskdr do konca kalendameho tyZdia
nasledujiceho po kalendamom tyZani, v ktorom Partner akceptoval
SMS platbu na zaplatenie ceny alebo je| Easti za Rekreainé skuzby
poskytnuté PouZivatelovi,

2. Ticket Service zabezpeli uhradenie sumy v zmysle bodu 1. tohto Elanku
Vi.2. Pa Vv prospech St
uvedeného Partnerom v Zmluve.

3. Ticket Senvice nie je povinny zabezpedit Uhradu sumy v zmysle bodu 1,
mnamknvu v pripade. nkmeMmlWEdmac

I,

nespl
povinnosti ahbo zavazsov v zmysle Hanku Vl 1 tychto VOP—PARTNER
). prijimania rekreaénych e-poukazov Dovolenka.
Ticket Service spini svoju povinnost v zmysie bodu 1, tohto Hanku V1.2
dfom, v kiory Je uhradzana suma odpisana z bankového Gty Ticket
Service alobo akejkolvej tretej osoby. kiord predmetnd sumu uhradi
Partnerovi,

POS termindlu alebo Inu obdobnu zmluw s trefou

ooobou POS v a v lehote do 30 dni

odo da uzavretia Zmluvy pisomne ozndmi Ticket Service MID POS
Part jeho

Parner }e povinny du 3 dni oda dﬁa prislugnej zmeny pisomne oznamit

Ticket S

a) zmenu MID Partnera respektive prevadzkame Pannera, spolu
s im nového MID Partnera, kiore|

sa uvedend zmena tyka,

b) pridalanie dalfieho MID pre urend prevadzkared/prevadzkame
Partnera, spolu s uvedenim daldiehe MID Parinera a uréenim
prevadzkame/prevadzkami Partnera, klorym bol daéi MID POS
terminalov prideleny v tejto/ tychto prevadzkariach Partnera,

<) zmenu. nahradenie POS terminalu vniekiorej 2z prevadzkami
Pannera alebo  zvySeniaznizenia poltu POS termindlov
v prevadzkaniach Partnera, spolu s uvedenim MID Partneral
prevadzkame Partnera, klon; 5 uvedend zmena, nahradenie &

pocty PO! tyka
Nasledne Ticket Servica nbtw registricu novych POS termindlov
v zmyste tohto Sanku.
Po uzavreti Zmluvy. na zéXlade kiore] sa Partner zaviazal prijimat
rekreaéné e-poukazy Dovolenka, zabezpedi Tickst Service vykonanie
Registrace Partnera - SMS platba spasobom uvedenym v tomto &anku.
Ticket Service zabezpeli pridelenie 10 Partnerowi, ktory bude siGZit ako
tiselny identifikator Partnera v systéme SMS platieb.
Ticket Sendce zabezpedi vykonanie Regisiracie Parinera - pre SMS
pumu SMS platba bude vykonana pre Parinerom oznamené Cislo

5V pripade vady yeh 5.
sluzied v Parinera
a naroku voii na
vrttcni‘ shzieb, je Pariner

ceny 3
ny potrebnym Gkonom pmwaunlnlvmn POS terminalu zabezpedi
opé(ovm) asocidciu hodnoty 2 ) cane, respektive joj ﬁsll

sluZieb

poukazom Dovolenka spaf vyhradne k pefiaZenke Dovolonka na kalo

telefénu, na kioré bude Parnerovi zasielana Potvrdzugica
SMS, a to osobitne pre kazdi mmmﬂ Partneca

oamu a ponlamy

Edenred. ktorou bola mm suma zaplatena,
Dovolenka na karte Edenred nahradzujucej uvedens unu Edenred.
Pariner nesmie vykonaf opatovni asocdciu ceny na ino
pedaZenku karty Edenred (napr. pefiazenka ‘I'R) V pripade akejkolvek
w Partnera

a néaroku voél Partnerovi na
wratenie ceny za poskythulé Rekrealné slulby |e Pmmr povinny
pehaini Mmu zodpovedajucu cene alebo jej Eastl za poskytnuté
sluzby SMS platbou uhradit Ticket

Service.
8. Powvinnosti Pastnera podfa bodu 5 tohto &anku vztahuja 8 na akéxolvek
iné situdcie, pri ktorych déjde k vriteniu ceny, alebo ast ceny za
Rmm sluzby, napr. stomo, zruSenie, nevyuzitie Rekreatnych
shuZieb alebo ich &asti, vsulade spodmienkami poskytovania
Rekreatnych sluzieb Partnera. V pripade uplatnenia stomo poplatku
alebo akychkolvek injch platieb, kloré nie si

Vyska odmeny Ticket Service za sprostredkovanie dodania tovan alebo
sluzvy alebo slutleb alebo Rekreatnych
slizieb PouZivatelovi, druhy a vysky popmuw ako & splatnost odmeny
a poplatkov s uvedend v Sadzobn
Partner utwadi Ticket Secvice odmmu a poplatky uvedené v bode
1. tohto danku ako aj iné platby vzmysie Zmluvy alebo jej priloh
v pripade PoukdZok a e-Ticket bezhotovostnym prevodom v prospech
bankového G#u Ticket Service uvedenaho na fakhire vystavenej Ticke!
Service. alebo v pripade jeho absencie uvedensho v zahlavi Zmiuvy,
alebo klory my bude neskdc pisomne oznameny, uvedené neplati
v pripade, ak predmetné sumy budd uhradené zapoitanim vzajomnych
ponhfadivok a zaviizkav v zmysle tychto VOP-PARTNER.
Partner uhradi Ticket Service odmenu apoplatky uvedend v bode
1. tohto &lanku ako aj iné platby v zmysle Zmluvy alebo jej priloh
vpripade s¥ravovacich e-poukdZok TR afalebo rekreainych e-

poukazov v
Gdtu Ticket Senvice na zaklade Ghrady faktiry vystavenej

podla prisksnych pravnych pradpisov je Partner povinny takdto platbu
poZadovat vyhradne od Pouzivatela anepouZit na Ghradu
rekrealny e-poukaz Dovolenka. Partner nemd nirok poZadoval od
Ticket Service Ghradu za takéto poplatky a v pripade Uhrady 1akejio
je povinny

kiito platby bezodkladne uhraat Ticket Servica.
T V pdpaa ﬂlb\

alebo jej Casti
poukazom Dovolenka Partnerowi, je Pumml poﬂ-dnnle Ws«m

j iste] umy

Ticket Service.

Ticket Service je povinny dorudt Partnerovi fakidru, resp. elektronicku
faktiru obsahujucy vyiuctovanie odmeny a‘alebo poplatkov uvedenych
vbode 1. tohto &anku, resp. zmiuvnych pokat & vzniknutej nahrady
Skody v lehate do 7 dni odo dfia vystavenia faktiry, resp. elekironicke|
fakiury, Splatnost faktlry je 7 dni a lehota splatnosti zatina plynut dnom
jej vystavenia. Partner podpisom Zmiuvy 3 oboznamenim Ticket Seqvice:
so svojou Hndkwou ldruou polvmzup $voj suhhs s wyddvanim

Tickot Service

vzmysh prisiugnych vuoheme zbvunych pravnych predpisov

6%
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2.

6.
2

red

veripade rozhodnutia Ticket Service o wyhotovovani a derudeni
elexironickej fakiury pre Partnera. it Ticket Service je
opravnena vpripade omeskania Partera s uhradou faktury wéas
anadna uplatnit zakonné urcky xommnh 2 poplatok za zaslanie
€.1a2 3 vovyske 10.- €.

V pripade omeékania Partnera s Ghvadou odmeny a poplatkov uvedené
v bode 1, 1ohto tanku ako aj iné platby v zmysle Zmiuvy alebo jej priloh
vias arfadne ma Ticket Service pravo na uroky z omeskania podla
ustanoveni Obchodného zakonnika ako aj poplatok za rasianie
pisomnych upomienok 1 aZ 3 vo vydke 10.- € za upomienku.

Ticket Servis je opravneny prerusit moZnos! Partnerovi prjimat
siravovacie e-poukaky TR alalebo rekreadné e-poukazy Dovolenka, ak
jo Partner v omedkani s Ghradou akejkalvek odmeny, poplatku alebo
akejkolvek inej plam 0 viac ako 30 dni, a to a2 do upiného zaplatenia
odmeny. poplatku alebe akejkofvek inej platby zo strany Partnera.
Opréavnenie Ticket Service odstipit od zmiuvy v zmysle bodu 5, Hanku
VIl tychto VOP-PARTNER tymito nie je dotknuté.

VL.
Trvanie a zanik Gginnosti Zmluvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurdity odo dia jej GEinnosti.

Utinnost Zmluvy sa skonéi

a) pisomnou dohodou zmluvnych strén.

b) pisomnou vypovedou

c) pisomnym odstipenim,

Ka2da zo zmluvnych stran mbZe Zmluvu pisomne vypovedat 3j bez
uvedenia ddvodu, Vypovcdna lehota jo 1 moslac azakina ptynut ptvehn
diia
v kiorom bola p-wrma vypvv-d Zmluvy ooméané aruhe) zmlwnej

Kam 20 zmluvnych stran méZe od Zmluvy pisomne odstipit
v pripadoch uvedenych va!uv‘ alebo v tychto VOP-PARTNER alebo

v pripade zmiuwnej druhej zmiuvnej
strany v zmysle § 345 ods. 2 O

Ticket Service je opravneny od Zmluvy odsiupit v ktoromkolvek
2z nasledujicich pripadov.

1

Vpripade doruéenia pisomnosti druhej zmiuvnej strane sa dorutuje
osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu sidla alebo
korespondenenu adresu uvedeny v zahlavi Zmluvy, ak zmiuvna strana
mmm pisomne druhej zmluvne] strane zmenu adresy na

2zasielky u sm,em ktory je povinny ju dorud (nape. podta s pod.).
Pisomnost sa povazuje za doruten aj okamihom odmietnutia je
prevzatia adresatom, V pripade. ak sa zdsielka vrati ako nedorulena
odosielatefovl s pozndmkeu  adresdt neznamy' alebo poznamkou
obdobného vyznamu, ptsomnosr sa wvu!up za dorutenu dhom
vratenia zasielky je moZné
dorulit pisomnost e-mailom na nmsy uvedené v zahlavi Zmiuvy, slebo
neskdr pisomne oznamend druhej zmluyney strane, pritom v takomto
pripade sa pisomnost povaZuje za dorudend automatickym potvrdenim
© joj doruceni. alebo potvrdenim jef dorudenia drauhou zmiwnou stmou
alebo ak ani jedna z

den po preukazatelnom odoslani daného e-maily; uvedenym spésobom
viak nie je moZné dorutoval pisomncsti majice vplyv na UEinnost
atrvanie Zmiuvy,

Bod 1. tohto &anku sa
Dorutovanie elektronickych Mlur a nadi ustanoveniami pr(smAnym
vieobecne zaviiznych pravnych predpisov  platnych  a d&innych
v Stovenskej republike.

faktur.

X.
Spoloéné a zavere&né ustanovenia

Partner berie na vedomie Ze spraciva osobné udaje v suvisiosl s
pinenim Zmluvy v sidade s Nariadenim GDPR a daléimi véeobecne
zavaznymi predpismi, Partner berie na vedomie a sihlasi, 2e spraciva
osobné Udaje suvisiace s pinenim Zmluvy v postaveni samostatnéha
lefa osobnych ud:pv @ pini vietky powvinnosti podfa
Nariadenia GOPR samostatn
Pariner berie na vedomie a uuvrmm Zmiuvy vyslovuje sGhlas s tym, Ze
kazdy telefonicky rozhovor medzi Partnerom a Ticket Service moZe byt
za udelom kontroly sluZieb poskytovanych Ticket Senvice, zlepSenia
kvality duinb poskytovmyen Ticket Service aledo ziného dévodu
médium a na

a8) ak je Parner je vamysle v
pravnych predpisov prediZeny alebo v ipadku,

b) &k bol vzmysle prslusnych vieobecne zdvaznych prawnych
predpisov podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo nawh na
povolenie redtrukturalzacie na majetok Parinera,

©) akvzmysle prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov
bola treta 0soba poverena spravou majetku Partnera alebo,

d) 3K bolo wodi Patnerovi zatalé exekucné konanie alebo konanie
© vykon v zmysle

pranych predpesoy,
ak Partner porusi v 2 jeho
1. ajalebo &lanku VI, erh(o VOPPARTNER

L) v Sanku

ak Pariner opakovane alebe zavazne porudd svoje povinnost podfa
tychto VOP-PARTNER, alebo ak v ddsledku takého porusenia
vmikla Ticket Service koda.

e od Zmiuvy je Gtinné v deri dorudenia pisomného odstupenia
od Zmluvy druhej zmiuvnej strane,
Uinnost Zmiuvy je moZné ukondif pisomnou vypovedou alebo
pisemnym odstupenim aj Ziastoéne len ohfadom niektorej z Produkiov
ER. Viakomto pripade v pisomnom odstipeni od Zmiuvy alebo v
pisomnej vypovedi Zmluvy musi byt uvedeny nazov prisludného
produkty tj. ndzov daného Produktu ER, ohfadom ktorych zmiuwna
strana &lastotne @ Zmluwi, resp. Gastodne odstupuge od
Zmiuvy. V takomto pripade Zmluva Géinnostou Giastotného odstipenia
od Zmiuvy, resp. Eiasloéne] vwpovede Zmluvy zanika v asti zavazku

g9

médiu.
Parner berie na vedomost asunlaa stym 20 T;dm Service h
icket Service

Partnerovi vzniknuté zo Zmiuvy -ko aj pohlnMy Ticket Servica voﬁ
Partnerow vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Partnerom & vzniknuté
z iného pravneho ddvodu s pohladavkami Partnera vod Tickel Service
vzniknutymi zo Zmiuvy ako 8 s pohlfadavkami Partnera vodi Tickel
Service vzniknuté ziného zmiuwného vzfahu sTicket Senvice &
vaniknuté z inéha pravneho dévodu, Partner berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze v pripade, ak v ded spinenia povinnosti Ticket Service v zmysle
tychto VOP-PARTNER, teda vded chrady ceny alebo joj Zasti za
a/alebo dodany tovar
alebo poskytnuté  sluzby Partnerom. bude Ticket Serice mat
pohladavku vodi Partnerovi zo Zmiuvy alebo z Iného pravneho vztahu
s Ticket Service, Ticket Sarvice jo zabezpalit odpotitanie
sumy takejto pohfaddvky le Senvice vo&i Partnerovi od sumy
Partnerovi uhradzanej ceny alebo jef ast za poskytnuté Stravovacie
shizby. Rekreatné sluzby a/alebo dodany tovar alebo poskytnuté sluzby.
pricom uhradenim sumy zniZensj v zmysle tohto ustanovenia Partnerovi
bude povinnost Ticket Servica v zmysle tychto VOP-PARTNER uhvadit
conu alebo jej East z3 shizby, sluzby
alalebo dodany tovar alebo poskytnuté sludby spinena v celom rozsahu
riadne avias. Ustanovenia tohto bodu sa vztahuid na splatné
pohfadavky a zaviizky ako aj na nesplatné pohlfadavky a zavazky.
Pariner nie je opravneny postupit alebo previes! svoje prava, zavazky
alebo pohfadavky vyplyvajice alebo vmlumms 20 Zmiuvy na tretiu osobu
Ticket Sanvce.

Partnera prijimat na Uhradu cony alebo joj Casti za
Rekreaéné sluzby a dodany tm alobo wskymmu sluﬁn pndw{ny

Produkt ER
&iastoéné  odstipenie ahbo vypwed Zmluvy nsuhme 2anika

bez

Partner unvmlm Zmlwy udeluje Ticket Servica suhlas s poskytnutim
Gdajov Parinera a jeho prevadzkari iretej

osabe,

L

zodpovedajic zavizok Ticket Service preplatit
poukézky TR dany Produkt ER ohfadom kiorych bolo uplatiend
ciastoZné odstipenie aledo vypoved Zmiuvy, Ustanovenia Zmluvy a jej
prilch dalej platia a uplatiuis sa na zmiuwny vzfah Partnera a Ticke!
Service zaloZeny Zmiuvou bez akychkofvek zmien ohfadom tych
Produktov ER, ktorych sa Ziastoine odstupenie od Zmluvy, resp.
basw&\é vypoved Zmluvy netyka.

Zanikom Glinnost Zmiuvy nezanikajl prava, zévazky apohladévky

obsahu alebo Utelu je 2rejmé, 2e majs byt GZinné i po skondeni Ginnosti
Zmiuvy,

1X.
Dorutovanie pisomnosti

Parined 05/2022

Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP-
PARTNER LJ. vpripade odlignosti ustanovenl Zmiuvy a tychto VOP.
PARTNER su rozhodné ustanovenia Zmiuvy.

V pripade, Ze Ticket Service zavedie rozdelenie Parinerov do viacerych
druhu a

Ticket Senvice je opfivn-ny vzhadom na zmenu prlmq unvy zmenu
trhovej situdcie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade jeho

rozhodnutia zmenit. dopinit, zruit alebo nahradif tieto VOP—PARTNER
alebo Sadzobnik. Tickel Service je povinny Zmenu podmienck
£l unﬂmlmppphmmha udinnosti oznamit Partnerovi, 3 10 zverejnenim
na svojon denced sk najneskdr 14 dni pred diiom

78
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GEinnosti Zmeny Zmena nie je difom Géinnosti Zmeny podmienok dorutené Ticket Service, inak pravo
kiora by vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmiuve. Partnera na odstupenie od Zmiuvy zanika. Ak Partner nadne a vias
V pripade nesuhlasu Parinera so Zmenou padméenck ma Partnes prave v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odstipit od Zmiuvy, plati, 2e Partner
najneskér v postedny pracovny ded pred diom Udinnosti Zmeny 80 Zmenou podmienok suhkasi,

podmienck z uyedeného dovodu pisomne odstupit od Zmiuvy a zaroved 10, Tieto VOP-PARTNER nadobidajl platnost a Glinnost dfia 01.05.2022.
odstipenie od Zmiuvy musi byf najneskdr v posledny pracovny def pred

Parnen O




