BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(d'alej aj ako ,.Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni*)
Evidenéné ¢islo zmluvy: ZML-1809-0000611

Zmiluva je uzatvorend v sillade s ustanoveniami zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni
(d'algj ako ,Zakon™) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
________________ obchodné meno: | BENESTRA, s.r.0. .
SSYY ae E—— sdlo; | Einsteinova 24,851 01 Bratislava
B L iC0) [fs30as 0N e e S e SR e
e — ICOPH: |SK2023320002
DIC: | 2023320002

Tatra banka, a.s., €. 0.; 2621712085/1100
IBAN SK03 1100 0000 0026 2171 2085

..................................... Bl T AT R B et

______ zapisany v obchodnom reg.: | Okresny sid Bratislava I., Oddiel: Sro, Vozka €.: 750458

........................... telefon: | +421232487111

e o oo fox: | 420232487222

____________________________ e-mail: | sales@benestrask

....................... zastipeny | . N

............................. meno: | Lukas Koller A —
funkcia: | Obchodny riaditel, na zklade pinomocenstva

UZastnik

":::zap|sany v obchodnom reg

__obchodné meno / meno:
g 5|dlo/ bydllsko

bankové spojenie:

telefon

fax

e-mall

meno
funkcua

obchodny kontakt:
.. (meno, funkcia, tel., e-mail).

Slovenska sporitel'iia, a. s., €. 0. 5035322248/0900
SK56 0900 0000 0050 3532 2248
BIC: GIBASKBX

"technicky kontakt:
. {meno, funkcia, tel., e-mail)_

~ finanény kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Mgr. Katarina Szabova




- BENESTRA

Postova adresa UZastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

BJ Podtova adresa je rovnaks ako adresa sidla Uastnika
[0 1n4 podtova adresa - uvedte:

glica:

Cislo domu:
PSC:
Mesto:

Adresa pre zasielanie faktir:

X Adresa pre zasielanie fakt(r je rovnakd ako adresa sidla
Utastnika
[ Ina adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazu]e poskytovat’ Ucastnikovi podas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronlckych komunikacnych
sluZieb (d'alej aj ako ,SluZba* resp. ,Sluzby"), pricom podmienky poskytovama kaZdej Sluiby su blizSie urCené v
Specifikacii Sluzby (d'alej aj ako ,Specifikicia®), ktora tvori neoddeliteln(i siéast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa zavazuje
kazd(i SluZbu vZivat v silade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej SluZby, a to vo vyike,
sposobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou,

2. Zmluva a zmiuvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vritane
vietkych prav a povinnosti zmluvnych strédn su stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a dopinkovych sluZieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvoldva na konkrétnu Tarifu),

V3eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie
uréené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urdith, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazd( Sluzbu v zmysle ustanoveni bodu
4, 4, tejto Zmluvy.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1, Utastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované SluZby vo vyike, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivaéné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby apodpisani Preberacieho
protokolu

PauSilne mesacné poplatky za Sluzby a mesatné poplatky za Vopred, v mestaci, za ktory bola faktdra vystavena
prendjom telekomunikaénych zaradeni

Poplatok za hovomé za prislusny mesiac v zmysle Tarify platnej Po skoneni prislusného mesiaca

vdanom obdobi a iné poplatky stanovené v zdvislosti od

meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadeni Po prevzatl a podpisani Preberacieho protokolu
priom z¢tovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane platl odplata za poskytované SluZby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajici prvym dfiom a konéiaci poslednym diiom prisluiného kalendameho mesiaca. Kazda
faktiira vystavena Podnikom Utastnikovi je splatné do Stmdstich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.

4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkretnej Specifikacie uzatvorend na dobu urditd, zmluvné strany su povinné zotrvat’
v zmluvnom vztahu minimalne pofas dohodnutej doby urcntel Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimaine dobu urditd uveden( v Specifikacii prislusnej SluZby z dévodov na strane Ucastnika
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{pre Ucely tejto Zmluvy +Z dovodov na strane Ucastmka“ znamena, Ze Ucastnik porusi povinnost’ zotrvat’ v zmluvnom vztahu
s Padnikom po dobu uréitd dohodnutd v konkrétnej Speqﬁkao:li alebo porusn povlnnost’ v dsledku ktorej Podnik odst(pt od
Zmluvy z dévodov v zmysle V3eobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit' Podniku sumu vo vygke rovnajlicej sa
sUctu vietkych pausalnych mesafnych poplatkov uvedenych v gpecuf kacii prislusnej SluZby, vynascbenému podtom
mesiacov zostava]uuch do uplynutua doby uvedenej v Specifikacii prisiusnej Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvédza,
Ze Podnik nie je opravneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k predéasnému ukonéeniu Zmluvy
odstiipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnl'ka z dévodov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

4.3. Utastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez vazneho dovodu podplsat' Preberaci protokol pre
konkrétnu SluZbu, ma sa za to, Ze SluZba bola Ucastn'kovi riadne a vfas odovzdana a Ze tyrnto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specif‘ ikacii prislusnej Stuzby, priom je Uastnik d'alej povinny
zaplatit' Podniku zmluvni pokutu vo vyske Sestnasobku sictu vietkych pauSdlnych mesacnych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. . Zmluva sa na zaklade Ucastnikom vyhlaseného verejného obstaravania v zmysle § 117 zakona &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov zo diia 6. septembra 2018 o zadavani zakazky 5 I“IIZkOU hodnotou
uzatvara na dobu uritd, t. j. 24 mesiacov v rozsahu konkrétnej Specifikicie, resp. do vycerpania predpokladanych
finanénych prostriedkov ustanovenych v predmetnej vyzve.

5. Kontaktné lidaje pre oznamovanie Portich

5.1.  Vznik akychkolvek Portich a iné podnety mdze Uastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. &isle 02/32 487 666, resp. ¢isle faxu 02/32 487 222;
5.1.2, pripadne na e-mallovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Gdajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspofi patnast’ dnf vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spraciva osobné (daje poskytnuté Ucastmkom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na ucel plnenia Zmluvy
a stvisiace Ucely. Podnik spracuva najma zakladné Odaje Uéastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu danom §56
Zakona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych osoGb ustanovenych (¢astnikom na zaklade ochrany opravnenych
zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizicie
pokynov, poskytovania informécii a dalSich aktivit za Gcelom vybavovania obchodnych technickych a finanénych zaleZitosti
suvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania platného zmluvného vztahu
U&astnika s Podnikom, aj po jeho skonZeni, ak je to potrebné na vylétovanie, Uhraduy, evidenciu a vymahanie pohl'adavok,
alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Uastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné Udaje alebo zverejnit osobné udaje
dotknutych osib, ktoré nie si zamestnancami Uastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktne/opravnene
osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy v zmysle §13 ods. 1. pism. b) a ochrany
opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplnenl niektorych zdkonov najma za (&elom identifikdcie kontaktnej/opravnenej osoby Ugastnika pre potreby komumkaqe,
autorizacie pokynov, posky'tovanla informécii a dalSich aktivit sivisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny
spracivat’ tieto Udaje, ako aj Udaje dotknutych osdb, ktoré sd zamestnancaml Uastnika a su v Zmluvnych dokumentoch
uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, UCastnik prehlasu_]e 7e uvedené kontaktne/opravnene osoby plne informoval
o poskytnuti ich osobnych Odajov podniku a poskytol im vietky informacie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. KaZdd zmenu osobnych Udajov zamestnancov a inych dotknutych
oséb podl'a prvej vety v rozsahu a na Gcely pihenia Zmluvy je Utastnik povmny bez zbytotného odkladu oznamit’ Podmku
plsomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pri€om Ucastnik je povinny kaZd( oznamenu
novl kontaktni/opravnent osobu informovat’ o poskytnutl jej osobnych (dajov podniku a poskytnit’ jej vietky informacie v
zmysle §20 zdkona £. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykondvat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, prifom dotknutd osoba Uéastnika je oprévnena takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informécii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Daldie informacie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spraclivania osobnych Udajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych oséb a iné zdsady ochrany osobnych (dajov zverejiiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych (dajov, kde tieZ zverejiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych (dajov a jej d'aldie kontakiné (daje.

7. Zaveretné ustanovenia

7.1. Tato Zmluva nadobida platnost driom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a uéinnost’ 1. decembra 2018.
7.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmiluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvny
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dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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7.3. Uastnik, ktory je fyzickou oschou je opravneny rozhodnit’ o tom, & budd jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych slufbach o déastnickych &islach a ma moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejnl podra § 59
ods. 2 Zakona.

7.4. Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.4.1. Koncové zanadenla BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sU zariadeniaml vo vlastnictve spolognosti
BENESTRA, ktoré si po celd dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariaden,
okrem beZného pouZivania v ramci Sluzby.

7.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ugastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji
do vlastnictva Utastnika.

7.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, e neplatné ustanovenia sa nahradia
prisiudnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si
svojim obsahom a Ucelom najblizsie obsahu Zmluvy. V pripade ak si dojednaniz Vieobecnych podmienck a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmiuve,

7.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy Zmluvy dostane po uzavret! Zmluvy Uastnik a
jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmiuvné strany si Zmluvu a vietky Zmiuvné dokumenty preéitali, vietky ich ustanovenia si im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a siihlasia s nimi, ng/dokaz ¢oho oprévneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
viastnorucné podpisy.

V Bratislave V Bratislave >7. 77. 3
1-
Podpis: Podpis:
Menoa _Menoa gr. Ratarina 5zabova
priezvisko: priezvisko:
Obchodny riaditel, na zaklade i
funkcia: p;|l10mocenstva funkeia: riaditetka

Meno, priezvisko, pediatka a podpis oprdvneného zdstupcu ~ Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprévneného zdstupcu
Podniku Uéastnika
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Specifikacia Sluzby Business Internet

a

l ZML-1809-0000611
SSP-1809-18090000611-1

ktory dopliia predmet Zmluvy o nové Sluzby
Zmluvné strany:

BENESTRA, s. r. 0. _____|Slovenské narodné stredisko pre I'udské prava
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Laurinska 18, 811 01, Bratislava
ICO: 46303502 30807549

_Parametre SluZby — :
Technicka specifikacia centrala Bratislava ' Parameter

Kapacita = 50 Mbps

Technolégia R 3 Fiber

Polet verejnych IP adries 5 (/29 subnet) B
Koncové zariadenie je sicast’ sluZby Ano

Pridavné éndo_pi;;kové sluzby

ZaloZné pripojenie ' i Nie

SLA (dohoda o Urovni kvality poskytovanej sluZby) - 'SLA Optimum m—— ol
Monitorovanie sluzby ) ~ Monitoring Basic

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby | - Parameter

Spoloénost! Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava

Ulica Laurinska 18

psé 81101

Mesto =— Bratislava

Krajina - o Slovensko

Cislo poschodia 2

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack}
Panel

Pozicia
Technicky kontakt - meno ] Mgr. Eduard Csudai

Telefén
Fax
Mobil
E-mail

| Technicka Specifikacia pobotka Zilina | Parameter
Kapacita . ! 10 Mbps
Technolégia | ~ SHDSL
Pocet verejnych IP adries o, _ ) 5 (/29 subnet)
Koncové zariadenie je sicast’ sluzby

| Pridavné a doplnkové sluzby
|Zélozné pripojenie I |+ 05T :
'SH (dohoda o drovni kvality poskytovanej sluZby) L. SLA Optimum

Monitorovanie sluzby -t Monitoring Basic

Miesto zriadenia a poskvania sluiby - . Parameter
Slovenské narodné stredisko pre Fudské prava

1/4




Ulica

[Na priekope 13

PSC_

Mesto

Krajina

Cislo poschodia
Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)
Panel

|Zilina o

Slovensko

Pozicia

Technicky kontakt - meno

Mgr. Eduard Csudai

Telefén Sochi

Fax _ =

Mobil

E-mail

iTech ‘Specifikacia pobotka Kogice ~ Parameter

Kapacita ~ 10Mbps
Technologia FWA 3.7 GHz

Polet verejnych IP adries 5 (/29 subnet)

Koncové zariadenie je suast’ sluiby Ano

Parameter
ZaloZné pripojenie Nie
SLA (dohoda o drovni kvality poskytovanej sluZby) _ SLA Optimum

Monitorovanie sluZby

Miesto zriadenia pskytovania sluzby
Spolognost

Monitoring Basic

Parameter

Slovenské narodné stredisko pre l'udské prava

Uica

Hlavna 68

PSC

Mesto

KoSice

Krajina

Slovensko

{islo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno

Mgr. Eduard Csudai

Telefon

Fax
 Mobil

E-mail

Technicka specifikacia centrala Banska

Bystrica

Eyadia e 10—
Technolégia L e FWA3.7GHz oL L
Poet verejnych IP adres m 5 (/29 subnet)

{Koncové zariadenie je sudast sluzby no

Pridavné a doplr_tkové sluzby
Zéloiné pripojenie -

|SLA (dohoda o Grovni kvality poskytovanej sluzby)




| Monitorovanie sluzby

e

'S_poloEnost’
\Ulica

!PS(':
\Mesto

Krajina

Cislo poschodia

Cislo miestnosti
Detaily umiestnenia (rack)

{Panel

B

| Monitoring Basic

Miesto zriadenia a poskytovaia sy [ s Parameter

\Slovenské narodné stredisko pre Fudské prava
|Kapitulska 12

1
|Banska Bystrica
'Slovensko

3/4




Pozicia _ . Il _ A =
Technicky kontakt - meno |Mgr. Eduard Csudal
Telefén
Fax i
Mobil L :
| E-mail _ I |
Odplata za poskytovanie Sluzb
Sluzba Jednorazova Mesacna |
cena cena |

Internet - €| 1260,00¢€
Office Security == 2 = =t - o {3
Zalo#né pripojenie N € 1| -1 €
SLA Optimum I Y )
Monitoring Basic -l & - E

Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU faktivacny poplatok za Sluzbu Siuzbu
Vaetky ceny su bez DPH - €] 1 260,00 €

Zmluva sa uzatvarana dobu:j uréitd)
po dobu: 24 mesiacov|od podpisu Preberadeho protokalu
Predpokladana lehota zriadenia SluZby: 8 tyZdiiov|od podpisu Specifikicle

Spoloénost’ BENESTRA st vyhradzuje pravo zmenit’ uveden lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienck.

Podmienky tejto Spedifikidie sa vzt'ahujt len na Sluzbu definovand touto Spedifikiciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovan( Sluiby definovane] touto Spedfikiciou upravud aj d'alBie zmluvné dokumenty:

vEeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunika&nej sluZby - pripojenia do siete internet (vridtane ADSL a Dial-up},
prendjmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZba poskytovani s parametrom SLA.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd po dobu 24 mesiacov, resp. do vyferpania finanénych prostriedkov
od podpisu Preberacieho protokolu. Po uplynuti tejto lehoty bude Zmiuva ukonéend. PrediZenie je moné len objednavkou dorutenou
pred ukonéenim tejto Zmluvy resp. podpisanim novej Zmiuvy. Ustanovenia Slestej €asti Vieobecnych obchodnych podmienck
pripojenia do siete internet ohl'adom uzavretia zmluvy na doby neurditi sa preto nepouZija.

Zmiuvné strany sa dohodii, Ze bod 9. 1. 17 Vieobecnych obchodnych poedmienok pripojenia do siete internet sa meni na nasledovnené
znenle: "V pripade, 7e bola Zmluva uzatvorena na dobu urditi, Uastnik je povinny zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom na ziklade
tejto Zmiuvy poas doby urdite] v zmysle Zmiuvy (tito povinnost’ sa nevzt'ahuje na pripady, kedy je Uastnik opravneny odstipit’ od
Zmiuvy alebo &asti Zmluvy v zmysle Podmienck), resp. do doby vycerpania ustanovenych finanénych prostriedkovy zmyste Specifikicie
predpokiadanej hodnoty zdkazky vyhlaseného verejného obstardvania zo difa 6. septembra 2018."

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v bode 15.13 V3eobecnych obchodnych podmienck pripojenta do siete internet sa slovo "d¢elne" meni
na slovo "skutogne".

Meno, priezvisko, pravneného zastupcu
: Uastnika;
|V Bratislave, dfia:  * r_g_’.ﬁl'aﬁ
F e TR

Lu 233
Obchodny riaditel’,
Menoap

Meno a Erlezvls

1410
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Specifikicia Slutby Priame hlasové pripojenie

. BENESTRA

[fisln_Zmluwyi‘_r ;:u"Liiiés-ibT:Esu ___ =
iCislo Specifikacic: S5P-1809-1B090000611-2

i - ey B - e e e e — e - _— ————— —_ _

Zmluvné strany

BENESTRA, 5. 1. 0, |Slovenské nirodné stredisko pre Fudské priva
Einsteingva 24, BS101 Bratislava |Laurinsid 18, 811 01, Bratislava
1€0: 46303502 |3nam549

"Padnik {Hothine) * |Ucastaik {technicky kantakt)

Helpdisk BENESTRA Mgr. Eduard Csudal
+4212322 322 32
hotfine@ benestra.sk
[Parametre Sulty » Odpiata 2a poskytovanie Siuthy I | [ ! =4

Cena za Jednorazova Mesadna
jednotku cena cena

Ustredia Virtual Asterisk {poplatok za sluzbu)

— vjhodnens odplata pre destinacl — = [ E/min

CENA SPOLL Isi.1§:1'|:m-.1:| e :P-W.i-"ﬂ-"l' mesacny peplabok

CENA SPOLU 1] :lu:.:s.Jln 23 | Pk

Viatky ceny s0 bez DPH -= ¢l] - €
Imlyva s2 uratvéra nadobu:, urﬁju1| e — =

R T e e T £ __podobu:| 24 | meskacov | od podpiss Preheracieho protobol

Predpokladan lehota zriadenia Slubty: . LB hidiov od podpisu Specifikicie

Spolonost’ BENESTRA sl vyhradzuja prive zmenit’ uvedend lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienck | |
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Epecifikicia Slufby Priame hiasové pripojenie

ktory dopliia predmet Zmiuvy o nové Shizby

Micsto poskytovania stuzby pre spravne smc:n-:v_anie tics_ﬁr_zv_y:h volani

Telefdnne &sla: 421 2 208 501 80 {DD1100}

Priazvisko (Mano firmy): = p— - ' Slwmlté nirodné stredisko pre Tudské priva
Mena: 1

Mesto: : Bratisiava

psC: 81101

Ukca: Laurinskd

{islo domu: — = = == e

Okres:

e 4214123041 21

Priezvisko (Meno firmy): Slovenské nirodné stredisko pre Fudské préva
Meng: |

Mesto: Ziina

ps:

Ulica: Na priekope

Gisko domy: 3

Okres:

Telefénne &sla: i421 482304121

{Priezvisko (Meno firmy): e * Slovenské nérodné stredisko pre fudské priva
Meno: = |

i e i 0 Banskd Bystria

pPSt: : —

Uca: T — -  Kapitulsid —

Cislo domu: - - ] 12 i

Okres: '

IMicslo poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesiovych velani

relefdnne &sia: (421552304121

Priezvisko (Meno firmy): Slovenské nérodné stredisko pre fudské prava
Meno: |

Mesto: : Kaike

psi: ) |

Uica: Hiavnd

Cislo domu: 68

Okres:

Podmienky tejto Spedifikide sa vzrahujo len na SluZbu definovand touto Specifikiciou.
Ziviizkovy vatah pri poskytovani Slusby definovane] touto Specifikdciou upravu)i aj d'aidle zmiuvné dokumenty:

vieobecné podmienky poskytovania verejne] elektronicke] komunikaénej slufby - verejnej telefénnej slufby a hlasove] slufby vydané spoloZnost'ou
BENESTRA, s.r. 0.

UiZastnik verejne) telefdnne) slulby s pridelenym geografickym &siom mé prévo na zvereinenie alebo nezverejnenie osobrych idajov a Gdajov Uastnika v telefénnom z0zname a
informaénych siutbdch o Bastnickych Estach, pritom Ukastnik, ktory je fyzickou osobou je cprdvneny rozhadndit’ o tom, & budd jeho osobné (daje zverejnené v telefdnnom zozname
a informanych slufbdch o Ofastnickych disloch a ma maZnost’ vybrat’ si, ktord oscbné ddaje 2vereinl podra § 59 ods, 2 Zékona.

Uastnik je opravneny poladat’ o zverejnenle dorudenim vypinenej Zladest! o zverejnenle Gdajov v telefdnnom zozname a informaénych slufbéch v plsomne] forme spolodnostl
BENESTRA.

Obmedzenia na pouZivanie podnikem dodarych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo viastnictve spolofnostt
BENESTRA, ktoré sii po celth dobu poskytovania Stulby spravované Podnikom ako sifast’ Sluthy a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodii Inak, Uastnik nemd pravo
adninlstraﬁvnd‘oo pristupu a konfigurécie tichto zariaden!, okrem bezného pouivania v rdmdt Sluiby. Podnik nezavédza Hadne obmedzenia na poulivanie podnikom dodanych
Koncovych zariadeni (Zastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na ziklade vysiovného zmluvného dojednania zmiuvriych strdn prechddza)i do viastnictva Uastnika,

Zmlywnié strary sa dohodll, Je Zmiuva 52 uzatvira na doby urdith po dobu 24 mesiacov, resp. do vyderpania finanénych prostriedkov od podpisu Preberacieha protokolu. Po uplynut] tefto lehaty bude
Zmiuva ukonZend, Preolfenie je moiné len objednévkou dorudenou pred ukondenim tajtn Zmiuvy resp. podplsanim novej Zmiuvy, Ustanoventa Sleste] &ast Visobeenych cbchodnyeh podmienck verejnej
telefdnne] a hiasove] siulby ohfadom uzavretia zmiuvy na doby neurfitd $d preto hepoudija.

Zmiuvné strany sa dobodih, Je bod 9. 1, 17 Veobecnych obchodmych podmienck verejnej talefdnne] a hlaseve] slulty znie nasledovne: V pripade, 2= bola Zmiuva uzatvorend na dobu Lréts, Uéastnik je
povinny zotrvat’ v zmiuvnom vatahu s Podnikom na zéklade tejto Zmiluvy podas doby urfitel v amysie Zmluvy (tito povinnost’ sa nevzt‘ahu}e na pripady, kedvje Beastnik qrévneny odstipit’ od Zmiuvy

alebo Eastl Zmluvy v zrmysie Podmienck), resp. dndwvwém'pwaumnwmym finanénych prostriedkoy v zmysle Specifikdoe predp &) hodnoty z4 y vyhté versjnéha chatardvania zo

dfia &, saptemixa 2018,
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Zmiuvné strany sa dohodt], 3¢ v bode 15.13 Vieobecnych obchodnych podmienok pripojenta do siete nternet sa siovo "(Reine” menl na skovo “skutolne®.

Meno, priezvisko, pediatica a podpis oprivnendh
Pocnike:
v Bratislave, dfia: 34.00. 2018

[ 1¢0: 45303502

1€ OPH: 5X2023320002

| Obchadny riadited,
! = Meno a priezvisk, funkela

33

-+ i
NESTRA  s.r.0. SLOVEN

r"’;-‘§?
I TS T e

Meno a priezvisko, funkcia
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