Zmluva o zabezpeceni a poskytnuti prac a sluzieb

¢.: 18594/2018/OLP-7
(d’alej len ,,Zmluva®)
uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a v sulade s ustanovenim
§ 5ods. 4 a§ 117 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o verejnom
obstaravani®),
medzi zmluvnymi stranami

1. Objednavatel’: Slovenska republika - Dopravny urad

- verejny obstaravatel’

Sidlo: Letisko M. R. Stefanika
823 05 Bratislava
Zastupenie : Ing. Jan Breja, predseda
ICO: 42 355 826
ICO DPH: nie je platcom DPH
DIC:
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 1
Cislo uétu:
IBAN:
Pravna forma: Statna rozpoctova organizacia zriadena zékonom

%

& 402/2013 Z.z. oUrade pre regulciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb a Dopravnom trade a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Objednavatel* alebo inak ,,verejny obstaravatel*)

Osoby opravnené v mene Objednavatel’a poskytovat’ spolupracu Dodavatelovi,
nahlasovat’ vady a komunikovat’ s Dodavatel’om vo veci plnenia predmetu tejto Zmluvy,
opravnené kontrolovat’ plnenie predmetu zmluvy:

1. za Diviziu vnutrozemskej plavby, Odbor technického dozoru:

- Mgr. Peter Nagy,

2. za referat informaénych systémov a technologii:

- Mgr. Martin Chovan.,

- Ing. Marek Chmura,

Osoba opravnena konat’ za Objednavatel’a vo veciach fakturicie a finanéného plnenia
za predmet zmluvy:
Ing. Maria Halasova, veduca Odboru ekonomiky a spravy majetku,

(d’alej len ,, opravnené osoby Objednavatela®).



2. Dodavatel’: KIOS a.s.

Sidlo: Radlinského 40a, 921 01 Piestany

Zastupenie: Ing. Viliam Vavro, predseda predstavenstva
Silvia Schwarczova, prokurista

ICO: 34 125 302

Dodavatel je platcom DPH

ICO DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo tétu:

IBAN:

Pravna forma: akciova spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10642/T

(d’alej len ,,Dodavatel™)

Osoby opravnené v mene Dodavatel’a komunikovat’ s opravnenou osobou Objednavatel’a
vo veci plnenia predmetu tejto Zmluvy, preberat’ pozZiadavky, vyhrady a namietky
Objednavatela, zabezpeclit’, resp. realizovat’ v mene Dodavatela ostatné prace suvisiace
S plnenim predmetu zmluvy:

1. titul, meno, priezvisko: Ing. Eva Ruzickova,

2. titul, meno, priezvisko: Silvia Schwarczova ,

Osoba opravnena konat’ za Dodavatel’a vo veciach fakturacie a finanéného plnenia za
predmet zmluvy:

meno a priezvisko: Silvia Schwarczova

email:

telefonicky kontakt:

(d’alej len ,,opravnené osoby Dodavatel’a“

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolo¢ne tiez ako "zmluvné strany" a kazdy z nich jednotlivo
ako "zmluvna strana").

3. Zmluvné strany prehlasuju, ze tudaje onich uvedené vtomto clanku st pravdivé
a zodpovedaju skuto¢nosti.

Preambula

Zmluvné strany sa dohodli na nizSie uvedenom zneni Zmluvy, ktora vyplyva z vysledkov
verejného obstaravania uskuto¢neného na zakazku s nizkou hodnotou ,,Technicka podpora
pre Register malych plavidiel” podl'a Zadkona o verejnom obstaravani.



ClL 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Dodavatel’a zabezpecit’ pre Objednavatel’a:

a) prace a sluzby technickej podpory, prevadzky a udrzby softvérovej aplikacie v sprave
Objednavatel'a — Registra malych plavidiel v rozsahu 10 clovekohodin mesacne,
ucelom ktorych je zabezpecenie nepretrzitej prevadzky informacného systému registra
malych plavidiel v sprave Objednavatela (vedeného v zmysle ustanovenia § 39 pism. 1)
bod 2. a § 24 zakona ¢. 338/2000 Z.z. o vnutrozemskej plavbe a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov), d’alej len ,,dielo* alebo ,,systém®),
a to vSetko v sulade s poziadavkami Objednavatela,

b) Monitoring stavu systému:
- kontrolu dostupnosti, monitoring zdrojov virtualneho servera,
- kazdodennu (priebeznu) kontrolu;

c) zalohovanie systému — zalohovanie udajov a nastaveni (konfiguracie) diela, a ich
obnovovanie zo zéalohy:

- 1x/24 hod. vykonanu zalohu, ktora bude uchovavana pocas 20 dni,
- ukladanie zaloh na lokalne ulozisko servera,;

d) priebezné instalovanie aktualizacii a updateov systému, konfigurovanie a spustenie
nového servera s aktudlnymi verziami systémovych aplikacii,

f) poskytovanie telefonickej a elektronickej (Mantis, resp. obdobnej, podla vzajomnej
dohody) odbornej technickej podpory pri prevadzke systému v ¢ase od 8:00 hod. -16:00
hod. v pracovné dni Objednavatel’a na tel. ¢isle: 033/7940000. , elektronicky systém pre
zber poziadaviek objednavatel’a — Mantis.

a sucasne zavazok Objednavatel'a zaplatit’ za poskytnuté prace a sluzby Dodavatel'ovi cenu vo
vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych v tejto zmluve.

2. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze si budi véas odovzdavat’ podklady a informacie potrebné
na riadne plnenie vzajomnych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

3. Dodavatel’ a Objednavatel’ si po nadobudnuti G¢innosti tejto Zmluvy, v pripade zmeny
opravnenych osdb uvedenych v tivode tejto Zmluvy, vzajomne V pisomnej forme (postacuje aj
formou emailu) vymenia zoznamy obsahujiice mena a kontaktné udaje tzv. opravnenych osob,
ktoré budu medzi sebou navzajom komunikovat’, zabezpecovat’ plnenie predmetu zmluvy, ako
aj vSetky, s uvedenym spojené zalezitosti. Zmena opravnenych osob sa realizuje bezodkladne
pisomne (postacuje aj formou emailu), nie formou dodatku k Zmluve.

Cl.2
Povinnosti a zodpovednost’ zmluvnych stran
1. Dodavatel’ sa zavézuje V ramci plnenia predmetu zmluvy prinajmensom uskuto¢niovat’ pre

Objednavatela nasledovné prace asluzby v oblasti zabezpecenia technickej podpory,
nepretrzitej prevadzky a udrzby diela:

a) vykonavat technicktl podporu a udrzbu diela, v ramci ktorej bude:
— odstraiiovat’ akékol'vek vady diela, na ktoré sa nevztahuje zaruka Dodavatela,
najmi chybové a nestandardné stavy diela,



— vykonavat' drobné upravy diela podla poziadaviek Objednavatela (za drobnu
upravu diela sa pre ucely tejto zmluvy povazuje taka uprava, ktora nepridava dielu
Ziadnu novu funkciu a ani nerozsiruje a inak nemeni strukturu diela),

— vykonavat' drobné tupravy diela z vlastnej iniciativy, za podmienky, ze ich
objednavatel’ pisomne schvali,

— vykonavat’ odborny dohl'ad nad prevadzkovanim diela,

— poskytovat’ technickl podporu Objednavatel'ovi pri vyuzivani diela,

— vykonavat' nepretrziti pohotovost’ k aktualizacii diela a aj takuto aktualizaciu
V zmysle tejto zmluvy vykonavat’,

— vykondvat instaldciu pravidelnych systémovych a bezpecnostnych aktualizécit,

— vykonavat’ telefonicka aemailova podporu v aplikacii ohladom nahlasenych
prevadzkovych problémov,

— zabezpecovat rieSenie neStandardnych situécii v aplikacii;

b) priebezne na pokyn Objednavatela aktualizovat’ dielo v pripadoch, ak si to vyziadaju
legislativne zmeny, pokial’ nemaju taky vplyv, aby bol nutny tzv. upgrade diela;

c) informovat Objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach délezitych pre plnenie tejto
zmluvy;

d) zabezpecovat’ vedenie a aktualizaciu kompletnej dokumentacie k dielu (t.j. podrobna
funkéna a technicku $pecifikaciu, manual pre pouzivatela, testovacie protokoly a pod.);

e) zabezpecovat’ Skolenia pouzivatel'ov na pracu s IS (podl'a poziadaviek objednéavatel’a);

f) zabezpeCovat Vvedenie a spristupfiovanie protokolu o zmendch v softvérovych
rieSeniach (tzv. ,,changelog®) a povinnost' informovat objednavatela vopred o
planovanom nasadeni novej verzie softvéru (napr. update po oprave chyby a pod.).

2. Dodéavatel’ sa zavédzuje na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy uskutociiovat’ vSetky prace
a sluzby, ako aj plnit’ vSetky povinnosti blizsie $pecifikované v tejto Zmluve tak, aby bola za
kazdych okolnosti zabezpecena riadna a bezproblémova nepretrzita prevadzka diela.

3. Dodavatel je povinny pri plneni predmetu zmluvy plne spolupracovat’ s Objednavatel'om,
reSpektovat’ poziadavky a pripomienky Objednavatela, ktoré Objednavatel predklada
prostrednictvom opravnenych osob v pisomnej forme (aj formou emailu) a zohl'adnit’ ich pri
plneni predmetu zmluvy. V pripade, ze Dodavatel’ vyhodnoti poziadavku alebo pripomienku
Objednavatel’a ako nespravnu, netcelnt alebo v rozpore s pravnymi predpismi, je povinny
Objednavatel’a pisomne upozornit’ a navrhnit’ vhodné alternativne rieSenie. Ak bude opravnena
osoba Objednavatela na poziadavke trvat, je Dodavatel povinny informovat o danej
skutoénosti predsedu Dopravného tradu a v pripade jeho poziadavky ju vykonat’, nezodpoveda
vSak za pripadne vzniknuti Skodu. Zaroven je Dodavatel’ povinny ozndmit’ Objednavatel'ovi
vSetky okolnosti, ktoré m6zu mat’ vplyv na zmenu jeho pripomienok a poziadaviek.

4. Dodavatel zodpoveda za to, ze dielo je schopné rutinnej prevadzky
v Standardnej systémovej prevadzke Objednavatel’a s idajmi Objednévatel’a, a to aj v pripade
nasadzovania aktualizacii systémového prostredia Objednévatel’a.

5. Dodavatel’ je povinny splnit’ si vSetky povinnosti vyplyvajice mu z pravnych predpisov
(najmd na tuseku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poziarnych predpisov, ochrany
osobnych udajov) vo vzt'ahu ku svojim zamestnancom, ktori budu realizovat’ plnenie predmetu
zmluvy u Objednavatela. Dodéavatel’ je povinny zabezpecit’ reSpektovanie internych predpisov
Objednéavatel’a pri realizacii tejto zmluvy v priestoroch Objednévatel’a, s ktorymi ho oboznami
opravnena osoba Objednavatela uvedena v tejto Zmluve, a zabezpeci, aby bolo plnenie



predmetu zmluvy v priestoroch Objednavatela realizované len s vedomim opravnenych osob.
Dodavatel’ je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ v stilade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi predpismi na useku informacnych systémov
a technologii orgdnov verejnej spravy.

6. Dodavatel je v pripade mesacného pausalu povinny odovzdavat’ dohodnuty predmet zmluvy
pravidelnym mesacnym protokolarnym odovzdanim vykonanych prac Objednavatelovi
(odovzdavajico - preberaci protokol), z ktorého je zrejmé, aké prace a sluzby boli v danom
mesiaci poskytnuté a vykonané aVv akom rozsahu, resp. ¢i boli vykonavané vSetky touto
zmluvou zazmluvnené sluzby. Protokol je opravnena podpisat len opravnend osoba
Objednavatel’a alebo Statutarny zastupca Objednavatel’a, resp. osoba, ktora je v jeho mene
opravnena konat’.

7. Objednévatel je povinny prostrednictvom opravnenych osob poskytnit’ Dodévatel'ovi vSetky
podklady, udaje a pristupy, ktoré su potrebné k plneniu predmetu zmluvy.

8. 0 ukonceni trvania tohto zmluvného vztahu, ak Dodavatel'ovi akékol'vek tidaje, kody a pod.
Objednavatel’ zveri na plnenie predmetu zmluvy, je Dodavatel’ povinny:

a) odovzdat Objednavatel'ovi prioritne v elektronickej podobe, resp. vinej podobe akej
existuju, vsetky Dodavatel'ovi dostupné prevadzkové udaje/data a uzivatel'ské udaje obsiahnuté
v systémoch a v akomkol'vek systéme vytvorenom a/alebo prevddzkovanom Dodévatel'om na
zéklade tejto zmluvy, a na Ziadost Objednavatela poskytnit’ sucinnost’ k migracii tychto
udajov/dat,

b) vratit Objednavatelovi, resp. v pripade poziadavky Objednévatel'a vymazat alebo inak
zlikvidovat'  vSetky Dodavatelovi dostupné prevadzkové alebo wuzivatel'ské udaje
Objednavatel’a, ktoré boli Dodavatel'ovi spristupnené na zaklade tejto zmluvy, a to najneskor
do 15 dni odo dila, kedy nebudua potrebné na plnenie tejto zmluvy,

c) zabezpeCit ochranu udajov (vratane osobnych) Objedndvatela v stlade s pravnymi
predpismi,

d) odovzdat’ Objednavatel'ovi vSetky zdrojové kddy v elektronickej podobe, resp. iné potrebné
udaje a podklady viazuce sa k predmetu zmluvy.

9. Objednavatel' je povinny prostrednictvom svojej opravnenej osoby odovzdat’ vSetky
potrebné dokumenty, podklady, kody, ako aj informacie a tdaje k plneniu predmetu tejto
zmluvy Dodavatelovi proti podpisu, prioritne formou kdpie/duplikétu, ak to nie je mozZné aj
formou overenej kopie alebo originalu a Dodavatel’ je povinny tieto dokumenty, podklady,
kédy, ako aj informdcie a tidaje starostlivo uschovat, ochraiiovat’ a zabezpecit’ ich pred ich
stratou, poSkodenim, zni¢enim alebo spristupnenim tretim osobam, a pri ukon¢eni zmluvného
vzt'ahu ich vratit’ Objednavatel'ovi. Dodavatel' zodpoveda Objednévatel'ovi za vsetky Skody,
ktoré mu nesplnenim tejto povinnosti spdsobi v plnom rozsahu.

10. Objednavatel sa zavizuje:

a) definovat’ a pisomne oznamovat’ Dodavatel'ovi poziadavky k predmetu plnenia zmluvy,

b) operativne, na zaklade poziadaviek Dodavatela, poskytovat’” Dodavatel'ovi spolupracu
potrebnu pre vykonanie prac a sluzieb podla tejto zmluvy,

€) oznamovat Dodavatel'ovi vady/nefunk¢nost’ diela bezodkladne po ich zisteni,

d) informovat’ Dodavatel'a o vSetkych skutocnostiach dolezitych pre plnenie tejto zmluvy,

e) platit za prace a sluzby cenu v zmysle platobnych podmienok uvedenych v ¢l. 4 tejto
zmluvy,

f) zodpovedat’ za informaény obsah ikvalitu tdajov, ktoré bude osobne vkladat do
informacéného systému registra plavidiel alebo zabezpecovat’ ich vkladanie.



Odstrainovanie portch a vad (servisny zasah) diela

CL3

1. Predmet zmluvy bude vykonavany v sulade s touto zmluvou formou vykonu prac a sluzieb
zahrnutych do mesacného pausalu. V plneni predmetu zmluvy su zahrnuté aj servisné zasahy
(oprava systému), s vynimkou zasahov podliehajicich zaru¢nym opravam a s vynimkou ceny

za nahradné diely.

2.V pripade, ak Objednévatel’ nahlasi Dodavatel'ovi dohodnutym spdsobom (bude sa aplikovat’
rovnaky postup nahlasovania ako podrla ¢l. 6 bod. 3. tejto Zmluvy) poziadavku na odstranenie
vady systému alebo na vykonanie servisného zasahu, nakolko nie je zabezpecena
bezproblémova prevadzka systému, je Dodavatel’ povinny zah4jit’ odstraiiovanie vad (servis)
a ich odstranenie vykonat’ podla nasledovnych pravidiel:

Kategoria

Lehota pre zacatie prac (zaciatok
servisného zasahu)

Lehota na
odstranenie
problému

A. Kriticka — systém ako
celok je nefunkény, alebo je
nefunk¢na jeho Cast,
pouzivatel nemoze so
systémom d’alej pracovat’
beznym spdsobom,
funkcionalita/pouZzitel'nost’
systému je podstatne
obmedzena.

Zah4jit’ odstranenie poruchy (vady,
chyby) do 4 hodin pracovného ¢asu od
jej nahlésenia alebo zistenia.

Odstranenie poruchy
(vady, chyby) do 24
hodin od zaciatku
servisného zasahu.

B. Cast’ systému je
nefunkénad, pouzivatel’ moze
so systémom pracovat’ d’alej
beznym sposobom alebo
existuje doc¢asné ndhradné
rieSenie na zabezpecenie
prevadzky, ale nerieSenie
problému by mohlo viest’

k vzniku kritického
problému.

Zahajit’ odstranenie poruchy (vady,
chyby) do 12 hodin pracovného ¢asu od
jej nahlasenia alebo zistenia.

Odstranenie poruchy
(vady, chyby) do 48
hodin od zaciatku
servisného zasahu,
resp. po dohode

S objednavatel'om aj
neskor vo vopred
pisomne dohodnutom
case.

C. BeZna — nie je ohrozena
prevadzka programu ako
celku.

Zahajit’ odstranenie poruchy (vady,
chyby) do 24 hodin pracovného €asu od
nahlasenia poruchy alebo jej zistenia.

Odstranenie poruchy
(vady, chyby) do 5
dni od zaciatku
servisného zasahu,
resp. po dohode

S objednévatel’'om aj
neskoér vo vopred
pisomne dohodnutom
Case.




Lehota na odstranenie problému v pripade potreby vymeny komponentu/dielu (vratane potreby
dodania softvéru) informa¢ného systému registra plavidiel plynie odo dia dodania nového
komponentu/dielu/softvéru informaéného systému alebo k informa¢nému systému Registra
malych plavidiel. Pisomna dohoda Objednavatela s Dodavatelom o lehote na odstranenie
problému nemusi mat’ formu dodatku k zmluve.

3. V pripade omeskania Dodavatel'a s rieSenim — lehotou na odstranenie zavad diela je
Objednavatel’ opravneny pozadovat za kazdé jednotlivé omeskanie zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,5 % z dojednanej mesacnej ceny (s DPH) za kazdy dent omeskania, maximalne vSak
do vysky celej dojednanej mesacnej ceny (s DPH).

4.V pripade omeSkania Dodavatel’a s rieSenim — lehotou na odstranenie zavad diela podl'a bodu
2. pism. A) o viac ako 2 pracovné dni alebo podl'a bodu 2. pism. B) o viac ako 3 pracovné dni
alebo bodu 2 pism. C) o viac ako 4 pracovné dni je Objednavatel’ opravneny odstupit’ od tejto
zmluvy s okamzitou platnost'ou a uc¢innost’ou.

5. V pripade, ak omeSkanie je zapriinené zo strany Objednéavatel'a alebo je zapriCinené vis
major, obe zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota pre Dodavatela sa automaticky predlzuje o tito
lehotu omeskania.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je v rdmci servisného zdsahu potrebné pre
odstranenie zavady diela zabezpec¢it vymenu komponentu/softvéru, predlozi Dodavatel
obratom Objednavatelovi cenovi ponuku komponentu/softvéru alehotu jeho dodania.
Objednavatel’ je opravneny si nahradny komponent/softvér zaobstarat’ aj od iného DodévateTla.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyskytne taky charakter poruchy (vady, chyby), pri
ktorom je technicky nerealne pozadovat od Dodavatel'a jeho odstranenie podl'a bodu 2. tohto
¢lanku, Dodévatel’ o danej skutocnosti informuje Objedndvatel'a a navrhne mu splnitelnu
lehotu na odstranenie poruchy (vady, chyby). Objednavatel’ bud’ akceptuje navrh Dodavatela
alebo mu stanovi int, splnitel'n{ lehotu na odstranenie poruchy (vady, chyby).

Cl 4
Cena a sposob fakturacie

1. Cena za vykonavanie vsetkych prac a sluzieb zahrnutych v tejto zmluve je uréena dohodou
podl'a zékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni s vyhlaskou
MF SR €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov.

2. Celkova cena za predmet zmluvy nesmie presiahnut vysku 4.536,00 € s DPH (slovom
Styritisicpat’stotridsatSest  euro sDPH), 3.780,00 € bez DPH (slovom
tritisicsedemstoosemdesiat euro bez DPH).

3. Cena za mesacné plnenie predmetu zmluvy v rozsahu 10 ¢lovekohodin je 105,00 euro bez
DPH (slovom: stopét’ euro bez DPH) a 126,00 euro s DPH (slovom: stodvadsat’Sest’ euro
s DPH).

3. Cena je kone¢na, pevne stanovend pocas trvania tohto zmluvného vzt'ahu, zahfia vSetky
ekonomicky opravnené ndklady a hotové vydavky vynalozené a/alebo zabezpecené pri plneni
predmetu zmluvy. Cena za plnenie predmetu zmluvy zahfnia vSetky néaklady spojené so



zabezpecenim plnenia predmetu zmluvy (vratane nakladov vsetkych sprievodnych rezijnych
a dopravnych nakladov, pripadne inych nespecifikovanych nakladov), ako aj ndhradu vsetkych,
akychkol'vek vydavkov ucelne vynalozenych v priamej stvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak nebudu sluzby a prace poskytované po cely
mesiac, ale iba po jeho cast’, zaplati Objednavatel’ alikvotnu Cast’ ceny tychto prac a sluzieb,
ktord sa vypocita ako ndsobok poctu dni, po ktoré boli poskytované uvedené sluzby
a vykonavané dané prace, a podielu mesacnej ceny a po¢tu dni daného mesiaca.

5. Cenu za dielo uhradi Objednévatel’ na zéklade vystavenej a dorucenej faktary Dodavatela,
ktorej sucastou bude Odovzdavajuco-preberaci protokol, obsahujici suhrn uskutoénenych prac
a sluzieb zo strany Dodavatela, pricom protokol musi byt podpisany opradvnenou osobou
Objednavatela (postacuje kopia protokolu). Dodavatel’ bude fakturovat prace a sluzby
poskytované Objednavatelovi na zaklade tejto zmluvy mesacne, vzdy do 15 diia mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli z jeho strany prace a sluzby Objednavatelovi
poskytnuté. Vykonanie tychto prac a poskytnutie uvedenych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy
aVvdanom rozsahu, musi byt kazdomesane potvrdené zo strany opravnenej osoby
Objednavatel’a (postacuje za kazdua stranu podpis jednej z opravnenych osob a vymena formou
emailu zaslanim naskenovanej prilohy) na Odovzdavajuco-preberacom protokole (ak nebola zo
strany Objednéavatel'a nahlasena Dodévatel'ovi ind osoba), inak nie je Objednavatel’ povinny
vystavenu faktiru Dodavatel’a uhradit’ a moze mu thto faktaru bez jej uhrady vratit’.

6. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ Dodavatel'ovi na jeho ucet platbu v plnej vySke podla
faktury vystavenej v stlade stouto Zmluvou. Faktare, ktorej nepredchadzalo podpisanie
Odovzdavajuco-preberacieno protokolu s vynimkou faktury, pred ktorou Objednavatel’ bez
uvedenia dbévodu, resp. neopravnene odmietol plnenie v zmysle tejto Zmluvy prevziat,
nezodpoveda povinnost Objednavatel’a plnit. Vystavena faktura musi spiiiat’ naleZitosti podla
platnych a u¢innych uctovnych a danovych predpisov Slovenskej republiky a musi byt
priraditel'na k plneniu podla tejto Zmluvy. V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ vsetky
nalezitosti alebo bude obsahovat’ nesprdvne udaje, je Objednévatel’ opravneny tuto fakturu
Dodavatel'ovi vratit’ na prepracovanie. Vratenim sa preruSuje povodna lehota splatnosti a nova
lehota splatnosti za¢ina plynut’ od vystavenia nového (opraveného) dokladu. Faktira bude
zaslana doporucene na fakturaénu adresu Objednavatela: Dopravny turad, Letisko M.R.
Stefanika, 823 05 Bratislava alebo podanad do podatelne Objednavatela. Pri zmene vysiie
uvedenej adresy je Objednavatel povinny bezodkladne =zaslat pisomné oznamenia
Dodévatel'ovi o zmene adresy (sidla Objednévatel’a).

7. Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna jej doruc¢enia Objednavatel'ovi.

8. Objednavatel je opravneny fakturovat’ Dodavatel'ovi za akékol'vek porusenie povinnosti ustanovene;j
v tejto zmluve, Kk naprave ktorého neddjde ani na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela, zmluvni
pokutu vo vyske 20,00 € za kazdy, aj zacaty defi, po¢as ktorého poruSenie trva, ak neuplatni pokutu
v zmysle konkrétneho ustanovenia tejto zmluvy vztahujuceho sa na dané porusenie zmluvy,
maximalne vSak do vySky celej dojednanej mesacnej ceny (s DPH) za kazdé¢ jednotlivé
porusenie. Faktara je splatna do 30 dni od jej doru¢enia Dodavatel'ovi.

9. Dodavatel’ je opravneny fakturovat Objednavatel'ovi tiroky z omeskania v zmysle platnych
a ucinnych vykonavacich predpisov k Obchodnému zékonniku.

10. V pripade zmeny pravnych predpisov v ramci Slovenskej republiky, ktorymi sa zmeni
vySka sadzby DPH, sa v pripade, ak je Dodavatel’ platcom DPH v Slovenskej republike, od



nadobudnutia G¢innosti danych predpisov, zmeni v ramci tohto zmluvného vzt'ahu a pre pripad
fakturacie, sadzba DPH, a to vstlade snovou aktuidlnou vyskou stanovenou platnymi
a uc¢innymi pravnymi predpismi, bez nutnosti uzatvarania dodatku k tejto zmluve.

CL5
Platnost’ a u¢innost’ Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy (bod
2. tohto c¢lanku Zmluvy) alebo do vycerpania finan¢ného limitu hodnoty zakazky
3.780,00 € bez DPH (slovom tritisicsedemstoosemdesiat euro bez DPH), podPa toho, ktora
Z tychto skutoc¢nosti nastane skor.

2. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost’
dina 01.11.2018 za podmienky, Ze bola zverejnend v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zikona 40/1964 Zb. Obgiansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov v nadvdznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z.
Z. 0slobodnom pristupe k informédcidm a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
0 slobode informadcii) v zneni neskorsich predpisov. O nadobudnuti u¢innosti tejto zmluvy bude
pisomne informovat’ (postacuje aj emailom) Objednavatel’ Dodavatel’a tak, aby bol Dodavatel’
informovany o skuto¢nosti, kedy je povinny plnit’ zavazky mu vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

CL6
Ostatné dojednania

1.V ostatnom, bliz§ie touto zmluvou neupravenom, sa riadia pravne vztahy vyplyvajlce z tejto
Zmluvy ustanoveniami priamo vykonatenych pravne zavdznych aktov Europskej unie,
ustanoveniami medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika viazana, Obchodnym
zakonnikom a suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Za drobnu upravu softvéru (tzv. update) sa pre ucely tejto zmluvy povazuje taka Gprava
softvéru, ktord mu nepridava Ziadnu novl funkciu a ani nerozSiruje ainak nemeni jeho
Struktaru a stcasne implementacia takychto poziadaviek vratane plnenia inych uloh
vyplyvajucich z predmetu zmluvy neprekroci svojim rozsahom 10 ¢lovekohodin mesacéne.

3. Dojednava sa, ze akékol'vek ziadosti o rieSenie poziadavky na odstranenie poruchy alebo
zavady diela, a/alebo poziadavky na vykonanie servisného zasahu v zmysle tejto Zmluvy:
a) predkladané v dohodnutej programovej aplikacii sa povazuju za dorucené v den ich
zéapisu do databazy, alebo
b) zasielané prostrednictvom emailu sa budi povazovat za dorucené momentom
odoslania spravy o ich doru¢eni na urc¢ené e-mail adresy, priCom zmluvné strany sa
zavizuju potvrdzovat prijatie poziadavky odpovedou prostrednictvom emailu
s oznamenim o doruceni, alebo
) zasielané prostrednictvom posty budil povazované za dorucené 3 diiom odo dna ich
odoslania doporucenou postou, pripadne obycajnou postou, ak bude odoslanie takejto
zasielky potvrdené sucasne telefonicky, alebo emailom, inak v defi uvedeny na
navratke potvrdzujucej prevzatie zasielky adresatom, alebo
d) predkladané telefonicky, budu akceptované diiom ich nahlasenia cez tuto linku.



4. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom posty, kuriéra a pod. sa zasielaju zmluvnymi
stranami na adresy uvedené v tejto zmluve, ak nebola jednou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane preukazatel'ne nahlasena nova dorucovacia adresa. V danom pripade je nutné,
aby mala druha zmluvna strana potvrdenie o doruceni takejto pisomnosti. Pisomnosti zasielané
v obalke s navratkou, ktoré posta vrati adresatovi naspit’ ako nedorucené, sa povazuju za
dorucené v pripade, ak boli zaslané na adresu zmluvnej strany uvedenej v tejto Zmluve alebo
na adresu preukazatel'ne nahlasent druhou zmluvnou stranou.

5. V pripade doruCovania pisomnosti elektronicky druhd zmluvna strana bezodkladne potvrdi
prijatie tejto pisomnosti preukazatelnou formou (elektronicky). Pisomnost’ sa povazuje za
doru¢enu momentom potvrdenia jej prijatia.

6. Dodavatel’ zodpoveda za vSetky ¢innosti subdodavatel'a v plnom rozsahu tak, ako by ich pinil
V zmysle tejto zmluvy sam.

7. Zmluvné strany sa zaviazali, ze pocas trvania tejto zmluvy budi mat’ spolo¢ne uzatvorenu
sprostredkovatel’skil zmluvu o spraciivani osobnych udajov v nadvéznosti na plnenie predmetu
tejto zmluvy.

CL7
Ukoncenie zmluvy

1. Kazda zo zmluvnych stran ma pravo od Zmluvy odstipit’ pri podstatnom poruseni Zmluvy
druhou zmluvnou stranou, a to pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane o odstipeni od
Zmluvy, v pripade vyskytu ktorejkol'vek zo skuto¢nosti opraviujiicej prislusnu stranu na
odstipenie od zmluvy. Za podstatné porusenie podmienok tejto zmluvy sa povazuje akékol'vek
porusenie podmienok v zmysle tejto Zmluvy, v pripade ak prislusna strana nenapravi vzniknuty
stav ani v ramci dodato¢ne poskytnutej lehoty na napravu v trvani 15 pracovnych dni, az po
tomto je mozné odstupit’ od Zmluvy.

2. Po pred¢asnom ukonc¢eni zmluvy je Dodavatel’ povinny vyhotovit’ ,,finan¢né vysporiadanie*
tejto Zmluvy. Finan¢né vysporiadanie sa stanovi vo vyske pohladavok, na ktoré maja strany
narok.

3. Tato Zmluva zanika zadnikom ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu.

4. Tato Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran.

5. Objednavatel je opravneny kedykol'vek vypovedat tito Zmluvu s trojmesacnou vypovednou
lehotou, ktora zacne plynut prvym dnom mesiaca nasledujicom po kalendarnom mesiaci,
Vv ktorom bola pisomné vypoved’ Zmluvy dorucend druhej zmluvnej strane. Uplynutim tejto

doby Zmluva zanika.

6. Tato zmluva zanika ukoncenim sprostredkovatel'skej zmluvy o spractivani osobnych udajov
V nadvéznosti na plnenie predmetu tejto Zmluvy, ak tato Zmluva zanikne bez nahrady.



C1.8
Prava duSevného vlastnictva

1. Objednavatel’ nadobuda vlastnicke pravo a vSetky majetkové prava k akémukol'vek dielu,
ktoré vznikne na zaklade plnenia ustanoveni predmetu tejto Zmluvy zo strany Dodavatel’a, a to
v okamihu riadneho finan¢ného plnenia v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy.

ClL9
Zavereéné ustanovenia

1. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy, ak tato zmluva nestanovuje inak, sa buda
realizovat’ formou pisomnych, o¢islovanych dodatkov po dohode zmluvnych stran.

2. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu, pricom
pre Objednavatel’a st uréené dva rovnopisy Zmluvy a pre Dodavatel’a jeden rovnopis Zmluvy.

3.V pripade, ak v ramci zmluvného vzt'ahu medzi zmluvnymi stranami dojde k sporu, tento sa
bude prednostne riesit’ rokovanim (dohodou). V pripade neukonéenia a nevyjasnenia sporu
bude spor rieseny na prislusnom stide v Slovenskej republike podla sidla Objednavatel'a a bude
sa aplikovat’ pravo Slovenskej republiky.

4. Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, suhlasia s fiou, uzatvorili ju bez
natlaku, svoju vol'u vyjadrili tplne, vazne a zrozumitel'ne, ¢o potvrdzujii svojim podpisom.

V Bratislave dna ........................ V Piestanoch dna ........................
Za Objednavatela: Za Dodavatela:
V.I. V.I.
Dopravny urad KIOS a.s.
Ing. Jan Breja Ing. Viliam Vavro
predseda predseda predstavenstva
V.I.
KIOS ass.

Silvia Schwarczova
prokuristka



