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LIGENöNÁ zMLUvA é. U2437 l2o22
ZMLUVNÉ STRANY

Poskvtovatel':1.1
Názov: lr/ADE spol. s r.o.
Síd|o: Hurbanova 14A,974 01 Banská Bystrica
lÖo: 36041688
Zápis do OR: Okresn! súd v Banskej Bystrici odd. Sro, vloZka ö.645'l/S
Banka: Tatra banka, 262348127611100
Telefón: 048-2861353
E-mail: urbis@made.sk
Zastúpen!: lng. Pavol Skoóovsk!, konatel' spoloönosti

Lívia Rumpelová, na základe plnej moci

í.2. Nadobúdatel':
Názov:
Sídlo:
tÖo:
E-mail:
TeIefón:
Zastúpenlí:

Obec Vydrany
Námestie Svátého §tefana 71 , 930 16 Vydrany
oo228788
ocu@Vydrany.sk
o3115522125
Mgr. Ladislav Balódi, starosta

3. GENAA PLAToBNÉ PoDMIENKY

3.1. Zmluvné strany sa dohodli, 2e kúpna cena za Program je 460 € vrátane DPH
(§tyristo§estdesiat eur).

3.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Systémovú podporu je 1 'l5 € vrátane DPH
fiednostopátnást eur) za kalendárny §tvrtrok.

3.3. Poskytovatel má právo nav}7§it cenu uvedenú v bode 3.2 kaZdoroöne s úöinnosfou od 1. apríla
minimálne o {§ku inflácie zverejnenú §tatistickYm úradom SR za predchádzajúci kalendárny rok

3.4. Nadobúdatel'sa zavázuje uhradit cenu uvedenú za Program najneskör do í4 dní po sprístupnení
in§talaönlch súborov Programu Poskytovatel'om.

3.5. Nadobúdatel'sa zavázuje uhrádzat pravideln)i poplatok za Systémovú podporu kaZdY
kalendárny §tvrtrok po celú dobu poskytovania tejto sluZby, a to na základe faktúry vystavenej
Poskytovatel'om so splatnosfou 14 dní.

3.6, Zmluvné strany sa dohodli, 2e pokial' Nadobúdatel' nezaplatí ktorékolVek finanóné plnenie
vypllvajúce z tejto zmluvy v termíne stanovenom danou faktúrou alebo touto zmluvou,
je Poskytovatel' oprávnenyi poZadovat a Nadobúdatel' je povinn}i uhradif Poskytovatel'ovi
zmluvnú pokutu vo u.i§ke 0,'1% z dlZnej öiastky zaka2dy zaóaty deö ome§kania.
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2. PREDMETZMLUVY
2.1 , Predmetom zmluvy je:

a) poskytnutie licencie - pouzívatetskli,ch práv nadobúdatelovi k aplikaönému programo-
vému vybaveniu informaöného systému pre obce a mestá URBIS@ (dalej len Program),
a to V konfigurácii uvedenej v Prílohe ö. '1, ktorá je súöastou tejto zmluvy;

b) poskytnutie siuZby Systémová podpoía, ktorá zahíöa: telefonickú a e-mailovú podporu,
legislatívnu a programovo-technickú údrzbu, a distribúciu nov}ich vez ií (dalej len
Systémová podpora).

2.2. Podmienky poskytnutej licencie a Systémovej podpory sú §pecifikované vo Véeobecnlch
obchodn}7ch a licenönyích podmienkach, ktony'ch znenie platné v öase podpisu tejto zmluvy
je v Prílohe ö. 2, ktorá je súóastou tejto zmluvy (d'alej len VOLP),

2,3, Nadobúdatel'sa zavázuje Program a Systémovú podporu od Poskytovatel'a prevziaf
a zaplalit za ne dohodnutú cenu,



4 ZÁRUKA, REKLAMÁC|E A PODM|ENKY PRE PLATNOST ZÁRUKY
Poskytovatel' garantuje, 2e Program má v dobe dodania funkóné a technické vlastnosti,
ktoré zodpovedajú pouZívatel'skej dokumentácii a platnej leglslatíve. V prípade zistenia
závady Programu je Nadobúdatel' oprávnen! uplatnit reklamáciu.
Konkrétne záruóné a reklamaöné podmienky sú §pecifikované vo VOLP.
Pre platnost záruky je Nadobúdatel povinn!:

a) bez vfnimiek dodr2iavat ustanovenia VOLP a pokyny uvedené v pouZívatel'skej
dokumentácii;

b) zabezpeöit pouZívanie Programu iba vy§kolen!mi pracovníkmi.

4.1.

4,2
4.3

5. osTATNÉ DoJEDNAN|A
5.1 . Program ostáva vo vlastníctve Poskytovatel'a a je chránen! autorsklím právom, právom

obchodného tajomstva a medzinárodnlmi zmluvami. V§etky práva patentové, autorské,
práva k ochrannlm známkam a práva zalo2ené na obchodnom tajomstve vo vzfahu
k Programu sú a zostanú vo vlastníctve Poskytovatel'a

5.2. Poskytovatel' zodpovedá Nadobúdatel'ovi za §kodu, ktorá mu vznikne v dósledku poru§enia
zmluvného závázku vypllvajúceho zo zmluvy a VOLP.

5.3. Poskytovatel' nezodpovedá za §kody vrátane Straty údajov, ktoré Nadobúdateíovi vznikli
vlastnYm konaním po§kodeného, (napr. spracovanie chybnlch vstupnlch údajov,
pokraóovanie v práci pri zrejmlch nedostatkoch Programu a pod.), obsluhou Programu
V rozpore so zmluvou, VoLP alebo pouZívate|'skou dokumentáciou, vplyvom technickej
chyby poöítaöa, pouZitím poöítaöa s nevyhovujúcimi technicklími a prograrpovlmi
podmienkami pre prevádzku, alebo inlm vonkaj§ím vplyvom (napr, vlkyvy napátia
pri dodávke e|ektrického prúdu), alebo z dóvodov vy§óej moci.

5.4. Poskytovatel' nezodpovedá za §kody, Koré vznikli Nadobúdatel'ovi v období od prijatia
legislatívnych zmien do doby aktualizácie Programu vykonanej podl'a VOLP a v prípadoch,
kedy Nadobúdatel' pokraöoval v pouZívaní Programu po vypovedaní zmluvy alebo
po odstúpení od zmluvy.

5.5. V prípade, 2e Nadobúdatel nezaplatí cenu za licenciu v dohodnutom termíne podl'a tejto
zmluvy, Poskytovateí móZe od zmluvy odstúpit. Odstúpenie od zmluvy vyluöuje moZnost'
pou2ívat Program Nadobúdatelbm.

5.6. V prípade, 2e Nadobúdatet nesplní v tejto zmluve dohodnuté platobné podmienky
za poskytovanie Systémovej podpory, má Poskytovatel' právo pozastavit poskytovanie
Systémovej podpory aZ do splnenia zmluvne dohodnutlch platobnlích podmienok bez toho,
aby to bolo povaZované za poru§enie ustanovenítejto zmluvy zo strany Poskytovatel'a.

5.7. Pri plnení závázkov vypllivajúcich z tejto zmluvy möZe döjst med2i Nadobúdateíom
a Poskytovatel'om kvlmene informácií, ktoré sú povaZované za döverné. Za döverné
informácie sa povaZujú v§etky informácie navzájom poskytované, ktoré sú predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zásad § 17 a nasl. zákona ö, 513/1991 Zb. a autorsklch
práv v zmysle zásad autorského zákona. Vlmena informácií sa obmedzí len na tlch
zamestnancov zmluvnfch strán, ktorí sa budú bezprostredne podielat na öinnostiach
predmetu tejto zmluvy. Poskytnuté informácie budú pouZité iba na plnenie závázkov
zmluvnlch strán podl'a podmienok zmluvy.

5.8. Táto zmluva je uzafuorená a riadi sa platn}imi zákonmi Slovenskej republiky. Pokiat sa
akékolVek ustanovenie tejto zmluvy stane neúóinné, potom zmluvné strany nahradia takéto
ustanovenie no47m úöinn;ím ustanovením, ktoré bude öo najbliZ§ie póvodnlm vecnlm
a ekonomicklm zámerom pövodného ustanovenia,

5.9. Zmluvné strany sa dohodli,2e vzniknuté spory budú rie§it rokovaním. V prípade, Ze nedójde
k dohode do 30 dní od zaéatia rie§enia sporu, odstúpia spor na rie§enie príslu§nému súdu.

5.'l0. Nadobúdatel' súhlasí s uvádzaním svojho názvu v tlaöovfch materiáloch a pri propagaönlch
akciách Poskytovatel'a.
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6,

o. l

6,2

b.J.

b.4-

DOBA TRVANlA ZMLUVY

Táto zmluva sa uzatvára na dobu neuröitú.

ZmIuvu moZno skonöi{ vzájomnou dohodou zmluvnlch strán v termíne dohodnutom
v písomnej Dohode o skonöení licenönej zmluvy, ktorá musí obsahovaf zoznam vzájomnYch
pohladávok a spösob ich vyrovnania a akto Ziada niektorá zo zmluvnlch strán, tieZ dövod
jej skonöenia.

Nadobúdatel' mó2e túto zmluvu vypovedat písomnou formou v trojmesaönej Bipovednej
dobe najskór po dvoch rokoch odo dha podpísania tejto zmluvy.

Poskytovatel móZe túto zmluvu vypovedat s okamZitou platnostou pri nedodrZaníVOLP
a v prípade, Ze Nadobúdatel' me§ká s ktory7mkolVek finanónl/m plnením vypllvajúcim z tejto
zmluvy dlh§ie ako 30 dní odo dfra splatnosti.

ZÁVEREÖNÉ USTANOVENlA

Túto zmluvu je mozné menit alebo doplöat len písomnlimi dodatkami podpísanl7mi
oprávnen!mi zástupcami oboch zmluvnfch strán. Adresy, mená pracovníkov zmluvnlich
strán, telefónne a faxové öísla je moZné menit aj jednostrannlm písomnlm oznámením;
zmluvné strany sa zavázujú bez me§kania oznamovat zmeny uvedenlich údajov druhej
zmluvnej strane.

Táto zmluva je vyhotovená v dvoch exemplároch, z Konich kaZdá zo zmluvnYch strán
obd12í po jednom.

Tato zmluva nadobúda platnosf dfiom jej podpísania oboma zmluvnlmi stranami
a úöinnost' nasledujúci detí po jej zverejnení podla zákona ö.211l20O0 Z, z- v znení
neskor§ích predpisov.

Zmluvné strany prehlasujú, Ze si túto zmluvu pred jej podpísaním preöítali, s jej obsahom
súhlasia, a 2e bola uzavretá po vzájomnom prerokovaní podl'a ich pravej a slobodnej völe,
öo potvrdzujú niZ§ie uvedenlmi podpismi.

V Banskej Bystrici dia h,!.!-. zozz Vo Vydran
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Príloha ö, 'l - Konfigurácia informaöného systému URBIS@

Príloha ö, 2 - V§eobecné obchodné a licenöné podmienky informaöného systému URBlSo
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V§eoeecHÉ ogcxooNÉ n I-1cenörrÉ poDMlENKy

luroRunönÉxo svsrÉuu URBIS@
platné od 28.3.2022

1. lnformaön! systém pre obce a mestá URBIS@ (dalej len Program) je súbor poöítaöovlich
programov, ktoré distribuuje MADE, spol. s r.o, (dalej len Poskytovatel').

2. Poskfiovatel' je podl'a príslu§nfch ustanovenízákona NR SR ö. 618/2003 Z. z. o autorskom
práve a právach súvisiacich s autorsk}7m právom (Autorsk,i zákon) v znení neskor§ích
predpisov nositel'om majetkovlch práv k Programu.

LlcENclA
3. Poskytovatel' poskytuje Nadobúdateíovi licenciu - právo pou2ívaf Program poöas trvania

zmluvy v jednej lokálnej poöítaöove.| sieti na jednom databázovom serveri a neobmedzenom
poöte pracovn}ich staníc (sietová verzia), pokial' nie je v licenönej zmluve uvedené inak.
Licencia je nevfhradná a neprenosná a poskytuje sa na dobu neuröitú, pokial' nie je v licenönej
zmluve uvedené inak.

4. Nadobúdatel' nesmie previesf licenciu na inú osobu, nesmie poZióiavaf ani prenajímaf alebo
inlm nedovolenfm spósobom nakladat s Programom a jeho aktualizáciami bez predchádza-
júceho písomného súhlasu Poskytovatel'a. Nadobúdatet nesmie aklmkolvek spösobom
Program alebo jeho öasf modifikovaf alebo prekladaf; nesmie pouZívat disasemblovanie,
dekompiláciu, ani iné metódy revezného in2inierstva.

5, Nadobúdatel'má právo pouZívat Program a sluZbu Systémová podpora na plnenie vlastnlch
úloh v rozsahu zmluvne dohodnutom, v súlade s tlmito v§eobecnlimi obchodnlmi a licenönlimi
podmienkami, pokynmi zamestnancov Poskytovatera a podía podmienok uvedenlch
v pou2ívatel'skej dokumentácii.

SYSTÉMOVÁ PODPORA
6. Poskytovatel' poskytuje k Programu platenú sluZbu Systémová podpora, ktorá zahíia:

a. telefonickú a e-mailovú podporu, t.j. poskytnutie odpovede cez telefónnu linku resp. e_mail
na otázky tyikajúce sa problémov pri pouZívaní Programu, tj. k obsluhe Programu,
k problémou.im Stavom a k správaniu sa Programu v rozpore s opisom v pouZívatel'skej
dokumentácii, a to v rozsahu max. 10 min. na jeden teleíonickf hovor;
sluZba je poskytovaná v pracovnl7ch dfioch v öase od 08:00 hod. do 16:00 hod.
na telefónnom öísle 048-2861353 resp. na adrese urbis(dmade,sk;

b. legislatívnu a programovo-technickú údrZbu, tj, poskytnutie novfch verzií Programu
so zapracovanlmi legislatívnymi zmenami, s noul,mi a optimalizovanyími íunkciami,
ako aj poskytnutie nowch verzií Programu v dósledku zmien v informaönlch technológiách;

c. distribúciu novfch verzií podl'a predchádza,júceho bodu, t.j. presunutie aKuálnej verzie
Programu od Poskytovatela k Nadobúdatelbvi po§tou, osobnlm doruöením, zverejnením
na internete apod.

7 . Nadobúdatel' sa zavázuje aktualizovat parametre svojho technického a programového
vybavenia tak, aby vyhovovali technicklm a programovlm podmienkam pozadovanlim
pre prevádzku Programu, Koré sú uvedené v pouZívatel'skej dokumentácii.

8. Nadobúdatel' poskytne poöas plnenia zmluvy prostredníctvom oprávnenfch osób
zamestnancom Poskytovatel'a potrebnú súóinnosf v rozsahu plnenia predmetu zmluvy,
Absencia spolupósobenia Nadobúdatel'a vyluöuje zodpovednosf Poskytovatel'a za vzniknuté
§kody. Nadobúdatel' sa zavázuje bez zbytoöného me§kania písomne oznámit Poskytovatel'ovi
prípadné zmeny údajov o svojej organizácii a jej pracovníkoch, ktoré sú potrebné pre riadne
plnenie predmetu zmluvy.

9. Poskytovatel' möZe realizovat zmeny v Programe zvy§ujúce jeho moznosti vyuZitia, ako aj
zmeny v dósledku vlvoja technického vybavenia, operaönlch systémov a programovacích
prostriedkov, Poskytovatel'si vyhradzuje právo ukonöif podporu íunkönosti Programu na tlich
platformách, ktoré ich vfrobcovia prestali podporovat.
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't 0. Poskytovatel' odstráni bez zbytoöného me§kania chyby v Programe, ktoré bránia v jeho
d'al§om pou2ívaní. Opravnú veziu Poskytovatel' zverejní na internete, prípadne ju doruóí
Nadobúdatel'ovi po5tou alebo osobne.

ZÁRUKA A REKLAMAÖNÉ KONAN|E
1 1 . Poskytovatel' garantuje, Ze Program je bez právnych vád, Ziadnym spösobom nepo§kodzuje

práva tretích strán, vrátane práva vlastníckeho, zmluvnlich závázkov, zachovania obchodného
ta.jomstva, chránenfch informácií, závázkov mlóanlivosti, obchodnlch znaöiek, autorskli,ch
öi patentov}rch práv.

í 2. Poskytovatel' garantuje, 2e Program má v dobe dodania funköné a technické vlastnosti,
ktoré zodpovedajú pouZívateískej dokumentácii a platnej legislatíve. Poskytovate|' sa zavázqe
Program priebeZne aktualizovat v závislosti od legislatívnych zmien a v rozsahu dopadu t}rchto
zmien na pouZité algoritmy v termíne, ktoryí je nevyhnutnY na spracovanie údajov
aktualizovanou legislatívnou zmenou.

'13. Predmetom reklamaöného konania je chyba Programu. Kategorizácia chlib:

a, Kritická chyba má takli vplyv, Ze podstatné öasti funkönosti Programu sú u Nadobúdatel'a
nepouZitel'né pre zabezpeöenie öinností, ktoré vypllivajú zo zákonnych noriem a Nadobú-
datel' nemöZe pokraóovaf v práci náhradnlm spösobom pomocou Programu.

b. Nekritická chyba neovplyvöuje spösob pouZívania Programu opísan! v pouZívatel'skei
dokumentácii z pohl'adu pIynulej prevádzky a spol'ahlivosti.

,l4. Reklamáciu Nadobúdatel' uplatní píSomne po§tou alebo zaslaním e-mailu s podrobnlm opisom
chyby a okolnostíjej vzniku na e-mailovú adresu urbis@made.sk. Prijatie reklamácie potvrdí
Poskytovatel' odosielatel'ovi spátnl7m e-mailom.

15. Za úöelom diagnostikovania chlb zo vzdialeného pracoviska Nadobúdatel'umo2ní
zamestnancom Poskytovatel'a vzdialenlí prístup do svojho systému.

16. Poskytovate|' zaöne odstraÉovat reklamovanú chybu do 48 hodín (reaköná doba) od potvrdenia
reklamácie podl'a predchádzajúceho bodu, Poskytovatel' sa zavázqe reklamáciu vyrie§it
v prípade kritickej chyby najneskór do 2 pracovnlch dní od uplynutia reakönej doby,
nekritickú chybu v najbliZöej plánovanej verzii Programu.

17. Za odslránenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej vezie Programu na internete,
resp. jej doruöenie Nadobúdatel'ovi elektronickou po§tou, vzdialenlm prístupom, prípadne
osobne.

FexrunÁcn
18. Poskytovatel' vystavuje v§etky faktúry Nadobúdatel'ovi v elektronickej forme a doruöuje ich

formou elektronickej po§ty na e-mailovú adresu Nadobúdatel'a. Podrobnosti o formáte faktúry,
spósobe doruöovania faktúr a povinnostiach zmluvn;ích strán sú uvedené v zmluve
o elekronickom zasielaní faktúr.

19. V prípade, 2e Nadobúdatel' odmietne podpísat Zmluvu o elektronickom zasielanífaktúr,
Poskytovatel' spoplatní vyhotovenie faktúry v papierovej forme, jej zabalenie, odoslanie
pozemskou po§tou a úkony s tlim súvisiace sumou 5 € za kaZdú takúto faktúru,

ZÁVEREÖNÉ USTANOVENlA
20. Tieto V§eobecné obchodné a licenóné podmienky je Poskytovatel' oprávnen! menif bez

súhlasu Nadobúdatel'a, O ich zmenách bude Nadobúdatela iníormovat vopred vhodnfm
spösobom (napr. písomne, osobne alebo zverejnením na internete). V§eobecné obchodné
a licenöné podmienky a ich zmeny nadobúdajú úöinnosf dÉom v nich uvedenom.

21 . Tieto V§eobecné obchodné a licenöné podmienky vydáva Poskytovatel' s úóinnosfou
od 28.03,2022 v zmysle § 273 Obchodného zákonníka. V§eobecné obchodné a licenöné
podmienky sú neoddelitel'nou súóasfou kaZdej licenönej zmluvy. Odchylné ustanovenia
v zmluve majú prednost pred V§eobecnlmi obchodnlmi a licenön57mi podmienkami.
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Ptíloha ö. 1

Konfigurácia iníormaöného systému URBlS

Moduly a funkóné oblasti v licencii:

11 Základné evidencie
'l 1 O'l Základ, 1 102 Obyvatelia, 1 103 Domy, ulice, öasti obce, 1 1 04 Psy, 1 105 Pohrebiská,
1 1 06 Vol'by, referendum, 1 107 Podnikatelia, 1 1 08 Byty, 'l 1 10 Register podnikatel'ov

'l2 Dane a poplatkv
12o1 základ, 1202 Miestne dane a poplatky, 1204 Upomienky, sankénli úrok. 1208 Doruöenky,
1 209 Vodné a stoóné

1 3 kataster nehnutelhostí
1 301 Základ

41 Priestupkv
4101 Základ, 4102 Policajti. 41 03 Priestupky, 41 04 Parkovacie lístky

81 AdministratíVa
8101 Základ. 8102 Spisová agenda, 8103 Do§lá, odoslaná po§ta (zásielky). 8104 Termíny a lehoty. diár,
8105 Nariadenia, uznesenia, 8107 Listiny - história, 8108 Zmluvy, 8109 Rozhodnutia,
81'l 0 Registratúrne stredisko

92 SDráVa svstému
9201 Základ
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