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VSTUPENKY NA DD5AH

ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK
¢. MS/1022/77E

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika
medzi tjmito zmluvnymi stranami:

Obchodna firma: Ticketportal SK, s.r.0.

ICO: 35850698

1C DPH: 812020289172

DIC: 2020289172

Registracia: zapisani v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddie! Sro, vlozka &
28073/B

Sidlo: Kalindiakova 33, 831 04 Bratislava

P.O. BOX 5, 810 08 Bratislava
marek.spanik@ticketportal.sk

Korespondencnd adresa:
Kontaktna osoba a email :

Zastipena: Michal Hanak a Vladimir Muzik, konatelia
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK20 1100 0000 0026 2174 0879
SWIFT/BIC: TATRSKBX
(d'alej len ,,Previdzkovatel™)
a
Obchodna fitma: Obec Ludanice
ICO: 00310689
IC DPH:
DIC: 2021315461
Registracia: zapisand v Statisticky tirad SR, ditum vzniku : 01.07.1973
Sidlo: SNP 448/69, 956 11 Ludanice

Korespondenéni adresa:
Kontaktna osoba a email:

SNP 448/69, 956 11 Ludanice
starosta@obecludanice.sk

Zastipeni: Matas Dockalik

Bankové spojenie Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SIK13 5600 0000 0008 0176 8001
SWIFT/BIC:

(d'alej len ,,Partner®)

I
Ukel a predmet zmluvy

a.) Uéelom tejto zmluvy je dprava podmienck, za ktorjch sa budé distribuovat’, rezervovat’ a predivat’ Vstupenky na
Podujatia Partnera prostrednictvom Systému, ako i podmienok, za ktorjch Previdzkovatel zabezpeci predaj a tla¢
tychto Vstupeniek prostrednictvom Systému.

b.} Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zdvizok PrevidzkovatePa vyvijat’ ¢innost’ smerujicu k distribicei
Vstupenieck na Podujatia Odberatefom prostrednictvom Systému, vritane svojich internetovych strinok,
zabezpedovat’ v mene a na Géet Partnera predaj Vstupeniek Odberatelom a poskytovat’ Partnerovi s tym suvisiace
sluzby a na strane druhej zavizok Partnera zaplatit’ PrevidzkovatePovi za tito jeho cinnost’ dohodnuti odmenu.
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VSTUPENKY NA DOSAH

IL.

Definicia pojmov

,Systém* je informaénj a rezervaény systém (IRS), majici charakter potitacového programu previdzkovaného
Previdzkovatelom (resp. jeho dcérskou spoloénostou alebo trefou osobou v zmluvnom vzt'ahu
s Previdzkovatelom), ktorj umozfiuje aje uréeny na distribiciu, rezerviciu a predaj Vstupeniek na verejné
predstavenia, podujatia a spoloéenské akcie kultimeho alebo Sportového charakteru, ako aj iné &innosti sGvisiace
s organiziciou tjchto podujati, a to prostrednictvom siete internet.

,Predajna siet Ticketportal® je sihmn vlastnjch predajnjch miest PrevidzkovatePa a previdzok zmluvnych
predajcov Previdzkovatela vyuZivajicich Systém.

,DPrevidzkovateP* je subjekt, ktorj v mene ana ulet Partnera zabezpecuje distribiciu a predaj Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom Systému (Predajnej siete Ticketportal).

Partner je osoba, ktori organizuje, usporadiiva alebo sprostredkiva organiziciu Podujati na vizemi Slovenska,
pripadne v zahraniéi, t.j. na Géely tejto zmluvy zodpoveda za organiziciu a konanie Podujatia/i.
+Podujatie® je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spologenska akcia kultirneho alebo #portového
charakteru (napr. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizudlne, filmove, $portové predstavenie a pod.), na ktoré sa
predévaji abonentky, permanentky, skipassy, ziZitkové alebo dargekové vouchery alebo vstupenky a ktoré organizuje,
usporadiiva alebo ktorého organiziciu sprostredkiva Partner, pripadne ktoré je usporadivané v priestoroch
uzivanych Partnerom.

,Verejna prezenticia Podujatia® je uvedenie, prezenticia alebo oznimenie o konani Podujatia na verejnosti, 2 to
prostrednictvom masovokomunikacnjch prostriedkov, internetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagitov,
billboardov alebo injm spdsobom, z ktorého sa mézZe $irdi okruh Pudi oboznimit, %e sa chystd alebo kona urcité
Podujatie.

,,Odberatel je tretia osoba — zaujemca o Vstupenku/y na Podujatie.

,Majitel vstupenky* je tretia osoba, kiord si zakipila Vstupenku.

,Vstupenka® je cenina a potvrdenie umoziujice jej Majitelovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na ktoré bola zakipend. Vstupenka je platnd len na Podujatie, na ktoré bola zakiipend a nie je
moiné ju pouzit’ na iné Podujatie.

,GoTicket karta® je elektronicki vstupenka plne nahridzajuca KlasickG papierovi vstupenku vytlalend na
formuldroch Previdzkovatel'a (hologramovy formulér Ticketportal).

 HOMEticket* je doma vytladeni vstupenka plne nahridzajiica klasicki papierovi vstupenku vytladend na
formuliroch Previdzkovatel'a (hologramovy formulir Ticketportal).

,BOOMticket” je elektronicki vstupenka vyobrazeni prostrednictvom BOOMticket aplikicie nainStalovane)
v mobilnom teleféne Majitela vstupenky, pine nahradzajca klasickd papierovia vstupenku vytlaenti na formuldroch
Previdzkovatel'a (hologramovy formuldr Ticketportal).

,MOBILticket* jc clektronicki vstupenka vyobrazeni prostrednictvom mobilnej aplikicie Ticketportal
naintalovanej v mobilnom teleféne Majite'a vstupenky, plne nahridzajica klasicki papierovii vstupenku vytlacent
na formuldroch Previdzkovatela (hologramovy formulir Ticketportal).

,DrZiteP GoTicket karty* je tretia osoba — zdujemca o Vstupenku/y na Podujatie prostrednictvom GoTicket karty,
ktory je riadne zaregistrovany v databize majitefov GoTicket kariet. GoTicket je elektronicka karta opriviiujiica jej
majitePa k vstupu a Gasti na Podujat predivanom prostrednictvom Systému bez nutnost pouZitia papierovej
vstupenky. Previdzkovatel prostrednictvom Systému poskytuje majitefom GoTicket kariet nasledujice sluzby:

e driitel GoTicket karty si moZe prostrednictvom Systému rezervovat’ a nakupovat’ iast’ na Podujatiach,

e dsitel GoTicket karty mé privo po zaplateni ceny za Géast’ na Podujati, privo vstupu na toto Podujatie tak, ako

by si zakipil téast’ na Podujati prostrednictvom papierovej vstupenky.

e dryitelovi GoTicket karty méZu byt’ poskytované d'aliie vyhody a sluzby.

,Hologramovy formuldr Ticketportal® je predtladeny vstupenkovy formular Prevadzkovatela s ochrannymi
prvkami, skladajiici sa zo Styroch kusov Vstupenick.

,,CHECKticket“ mobilni aplikicia na kontrolu a autoriziciu vstupeniek
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»Formuldr podujatf” je formulir s idajmi nevyhnutnymi pre zaradenie Podujatia do Systému. Vzor Formulira
podujati tvori neoddelitelni sicast’ tejto zmluvy.

»Cennik sluZieb” je cennik spoplatnenych sluZieb poskytovanych Previdzkovatelom, vritane sluZieb stvisiacich so
zmenami udajov o Podujati po zacati predaja Vstupeniek na Podujatie, ktoré boli uvedené Partnerom vo Formulari
podujati. Cennik sluzieb bude Partnerovi zaslany na vyZziadanie.

»Vlastné stranky Partnera® si internetové strinky a/alebo oficidlny facebookovy profil Partnera, ktoré Partner
v sulade s touto zmluvou Previdzkovatelovi oznaéil.

III.
Charakteristika spoluprice

Partner vyslovne prehlasuje, Ze vo vzt'ahu ku vietkym Podujatiam, ktoré zadi Prevadzkovatel'ovi na predaj vstupenick
prostrednictvom Systému, mi postavenie organizitora, usporiadatel'a, resp. sprostredkovatel'a Podujatia a zodpovedai
za ich konanie, ako aj za disponovanie s finanénjmi prostriedkami ziskanymi 2z predaja Vstupeniek na Podujatie.
Pattner vj'slov‘ne prehlasuje, Ze md s Ucinkujicimi zmluvne dohodnuti spolupricu, ako aj zmluvne dohodnuti
spolupricu s previdzkovatelom haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa mé Podujatie uskutoénit’.
Partner vjslovne prehlasuje, Ze disponuje autorskymi privami, resp. disponuje sihlasom prisluinych majitelov
autorskych priv k akjmkoPvek a vietkjm grafickym a/alebo textovjm materislom vyt'ahujiicim sa k Podujatiu ( d'alej
len Materiily), ktoré dodéva Prevadzkovatel'ovi na predaj.

® Partner udel'uje Previdzkovatel'ovi na zéklade tejto zmluvy stihlas s pouzitim Materilov a/alebo textovych

Gdajov z webovych strinok Partnera na Gely propagicie Podujatia a predaja vstupeniek na Podujatie.

Partner udel'uje Previdzkovatel'ovi na zdklade tejto zmluvy
exkluzivne
neexlduzivae
priva na rezerviciu a predaj Vstupeniek, vritane voucherov, vjmenngych poukizok a/alebo aj akjchkol'vek inych
nihrad reilnych Vstupenick na Podujatia prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujicej na baze
prepojenia prostrednictvom internetu.
V pripade udelenia exkluzivity Previdzkovatel'ovi nesmie Partner realizovat’ ani umoznit’ rezerviciu a/alebo predaj
Vstupeniek/voucherov/vimennych poukizok/akjchkolvek injch nihrad redlnych Vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujicej na bize prepojenia prostrednictvom internetu (napr.
prostrednictvom inej ticketingovej spoloénosti, zf'avového portilu a pod.). Pripadny prevod alebo postipenie priv
Partnera k Podujatin na tretiu osobu nemd vplyv na udeleni exkluzivitu, prevodom alebo postipenim priv
k Podujatiu dochddza k sicasnému postipeniu priv a povinnosti Partnera 2 tejto zmluvy na dotknuti tretiu osobu,
s ¢im Partner vyslovne suhlasi,
Obmedzenie uvedené v bode 3.3. tejto zmluvy sa tyka aj internetového predaja prostrednictvom Vlastnych strinok
Partnera, v pripade, ak Partner realizuje predaj prostrednictvom Vlastnjch stranok Partnera je pre tento ucel Partner
povinny Previdzkovatel'ovi vopred pisomne oznimit'nizvy Viastnjch stranok Partnera..
Za porusene exkluzivity sa okrem nedodr?ania obmedzenia stanoveného v bode 3.3. tejto zmluvy povazuje a
uskutocovanie rezervicie a/alebo predaja Vstupenick/voucherov/vymennjch poukizok/akjchkolvek injch nihrad
redlnych Vstupeniek na Podujatia injm subjektom vystupujicim pod oznaéenim Partnera, alebo prostrednictvom
internetovych a/alebo facebookovych profilov/strinok odlisnjch od Viastnych strinok Partnera.
Partner je povinny vo vietkych vystupoch propagujicich Podujatie uvidzat logo Ticketportal dodané
Previdzkovatelom a sicasne pri jeho pouziti dodriat’ logomanual Prevddzkovatela. Pred zaatim propagicie
Podujatia je Partner povinny poslat’ vietky vystupy na kontrolu PrevidzkovateFovi. V pripade predaja Vstupeniek
prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera méZe byt logo Ticketportal nahradené odkazom na internetovd strinku
Previdzkovatela, a to: www.ticketportal.sk.
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Odmena a platobné podmienky

Previdzkovatel mé za zabezpedenie distribicie, rezervicie a predaja Vstupenick na Podujatia prostrednictvorn
Systému nirok na odmenu vo vyske 8% z koncovej ceny Vstupenky za kazdd uspeine zrealizovanu transakciu
prostrednictvom Systému, tj. za ka2dd Vstupenku rezervovani Odberatel'om prostrednictvom Systému a ndsledne
Odberatefovi predanti. V pripade spustenia distribicie, rezervicie apredaja Vstupenick na Podujatie formou
HOMEticket mé Previdzkovatel’ nirok na odmenu vo vyike 6% z koncovej ceny Vstupenky za kazdu dspesne
zrealizovand transakciu prostrednictvom Systému, t.. za kazda HOMEtcket vstupenku rezervovanu Odberatelom
prostrednictvom Systému a si¢asne Odberatelom zaplatent

Odmena podla bodu 4.1. tejto zmluvy je dohodnutd bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnutd bannerovi kampa,
t.j. vjzoba bannerov, zobrazenie bannerov na strinke Previdzkovatel'a, tlaé Vstupeniek pre vlastné potreby Partnera
(Vstupenky uréené k predaju na mieste konania Podujatia Partnerom, pre ucely reklamnych a ,,public relations aktivit
alebo pre viastnj predaj Partnera), zapoZiéanie turniketového systému, predaj Vstupenick na mieste, autorizicia
vstupeniek pomocou ruénjch éitadick na mieste konania Podujatia, ktoré zabezpecuje Previdzkovatel', ako ani dalsie
niklady/poplatky, ktoré Previdzkovatel' vynalo#il v spojeni s Podujatim. Tieto niklady/poplatky budd Partnerovi
uiétované popti odmene, podl'a Cennika sluzieb alebo ustanoveni tejto zmluvy. 4

Odmena uvedeni v bode 4.1 tejto zmluvy sa zvyiuje o 2% za kazdi predant Vstupenku na Podujatie, vo vzt'ahu ku
ktorému bol zo strany Partnera poru$eny zivizok uvedeny v bode 3.3 tejto zmluvy. ZvySeni odmena Poskytovatela
sa vztahuje na vietky Vstupenky na dotknuté Podujatie, bez ohladu na to, &i boli predané pred alebo po porudeni
povinnosti Partnera, tj. pred dpravou vyiky odmeny podl'a tohto bodu zmluvy alebo po ne;j.

Previdzkovatel ma vodi Partnerovi nirok na servisny poplatok vo vyske 1,5 % za spracovanie transakcie pri ktore]
bola pouziti bankova karta.

Na ucely vypoétu odmeny podla tohto clinku zmluvy sa za cenu Vstupenky povazuje koncovid cena Vstupenky,
zniZzend o pripadné dodatoéné zl'avy poskytované Partnerom.

V pripade jednotlivjch Podujati méZe byt’ odmena pisomne dohodnuti medzi zmluvnymi stranami aj v inej vyske,
alebo injm spdsobom, ako je uvedené v bode 4.1. tejto zmluvy.

Partner sa zavizuje uhradif Previdzkovatelovi zmluvne dohodnuti odmenu a/alebo niklady/poplatky vidy na
ziklade faktiry vystavenej Previdzkovatefom a dodanej Partnerovi. Podkladom pre vystavenie faktiry na odmenu
Previdzkovatela bude vyiétovanie predanych Vstupenick na Podujatie - vyiétovac protokol, zostaveny na ziklade
vyhodnotenia sledovanjch tdajov evidovanych Systémom, ktory je Previdzkovatel' povinny vyhotovit' najneskor
siéasne s vystavenim fakniry. V pripade, ak by na strane Previdzkovatela vyvstala dévodni obava o platobnd
schopnost’ Partnera, je oprivnenj vystavit’ fakniru kedykolvek, a to aj bez vyhotovenia vyiétovacieho protokolu,
pri¢om je oprivneny fakturovat’ nirok na odplatu aj po ¢astiach.

Fakniry vystavené Previdzkovatelom podla tejto zmluvy musia obsahovat vietky naleZitosti stanovené privnymi
predpismi. Faktary budd splatné ku diu ich vystavenia a spravidla uhradené formou zipoctu odmeny a/alebo
nikladov/poplatkov Previdzkovatela voéi finanénjm prostriedkom zodpovedajiucim kipnej cene predanych
Vstupeniek. Ak nebude prisluini faktira obsahovat’ vietky zikonné nalezitosti, je Partner oprivneny vritit' ju
Prevadzkovatel'ovi a vyzadovat’ jej doplnenie.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Previdzkovatel je oprivneny zasielat’ Partnerovi vietky faktiry podla tejto
zmluvy prostrednictvom elektronickej posty. Elektronické faktiry budu Partnerovi zasielané e-mailom vo formite
.pdf na e-mailovii adresu starosta@obecludanice.sk a su zmluvnjmi stranami povazované za plnohodnotné faktiry,
ktoré si nihradou faktiry v papietovej forme. Partner podpisom tejto zmluvy udel'uje Previdzkovatel'ovi sihlas
k zasielaniu faktir v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zakona & 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni. Za den dorulenia prisiuinej faktiry sa bude povazovat’ defi preukizatelného
odoslania elektronickej faktiry Previdzkovatel'om prostrednictvom elektronickej posty.

V.
Zadanie Podujatia do Systému, poskytovanie informiécif o Podujati
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Partner je povinny pisomne — vyplnenim Formulira podujati — informovat’ Previdzkovatel'a o vietkjch Podujauach,
a to najneskor 5 dni pred prvym ditom Verejnej prezenticie Podujatia. Informacia Partnera bude obsahovat’ Gdaje
potrebné na realiziciu predaja a rezervicie Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému, a to najmi:
® nizov Podujatia, ditum, ¢as a miesto jeho konania,
® pocet, cenu a Specifikiciu Vstupeniek na Podujatie pontkanjch prostrednictvom Systému, vritane épecifikdcie
ceny Vstupeniek rdzneho druhu (tj. v pripade r6zneho druhu Vstupeniek do jednotliviich sektorov hl'adiska ,zliav
atd),
¢ strucny popis Podujatia a obrizok,
® rozpis jednotlivych miest v hl'adisku a jeho pripadné élenenie na sektory, pripadne aj mapku hl'adiska,
® rozsah osobnych tdajov Odberatel'ov, ktorjch spracavanim je Previdzkovatel’ povereny.
Parwer sa zavizuje dodat’ do Systému Previdzkovatel'ovi minimilne 60% z celkového poétu Vstupeniek na ka?dé
jednotlivé Podujatie, v pripade, ak sa na Podujatie predivaji Vstupenky rézneho druhu (tj. do rézaych sektorov
hl'adiska), tak je Pactner povinny dodat’ tento poéet Vstupeniek (uvedené percento) z kazdého druhu Vstupeniek.
Povinnost’ Partnera stanovend v bode 5.2. tejto zmluvy sa nevzt'ahuje na premiéry, slivnostné alebo benefiéné
Podujatia, ani na Podujatia vopred uréené konkrétnemu ziujemcovi (napr. Podujatie uréené/objednané konkrétnou
firmou), za podmienky, Ze st takto Partnerom vopred vyslovne (pisomne) oznacené.
Informicie podla bodu 5.1. tejto zmluvy je Partner povinny zasla? Previdzkovatelovi v elektronickej podobe
(Formulir podujati vyplneny vo formdte MS Word) na e-mailovi adresu: zadanie@ticketportal.sk a na kontaktnt e-
mailovi adresu Previdzkovatel'a, alebo na in( e-mailovii adresu, ktori poskytne Previdzkovatel’ Partnerovi na tento
ticel, pripadne odovzdat’ osobne na centrile (v sidle) Previdzkovatela.
Po obdrZani riadne a dplne vyplneného Formuliru podujati predlosi Previdzkovatel' Partnerovi na odsihlasenic
graficky nivrh Vstupenky.
Akékolvek a vietky poZiadavky a zmeny tjkajice sa Podujatin /napr. zmeny v hladisku, v grafike Vstupenick,
popisiek, vymena obrizkov a bannerov, blokovanie a pridivanic miest v hPadisku, zmeny cenovych kategorii
Vstupeniek, objednivky na tlaé Vstupeniek pre Partnera a pod./ sa Partner zavizuje zasielat’ Previdzkovatelovi
elektronickou formou na e-mailovi adresu poda bodu 5.4. tejto zmluvy.
Pripadnd zmenu terminu konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne pisomne oznimit’ Previdzkovatelovi,
a to elektronickou formou na e-mailovi adresu podl'a bodu 5.4. tejto zmluvy alebo dorucenim oznimenia na centrilu
(sidlo) Previdzkovatela. Nihradnj termin konania Podujatia je Partner povinnj uvedenym spdsobom oznimit’
Previdzkovatel'ovi sti¢asne s oznimenim o zmene terminu. V pripade, ak novy termin nie je stanoveny oznimi ho
Partner Previdzkovatel'ovi v lehote najneskor do 30 dni odo dfia ozndmenia o zmene terminu konania Podujatia. .
Akékol'vek pripadna Gplnd zmena alebo diastoéni tiprava v ndzve Podujatia nemi vplyv na platnost’ ustanoveni tejto
zmluvy a tito zmluva sa v plnom rozsahu vzt'ahuje na Podujatie konajiice sa pod jeho novym/upravenym nazvom.
Partner je oprivnenj po dohode s Previdzkovatelom poskytovar’ na vybrané Podujatia Specidlne akcie, zlavy,
respektive vihody pre Drzitelov GoTicket kariet. V takomto pripade sa percentuilna odmena Previdzkovatel'a podla
Elinku IV. tejto zmluvy bude uréovat’ z ceny Vstupenky po odpoditani dohodnutej zl'avy.
Partner je povinny pisomne informovart’ Previdzkovatel'a v dostatoénom asovom predstihu, nie viak v lehote kratsej
ako 5 dni, o umysle poskytnit’ Odberatel'om dodatoénd zl'avu z ceny Vstupenky na Podujatie, a to bez ohl'adu na
formu a dévod, pre ktory je dodatocna zfava poskytovani (propagaéné zlavnené kupény, zlavy pre vybrané okruhy
osdb, mnoZstevné zl'avy a pod.).
V pripade, ak Partner prostrednictvom Vlastnjch strinok Partnera uskutoéfiuje rezerviciu a/alebo predaj Vstupeniek
za cenu odliSnd od ceny Vstupeniek uvedenej Partnerom vo Formuliri podujat, resp. nisledne PrevidzkovatePovi
ozniment, mé Previdzkovatel’ privo cenu Vstupenick ponikanych prostrednictvom Systému upravit’, t.j. zosuladit’
do vysky ceny Vstupeniek na Podujatie pontikanych Partnerom prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera. Vyska
percentuilnej odmeny Previdzkovatela podl'a élinku IV. tejto zmluvy ostiva zachovana.
Partner je oprivneny najneskér do 24 hodin pred zadiatkom konania Podujatia, nie viak skér nez 3 dni pred jeho
konanim, prevziat’ naspit’ zo Systému nepredané Vstupenky na Podujatia za icelom ich d'aliieho eventudlneho
predaja mimo Systému.
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Partner vyslovne sthlasi, % zadanim akéhokol'vek Podujatia do Systému siéasne udel'uje Previdzkovatel'ovi pre
reklamné a ,public relations* potreby Previdzkovatel Styri kusy volnjch Vstupenick na toto Podujatie.
Previdzkovatel je oprivneny predmetné vol'né Vstupenky vytlacit’ kedykol'vek od spustenia predaja Vstupeniek, bez
dalsieho schvalovania zo strany Partnera. Previdzkovatel' prehlasuje, e vstupenky pouzije na podporu predaja
Podujatia a nezneuije ich na d'alii predaj. V pripade nevyuzitia Vstupenick na potreby uvedené v tomto clinku sa
zavizuje, ze Vstupenky vriti do predaja najneskér 5 dni pred uskutoénenim Podujatia. Zirovei Prevadzkovatel
prehlasuje, %e vstupenky nebudd vytlacené z VIP sektorov alebo vstupeniek blokovanych pre Partnera. Poskytnutie
vigiecho mnoZstva vofnjch Vstupeniek je moZné na ziklade vzdjomnej dohody zmluvnych strin.

VI
Distribucia a predaj Vstupeniek

Prostrednictvom Systému je ponuka Vstupenieck na Podujatia spristupnend Odberatelom, ato jednak
prostrednictvom intesnetovych strinok Previdzkovatel'a, jednak prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal. Predaj
Vstupeniek, ktoré si Odberatelia rezervovali na internetovych strinkach Previdzkovatela, je ndsledne
Previdzkovatefom realizovanj prostrednictvom jednotlivjch predajnjch miest/prevadzok Predajnej sicte
Ticketportal alebo priamo cez internetové strinky Previdzkovatel'a.

Pre predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému si vyuzivané Hologramové formuldre Ticketportal, ako aj vietky
formy elektronickjch Vstupenick, ktoré Previdzkovatel v danom ¢ase technologicky poskytuje. Partner je povinny
akceptovat’ pouzivanie Hologramovych formulirov Ticketportal, ako aj GoTicket karty, HOMEticket Vstupenky,
BOOMrticket Vstupenky, MOBILticket Vstupenky a pripadne vietky dalSie elektronické Vstupenky opriviiujice
Géast’ Majitela vstupenky na Podujati, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak. Partner prehlasuje, Ze vzor
véetkych druhov Vstupeniek je mu znimy. Zmluvné strany si mézu pisomne dohodnit’ odlidny spbsob vyroby
a distribiicie Vstupeniek.

V pripade vystavenia duplikitu Vstupenky alebo potvrdenia o zakupeni Vstupenky pre Majitel'a vstupenky zo strany
Previdzkovatela, po strate alebo znchodnoteni originilu pévodne vydanej Vstupenky, a jeho schvilenia zo strany
Partnera, je Partner povinnj zabezpetit’ pre Majitela vstupenky vstup na Podujatie na ziklade duplikitu Vstupenky
alebo potvrdenia o zakupeni Vstupenky, pripadne riedit’ problémy na mieste konania Podujatia spojené s tymto
rozhodnutim.

Partner sa zavizuje Vstupenky vytlaéené na Hologramovjch formuliroch Ticketportal a/alebo Vstupenky inak
dodané Previdzkovatelom nedistribuovat’ inym sposobom ako prostrednictvom Systému; tento zdkaz neplati
v pripade predaja Vstupeniek na Podujatia priamo v priestoroch, kde sa Podujatic koni, pripadne v daldich,
Previdzkovatefom pisomne schvilenjch predajnych miestach. Partner sa zavizuje nedistribuovat’ a nepredivat’
Vstupenky na Podujatia priamo prostrednictvom zmluvnych predajcov Previdzkovatel'a.

Previdzkovate!' je na ziklade pisomnej objedndvky Partnera, zaslanej Prevadzkovatel'ovi elektronickou formou na e-
mailovi adresu tlag@ticketportalsk sk a na e-mailovi adresu v zahlavi Previdzkovatel'a, tejto zmluvy alebo dorucencj
na centralu (sidlo) Previdzkovatel'a, oprivneny vytlaéit’ Partnerovi Vstupenky uréené k predaju na mieste konania
Podujatia, pre Géely reklamnych a ,,public relations® aktivit alebo pre viastay predaj Partnera. Partner je povinny
v objednivke uviest’ presny poet Vstupeniek, ¢iselné oznacenie radu a sedadiel hl'adiska, ako aj cenovu kategdniu;
pri vofnom sedi pocet Vstupeniek a cenovi kategoriu. Vstupenky budii zo strany Previdzkovatela vytlacené
v nasledovnych lehotich od doruéenia objednivky Partnera: do 100 kusov do 8 pracovnych hedin, do 500 kusov do
24 pracovaych hodin 2 nad 500 kusov do 48 pracovnych hodin. , pricom za pracovné hodiny sa povazuje ¢as od 9,00
do 15,00 pocas pracovnjch dni.. Partner berie na vedomie a siihlasi, Ze tla¢ tychto Vstupeniek je spoplatnend, a to
nasledovne: 0,12 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky Ciernobielej thace a 0,24 EUR (bez DPH) za jeden kus
Vstupenky farebnej tlae. Partner betie na vedomie a sthlasi, ze v ptipade pozadovanej distribicie vytlatenjch
vstupeniek si Previdzkovatel' vietky niklady spojené so zabezpecenim distribiicie bude Gétovat’ podla platného
cennika Prevadzkovatel'a.

V pripade priameho vyuZitia Systému Partnerom na vlastna tlaé Vstupeniek bude Partnerovi iétovanj Hologramovy
formulir Ticketportal, a to v cene 0,10 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky.
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VIL

Zmeny a ZruSenie Podujatia, spdsob vracania vstupného

Partner je kedykol'vek oprivneny zmenit’ alebo zruiir Podujatie zadané na predaj Vstupenick prostrednictvom
Systému. Zmenu alebo Zruienie konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne (najneskér do 24 hodin) pisomne
ozndmit' Previdzkovatelovi, a to elektronickou formou na e-mailovii adresu podfa bodu 5.4. tejto zmluvy alebo
dorudenim oznimenia na centrdlu (sidlo) Previdzkovatel'a.

Za zrusenie Podujatia sa na ucely tejto zmluvy povazuje neuskutoénenie Podujatia vébec, ako aj neuskutoénenie
Podujatia v ndhradnom termine alebo neoznimenic nového terminu konania Podujatia Partnerom Prevadzkovatel'ovi
podla podmienok stanovenjch v bode 5.7.

V pripade zruSenia Podujata je Previdzkovatel' povinng po dobu 365 dni od zrugenia Podujatia, resp. od doruéenia
oznimenia Partnera podl'a bodu 7.1. alebo mirneho uplynutia lehoty podFa bodu 5.7. tejto zmluvy, spristupnit’ na
svojej internetovej stranke, na ktorej sa pontikala rezervicia a predaj Vstupeniek na zruené Podujatie, informaciu
o zruleni Podujatia, pripadne iinformiciu o miestach a ¢ase vritenia vstupného na zruiené Podujatic Majitelom
vstupeniek,

Za zmenené Podujatia sa na uely tejto zmluvy povaduje uskutoénenie Podujatia so zmenou ndzvy, a/alebo miesta
konanie a/alebo ditumu konania Podujatia

V pripade zmeny Podujatia je Previdzkovatel' povinnj pocas obdobia od zmeny Podujatia, resp. od dorucenia
oznimenia Partnera podl'a bodu 7.1. a2 do ddtumu konania zmeneného Podujatia spristupnit’ na svojej internetovej
strinke, na ktorej sa ponukala rezervicia a predaj Vstupeniek na zmenené Podujatie, informiciu o zmene Podujatia,
pripadne i informéciu o miestach a ¢ase vritenia vstupného na zmenené Podujatie MajitePom vstupeniek.
Previdzkovatel' je na zdklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného MajitePom vstupeniek
prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal az do ditumu konania zmeneného Podujatia, resp. od povodného
ddtumu konania Podujatia, podf'a toho, ktotj ditum nastane neskér, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodni
inak. Previdzkovatel’ ma ndrok na vhradu nakdadov spojenych s vritenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje
zaplatit’ tak, ako mu budi oznimené.

Previdzkovatel md ndrok na plni vysku dohodnutej odmeny, nikladov a/alebo poplatkov spojenych s predajom
Vstupeniek, s propagiciou Podujatia, tladou Vstupenick na zmenené alebo zruiené Podujatie, a/alebo inymi nikladmi
vynaloZenymi v stivislosti s Podujatim, pri¢om Partner sa zavizuje tieto zaplatit’ v celom rozsahu.

Pre pripad zrusenia Podujatia je Previdzkovatel na ziklade tejto zmluvy Pactnerom povereny na vritenie vstupného
v menc a na tacchu Gctu Partnera Majitefom vstupeniek prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal, a to v lehote
do 1 roka od dorucenia oznimenia Partnera o zruSeni Podujatia podla bodu 7.1, resp. od mérneho uplynutia lchoty
podl'a bodu 5.7. tejto zmluvy, pokial' sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak. Previdzkovatel ma nirok na
uhradu nikladov spojenych s vritenim vstupného, ktoré sa Partaer sa zavizuje zaplatit’ , a to tak, ako mu budi
oznimené.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berii na vedomie a siihlasia, 7e na téely vritenia vstupného Majitefom vstupeniek
2o strany Previdzkovatela buda pouzité finanéné prostriedky, ktoré Previdzkovatel inkasoval ako kipnu cenu za
Vstupenky na zrudené Podujatie, po odpoéitani vyiky Partnerovi vyplatenjch ziloh a odpoéitani vietkych odmien
a nikladov/poplatkov Previdzkovatel'a spojenjch s predajom Vstupeniek, propagiciou zru$eného Podujatia, tlacou
Vstupenick a injch nikladov vynaloZengch v suvislosti s Podujatim, ako aj s vratenim vstupného.

Zmluvné strany sa sicasne dohodli, berii na vedomie a Partner vyslovne suhlasi, Ze Previdzkovatel' je okrem
prostriedkov podla bodu 7.9. oprivnenj na téely vritenia vstupného Majitefom vstupenick zmeneného alebo
ztudeného Podujatia pouZit’ aj finanéné prostriedky inkasované Previdzkovatelom ako kipnu cenu za Vstupenky na
iné Podujatie, ktoré sa riadne uskutocnilo, pokial’ tjmito prostriedkami Previdzkovatel’ v éase vracania vstupného za
Vstupenky na zmenené alebo zrusené Podujatie disponuje , ako aj akékol'vek iné prostriedky Partnera, ktorymi bude
Previdzkovatel v danom case disponovat’. Uplatnenie postupu podl'a tohto bodu zmluvy je Previdzkovatel’ povinnyj
Partnerovi bezodkladne oznimit'.

Partner sa si¢asne zaviizuje a ziroved Cestne prehlasuje, e v pripade zrusenia ktoréhokol'vek Podujata vyplati
vsetkym Majitel'om vstupeniek, ktor si zakapili Vstupenky prostrednictvom Systému PrevidzkovatePa a ktorf neboli
v plnej vyske uspokojeni prostrednictvom PrevidzkovatePa, hodnotu vstupného, a to az do vysky 100% zaplateného
vstupného. Niklady s tjm spojené znasa Partner v celom rozsahu, vritane akjchkolvek admunistrativnych a inych
nikladov, ktoré v tejto stivislosti vzniknii na strane Previdzkovatela.
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7.12. Pre pripad vracania vstupného zo strany Parmera sa Partmer zavizuje v lehote do 5 dni od zru$enia Podujatia alebo

3.1,

8.3.

8.4.

8.5.

uplynutia lehoty podla bodu 7.8 zmluvy oznimit’ Previdzkovatelovi miesto, Cas a sposob vracania vstupného
Majitefom vstupenick. Partner d'alej vislovne sihlasi s tfym, Ze Previdzkovatel je v tejto suvislosti oprivneny na
internetovej stranke www.ticketportal.sk zverejnit’ uidaje Parmera ako organiztora zruSeného Podujatia, ato
v nasledovnom rozsahu:

- Obchodné meno

- 1CO

- DIC/IC DPH

- Sidlo

- e-mail

- Meno a priezvisko zodpovednej osoby za prevzatie ziloh

- Telefonne éislo zodpovednej osoby

- Ditum 2 miesto, kde bude Partner vracat’ vstupné

VIIIL
Vyuétovanie prijatych finanénych prostriedkov

Previdzkovatel sa zavizuje prijat’ ciastku zodpovedajiicu kipnej cene Vstupenky v hotovost alebo bezhotovostne
na svoj bankovy et v mene Partnera a vidy do 10 pracovnjch dni od vystavenia koneéného vydctovacieho
protokolu previest’ celd inkasovanu Ciastku za vetky predané Vstupenky na toto Podujatie, po zapocitani odmeny
a nikladov/poplatkov Previdzkovatel'a, zohfadneni uz pripadne vyplatenjch finanénjch prostriedkov formou zilohy
a akychkobvek inych nirokov Prevadzkovatel'a vodi Partnerovi, resp. v pripade zmeneného alebo zrudeného Podujatia
finanénych prostriedkov veitenjch MajiteFom vstupeniek, bezhotovostnym prevodom na bankovy Gcet Partnera, ak
nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Tito povinnost’ sa povazuje za splneni okamthom
odpisania finanénych prostriedkov z bankového uém Previdzkovatel'a. Povinnost’ previest’ Partnerovi inkasovani
diastku za predané Vstupenky Previdzkovatelovi pred vystavenim koneéného vyuctovacicho protokolu nevznika.
Pattner sa tymto vyslovne vzdiva priva disponovania s financnymi prostriedkami za predané Vstupenky do doby
konania Podujatia, s vjnimkou pripadu poskytnutia zilohy podla bodu 8.2. tejto zmluvy.

Na ziklade pisomnej Ziadost Partnera moZe Previdzkovatel’ vypladt’ Partnerovi zilohu, t.j. éast’ Previdzkovatel'om
prijatej Ciastky zodpovedajicej kipnej cene Vstupeniek. Ziloha nesmic byt vyplateni skor ako 31 dni pred
uskutoénenim daného Podujatia, pricom vyika tejto zilohy nesmie presishnut’ 40% z celkovej ceny predanych
Vstupenick ku diiu predchidzajicemu diiu vyplaty zdlohy, po odpo¢itani vietkjch odmien a nikladov/poplatkov
Prevadzkovatela spojenych s predajom a propagiciou daneho Podujatia, Ziloha sa povatuje za poskytnuni
okamihom odpisania finanénych prostriedkov z bankového uctu Previdzkovatela.

Partner je zodpovedny za organiziciu Podujata, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanjmu
z predaja Vstupeniek na Podujatie, vyplatenymi formou jednotlivych ziloh. Partner prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze aj
po vyplateni ziloh podla bodu 8.2. znisa vietky niklady Previdzkovatela spojené s predajom a propagiciou
Vstupenick na Podujatie, a to uskutoénené, zrusené, pripadne zmenené , zrudené a preloZené na nihradny termin.
Previdzkovatel je povinny do 10 pracovnjch dni po skonéeni Podujatia u periodicky sa neopakujucich Podujatiach,
alebo do 10 pracovnych dni po skonéeni kalendirneho mesiaca pri petiodicky sa opakujiicich Podujatiach, vystavit’
Partnerovi koneény vytétovaci protokol. V pripade zruenia Podujatia je Previdzkovatel’ povinny vystavit’ Partnerovi
koneény vyiétovaci protokot do 10 pracovnjch dni po uplynuti lehoty podl'a bodu 7.8 tejto zmluvy. Previdzkovatel
je oprivneny vystavit’ Partnerovi aj priebeZné - Ciastocné protokoly. Ciastoény protokol vystavi Previdzkovatel’ vidy
ku diu poskytnutia zilohy Partnerovi podl'a bodu 8.2. 2 ku diu doruéenia ozndmenia Partnera podl'a bodu 7.1. alebo
mirneho uplynutia lehoty podl'a bodu 5.7. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, beri na vedomie a sthlasia, Ze Previdzkovatel’ je oprivneny jednostranne
zapoéitat’ akikolvek svoju pohFadivku vodi Partnerovi na vhradu algjchkolvek odmien a nikladov/poplatkov
Prevadzkovatela spojenjch s predajom a propagicion Podujatia, ako aj s vritenim vstupného, na ziklade tejto
Zmluvy, ato vritane pohPadivky, ktori eite nic je splatni s pohladivkou Partaera na vydanie finanénych
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prostriedkov predstavujicich kapnu cenu za Vswpenky na Podujatie, prijaté Prevadzkovatelom v mene a na ziklade
poverenia Partnera od Odberatel'ov, a to vratane pohl'adavky, ktora eite nie je splatna.

IX.
Dalsic prava a povinnosti pti pouZivani Systému

Informdcie poskytnuté Partnerom podfa bodu 5.1. tejto zmluvy, resp. akékolvek daldie informicie, ktoré st

nevyhnutné na riadnu realiziciu rezervicie a predaja Vstupeniek na Podujatie, je Previdzkovatel’ povinny zverejnit’

v Systéme.

Pri previdzkovani Systému je Previdzkovatel’ povinny najmi:

® zabezpecovat’ nepretezity chod Systému a v pripade vzniku porich zabezpeit’ jeho bezplatné odstrinenie do 6
hodin po pisomnom oznimeni Partneta na e-mailovii adresu support@ticketportal sk, s vynimkou pripadu, kedy
poruchu Systému spésobil Partner - v tomto pripade hradi niklady odstrinenia poruchy Partner v plnom rozsahu,

® uviest’ do Systému Podujatic, a to do 48 hodin od jeho zadania, tj. iplného vyplnenia Formuliru podujati
a siéasne odsuhlasenia grafického ndvrhu Vstupenky, priom najneskorii ¢as na zadanie zo strany Partnera je
15:00 hodina pracovného difia. V pripade zadania Podujatia v éase po 15:00 hodine pracovného diia sa za éas
zadania povazuje 08:00 hodina nasledujiceho pracovného dsa,

® umoznit’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systému v rozsahu uZivatelskych priv
stanovenych touto zmluvou. Pristupové hesli budi Partnerovi odoslané e-mailom na e-mailovii adresu
starosta@obecludanice.sk

® pokial je to na Gcely tejto zmluvy potrebné, poskytnit’ Partnerovi $kolenie price so Systémom PrevidzkovateFa.
Prvé Skolenie konané po podpise tejto zmluvy, ako aj prvé preskolenie v pripade opakujicich sa chyb, je bez
poplatkov. Vietky nasledujice skolenia, z dévodu opakujicich sa chyb alebo vymeny poverenych pracovnikov
Partnera, budu Partnerovi spoplatnené podl'a akeuilneho cenniku Previdzkovatel'a.

® vytvorit' bezpecnostné opatrenia na zabrinenie pristupu do Systému tretim (neoprivnenym) osobim, okrem
bezného pristupu v povolenom rozsahu,

® bezodkladne zhodnotit’ Partnerom vznesené pripomienky k fungovaniu Systému. Ak st vznesené pripomienky
v sulade s oprivnenjmi ziujmami ostatnych uzivatefov Systému, ak povedi k zlepseniu fungovania Systému, a ak
je to technicky a ekonomicky mozné, Previdzkovatel’ upravi Systém tak, aby vyhovoval poziadavkam Partnera,

® po dohode sPartnerom spolocne zabezpeéit' v mieste konania Podujatia autoriziciu GoTicket kariet,
HOMEtcket Vstupeniek, BOOMticket, resp. akychkolvek daliich foriem elektronickych Vstupenick, ktoré
Previdzkovatel' v danom ¢ase technologicky poskytuje prostrednictvom laserovych éitadiek alebo turniketového
systému .

¢ umoznit’ Partnerovi prostrednictvom aplikicie CHECKTICKET autoriziciu vstupeniek.

Previdzkovatel' je povinn vhodnym spésobom propagovat’ Podujatie, a to v primeranej forme na svojich

internetovych strinkach.

Previdzkovatel je povinny pri predaji Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom svojich zmluvnych predajcov v rimei

Predajnej siete Ticketportal zabezpedit’, aby koneénd cena Vstupenky zodpovedala cene stanovenej Partnerom, resp.

Partnerom uvidzanej v zmysle bodu 5.9. tejto zmluvy. V pripade akjchkol'vek zliav poskytnutych Partnerom je

Previdzkovatel' povinny zabezpeit’ akceptovanie tjchto zliav svojimi zmluvnymi predajcami v rimci Predajne siete

Ticketportal a zaistit’ predaj Vstupeniek Odberatel'om za cenu znizent o prislusna zlavu.

Previdzkovatel’ je oprivneny uvidzat’ obchodné meno Partnera ako referenciu na marketingové ucely

Partner je v rozsahu pridelenych uZivatel'skjch prav oprivneny vstupovat’ do Systému. V rimci tohto pristupu je

Partner oprivneny najmi nahliadat’ do kompletnjch $tatistik a prehladov predaja Vstupeniek na Podujatia a ich

rezervicii, Partner je povinng previest’ kontrolu sprivnost idajov zadanych Previdzkovatefom do Systému.

V ziujme maximdlneho vyuzitia Systému je Partner povinny:

® pisomne informovat’ Previdzkovatel'a o vietkych Podujatiach v dostatoénom predstihu, nie viak v kratiej lehote
ako 5 dni pred prvym diiom Vercjnej prezenticie Podujatia, '

® pisomne informovat’ Previdzkovatela o vietkjch zmenich tykajicich sa Podujatia /zmena ditumu, éasu, miesta
konania, zmena ceny Vstupenky a pod./, na ktoré sa realizuje predaj prostrednictvom Systému, ato bez
zbytoéného odkladu,
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® uviest’ informiciu o svojej spoluprici s Previdzkovatefom na svojich internetovjch strankach, ako aj v injch
reklamnjch a propagaénjch materidloch, ato v zneni: ,Predsj v sieti  TICKETPORTAIL alebo na
www.ticketportal.sk“ a d’alej uviest’ logo GoTicket, HOMEticket 2 BOOMiticket dodané Previdzkovatel'om,

¢ bezodkladne informovat’ Previdzkovatela o zistenjch zdvadich v Systéme alebo o zistenom poruSeni
pristupovych priv do Systému /v pripade vyskytu problémov so Systémom Partner oznémi tito skutoCnost’
Previdzkovatel'ovi, a to na tel. &isle +421/0/917868686, alebo emailom na adresu support@ticketportal.sk.

Partner je povinnj zabezpeit’ ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim.

Partner zodpovedi Previdzkovatel'ovi za skodu, ktord vznikne Previdzkovatel'ovi zneuzitim pristupového hesla do

Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi, resp. uskutoénenim neoprivneného zisahu do programu a dinnosti

Systému nad rimec oprivnenia Partnera podla tejto zmluvy.

X.
Vlastay internetovy predaj Partnera

Partner je oprivneny prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera priamo ponukat’ Odberatelom Vstupenky na
Podujatia, ktoré na ziklade tejto zmluvy zadal Previdzkovatel'ovi do Systému. Za tjmto Gcelom buda Vlastné strinky
Partnera prepojené so Systémom Previdzkovatela.

. Na Géely prepojenia Vlastnych strinok Partnera so Systémom, ako aj ndslednej identifikicie jednotlivich opericii

tykajticich sa predaja Vstupeniek na Vlastnych strinkach Partnera, vygeneruje Prevadzkovatel v Systéme pre Partnera
jedineény identifikitor — argument IDpartner, ktorj bezodkiadne odovzdd Partnerovi. Podrobny technicky popis
prepojenia Vlastnjch strinok Partnera so Systémom je uvedeny v prilohe k tejto zmluve. Po odovzdani argumentu
IDpartner Partnerovi Previdzkovatelom je za sprivne nastavenie tohto argumentu na Vlastnych strinkach Partnera
plne zodpovedny Partner.

Partner berie na vedomie, Ze za ti¢elom riadneho prepojenia Systému s Vlastnymi strinkami Partnera je nevyhnutné
zabezpedit’ splnenic podmienok uvedenych v prilohe k tejto zmluve, pricom tieto sa zavizuje zabezpecit'. Partner
berie na vedomie a sihlasi, 3¢ Previdzkovatel' nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ prepojenia Systému s Vlastnymi
strankami Partnera a/alebo jeho zlyhanie a/alebo netispesnost’ realizicie predaja Vstupeniek na Vlastnjch strankach
Partnera v désledku nedodrzania podmienok stanovenych pre prepojenie na Systém zo strany Partnera.

Zmluvaé strany sa dohodli, berd na vedomie a sithlasia, Ze za predaj Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom
Vlastnjch strdnok Partnera sa povazuje

(i) proces rezervicie tjchto Vstupeniek zo strany Odberatefov prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera
a/alebo
(i ptoces zakipenia tjchto Vstupeniek zo strany Odberatelov prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, beri na vedomie a séhlasia, Ze za rezervované Vstupenky na Podujatic v zmysle
bodu 10.4. pism. (i) tejto zmluvy sa povazuji vyluéne te Vstupenky, ktoré budu Odberatel'mi, ktori st ich
prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera zarezervovali, i nisledne zaplatené, a to bez ohl'adu na spdsob néslednej
platby kipnej ceny za rezervované Vstupenky (v hotovost priamo v Predajnej sieti Ticketportal, internetbankingom
apod). Za rezervované Vstupenky podla bodu 10.4. pism. () tejto zmluvy sa nepovazuji Vstupenky, ktorych
rezervicia prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera neprebehla uspeSne a/alebo ktorych rezervicia mirne
uplynula (tj. v stanovej dobe rezervicie nedoslo zo strany Odberatel'ov k Ghrade ich kipnej ceny).

Previdzkovatel sa zavizuje nerusit’ rezervicie Odberatel'ov evidované v Systéme prostrednictvom Vlastnych stranok
Partnera.

Zmluvné strany sa dohodli, bert na vedomie a sihlasia, ¢ Previdzkovatel mi nirok na odmenu za predaj Vstupeniek
na Podujatia Odberatefom realizovany v silade s tymto Elinkom zmluvy prostrednictvom Vlastnych strinok
Partnera. Zmluvné strany sa zérover vyslovne dohodli, Ze vyika odmeny Previdzkovatela za predaj Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom Vlastnjch strinok Partnera je uréend tymto dlankom, pricom uprava vysky odmeny
v zmysle ¢linku IV. zmluvy sa nepouZije.

Prevadzkovatel md za predaj Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Vlastajch strinok Partnera nirok na odmenu
vo viske 4 % z koncovej ceny Vstupenky za kazdi Vstupenku na Podujatie predani prostrednictvom Vlastnych
stranok Partmera.
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Odmena podl'a bodu 10.8. je dohodnuti bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnuty poplatok za spracovanie transakcie,
pri ktorej bola pouzitd bankovi karta prostrednictvom internetu.

10.10. Za cenu Vstupenky sa na dcely vjpoctu odmeny podla tohto élinku zmluvy povazuje koncova cena Vstupenky,

znizend o pripadné dodatocné zl'avy poskytované Partnerom.

10.11. Ustanovenia ¢linku IV. zmluvy, upravujiice spésob vyiétovania odmeny a jej splatnost’, sa pouZijii aj na vyiaétovanie

a splatnost’ odmeny podla tohto ¢linku zmluvy.

10.12. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, beri na vedomie a sthlasia, Ze v pripade hrubého porudenia tohto &linku zmluvy

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

2o strany Partnera je Previdzkovatel’ oprivneny odpojit’ Vlastné strinky Partnera od Systému, resp. deaktivovat’
idendfikitor prideleny Partnerovi.

XI.
Sankcie, ndhrada $kody

Kazdi zo zmluvnjch strin zodpovedi druhej zmluvnej stranc za $kodu vzniknutd porudenim povinnosti
vyplyvajicich z tejto zmluvy, alebo zavinenjm porusenim privaych predpisov. Zodpovednosti sa strana zbavi, ked
bola $koda spdsobeni objektivne neodvrititelnou udalost’ou, ktorej nemohlo byt zabrinené ani pri vynaloZeni
akéhokol'vek usilia, ktoré mozno poZadovat’ za danjch podmienok konkrétneho pripadu (vysiia moc).
Previdzkovatel' prehlasuje, Ze nim poskytnuté plnenie nie je zat’azené privami tretich 0s6b alebo strin, ktoré by
pinenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoZfiovala.
Partner prehlasuje, Ze:
- plnenie poskytované Partnerom nie je zat'aZené ani obmedzené privami tretich oséb, vritane priv k dusevnému
viastnictvu (autorské privo, ochranné znamky atd’.),
- pravne vztahy k plneniu poskytovanému Partnerom svi vysporiadané a v sitlade s privnymi predpismi a Partner je
pine oprivneny poskytovat’ plnenie podl'a tejto zmluvy,
= poskytovanim plnenia Partnerom ani spolupricou Previdzkovatela s Partnerom v sivislosti s tymto plnenim
nedochddza k poruseniu ziadnych privnych predpisov, ani rozhodnuti dtitnych alebo samosprivnych orgdnov.

- disponuje vietkymi prostriedkami, ktoré si potrebné na riadne a véasné pinenie jeho povinnosti v zmysle tejto
zmluvy

V pripade, ak sa ukize, Ze nicktoré z vyhliseni Partnera podl'a bodu 11.3. nebolo v siilade so skutoénost’ou, povazuje
sa to za hrubé porusenie zmluvnej povinnosti Partnera.

V pripade nesplnenia alebo porusenia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve, nicktorou zo zmluvnych strin, je
tito povinnd zaplatit’ druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR 2a kazdy defi omegkania s plnenim
povinnosti alebo poruSovania povinnosti po tom, ako bola na jej splnenie respektive upustenie od porusovania
vyzvani druhou zmluvnou stranou.

Previdzkovatel' ma nirok na zmluvnu pokutu za kazdé jednotlivé poruienie povinnosti Partnera. Zmluvna pokuta
nirokovatelni Previdzkovatefom voci Partnerovi je primerand zabezpecovanej povinnosti, ¢o zmluvné strany
potvrdzuji svojim podpisom na tejto zmluve.

Zmluvné pokuty podl'a tejto zmluvy si splatné do 5 dni od doruéenia pisomnej vyzvy na ich uhradenie zmluvnej
strane, ktora dohodnuti zmluvni povinnost’ poruila, a budi uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy tcet
oprivnenej zmluvnej strane, uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy. Neuhradenie vycislenej pokuty v lehote splatnosti bude
povazované za hrubé porusenie tejto zmluvy. Dohodnuti vysku jednotlivych zmluvnych pokit povazuji zmluvné
strany za primeranu.

V pripadoch, v ktorjch vznikol zmluvnym stranim podl'a tejto zmluvy nirok na zmluvni pokutu, nie je dojednanim
a zaplatenim zmluvnej pokuty dotknutj na nihradu $kody spésobeni porusenim povinnosti, ku ktorej sa viaze
zmluvnd pokuta; nirok na nihradu $kody nezaniki a tito nihrada skody sa hradi v plnej vyske bez ohl'adu na vjiku
zmluvnej pokuty. Parter je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit’ Previdzkovatel'ovi aj vietku $kodu a vydavky,
ktoré musel Previdzkovatel znaar’, resp. uhradit’ tretim osobim v désledku prav uplatnenych tymito tretimi
osobami, resp. v désledku porusenia povinnosti Partnera.

XII.
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Doba platnosti zmluvy

12.1. Tato zmluva sa uzatvira na dobu neurgiti.
12.2. Tito zmluvu je mozné pred uplynutim dohodnutej doby platnosti ukonit” iba:

® pisomnou dohodou zmluvnjch strin;

& pisomnjm odstipenim Previdzkovatela v pripade hrubého poruienia zmluvy zo strany Partnera. Odstipenie je
Géinné diiom jeho dorudenia Partnerovy;

e pisomnou vjpovedou zmluvy niektorou zo zmluvnjch stran, pri¢om vypovedni lehota je Sestmesacnd.
Vypovedni lehota zadina plynit’ prvim diiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany Partnera zadina vypovedna doba
podla predchidzajicej vety plynit’ v prvy defi mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, k ktorom sa konalo posledné
Podujatic, na ktoré sa zabezpecoval predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému Previdzkovatel'a na zaklade tejto
zmluvy.

XIIIL

Zavereéné ustanovenia

13.1. Zmluva nadobida platnost’ a Ginnost’ ditom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.

13.2. Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je moZné realizovat’ len vo forme pisomnjch dodatkov k tejto
zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

13.3. Zmluvné strany prehlasujd, Ze Gdaje uvedené v tejto zmluve s pravdivé a platné/aktuilne. Akékol'vek zmeny, ako
napr. zmena sidla spolocnost, Cisla Gi¢tu, registricia/zrulenie registricie pre DPH, zruienie spoloénosti a iné st
zmluvné strany povinne pisomne nahlasit’ ihned’ po uskutocneni zmeny druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodl, Ze Partner nie je bez vopred daného pisomného sihlasu Previdzkovatel'a postipit’ alebo previest’
akékolvek priva a /alebo zéviizky vyplyvajice z tejto zmluvy na treti subjekt. Partner taktiez nic je, pokial tito zmluvy
neustanovuje inak, oprivneny jednostranne zapocitat akikolvek svoju pohladivku vodi pohFadivke
Prevadzkovatel'a.

13.4. Tito zmluva tvori uplnd dohodu zmluvaych strin a nahridza vietky predchidzajiice Ustne a pisomné zmluvy a
dojednania medzi zmluvnjmi stranami, tykajice sa predmetu tejto zmluvy.

13.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ v désledku zmeny ¢i odli$ného vykladu privnych predpisov alebo judikatary
sudu bude v nicktorom z ustanoveni tejto zmluvy nijdenj dévod neplatnosti privneho tkonu, zmluva ako celok
nad'alej plati, pricom za neplatni bude moiné povaZovat' iba ti ¢ast’, kiorej sa dévod neplatnosti priamo tyka.
Zmluvné strany sa zavizujd toto ustanovenie doplnit’ & nahradit’ novym dojednanim, ktoré bude zodpovedat’
aktuilnemu vykladu pravaych predpisov a zmyslu a téelu tejto zmluvy. Pokial’ v niektorych pripadoch nebude mozné
ricienie tu uvedené a zmluva by bola neplatnd, zmluvné strany sa zavizujd bezodkladne po tomto zisteni uzavriet
novii zmluvy, v ktorej pripadnj dévod neplatnosti bude odstrineny a doposial’ prijaté plnenia budd zapocitané na
plnenie zmluvnjch strin podla takejto novej zmluvy. Podmienky takejto novej zmluvy vychddzaji pritom z pévodne]
zmluvy.

13.6. Priva a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy, vritane priv a povinnosti v nej vislovne neuvedengch, sa tiadia
Obchodnjm zikonnikom, ako i dalsimi vieobecne ziviznymi privaymi predpismi platnjmi na izemi Slovenskej
republiky.

13.7. Vietky spoty, ktoré vznikni z tejto zmluvy, vritane spotov o jej platnost’, vyklad alebo zruenie, budi rieSené pred
Rozhodeovskym sidom Slovenskej advokatskej komory podla jeho zakladnych vodtornjch privaych predpisov.
Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany zdvizné.

13.8. Zmluvné strany sa dohodli a sihlasia, Ze akikolvek kore$pondencia a dokumenty budd v rimei plnenia predmetu
zmluvy posielané elektronicky, osobne, alebo postou doporucenou zisielkou. Pisomnosti zaslané e-mailom budd
povasované za dorudené, len pokial adresit potvrdi jeho prijatie tie? e-mailom. Vynimku tvotia len vyQtovacie
protokoly a faktiry vystavené Previdzkovatel'om, kroré budd odosielané elektronicky prostrednictvom e-maily, ticto
pisomnosti sa budi povazovat’ za doruéené diiom ich preukizatelného odoslania. Zmluvné strany sa dohodli, ze
akékol'vek pisomnosti a/alebo oznimenia zasielané doporucenou postou sa povauji za doruéené diiom prevzatia
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zisielky zmluvnou stranou, ktori je adresitom, dfiom, v ktory zmluvni strana, ktori je adresitom odmietla zasielku
prevziat, resp. mirnym uplynutim 3-dfiovej lehoty plyndcej odo dfia jej preukizatePného odoslania na adresu
dotknutej zmluvnej strany uvedent v zdhlavi zmluvy, alebo na neskorsiu adresu, ozniment pisomne druhej zmluvnej
strane, a to aj vtedy, ked' sa adresat o doruéeni nedozvedel

13.9. Akékol'vek ak vietky informicie a podklady, ktoré si zmluvné strany poskytnd v stvislosti s pripravou, uzavieranim a
plnenim tejto zmluvy, maji dévernj charakter a s predmetom obchodného tajomstva. S vynimkou vieobecne
dostupnjch informacif sa zmluvné strany zavizuji zaobchidzat’ s dévernjmi informéciami a podkladmi o druhej
zmluvnej strane tak, aby nemohlo déjst’ k poskodeniu oprivnenjch ziujmov zmluvnej strany, a zavizuji sa
neposkytnit’ déverné informicie a podklady inej osobe, nevyusit’ déverné informicie a podklady vo svoj prospech
alebo v prospech injch osdb, a zabezpecit' a vykonat' vietky potrebné opatrenia, aby nedoilo k prezradeniu
dévernjch informacif injm osobim. Tieto povinnosti trvajt: este po dobu troch rokov po ukondeni tejto zmluvy.

13.10. Zmluvné strany sii povinné po skonceni zmluvy si vzdjomne vratit' veci prevzaté k vykonu éinnosti podla tejto
zmluvy, najmi propagacné a iné materidly, a prestat’ pouzivat’ informicie o druhej zmluvnej strane vo svojich
mateniloch. Miestom vritenia je sidlo Previdzkovatel'a.

13.11. NedeliteI'nou sticast’ou tejto zmluvy si jej prilohy:

Priloha ¢. 1 - Formulir podujati (vzor)

Priloha & 2 — Ziadost’ o poskytnutie zalohy (vzor)

Priloha & 3 — Vypis z obchodného registea Partnera

Priloha €. 4 — Technické poziadavky na vlastny internetovy predaj Partnera

13.12. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pticom ka3di zo zmluvnjch strin obdrzi po jednom vyhotoveni.

13.13. Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasujd, Ze sa oboznimili s jej obsahom, e vyjadruje ich pravi a slobodnu vélu, a
Ze tito zmluva nebola podpisand v tiesni ani za nipadne nevyhodnych podmienck, na dékaz éoho pripdjajd svoje
vlastnorucné podpisy, resp. podpisy svojich oprivnenych zistupcov.

i fa 26.9.2022 i 3 2022

V Bratislave dfia 26.9.2022 V Bratislave dfia 26.9.2022 Py

Za Prevadzkovatel'a: g

Michal Hanak /k/ﬁ/—

konatel

Ticketportal SK, s.r.o. e

Viadimir Muzik .

konatel
Ticketportal SK, s.r.0."
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Priloha &. 1

UDAJE POTREBNE NA NAHODENIE AKCIE DO SIETE TICKETPORTAL
Meno a priezvisko pracovnika vypB8alticeho tenlo dotaznik:

Presny nézov akcle
Datum konania
Bos zoBiotku
Cd kedy budd oivorené vehody
Miesio konania (zaddite prosim kompleind adresu, gps stradnice)
D&ka podujalio: (x min.)
Presiavky (poBel o dBka)
Nézov organizlora
Adresa {zoddjte prosim komeletnd odresu )
DIB
Telefén
Mail
Zodpovednoscbo
Bislo GRiY
Obchodné podmisnky
Odmena

percenia
servisny poplaick

Zadanie dkcle

A PoBet mies! pre sie TP [ v pripade akcie no n-miesi, 1. bez konkréineho hExdisko) “vyplio salen jednavarioniabull A
olebo B

Poget vstupeniek predavanych v sietl Ticketporal: | |

F

" Vijvollceny/{vdase/podlaipoitu) od-do __ cena

B. Mopka heodiska [v pripade akdle, kiorasakond v konkréinom hedisku ) *vypSasa len jedna verionia bull Aclebo B

V pripade akdle, klord sakond v konkréinom hidisku, je preané
rozlotsnle misat v hExdisku o s definovanim Kategénl sedadis!
Jednollivyich miest a Bosovym vyvojom clen jednofiivych kategoril

dodané dco priloha k formuiéru
PouBiB homsTickel ano
Popiska k poduiatiu:
Obrazok no sirénku ] ano -nie |
Podklady na ndvrh vsiupenky {loga presnéznenie textu navstupenke, pripadne rozmissinenie 1dg) - dodané ako priloho
k formularu

Polel dni koo md8u byl vslupenky rezervovené
Po8ei dni pred akelou kedy majt podnG@ vBeiky rezervocie
Dé&lum o Bas ukonBenia predeja v sieti Tickepiorial

Nastavit' platbu kartou prostrednictvom Internetu ano
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Priloha & 2

Pre pripad ziujmu Partnera o poskytautie zilohy v zmysle élinku VII. zmluvy Partner vyplni a doruéi Previdzkovatel'ovi
nasledovnu ziadost”:

ZIADOST O POSKYTNUTIE ZALOHY

Organizitor Podujatia:

ODENOCINE TR0 i ccesssnssshiiasiisvemsiissasinsibiomiie rideb i
matloe i SRR A R e R
JCO: taststrmramsrserssssssmiss st
zépis v OR: .o
osoba zodpovedna za pre-.rzaur.- z::lohy .............................

tel. kontakt osoby zodpovednej za prevzatie zilohy: ... e

e-mailovy a telefonicky kontakt osoby zodpovednej za puvzaue znloh}r SR ol s

Nazov Podujatia: ..oeeeeenscenniessenssssnnnns e AT

Termin konania POAUJAA ...ercemmmmmmsse s ssnsemms s sssssssssssrens

Miesto konaiig Podufahg: ..o

Ditum spustenia predaja Vstupenick prostrednictvom Systému: ............
Ditum a miesto, kde bude Partner vracar’ vstupné:

Poradové éislo zdlohy: ...incrmmmmmmmmsnsecns

Ziadam o poskytnutie znlnh}r, tj. casti Previdzkovatel'om pn]atq c:lastkj.r mdpovedamce] kipnej cene Vstupeniek predanjch
na Podujatie, a to vo vyske: ... kesac)

Zilohu fiadam poskytnat:
. na bankovy acet uveden}r v Zmluve o spolupra:l pri predaji vsmpemck £ i K AU i
- 0 bankovy dcet vedeny v ..o , € aétu: [BAN .. e s

.

Za orpanizitora Podujata:

meno a priezvisko
konatel
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Priloha ¢. 4
Priloha k él. X — Viastny internetovy predaj Partnera
NASTAVENIA A FUNKCNOST
Struény popis:
Partner musi vlozit’ do kédov svojich internetovych strinok odkliky alebo iframe prvok tak, aby obsahoval spravny argument
IDpartner a aby tento obsahoval identifikitor Partnera prideleny Systémom, ktory Partner obdrzi od Previdzkovatel'a, na

z4klade ktorého bude Systém evidovat, ¥e opericia rezervicie alebo predaja bola Odberatel'om uskutoénenid z Vlastnych
strinok Partnera.

NASTAVENIA:

- v Systéme Previdzkovatela sa musi vioZit’ novy Parmer, ktorému je prideleny identifikitor, ktory neskor determinuje, ze
opericia rezervicie alebo predaje prisli prive z Vlastnyjch strinok Partnera.

- do Vlastnych strinok Pastnera, tz. na web Partnera sa vloZzia odkliky alebo iframe (Iframe funguje na zobrazenic inej strinky
v strinke, na ktorej sa nachidzate. Iframe nim zobrazil d'aléiu strinku v okne na danej strinke), ktoré obsahuji hote uvedeny
jednoznaény identifikitor Partnera.

e V pripade odklikov
na strinky ticketportal.sk si Partner musi upravit’ odkliky tak, aby obsahovali atnbut IDpartner=<Identiftkator_Partnera>

Priklad: Pre Partnera s identifikitorom 99 je:
Pre strinky a podstrénky na webe ticketportal.sk, ktorjch URL nemaju siadne argumenty, vloZit’ do URL: ?IDpartner=99 -
ak  identifikitor  Partnera je 99 - tak, aby URL  bola ticketportal.sk?IDpartner=99.

Pre strinky a podstrinky, ktorjch URL uZ obsahuje nejaké argumenty, tak do takej URL vloZit’ : &IDpartner=99 - ak
identifikitor Partnera je 99 - tak, aby URL bola napr. https://www ticketportal.sk/event.as xPid=21675&IDpartner=99)

e V pripade iframe-u
si Partner do svojich web strinok vkladi zdrojovy kéd iframeu, kde musi nastavitt argument
IDpartner=<Identifikator_Partnera> na hodnotu svojho identifikatora tak isto, ako pri odklikoch na strinky ticketportal.sk

Priklac: Pre Partnera s identifikitorom 99 je:
Pre kéd zikladného iframe-u:

ajax.aspnetcdn.com/ajax/iQ

<script type="text/javascript’ src="http: X. -1.6.min.js"></script><div style="text-
align:center'><iframe id="tpiframet’ name="tpiframel’ scrolling="no’
sre="hitps://www.ticketportal.sk/ §e§rch.aspx?iframe&idpartner=99' width="730' frameborder="0"></iframe><a
href="https:/ /www.ticketportal.sk?idpartner=99" target="_blank' style="font-size: 12px; display:block'>Powered by <img
alt="Powered by Ticketportal' height='18' href="https:/ /www.ticketportal.sk’idpartner=99'
src="https:/ /retro.ticketportal.sk/ed/ transfer/pictures /710 JPG' title=Powered by Ticketportal' style="margin-top: 20px;
margin-bottom: 20px; vertical-align:middle’> </a></div><script type="text/javascript’

src="https:/ /www.ticketportal.sk/porthole/tpiframes. s '></script>
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Pre kod iframe-u, kde sa nadita konkrétne Podujatie;

scrolling='no’

s . . .ASpX? i idpa width="730'
frameborder="0"></iframe><a href="https://www ticketportal.skPidpartner=99" target='_blank' style='font-size: 12px;
display:block'>Powered by <img alt="Powered by Ticketportal' height="18'

href="https:/ [www.ticketportal.sk?idparmer=99' stc="https:// retro.ticketportal.sk/ed/transfer/ pictures/710.JPG'

title="Powered by Ticketportal' style='margin-top: 20px; margin-bottom: 20px; vertical-align:middle'></a></div> <script

type="text/javascript' src="https://www.ticketportal.sk/porthole/tpiframes.js'></ script>

FUNKCNOST:
- Odkliky:

® na Vlastnych strinkach Partnera si Odberatel’ (pouzivatel’/nivitevnik) klikne na pozadovany odklik a ndsledne jc
presmerovany na strinky ticketprotal.sk s tjm, Ze argument IDpartner v URL presmerovania/odkliku zabezpedi,
Ze Systém Ticketportal eviduje, ze Odberatel’ (pouzivatel’/ navitevnik), prisiel prive z Vlastnjch strinok Partnera.

- Iframe:

® Odberatel (pouzivatel'/nivitevnik) zostiva na Vlastnjch strinkach Partnera aj pti objednavani Vstupeniek aviak
viframe okne je nacitanj Systém Ticketportal prifom opit’ argument IDpartner zabezpedi to, %e Systém
Ticketportal eviduje, 2e Odberatel’ (pouzivatel’/ndvitevnik) urobil operaciu rezervicie alebo predaja préive na
Vlastnych strinkach daného Partnera.
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