
M esto  Senica Predm et zákazky:

Štefán ikova 1408/56, 905 25 Senica S M A R T  p lán  m esta Sen ica -  II

ča sť  1: D yn a m ick á  d o p ra va -m c ran ic  in ten z ity  
d o p ra vy

ZM LU V A  O  PODPORE PREVÁDZKY, ÚDRŽBE A  ROZVOJI DIELA

uzatvorená v súlade so zákonom  č. 343/2015 Z. z. o verejnom  obstarávaní, v znení neskorších predpisov, 
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka, v znen í neskorších predpisov 

a § 65 a nasl. zákona č. 185/2015 Z. z. Autorského zákona v  zneni neskorších predpisov

(ďalej ako „SLA Zm luva" a lebo „Zm luva")

medzi:

Názov:

Sídlo:
IČO:
DIČ:
Zastúpená:
Bankové spojenie (názov banky): 
Číslo účtu:
(ďalej ako „O bjednávateľ")

M es to  Senica

Štefánikova 1408/56, 905 25 Senica
00 309 974
2021039845
Ing. M gr. M artin  Džačovský - prim átor 
Primá banka S lovensko a.s.
SK11 5600 0000 0026 0109 9025

Obchodné meno: S lovanet, a.s.

Sídlo: Záhradnícka 1 5 1 ,8 2 1 0 8  Bratislava
IČO: 35 954 612
IČ DPH: SK2022059094
Zastúpený: Ing. Peter Máčaj -  predseda predstavenstva

Ing. Peter T o m á še k -č le n  predstavenstva 
Registrácia: Obchodný reg ister Okresného súdu Bratislava I, odd ie l Sa, vložka č.:

3692/B
Bankové spojenie (názov banky): Tatra banka 
Číslo účtu: 262 519 1125
Kód banky: 1100
IBAN/SWIFT: SK44 1100 0000 0026 2519 1125

(ďalej ako „Poskytovateľ")

(Objednávateľ a Poskytovateľ ďalej spoločne ako,.Zm luvné strany")

Strana 1 / 3 4



M esto Senica Predm et zákazky:

Štefánikova 1408/56, 905 25 Senica S M A R T  p lán  mesta Sen ica  -  II

ča sť  1: D yn am ická  dop rava -m e ran ie  in ten z ity
d o p ra vy

PREAM BU LA

A. Poskytovateľ berie na vedom ie skutočnosť, že táto zm luva sa uzatvára v rámci Objednávateľom  
predloženej a schválenej žiadosti o poskytnutie nenávratného finančného príspevku k projektu s 
názvom: „Sm art p lán m esta Senica", ktorý bol pred ložený v rámci výzvy O PII-2020/7 /ll-D O P.

B. Objednávateľ je prevádzkovateľom  in form ačného systému, ktorý slúži na zber, analýzu a vizualizáciu 
dát z inteligentných prvkov a k rozvoju ktorého prispel Poskytovateľ svojim i dodávkam i tovaru, 
softvéru, prác a služieb v súlade s predchádzajúcim i zm luvam i uzatvoreným i pre ten to  účel.

C. Objednávateľ na p lnen ie svojich zákonných úloh a riadny výkon verejnej moci potrebuje zabezpečiť 
technickú podporu prevádzky, údržbu a rozvoj Inform ačného systém u „Sm art p lán m esta Senica-ll, 
časť 1: Dynam ická doprava-m eran ie  in tenz ity  dopravy".

D. Objednávateľ vyhlásil verejnú súťaž v zmysle ZVO na obstaran ie zákazky, vyhlásenú oznám ením  
o vyh lásen í vere jného obstarávania uverejneným vo Vestn íku vere jného obstarávania, ktorej 
predm etom  je realizácia zabezpečenia technickej podpory prevádzky, údržby a rozvoja Systému (ďalej 
ako „Vere jné  obstarávanie").

E. Poskytovateľ vyhlasuje, že má na realizáciu predm etu Vere jného obstarávania k d ispozíc ii nevyhnutné 
kapacity a technické schopnosti na dodan ie p lnenia požadovaného Objednávateľom  nevyhnutného na 
riadny výkon úloh zverených Objednávateľovi na základe osobitných právnych predpisov.

F. Zm luvné strany, vedom é si svojich záväzkov obsiahnutých v tejto Zm luve a s úm yslom  byť touto 
Zm luvou viazané, dohod li sa na uzatvoren í SLA Zm luvy v nasledujúcom  znení:

1. DEFINÍCIE PO JM O V

1.1 Zm luvné strany sa dohodli, že pojmy s veľkým začiatočným  písm enom  majú nasledovný 
význam:

a) Č lovekodeň  alebo M D  -  je merná jednotka pre vykazovanie prácnosti, za ktorú sa považuje S 
(osem) človekohodín.

b) Č lovekohod ina  -  je merná jednotka pre vykazovanie prácnosti, za ktorú sa považuje 1 (jedna) 
pracovná hodina (60 m inút) jedného pracovníka Poskytovateľa. Najm enšia jedno tka  faktu rác ie  
podľa te jto  Servisnej zm luvy je  0,5 Č lovekohod iny  (30 m inút).

c) „D ôve rnou  in fo rm ác iou " je údaj, podklad, poznatok, dokum ent alebo iná inform ácia, bez ohľadu 
na form u jej zachytenia, s výn im kam i uvedeným i v čl. 12 te jto  Zmluvy,

a) ktorá sa týka zm luvnej strany (najmä in form ácie o jej činnosti, štruktúre, hospodárskych 
výsledkoch, všetky zm luvy, finančné, štatistické a účtovné inform ácie, in form ácie o jej 
majetku, aktívach a pasívach, pohľadávkach a záväzkoch, in form ácie o jej technickom  a 
program ovom  vybavení, know-how, hodnotiace štúdie a správy, podnikateľské stratégie a 
plány, in form ácie týkajúce sa predm etov chránených právom  priem yselného alebo iného 
duševného vlastn íctva a všetky ďalšie in form ácie o zm luvnej strane) a,
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M esto Senica Predm et zákazky:

Štefánikova I408'56, 905 25 Senica S M A R T  p lán  m esta Sen ica  -  II

ča sť  1: D yn a m ick á  d o p ra va -m c ran ic  in ten z ity
d o p ra vy

b) ktorá bola poskytnutá zm luvnej strane a lebo získaná zm luvnou stranou pred nadobudnutím  
p latnosti a účinnosti Zm luvy a tiež počas jej p latnosti a účinnosti, pokiaľ sa týka jej predm etu 
a,

c) ktorá je výslovne zm luvnou stranou označená ako „dôverná", „con fidentia l", „p roprie tary" 
a lebo iným obdobným  označením , a to od okam ihu oznám enia tejto skutočnosti druhej 
zm luvnej strane a,

d) pre ktorú je stanovený všeobecne záväzným i právnym i predp ism i Slovenskej republiky 
osob itný režim  nakladania (najmä obchodné tajom stvo, bankové tajomstvo, 
te lekom un ikačné tajom stvo, daňové tajom stvo, a utajované skutočnosti).

d) Inc ident je akákoľvek udalosť, pri ktorej je narušená funkčnosť Diela dodaného v zmysle Zm luvy o 
d ie lo, akékoľvek porušenie bezpečnostnej po litiky Objednávateľa a pravid ie l súvisiacich 
s prevádzkou in form ačných systém ov verejnej správy.

e) Vada a lebo tiež „D e fek t" je nesúlad m edzi skutočným  stavom  funkčnosti dodaného Kom ponentu 
a m edzi funkčným i špecifikáciam i Kom ponentu uvedeným i v príslušnej potvrdenej objednávke a 
jej prílohách a/a lebo funkčným i špecifikáciam i na Informačný systém dohodnutým i medzi 
zm luvným i stranam i, pričom  nesúlad je vzn iknutý v dôsledku neplnenia te jto  SLA Zm luvy riadne 
a môže spôsobiť obm edzenie a lebo znem ožnenie funkčnosti Inform ačného systému alebo jeho 
časti. Poskytovateľ zodpovedá za vady (komponentu) v čase jeho odovzdania Objednávateľovi. 
Vadou  nie je  nefuknčnosť Diela alebo jeho časti spôsobená pôsoben ím  externých faktorov, ktoré 
Poskytovateľ nedokáže ani pri vyna ložen í nevyhnutnej m iery úsilia ovplyvniť a lebo taká 
nefunkčnosť Diela, ktorú spôsobil svojím  konaním  Objednávateľ, a lebo tre tie  strany.

f) Doba neu tra lizác ie  inc iden tu  - je čas, do ktorého je Poskytovateľ povinný zabezpečiť neutralizáciu 
nah láseného Incidentu, a ktorý začína plynúť nahlásením  Incidentu postupom  v zmysle £1. 2 ods.
2,3 bod 1, P ríloh y  č. 1 tejto SLA Zm luvy, ak nie je v tejto SLA Zm luve ustanovené inak. Neutralizácia 
incidentu znamená odstránen ie stavu obm edzujúceho a lebo znem ožňujúceho používanie 
Inform ačného systém u form ou náhradného (dočasného) riešenia, za ktoré sa považuje riešenie, 
pri ktorom  funkčnosť Informačného systému, resp. jeho jednotlivých  častí a lebo služieb a 
p lánovaná použiteľnosť Informačného systému je v porovnan í s dokum entáciou  k Informačného 
systém u (vrátane deta ilnej funkčnej špecifikácie) síce poskytovaná odlišne, avšak nie je podstatne 
ovp lyvňované jej pôvodne p lánované použitie. Do doby neutra lizácie incidentu sa započítava len 
čas podľa. Do doby  neu tra lizác ie  inc iden tu  sa nezapoč ítava čas zdržan ia  spôsobený 
nesp rís tupnen ím  Inform ačného systém u Objednávateľom  za úče lom  neu tra lizác ie  incidentu.

g) Doba trva lého  vyrie šen ia  -  je čas počítaný počnúc nahlásením  incidentu postupom  v zmysle čl. 2 
ods. 2.3 bod 1 P ríloh y  č. 1 tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Poskytovateľ povinný zabezpečiť trvalé 
odstránen ie nah láseného incidentu, za ktoré sa považuje také riešenie, pri ktorom  funkčnosť 
Inform ačného systém u , resp. jeho jednotlivých funkčností a lebo služieb v zmysle dokum entácie 
Inform ačného systém u bola plne obnovená v súlade s dokum entáciou k Informačnej systému 
(vrátane deta ilnej funkčnej špecifikácie)

h) D robná požiadavka na zmenu -  predstavuje požiadavku na zmenu funkčnosti Informačného 
systém u, zm enu konfigurácie a/a lebo nastavení Systému, ktoré sú vynútené zmenam i
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Mesto Senica

Štefánikova 1408/56. 905 25 Senica

Predm et zákazky:

S M A R T  p lán  mesta Sen ica -  II

ča sť  1: D yn am ická  dop rava -m e ran ie  in ten z ity
dop ra vy

prevádzkového prostredia Objednávateľa, vrátane udržiavania aktuálnosti príslušnej 
dokum entácie Systému, a ktorej prácnosť je najviac 3 (tri) MD.

i) „In form ačný systém  pre správu pož iadav iek" je e lektron ický inform ačný systém  pre správu 
požiadaviek, prostredn íctvom  ktorého zabezpečuje Objednávateľ evidenciu a in form ácie 
o požiadavkách a Poskytovateľ v zmysle tejto Servisnej zm luvy tie to  požiadavky spracúva. 
Požiadavka pre úče ly Inform ačného systému pre správu požiadaviek zahŕňa najmä hlásenie 
problém u/incidentu , požiadavku na konzultáciu a ďalšie. Kom ponent -  každý nový produkt, 
program, softvér, či funkčnosť, ktorý Poskytovateľ nainštaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo 
nastaví v Informačnom  systéme, a ktorý je dop lnen ím  alebo zmenou Diela voči stavu 
zaznam enaném u v dokum entácii k Informačnému systému v zmysle Zm luvy o dielo.

j) „Bezpečnostný in c id en t" je  akýkoľvek spôsob narušenia bezpečnosti Informačného systému, ako 
aj akákoľvek bezpečnostná udalosť (udalosť, ktorá bezprostredne ohrozila aktívum  alebo činnosť 
Objednávateľa), akékoľvek porušenie bezpečnostnej po litiky  Objednávateľa a pravid ie l súvisiacich 
s bezpečnosťou in form ačných systém ov verejnej správy. Bezpečnostný incident môže i nemusí 
prebiehať súčasne s Bežným incidentom  alebo Kritickým  incidentom . Pokiaľ nie je stanovené inak, 
platia pre povinnosti Poskytovateľa pri riešen í Bezpečnostného incidentu ustanovenia o Kritickom  
incidente.

k) „Bežný in c id en t" je incident, ktorý sa prejavuje výpadkom  fungovania jednotlivých  časti 
Inform ačného systém u alebo ich funkčnosti, pričom  neobm edzuje použitie  Informačného 
systému ako celku a lebo jeho  podstatných častí. Za Bežný incident sa považujú aj všetky 
ostatné incidenty, ktoré nespĺňajú defin íc iu  Kritického incidentu.

I) „K r itic ký  in c iden t" je incident, ktorý sa prejavuje výpadkom  Systému ako celku, pri ktorom  nie je 
možné použiť ani jednu jeho časť, a lebo jeho výpadkom  časti Systému, ktorá obm edzuje použitie 
Systému v podstatnom  rozsahu. Za kritický sa považuje incident, ktorý sa prejavuje p lošne voči 
aspoň 20 % interným  a externým  používateľom  Systému, je vyvolávaný opakovane alebo má 
trvalý charakter, a/a lebo spôsobuje nepoužiteľnosť ce lého Systému na stanovený účel.

m) „N ekrit ický  in c id en t" - je incident, ktorý nie je Kritický incident alebo Bežný ani Bezpečnostný 
incident, pričom  sa prejavuje tým , že znem ožňuje a/alebo obm edzuje používanie Informačného 
systému, jeho  funkčností a lebo služieb z hľadiska koncového používateľa.

n) „H W " znamená hardwarový produkt, t.j. hotový výrobok/tovar týkajúci sa alebo predstavujúci 
ce lkové technické vybavenie počítača, servera alebo iného technického zariadenia,

o) SW " alebo „so ftvé r" je softvérový produkt, ktorého súčasťou je počítačovýprogram /počítačové 
program y vrátane dokum entácie a m anuálov, a zároveň ktorý tvo rí súčasť Informačného systému 
a bol dodaný Poskytovateľom  v rámci p lnenia tejto Zmluvy.

p) SW  a lebo  so ftvé r 3. strany -  je softvérový produkt, ktorého súčasťou je počítačový 
program /počítačové program y vrátane dokum entácie a manuálov, a zároveň ktorý tvorí súčasť 
Inform ačného systému a bol dodaný Poskytovateľom  v rámci p lnenia tejto Zm luvy
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Mesto Senica Predm et zákazky:
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q) „M e to d ic k ý  pokyn p re  riaden ie  IT p ro jek tov" znamená m etod ický pokyn M in isterstva financií 
S lovenskej republiky č. M F/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. m etod ický pokyn, 
ktorý ho nahradí.

r) „M e to d ik a  zabezpečen ia" je dokum ent špecifikovaný v bode 2.9 tejto SLA Zm luvy, resp. 
dokum ent, ktorý ho nahradí.

s) „O bchodný  zákonn ík" je zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, v znení neskorších 
predpisov.

t) „O b jednávate ľ" je vere jný obstarávate!1 uvedený v záhlaví tejto SLA Zmluvy.

u) „O b jednávkové  s lužby" sú služby popísané v bode 3.4 SLA Zmluvy.

v) „Paušá lne  s lužby" sú služby popísané v bode 3.2 SLA Zmluvy.

w) „P o sky to va te ľ ' je poskytovateľ služieb podpory prevádzky, údržby a rozvoja uvedený v záhlaví
te jto  SLA Zm luvy.

x) O právnená osoba Objednávate ľa -  zástupca Objednávateľa, ktorého identifikačné údaje, 
vrátane rozsahu oprávnen í oznám i Objednávateľ Poskytovateľovi.

y) O právnená osoba/Zodpovedná  osoba Poskytovateľa -  zástupca Poskytovateľa, ktorého 
identifikačné údaje, vrátane rozsahu oprávnen í oznám i Poskytovateľ Objednávateľovi.

z) „S lu žby" sú Paušálne služby a/alebo Objednávkové služby, ktoré pozostávajú zo služieb podpory 
prevádzky, služby údržby a služby rozvoja Inform ačného systému v súlade s tou to  SLA Zm luvou.

aa) „In fo rm ačný systém " alebo tiež ako „Systém " je in form ačný systém , ktorého podpora, údržba 
a rozvoj je predm etom  tejto  SLA Zm luvy.

bb) A u to rský  zákon" je zákon č. 185/2015 Z. z., Autorský zákon, v znen í neskorších predpisov.

cc) „V yh lá ška  úradu podpredsedu  v lády SR pre investíc ie  a in fo rm atizác iu  č. 85/2020 Z.z." je
vyhláška Úradu podpredsedu v lády SR pre investíc ie a in form atizáciu  o riaden í projektov

dd) „V yh lá ška  úradu podpredsedu  v lády SR pre investíc ie  a in fo rm atizác iu  č. 78/2020 Z.z." je
vyhláška Úradu podpredsedu vlády SR pre investíc ie a in form atizáciu  o štandardoch pre
in form ačné techno lóg ie verejnej správy

ee) „V yh lá ška  úradu podpredsedu  v lády SR pre investíc ie  a in fo rm atizác iu  č. 179/2020 Z.z." je 
vyhláška Úradu podpredsedu vlády SR pre investíc ie a in form atizáciu  ktorou sa upravuje spôsob 
kategorizácie a obsah bezpečnostných opatren í ITVS

ff) „Zákon  o KB" znamená zákon č. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a dop lnen í 
n iektorých zákonov, v znen í neskorších predpisov.

gg) „Zákon  o ITVS" znamená zákon č. 95/2019 Z. z., o inform ačných technológ iách vo verejnej správe 
a o zmene a dop lnen í n iektorých zákonov, v znen í neskorších predpisov,
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hh) „Zákon o  reg istri partne rov vere jného sek to ra " znamená zákon č. 315/2016 Z. z. o registri 
partnerov vere jného sektora a o zmene a dop lnen í n iektorých zákonov, v znení neskorších 
predpisov.

ii) „Zákon o s lobodnom  prístupe k in fo rm ác iám " je zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom  prístupe 
k in form áciám  a o zmene a dop lnen í n iektorých zákonov (zákon o slobode informácií), v znení 
neskorších predpisov.

jj) „Zm luva" alebo tiež „SLA Zm luva" je táto SLA Zm luva o podpore prevádzky, údržbe a rozvoji 
in form ačného systému, nazývaná aj servisná alebo prevádzková zmluva

kk) „Zm luva o d ie lo "  je zmluva uzatvorená m edzi Objednávateľom  a zhotoviteľom , na základe ktorej 
bo l Objednávateľovi dodaný inform ačný systém.

II) „ZVO " je zákon č. 343/2015 Z. z. o verejnom  obstarávaní a o zm ene a dop lnen í niektorých zákonov, 
v znení neskorších predpisov.

2, VYHLÁSENIA ZM LUVNÝCH  STRÁN

2.1 Poskytovateľ vyhlasuje, že je spôsob ilý  uzatvoriť tú to SLA Zm luvu a riadne plniť záväzky z nej 
vyplývajúce a že sa oboznám il s podkladm i tvoriac im i zadávanú dokum entáciu, vrátane jej 
príloh, ktoré ustanovujú požiadavky na predm et p lnenia tejto SLA Zmluvy.

2.2 Poskytovateľ vyhlasuje, že d isponuje všetkým i oprávnen iam i požadovaným i príslušným i 
orgánm i a v zmysle príslušných právnych predpisov, ako aj kapacitam i a odborným i znalosťami 
nevyhnutným i na riadnu a včasnú realizáciu predm etu SLA Zm luvy.

2.3 Poskytovateľ vyhlasuje a zaväzuje sa, že v čase uzatvorenia SLA Zm luvy má splnené povinnosti, 
ktoré mu vyplývajú v zmysle Zákona o registri partnerov vere jného sektora a počas trvania 
tejto SLA Zm luvy bude udržiavať zápis v tom to  registri a riadne plniť všetky povinnosti 
vyplývajúce pre neho zo Zákona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a dop lnen í 
n iektorých zákonov.

2.4 Poskytovateľ pre prípad zodpovednosti za škodu spôsobenej pri poskytovaní p lnenia podľa 
tejto SLA Zm luvy uzatvorí poistnú zm luvu, čo preukazuje Objednávateľovi predložením  platnej 
a účinnej poistnej zmluvy, ktorej p redm etom  je poisten ie zodpovednosti za škodu spôsobenú 
konaním  Poskytovateľa v súvislosti s p lnen ím  podľa tejto SLA Zm luvy na poistnú sumu 
v m in im álnom  rozsahu ceny podľa tejto SLA zm luvy. Nepred ložen ie poistnej zm luvy zakladá 
povinnosť Objednávateľa nepristúp iť k podpisu k SLA Zm luve. Zrušenie poistnej zm luvy bez jej 
nahradenia inou poistnou zm luvou počas p latnosti a účinnosti SLA Zm luvy je podstatným  
porušením  SLA Zmluvy.

2.5 Objednávateľ tým to vyhlasuje, že je orgánom  verejnej moci (orgán štátnej správy, verejnej 
správy, samosprávy, organizáciou v zriaďovateľskej pôsobnosti orgánu verejnej, štátnej 
správy, samosprávy) alebo iný verejný obstarávateľ/obstarávateľ, ktorý nie je orgánom  
verejnej moci, založený a vzn iknutý v v sú lade s právnym poriadkom  Slovenskej republiky, 
spĺňa všetky podm ienky a požiadavky stanovené v te jto  SLA Zm luve, je oprávnený a spôsob ilý  
uzatvoriť tú to SLA Zm luvu a riadne plniť záväzky v nej obsiahnuté.
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2.6 Objednávateľ podpisom  SLA Zm luvy vyhlasuje, že na účely p lnenia te jto  SLA Zm luvy 
Poskytovateľom  má zabezpečené program ové vybavenie a IT infraštruktúru, a to takým 
spôsobom , že p lnenie pov inností Poskytovateľom  bude objektívne m ožné a bude v  súlade 
s pream bulou tejto SLA Zm luvy.

2.7 V prípade rozporu m edzi ustanoveniam i SLA Zm luvy a dispozitťvnym i ustanoveniam i 
všeobecne záväzných právnych predpisov právneho poriadku Slovenskej republiky, platia 
ustanovenia SLA Zm luvy. V prípade rozporu m edzi ustanoveniam i SLA Zm luvy a ustanoveniam i 
všeobecne záväzných právnych predpisov právneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je 
m ožné dohodou Zm luvných strán vylúčiť, platia ustanovenia SLA Zm luvy a uvedené 
ustanovenia všeobecne záväzných právnych predpisov právneho poriadku Slovenskej 
republiky sa považujú za výslovne vylúčené.

2.8 Objednávateľ vyhlasuje, že obsah SLA Zm luvy je v súlade so všetkým i predpism i upravujúcim i 
činnosť Objednávateľa, najmä s predp ism i týkajúcim i sa vere jného obstarávania.

2.9 Poskytovateľ vyhlasuje a zaväzuje sa, že bude dodržiavať bezpečnostné požiadavky
špecifikované v M e tod ike  pre system atické zabezpečenie organ izácií verejnej správy v ob lasti 
inform ačnej bezpečnosti (dostupná na
https://w ww .csirt.EQv.sk/doc/M etodikaZabezoecenia lKT v2.0.pdfJ ďalej ako „M e to d ik a  
zabezpečenia"),

2.10 Poskytovateľ vyhlasuje a zaväzuje sa, že um ožn í Objednávateľovi vykonať audit bezpečnosti 
Inform ačného systém u na overen ie m iery dodržiavania bezpečnostných požiadaviek 
re levantných právnych predp isov a zm luvných požiadaviek.

2.11 Poskytovateľ vyhlasuje a zaväzuje sa, že prijm e opatren ia na zabezpečenie nápravy zistení 
z aud itu  bezpečnosti Inform ačného systému.

3- ÚČEL A  PREDM ET ZM LU VY

3.1 Účelom  tejto SLA Zm luvy je zabezpečenie služieb technickej podpory, úprav, údržby a rozvoja 
Diela „Sm art p lán m esta Senica -  II, časť 1: Dynam ická doprava-m eran ie  in ten z ity  dopravy", 
za účelom  zabezpečenia jeho  riadnej prevádzkyschopnosti a úprav funkcionalít tak, aby mohla 
byť zabezpečená sústavná prevádzka a in teroperab ilita  so všetkým i in form ačným i systémam i, 
s ktorým i je D ielo integrované.

3.2 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi v rozsahu a za podm ienok tejto SLA 
Zm luvy služby technickej podpory prevádzky, údržby a rozvoja Diela v nasledovnom  rozsahu:

a) podpora pri realizácii prevádzkových zásahov (podpora prevádzky Diela),

b) realizácia pravidelných preventívnych zásahov (profylaktika a m onitoring) -  ak je vyžadovaný 
Poskytovateľom ,

c) realizácia servisných zásahov (riešenie incidentov) v prípade nefunkčnosti Diela a lebo jeho 
kom ponentov,

d) realizácia servisných zásahov podľa požiadaviek (riešenie požiadaviek na zmenu konfigurácie),
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e) ďalšie dodávky, č innosti a práce nevyhnutné pre zachovanie funkčnosti a prevádzkyschopnosti 
D iela, ktoré nie sú výslovne stanovené ako povinnosť Objednávateľa,

f) podpora pri realizácii rozvojových zásahov 

(ďalej ako „Paušá lne služby").

3.3 Podrobná špecifikácia obsahu a rozsahu Paušálnych služieb je uvedená v Prílohe č. 1 tejto SLA 
Zmluvy.

3.4 Poskytovateľ sa zaväzuje na základe písom nej objednávky Objednávateľa poskytnúť mu po 
potvrden í objednávky v dohodnutom  čase a v sú lade s podm ienkam i uvedeným i v tejto SLA 
Zm luve služby vyplývajúce z Prílohy č. 2 tejto Zm luvy (ďalej ako „O b jednávkové služby").

3.5 Špecifikácia spôsobu poskytovania p lnenia predm etu SLA Zm luvy tvo rí súčasť Prílohy č. 1 
v časti týkajúcej sa Paušálnych služieb a súčasť Prílohy č. 2 v časti týkajúcej sa Objednávkových 
služieb.

3.6 Podrobne špecifikované štandardy pre poskytovanie Služieb obsahujúce najmä:

a) m etod iky riadenia a požadované SLA parametre,

b) štandardy pre release a dep loym ent manažment,

c) štandardy pre dokum entáciu,

d) štandardy pre testovanie,

e) štandardy pre systém riadenia kvality, alebo

f) iné obdobné štandardy ako sú uvedené pod p ísm enam i a) až e) vyššie, 

sú uvedené v Prílohe č. 3 tejto SLA Zmluvy.

3.7 Objednávateľ sa touto SLA Zm luvou zaväzuje zaplatiť Poskytovateľovi dohodnutú  sumu za 
riadne a včas poskytnuté Služby. Podm ienky určenia a výšku sumy zodpovedajúcej cene za 
Služby v zmysle tejto SLA Zm luvy upravuje článok 9 SLA Zmluvy.

3.8 Súčasťou plnenia Poskytovateľa podľa tejto SLA Zm luvy je i poskytnutie užívacích oprávnení
ku všetkým  častiam  Informačného systému, ktoré dodá či uprav í Poskytovateľ na základe tejto
SLA Zm luvy a ktoré požívajú ochranu podľa Autorského zákona v p latnom  znení, a to v rozsahu
špecifikovanom  v tejto SLA Zmluve.

3.9 Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi súčinnosť, ktorá je nevyhnutná pre 
poskytnutie Služieb, a to v rozsahu, ktorý je výslovne uvedený v P rílohe č. 1 tejto SLA zmluvy.

3.10 Predm etom  tejto SLA Zm luvy je úprava práv a pov inností Zm luvných strán pri zabezpeční 
Paušálnych služieb a Objednávkových služieb Poskytovateľom .

4. M IESTO A  TERMÍN POSKYTOVANIA SLUŽIEB

4.1 Ak sa Zm luvné strany nedohodnú inak, m iestom  poskytovania Služieb je síd lo Objednávateľa, a ak to
techn ické podm ienky umožňujú a ak sa Zm luvné strany na tom  dohodnú, Poskytovateľ môže
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poskytovať Služby aj prostredn íctvom  vzd ia leného prístupu. Poskytovateľ je povinný rešpektovať
všetky bezpečnostné, organizačné a technické opatren ia a ďalšie re levantné predpisy Objednávateľa
spojené s prácou v priestoroch Objednávateľa i s p rístupom  k inform ačným  techno lóg iám  a sieti
Objednávateľa, ktoré Objednávateľ poskyto l Poskytovateľovi v súlade s článkom  8 SLA Zmluvy.

4.2 Poskytovateľ je povinný poskytovať Paušálne služby mesačne, v rámci časového pokrytia, 
ktoré je deta ilne vym edzené v Prílohe č. 4 tejto SLA Zm luvy. V  prípade oneskoren ia poskytnutia 
Paušálnych služieb, ktoré nebude spôsobené zavinením  Poskytovateľa, sa lehota na plnenie 
prim erane predĺži dohodou  oboch Zm luvných strán, najmenej však o dobu om eškania 
nezavineného Poskytovateľom .

4.3 Objednávkové služby je  Poskytovateľ povinný poskytnúť iba vtedy, ak potvrd í písom nú 
objednávku Objednávateľa v súlade s tou to  SLA Zm luvou. Postup odoslania objednávky a 
spôsob jej potvrdenia je bližšie popísaný v P rílohe č. 5 te jto  SLA Zm luvy.

4.4 Na špecifikáciu Objednávkových služieb za úče lom  ich objednávky, je Objednávateľ povinný
používať jednotný objednávkový form ulár, ktorý tvorí P rílohu č. 6 tejto SLA Zm luvy. Na základe 
Objednávateľom  vyp lneného a doručeného objednávkového form ulára Poskytovateľ 
vypracuje cenovú kalkuláciu podľa Prílohy č. 7 SLA Zm luvy, ktorú Poskytovateľ zašle
Objednávateľovi a ktorá bude obsahovať podrobný návrh riešenia, vrátane analýzy dopadov a
predpokladaného harm onogram u prác s uvedením  navrhovanej doby poskytnutia 
Objednávkových služieb a plán ich realizácie. Súčasťou plánu realizácie Objednávkových 
služieb bude špecifikácia akceptačných testov.

4.5 Poskytovateľ začne s realizáciou Objednávkových služieb až po prijatí písomnej záväznej
objednávky zo strany Objednávateľa. Objednávateľ sa zaväzuje doručiť Poskytovateľovi 
písomnú záväznú objednávku do siedm ich kalendárnych dn í odo dňa doručenia cenovej 
kalkulácie vyhotovenej Poskytovateľom  podľa bodu 4.4 SLA Zm luvy alebo v rovnakej lehote 
doručiť Poskytovateľovi p ísom né vyjadren ie o neakceptácii cenovej kalkulácie. Ak 
Objednávateľ vo svojom p ísom nom  vyjadrení nebude súhlasiť s cenovou kalkuláciou 
Poskytovateľa a ani nedoručí Poskytovateľovi p ísom nú záväznú objednávku podpísanú 
Oprávneným  zástupcom  Objednávateľa, PoskytovateľObjednávkové služby neposkytne, ibaže 
sa Zm luvné strany p ísom ne dohodnú inak.

4.6 Požadovaná doba vyriešenia príslušnej požiadavky v rámci Objednávkových služieb je súčasťou 
objednávkového form ulára Objednávateľa. P lánovaná doba vyriešenia je uvedená v cenovej 
kalkulácii Poskytovateľa, ktorej neoddeliteľnou súčasťou je návrh riešenia, predpokladaný 
harm onogram  práce a plán realizácie Objednávkových služieb.

4.7 V prípade, ak Poskytovateľ po prija tí písomnej záväznej objednávky Objednávateľa nezačne 
dodávanú službu do 7 kalendárnych dní realizovať bude takéto konanie zo strany 
Poskytovateľa považované za podstatné prušenie SLA Zm luvy.

5. RIEŠENIE INCIDENTOV

5.1 Pri poskytovaní Služieb môže dôjsť k výskytu Incidentov, ktoré sa podľa m iery závažnosti delia
na:
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a) Bežné incidenty.

b) K ritické  inc iden ty ,

c) N ekritické  inc iden ty .

5.2 Bezpečnostná incidenty sa považujú za Kritické incidenty, a to aj v prípade, ak závažnosť 
incidentu nemá vplyv na obvyklú funkčnosť Systému, alebo ak nedosahuje in tenzity Kritického 
incidentu.

5.3 Poskytova te ľ sa zaväzuje dodržať pri riešen í Incidentov nasledovné reakčné doby:

a) pri Bežných in c iden toch  sa Poskytovateľ zaväzuje začať so zásahom najneskôr do  48 hod ín  v rámci 
základného časového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s výn im kou 
štátnych sviatkov a dn í pracovného pokoja) od nah lásen ia Bežného incidentu ,

b) pri K ritických  in c iden toch  sa Poskytovateľ zaväzuje začať so zásahom najneskôr do 12 hod ín
v rám ci základného časového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s výn im kou štátnych sviatkov a dn í pracovného pokoja) od m om entu nahlásenia kritického
incidentu bez ohľadu na základný rám ec časového pokrytia,

c) pri Nekritických  in c idendoch  sa Poskytovateľ zaväzuje začať so zásahom najneskôr do 24 hodín
v rámci základného časového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s výn im kou štátnych sviatkov a dn í pracovného pokoja) od nahlásenia Kritického incidentu

d) pri Bezpečnostných in c iden toch  (K ritických  incidentoch) sa Poskytovateľ zaväzuje začať so
zásahom najneskôr do  12 hod ín  v  rámci základného časového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod.
od pondelka do piatku s výn im kou štátnych sviatkov a dn í pracovného pokoja)

Poskytovateľ sa zaväzuje v súčinnosti s technickou podporou Objednávateľa incidenty riešiť až do:

e) ich trvalého vyriešenia, a lebo ak nie je objektívne možné incident bez zbytočného odkladu trvalé 
vyriešiť, do

f) zabezpečenia dočasného režim u funkčnosti Informačného systému (funkcia a plánovaná
použiteľnosť Inform ačného systém u je odlišná od požiadaviek a funkčnej špecifikácie, avšak táto
odlišnosť nemá podstatný vp lyv na pôvodne plánované využitie Inform ačnéhoé systému) 
vytvoren ím  náhradného postupu alebo dočasného riešenia.

5.4 Poskytova te ľ sa zaväzuje odstrán iť:

a) Bežný in c id en t najneskôr do 48 hodín v rámci základného časového pokrytia (t.j. od 8.00 do
16:00 hod. od pondelka do piatku s výn im kou štátnych sviatkov a dn í pracovného pokoja),

b) K rit ický  in c iden t najneskôr do 24 hodín v rámci základného časového pokrytia (t.j. od 8.00 do
16:00 hod. od pondelka do piatku s výn im kou štátnych sviatkov a dn í pracovného pokoja),

c) N ekritický  in c id en t najneskôr v najbližšom  plánovanom  release.

d) Bezpečnostný (kritický) in c iden t najneskôr do 24 hodín v rámci základného časového pokrytia 
(t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s výn im kou štátnych sviatkov a dn í pracovného 
pokoja).
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5.5 Požiadavky na riešenie incidentov je Objednávateľ povinný nahlasovať prostredníctvom  
in form ačného systému pre správu požiadaviek a následne aj e-m ailom  (potvrdzujúcim  
nahlásený incident) Zoznam osôb oprávnených pre nahlásenie požiadavky na riešen ie 
incidentu zo strany Objednávateľa a ich kontaktné údaje sa Oprávnená osoba Objednávateľa 
zaväzuje dodať Poskytovateľovi v p ísom nej fo rm e listinné do 10 dn í od nadobudnutia účinnosti 
tejto SLA Zm luvy; každú zmenu týchto osôb je Objednávateľ povinný bezodkladne nahlásiť 
Poskytovateľovi p ísom ne listinné alebo e-mailom .

5.6 Poskytovateľ je povinný príjem  požiadavky Objednávateľa na riešen ie incidentu potvrdiť, 
v opačnom  prípade je Objednávateľ povinný využiť iný spôsob kontaktovania Poskytovateľa. 
Poskytovateľ sa zaväzuje pri riešen í inc iden tov postupovať nasledovne:

a) te le fon icky sa spojí s technickou podporou Objednávateľa,

b) v prípade potreby je schopný okam žite sa vzdialene pripojiť na in fraštruktúru Objednávateľa,

c) v prípade potreby je schopný osobne sa dostaviť do priesto rov organizačných jednotiek  a 
prevádzok Objednávateľa.

6, AKCEPTÁCIA SLUŽIEB

6.1 Poskytovateľ p red loží dokum entáciu  k Paušálnym  službám, ktorých rozsah zodpovedá čl. 3.2 
SLA Zm luvy Objednávateľovi ešte pred podpísan ím  SLA Zm luvy, k akceptácií rozsahu v akom 
sa Paušálne služby budú poskytovať dochádza dňom  podpisu SLA zm luvy Zm luvným i stranam i.

6.2 Objednávateľ je oprávnený pred podpisom  SLA Zm luvy Zm luvným i stranam i zaslať 
p ripom ienky k dokum entácií Paušálnych služieb a rozsahu v akom budú poskytované 
najneskôr 10 kalendárnych dní pred podpisom  SLA Zm luvy Zm luvným i stranam i. Poskytovateľ 
je povinný v lehote do podpisu SLA Zm luvy Zm luvným i stranam i, p ripom ienky zapracovať 
alebo odm ietnuť ich zapracovanie, pričom  záverečnú podobu Paušánych služieb vrátane 
rozsahu a m ieri ich poskytovanie potvrd ia Zm luvné strany podpisom  SLA Zmluvy.

6.3 Poskytovateľ je povinný odovzdať predkladanú dokum entáciu  k poskytovaným  Paušálnym 
službám v e lektron ickej form e na CD a lebo DVD nosiči v čase akceptácie Paušálnych služieb 
a v prípade potreby a požiadavky Objednávateľa aj v jednom  vyhotoven í v písom nej forme.

6.4 Vyhodnoten ie  poskytnutých Paušálnych služieb Poskytovateľom  spolu so zoznamom 
Paušálnych služieb poskytnutých za kalendárny mesiac odovzdá Poskytovateľ písom ne 
prostredn íctvom  protoko lu  o poskytnutých paušálnych službách do 10. -  ho dňa 
nasledujúceho kalendárneho mesiaca. Porušenie tejto povinnosti je nepodstatným  porušením  
SLA Zmluvy.

6.5 Poskytovateľ sa zaväzuje, že v prípade poskytnutia Objednávkových služieb prostredníctvom  
subdodávateľov alebo treťou stranou dodrž í štandardy pre aktualizáciu in form ačno- 
kom unikačných techno lóg ií a štandardy pre účasť tretej strany v sú lade s Vyh láškou 
o štandardoch  pre  ITVS, a tiež M e to d ic k ý  pokyn pre riaden ie  IT pro jektov. Ak sa počas trvania 
Zm luvy preukáže, že Poskytovateľ povinnosť podľa predchádzajúcej vety porušil, Objednávateľ 
má právo odm ietnuť akceptáciu Objednávkových služieb a nárok na náhradu škody.
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6 6 Zm luvné strany sa zaväzujú potvrd iť poskytnutie Objednávkových služieb akceptačným
protoko lom , ktorý slúži ako podklad pre vystavenie príslušnej faktúry Poskytovateľom  
a úhradu ceny za Objednávkové služby v zmysle cenovej kalkulácie Poskytovateľa. Vzor 
akceptačného protoko lu  na Objednávkové služby tvo rí Prílohu č. 8 SLA Zmluvy.

6.7 Objednávateľ sa zaväzuje podpísať akceptačný pro toko l k Objednávkovým  službám  vystavený
Poskytovateľom  do piatich pracovných dn í odo dňa úspešného vykonania akceptačných testov 
Objednávkových služieb. V prípade m árneho uplynutia uvedenej lehoty sa príslušné 
Objednávkové služby považujú za riadne akceptované Objednávateľom.

7* ZÁRU KA  A  ODSTRAŇOVANIE VÁD

7.1 Objednávateľ sa zaväzuje pri akceptácii Služieb preukázať a zdokumentovať, či bola 
požadovaná Služba odovzdaná riadne a včas a v súlade s účelom, cieľom a funkcionalitou 
Informačného systému, ktoré sa týka.

7.2 V prípade, ak v rámci te jto  SLA Zm luvy bude dodané také plnenie, ktorého výsledkom  bude 
Autorské die lo v súlade s čl. 10 a 11, p latí že Poskytovateľ zodpovedá, že také dielo je  čase 
dodania diela bez vád. V takom  prípade Poskytovateľ poskytuje záruku po dobu 12 m esiacov 
odo dňa podpísania akceptačného protoko lu  o odovzdan í a prevzatí predm etu plnenia SLA 
Zm luvy (diela) alebo jeho č a s t i , s výn im kou prípadov ak vada vznikla v dôsledku externých 
faktorov alebo konaním  Oprávnenej osoby Objednávateľa alebo ním sp lnom ocnenou osobou, 
alebo tretím i stranam i.

7.3 Ak majú poskytnutné Objednávkové služby vady, je Objednávateľ povinný bezodkladne 
upovedom iť Poskytovateľa o vzn iknutých vadách. Ide o nasledovné typy vád:

a) Za K ritické vady sa považuje, ak výsledok poskytnutých Služieb nie je možné využívať pre pôvodne 
plánovaný účel definovaný v SLA Zm luve alebo kritická vada spôsobuje takú nefunkčnosť 
Inform ačného Systému, aká zodpovedá vadám  úrovne A a úrovne B v zmysle Zm luvy o D ielo ;

b) O Bežné vady ide v prípadoch, ak je funkcia a p lánovaná použiteľnosť poskytnutých Služieb odlišná 
od špecifikácie a požiadaviek podľa SLA Zmluvy, avšak nie je podstatne ovplyvňované pôvodne 
p lánované použitie vytvoreného výsledku alebo menej zásadná vada spôsobuje nefunkčnosť 
Inform ačného systému zodpovedajúcu vadám  úrovne C v zmysle Zm luvy o d ielo, V  prípade menej 
zásadných vád, nie je zásadným spôsobom  obm edzená ani narušená funkčnosť Informačného 
systému.

7.4 V prípade, ak dôjde počas p latnosti a účinnosti SLA Zmluvy, k obm edzeniu, narušeniu 
prevádzky Informačného systému alebo k prerušeniu jeho funkcií a lebo funkcií potrebných pre 
riadne fungovanie a in teroperab ilitu  s iným i in form ačným i systémam i, Poskytovateľ je 
povinný postupovať v súlade s čl. 5 te jto  SLA Zm luvy v lehote v závislosti od toho o aký druh 
incidentu v konkrétnom  prípade ide, a to od okam ihu oznámenia incidentu Objednávateľom . 
Podľa k lasifikáciie incidentu sa bude odvíjať doba neutra lizácie a trvalého vyriešenia incidentu.

7.5 Za účelom  odstránenia pochybností sa stanovuje, že treba rozlišovať m edzi vadou Diela, ktorá 
bola spôsobená nezávisle od poskytnutých Služieb v zmysle SLA Zmluvy, na ktorú sa vzťahuje
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záručná doba v  zmysle Zm luvy o d ie lo a práva a povinnosti zm luvných strán sa budú riadiť 
Zm luvou o dielo; a vadou Služieb spôsobenou neposkytnutím  Služieb podľa tejto SLA Zm luvy 
riadne (napr. vada Objednávkovej služby spôsob í nefunknčnosť Diela zodpovedajúcu vade 
úrovne A,B alebo C), a v takom  prípade sa budú práva a povinnosti zm luvných strán v súvislost 
s takou vadou riadiť touto SLA Zm luvou. Záručná doba zo Zm luvy o d ie lo a záručná doba z SLA 
Zm luvy majú rozd ie lny právny základ a ich plynutie je rozdielne.

B. PR Á V A  A  POVINNOSTI ZM LUVNÝCH  STRÁN

8.1 Objednávateľ sa zaväzuje:

a) poskytnúť Poskytovateľovi všetku potrebnú súčinnosť pri poskytovaní Služieb podľa 
navrhovaného spôsobu a postupu poskytnutia Služieb; a zaistiť súčinnosť tre tích  osôb 
spolupracujúcich s Objednávateľom , ak je taká súčinnosť potrebná pre riadne a včasné plnenie 
záväzkov Poskytovateľa podľa tejto  SLA Zm luvy, v rozsahu, ktorý je výslovne uvedený v Prílohe č. 
1 tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpečiť Poskytovateľovi v prim eranom  rozsahu potrebné in form ácie a prípadné konzu ltácie k 
súčasném u techno log ickém u postupu, ak bude Objednávateľ takým i in form áciam i d isponovať 
a tie to  budú nevyhnutné na poskytovanie Služieb,

c) za predpokladu dodržania bezpečnostných a prípadných ďalších predpisov Objednávateľa 
zabezpečiť pre Poskytovateľa poverenia, na základe ktorých bude môcť získavať in form ácie na 
dohodnutých  m iestach,

d) za predpokladu dodržania bezpečnostných a prípadných ďalších predpisov Objednávateľa 
sprístupniť priestory, technickú, kom unikačnú a systémovú in fraštruktúru pre poskytovanie 
Služieb podľa tejto SLA Zm luvy a podľa potreby vzd ia leného prístupu dohodnutou techno lóg iou  a 
zabezpečiť Poskytovateľovi na jeho žiadosť včas prístup ku všetkým zariadeniam , ku ktorým  je 
jeho prístup potrebný pre poskytnutie Služieb, vrátane zdrojov energie, e lektron ickej 
kom unikačnej siete, vrátane vzd ia leného prístupu, atď. v rozsahu nevyhnutnom  pre riadne 
poskytnutie Služby, pričom náklady toh to  prístupu, energ ií atď. bude znášať Objednávateľ. 
Náklady na prevádzku kom unikačnej linky pre vzd ia lený prístup bude hradiť Poskytovateľ,

e) zabezpečiť v nevyhnutnom  rozsahu prítom nosť Oprávnenej osoby Objednávateľa -  v m ieste 
p lnenia u Objednávateľa na sp lnen ie záväzku Poskytovateľa v zmysle tejto SLA Zm luvy,

f) zabezpečiť odborných garantov pre jednotlivé  prob lém ové ob lasti s potrebným i kom petenciam i 
pre rozhodovan ie a bezodkladne oznám iť Poskytovateľovi akúkoľvek zmenu garantov a 
kontaktných osôb,

g) zabezpečiť Poskytovateľovi všetky prípadné re levantné legislatívne, m etodické, koncepčné, 
dokum entačné, norm atívne a ďalšie m ateriá ly a dokum enty vzťahujúce sa k problem atike 
Systému, ak bude Objednávateľ takým i in form áciam i disponovať, to však len za predpokladu, že 
Poskytovateľ nemá k takým to m ateriá lom  sám prístup a len v rozsahu, v akom si tento prístup 
nevie Poskytovateľ zabezpečiť sám.

8.2 Poskytovateľ sa zaväzuje:
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a) poskytovať Služby riadne, včas a v súlade s požiadavkam i Objednávateľa uvedeným i v te jto  SLA 
Zm luve,

b) neodkladne p ísom ne inform ovať Objednávateľa o každom prípadnom  omeškaní, či iných 
skutočnostiach, ktoré by m ohli ohroziť riadne a včasné poskytovanie Služieb,

a) pravidelne, v lehotách a spôsobom  dohodnutým  s Objednávateľom  Objednávateľa inform ovať 
o poskytovaní Paušálnych služieb a vždy po skončení ka lendárneho mesiaca predložiť evidenciu 
vykonanej č innosti za určené obdob ie  (vrátane pracovných výkazov pracovníkov, zam estnancov 
Poskytovateľa p ln iacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vzťahu ku všetkým  poskytnutým  Službám,

b) prav ide lne aktualizovať a predkladať Objednávateľovi p lán realizácie Objednávkových služieb 
spolu s odpočtom  vykonaných Objednávkových služieb vždy k prvému dňu mesiaca 
nasledujúceho po prijatí p ísom nej objednávky Objednávateľa až do dňa podpisu akceptačného 
protoko lu,

c) niesť zodpovednosť za vzniknutú škodu spôsobenú Objednávateľovi porušením  svojich povinností 
vyplývajúcich z te jto  SLA Zm luvy a/a lebo príslušných právnych predp isov v zmysle te jto  SLA 
Zm luvy.

8.3 Porušenie pov inností podľa článku 8 SLA Zm luvy s výn im kou čl. 8.2 písm. a) sa považuje za
nepodstatné porušenie SLA Zmluvy.

9- CENA A  PLATOBNÉ PODM IENKY

9.1 Objednávateľ je povinný zaplatiť Poskytovateľovi za Služby poskytnuté na základe tejto SLA 
Zm luvy cenu dojednanú v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 
predp isov za:

a) Paušálne služby:

Cena bez DPH: vo výške 8 000,00 EUR (slovom: osem tisíc eur)

DPH: vo výške 1 600,00 EUR ( slovom: tisícšesto eur)

Cena s DPH: vo výške 9 600,00 EUR ( slovom: deväťtisícšesto eur)

b) Objednávkové služby:

Cena bez DPH: vo v ý š k e ..................................... EUR (slovom: ................................. eur)

DPH: vo v ý šk e ..................................... EUR ( s lo v o m :................................. eur)

Cena s DPH: vo v ý š k e .....................................  EUR ( s lo vo m :................................eur)

9.2 Poskytovateľ je  oprávnený fakturovať cenu podľa bodu 0 SLA Zm luvy mesačne za každý 
kalendárny m esiac v posledný deň mesiaca, za ktorý boli Paušálne služby poskytnuté. Prvá 
faktúra za poskytované Paušálne služby za obdob ie od dátum u začatia poskytovania
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Paušálnych služieb po začiatok nasledujúceho ka lendárneho mesiaca bude obsahovať 
pom ernú časť ceny za Paušálne služby pripadajúce na počet kalendárnych dn í za obdob ie 
poskytovania Paušálnych služieb do konca príslušného kalendárneho mesiaca.

9.3 Poskytovateľ je oprávnený fakturovať cenu podľa bodu OSLA Zm luvy po poskytnutí príslušných 
Objednávkových služieb a ich akceptácii Objednávateľom . Poskytovateľ sa zaväzuje vystaviť 
príslušné faktúry za Objednávkové služby v súlade v súlade s čl. 9 tejto SLA Zm luvy do 15 dní 
od ich riadneho poskytnutia a akceptácie v sú lade s článkom  6 te jto  SLA Zmluvy.

9.4 Splatnosť faktúr je 30 dn í odo dňa ich doručen ia Objednávateľovi, Objednávateľ je povinný 
uhradiť Poskytovateľovi fakturovanú sumu bezhotovostným  bankovým  prevodom  na účet 
Poskytovateľa uvedený na faktúre. Všetky poplatky súvisiace s bankovým  prevodom  znáša 
Objednávateľ.

9.5 Faktúra sa považuje za uhradenú dňom  prip ísan ia fakturovanej sumy na účet Poskytovateľa.

9.6 Faktúra musí obsahovať náležitosti v zmysle zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty 
v p latnom  znení a v zmysle zákona č. 431/2002 Z.z. o účtovn íctve v p latnom  znení. V prípade 
jej neúplnosti a lebo nesprávnosti je Objednávateľ oprávnený vrátiť ju Poskytovateľovi na 
opravu alebo doplnenie; v tá ko m  prípade lehota sp latnosti začne plynúť až dňom doručenia 
opravenej faktúry Objednávateľovi.

9.7 Poskytovateľ je povinný poskytovať Služby aj v  prípade om eškania Objednávateľa so 
zap laten ím  ceny Služieb.

10. ZDROJOVÝ KÓD

10.1 Objednávateľ odovzdá bezodkladne po uzatvoren í te jto  SLA Zm luvy Poskytovateľovi výlučnú 
kontrolu nad funkčným  vývojovým  a produkčným  prostred ím  dodaného Informačného 
systému, vrátane úplného aktuálneho zdrojového kódu, a to na základe písom ného 
preberacieho protokolu.

10.2 Poskytovateľ zároveň um ožn í Objednávateľovi prístup na verziu vývojovej časti Systému 
určenú len na čítan ie („read only"), z ktorej nie je možné vstupovať do žiadneho z prostred í 
Informačného systému.

10.3 Poskytovateľ je povinný odozvdať Objednávateľovi funkčné vývojové a produkčné prostredie, 
vrátane úplného aktuálneho zdrojového kódu pri ukončen í te jto  SLA Zmluvy.

10.4 Úp lný  zd ro jový kód sa skladá zo zdrojového kódu každého počítačového program u tvoriaceho 
Informačný systém, ktorý bol Poskytovateľom  vytvorený pri p lnen í podľa tejto Zm luvy o dielo 
(ďalej ako „vy tvo rený  zd ro jový kód") a zo zdrojového kódu každého počítačového programu 
vytvoreného nezávisle od Diela (ďalej ako „p reex is ten tný  zd ro jový kód").

10.5 Vytvorený zdrojový kód Diela vrátane dokum entácie zdrojového kódu bude prístupný v režime 
podľa § 31 ods. 4 písm. b) Vyhlášky č. 78/2020 Z. z. o štandardoch pre in form ačné technológie 

verejnej správy (s obm edzenou dostupnosťou pre orgán vedenia a orgány riadenia -  zdrojový 
kód je dostupný len pre orgán vedenia a orgány riadenia); tým to nie je dotknutý osob itný
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právny režim vzťahujúci sa na preexistentný zdrojový kód. Objednávateľ je oprávnený 
sprístupniť vytvorený zdrojový kód okrem  predchádzajúcej vety aj tretím  osobám, ale len na 

špecifický účel, na základe riadne uzatvorenej písom nej zm luvy o m lčan livosti a 
ochrane dôverných inform ácií.

10.6 Vytvorený zdrojový kód M odu lu /ov  vrátane dokum entácie zdrojového kódu M odu lu /ov  bude 
zverejnený zverejnený na základe rozhodnutia Objednávateľa uvedeného v súťažných 

podkladoch v režim e podľa § 31 ods. 4 písm. b) Vyhlášky č. 78/2020 Z.z. o štandardoch pre 
in form ačné techno lóg ie verejnej správy (s obm edzenou dostupnosťou pre orgán vedenia 
a orgány riadenia - zdrojový kód je dostupný len pre orgán vedenia a orgány riadenia.

10.8 Zdrojový kód m usí byť v podobe, ktorá zaručuje možnosť overenia, že je kom pletný a v správnej 

verzii, tzn. um ožňujúcej kom piláciu, inštaláciu, spusten ie a overenie funkcionality, a to vrátane 
kom pletnej dokum entácie zdrojového kódu (napr. in te rfe jsova  pod.) takejto časti Diela.

11 . PR Á V A  DUŠEVNÉHO VLASTNÍCTVA

11.1 Vzhľadom na to, že súčasťou poskytnutje Služby podľa tejto SLA Zm luvy môže byť aj:

a) vytvoren ie plnení, ktoré môžu napĺňať znaky počítačového programu v zmysle Autorského 

zákona,

b) použitie  počítačových program ov Poskytovateľa alebo tretích  osôb, vytvorených nezávisle od 
Inform ačného systému ktoré sú na trhu obchodne dostupné a riadia sa podľa osobitných 

licenčných podm ienok (tzv. p reex is ten tný  obchodne dostupný  p roprie tá rny  SW),

c) použitie  počítačových program ov Poskystovateľa alebo tretích osôb, vytvorených nezávisle od 

Inform ačného systému, ktoré n ie sú na trhu sam ostatne obchodne dostupné a riadia sa podľa 
osob itných licenčných podm ienok (tzv. p reex isten tný obchodne nedostupný p rop rie tá rn y  SW).

d) použitie  open source počítačových program ov Poskytovateľa alebo tretích  osôb, vytvorených 
nezávisle od Informačného systému, ktoré sa riadia osob itným i open source licenčným i 
podm ienkam i (tzv. p reex isten tný open  source SW),

je k tým to súčastiam  Inform ačného systému poskytovaná licencia za podm ienok dohodnutých 
ďalej v tom to článku SLA Zm luvy, a to na účel, pre ktorý bol Informačný systém  vytvorený. 

Poskytnutie licencie je viazané na m om ent akceptácie Služieb, tzn.: Objednávateľ nadobúda 

licencie najneskôr dňom  akceptácie Služieb.

11.2 Zm luvné strany sa dohod li, že pokiaľ Poskytovateľ vytvorí v rámci p lnenia te jto  SLA Zm luvy pre 
Objednávateľa počítačový program  chránený autorským  právom  alebo jeho časť, akceptáciou 
Služby udeľuje Poskytovateľ Objednávateľovi súhlas používať taký počítačový program  (s 
výnim kou M odu lu  na ktorý sa vzťahujú osob itné podm ienky) ako licenciu nevýhradnú, časovo 
neobm edzenú (po dobu trvania majetkových autorských práv), územ ne obm edzenú na územ ie 
Slovenskej republiky, v neobm edzenom  rozsahu (najmä na neobm edzený počet zariadení a
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užívateľov) a na všetky spôsoby použitia najmä v súlade s § 19 ods. 4  Autorského zákona na 
účel, pre ktorý bol Informačný systém vytvorený podľa pream buly Zm luvy o d ie lo/SLA Zm luvy. 
Špecifikácia počítačových program ov vytvorených Poskytovateľom  podľa te jto  SLA Zm luvy 
tvorí Prílohu č. 1. Objednávateľ je bez potreby akéhokoľvek ďalšieho povolen ia Poskytovateľa 
oprávnený udeliť iném u orgánu verejnej m oci Slovenskej republiky sublicenciu na použitie  
počítačového program u v sú lade s účelom  na aký bude budúci Informačný systém vytvorený, 
vrátane subjektov ovládaných tým ito orgánm i verejnej moci v zmysle § 66a zák. č. 513/1991 
Zb., Obchodný zákonník alebo subjektov zriadených orgánom  verejnej m oci za účelom  plnenia 
úloh vo verejnom  záujme (bez ohľadu na právnu formu), pokiaľ to nie je v rozpore s p rav id lam i 
na ochranu hospodárskej súťaže.

11.3 Zm luvné strany sa ďalej dohod li, že pokiaľ Poskytovateľ vytvorí v rám ci p lnenia tejto SLA 
Zm luvy pre Objednávateľa počítačový program , ktorý je M odu lom  v súlade s čl. 10.5 a 10.6 
SLA Zm luvy, akceptáciou Služby udeľuje Poskytovateľ Objednávateľovi súhlas používať taký 
počítačový program.

11.4 Licencia podľa bodu 11.2 a 11.3 SLA Zm luvy sa vzťahuje v rovnakom  rozsahu na vyjadren ie v 
strojovom  aj zdrojovom  kóde, ako aj koncepčné prípravné m ateriá ly, súvisiacu dokum entáciu, 
a to aj na prípadné ďalšie verzie počítačových program ov obsiahnutých v Systéme upravené 
na základe tejto SLA Zm luvy.

a) Účinnosť tejto licencie nastáva okam ihom  podpisu akceptačného p rotoko lu  k Službe, ktorá 
príslušný počítačový program  obsahuje; do tej doby je  Objednávateľ oprávnený počítačový 

program  použiť v rozsahu a spôsobom  nevyhnutným  na vykonanie akceptácie Služby. Udelen ie 

licencie nem ožno zo strany Poskytovateľa vypovedať a jej účinnosť trvá aj po skončení účinnosti 
te jto  SLA Zm luvy, ak sa nedohodnú Zm luvné strany výslovne inak.

b) Odm ena za udelenie licencie k Informačnému systému alebo jeho časti spôsobom, v rozsahu a na 

čas uvedený v tom to  bode SLA Zm luvy je súčasťou ceny za dodan ie Služby v zmysle článku 9 tejto 
SLA Zm luvy. V prípade pochybností o sume zodpovedajúcej cene licencie bude cena licencie 

výlučne na účely te jto  SLA Zm luvy zodpovedať 10 % hodnoty Služby bez DPH.

11.5 Zm luvné strany výslovne vyhlasujú, že ak pri poskytovaní p lnenia podľa tejto SLA Zm luvy 
vznikne činnosťou Poskytovateľa a Objednávateľa d ie lo  spo luautorov a ak sa nedohodnú 
Zm luvné strany výslovne inak, bude sa mať za to, že Objednávateľ je oprávnený disponovať 
m ajetkovým i autorským i práva k d ie lu spo luautorov tak, ako by bol ich výhradným  
d isponentom  a že Poskytovateľ udelil Objednávateľovi súhlas k akejkoľvek zmene a lebo inému 
zásahu do diela spoluautorov. Cena Služby podľa čl. 9 te jto  SLA Zm luvy je stanovená so 
zohľadnením  toh to  ustanovenia a Poskytovateľa nevzniknú v prípade vytvoren ia diela 
spo luautorov žiadne nové nároky na odm enu.

11.6 Ak nie je v tejto SLA Zm luve uvedené inak, Poskytovateľ tou to  SLA Zm luvou prevádza na 
Objednávateľa všetky osob itné práva zhotoviteľa databázy podľa § 135 ods. 1 Autorského 
zákona, ktoré Poskytovateľ ako zho tovite ľ databázy má k súčastiam  plnenia predm etu SLA 
Zm lvy, ktoré sú databázou, a to v rozsahu uvedenom  v tom to článku SLA Zm luvy.
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11.7 Zm luvné strany sa dohodli, že pokiaľ Poskytovateľ pri p lnen í SLA Zmluvy, ako súčasť Služby 
použije (spravidla ich spracovaním ) počítačový program  Poskytovateľa alebo tre tích  strán, 
v takom to prípade udelí Objednávateľovi oprávnen ie používať takýto počítačový program  
v súlade s osob itným i licenčným i podm ienkam i Poskytovateľa alebo tretích  strán. Pre 
kva lifikovanie počítačového program u Poskytovateľa alebo tretej strany je  nevyhnutné splniť 
jednu z podm ienok:

a) Ide o „preex istentný obchodne dostupný p roprie tárny SW " tzn.: taký softvér (softvérový produkt 
v rátane databáz) výrobcov/ subjektov vykonávajúcich hospodársku/ obchodnú činnosť bez 

ohľadu na právne postavenie a spôsob ich financovania ktorý je na trhu bežne dostupný, t. j. 
ponúkaný na územ í Slovenskej republiky alebo v rámci Európskej únie bez obm edzení a ktorý v 
čase uzavretia SLA Zm luvy spĺňa znaky výrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislatívy. 

Hospodárskou činnosťou je každá činnosť, ktorá spočíva v ponuke tovaru a/alebo služieb na trhu.

b) Ide o „preex istentný obchodne nedostupný proprie tárny SW " tzn.: taký softvér (softvérový 
produkt vrátane databáz), ktorý nie je sam ostatne voľne obchodne dostupný ani obchodovaný, 
a le spĺňa podm ienky preexistentného proprie tárneho SW, ktorý vznikol nezávisle od Služby. 

Zm luvné strany sa dohodli, že v prípade, ak súčasťou SLA Zm luvy je preexistentný obchodne 
nedostupný SW, Poskytovateľ je povinný v čase odovzdania Služby alebo jej časti udeliť 

Objednávateľovi licenciu v súlade s čl. 11.2 SLA Zm luvy na používan ie preexistentného obchodne 
nedostupného proprietárneho SW  v rozsahu nevyhnutnom  na funkčné používanie Služby alebo 

jej časti (s výn im kou použitia, ktoré má obchodný charakter), v sú lade s účelom , na aký je Služba 
a lebo jej časť vytvorená a na celé obdob ie existencie Služby ako celku.

c) Ide o „p reex isten tný open source SW " tzn. taký open source softvér, ktorý umožňuje spustenie, 

analyzovania, m odifikáciu  a zdieľanie zdrojového kódu, vrátane deta ilného kom entovania 
zdrojových kódov a úplnej užívateľskej, prevádzkovej a adm in istrátorskej dokum entácie. 

Poskytovateľ je povinný poskytnúť Objednávateľovi o tejto skutočnosti p ísom né vyh lásenie a na 
výzvu Objednávateľa túto skutočnosť preukázať. Objednávateľ je v prípade použitia open source 
povinný dodržiavať podm ienky konkrétnej open source licencie vzťahujúcej sa na dotknutý open 

source počítačový program. Pod pojmom  open source softvér nie je chápaný počítačový program 

zodpovedajúci verejnej licencii Európskej únie v súlade s ustanoveniam i Zákona o ITVS.

11.8 Špecifikácia preexistentných SW podľa bodu 11.7 písm. a) až c) tejto SLA Zm luvy a ich 
licenčných podm ienok, tvoriacich súčasť Služby podľa te jto  SLA Zm luvy tvoria P rílohu  č. 1. Za 
predpokladu, že licencie podľa prvej vety tohto článku stratia platnosť a účinnosť, Poskytovateľ 
je povinný zabezpečiť kva litatívne zodpovedajúci ekv iva lent pôvodných licencií na obdob ie 
p latnosti a účinnosti tejto SLA Zmluvy, a to takým  spôsobom  aby bol Objednávateľ schopný 
zabezpečovať plynulú, bezpečnú a spoľahlivú prevádzku inform ačnej techno lóg ie verejnej 
správy (in form ačného systému).

11.9 Práva získané v rámci plnenia tejto SLA Zm luvy prechádzajú aj na prípadného právneho 
nástupcu Objednávateľa. Prípadná zmena v osobe Poskytovateľa (napr. právne nástupníctvo)
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nebude mať vp lyv na oprávnen ia udelené v  rámci tejto SLA Zm luvy Poskytovateľom  
Objednávateľovi.

Poskytovateľ sa zaväzuje sam ostatne zdokum entovať všetky využitia p reex isten tných  
p roprie tárnych  a open source SW  (ďalej a ko „p reex ís ten tn ý  SW ") v rámci poskytovania 
Služieb a pred ložiť Objednávateľovi ucelený ich prehľad vrátane ich licenčných podm ienok.

Ak sú s použitím  preexistentného SW, služieb podpory k nem u v rozsahu akom sú nevyhnutné, 
či iných súvisiacich p lnen í spojené akékoľvek poplatky, je Poskytovateľ povinný v rámci ceny 
služby riadne uhradiť všetky tie to  pop latky za celú dobu trvania SLA Zmluvy.

Poskytovateľ v sú lade s čl. 9 SLA Zm luvy zodpovedá za úhradu licenčných pop latkov za použitie  
preexistentného SW  a súvisiacich služieb podpory a iných plneni.

V prípade, že pri dodan í Služby vzn ikne alebo sa stane jeho súčasťou počítačový program  
neuvedený v Prílohe č. 1 a Objednávateľ takúto Službu akceptuje podpisom  Záverečného 
akceptačného protoko lu, vzťahujú sa aj na ten to  počítačový program  ustanovenia bodov 11.1,
11.2,11.3 a ďalších toh to  článku SLA Zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprie tárne SW  diela alebo preexistentné open source diela iné 
ako uvedené v Prílohe č. 1 je m ožné urobiť súčasťou Služby len na základe predchádzajúceho 
písom ného súhlasu Objednávateľa.

12. O CH RANA  DÔVERNÝCH INFORMÁCIÍ A  OSOBNÝCH ÚD AJO V

12.1 Ak Poskytovateľ pri p lnen í p redm etu SLA Zm luvy bude spracúvať v m ene Objednávateľa osobné údaje
dotknutých  osôb, a teda bude vystupovať v postavení sprostredkovateľa v zmysle čl. 4 ods. 8 
nariadenia Európskeho parlam entu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb 
pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým  sa zrušuje sm ernica 
95/46/ES (všeobecné nariaden ie o ochrane údajov), (ďalej ako „GDPR") a § 5 písm. p) zákona č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a dop lnen í n iektorých zákonov, Zm luvné strany sa 
zaväzujú uzatvoriť zm luvu o poveren í spracúvaním  osobných údajov v zmysle článku 28 GDPR a § 34 
zákona o ochrane osobných údajov, a to súčasne s uzatvorením  tejto SLA Zm luvy. V SLA Zm luve o 
poveren í spracúvaním  osobných údajov podľa predchádzajúcej vety Zm luvné strany vymedzia 
predm et a dobu spracúvania osobných údajov, povahu a účel spracúvania, zoznam alebo rozsah 
osobných údajov, kategórie dotknutých  osôb a povinnosti a práva Objednávateľa ako prevádzkovateľa, 
ako i ustanovia ďalšie práva a povinnosti v sú lade so zákonom  o ochrane osobných údajov.

12.2 Zm luvné strany sú povinné zachovávať m lčanlivosť o osobných údajoch a zaviazať 
m lčanlivosťou zam estnancov alebo pracovníkov všetky, ktorí prídu do styku s osobným i 
údajmi, pričom  povinnosť m lčan livosti trvá aj po skončení pracovného pom eru, 
štátnozam estnaneckého pom eru alebo obdobného pracovného vzťahu fyzických osôb.

12.3 Zm luvné strany sú povinné zachovávať m lčanlivosť o in form áciách, ktoré získali v súvislosti s 
plnením  predm etu SLA Zm luvy a získané výsledky nesmú ďalej použiť na iné účely ako plnenie 
predm etu Zm luvy, okrem  prípadu poskytnutia in form ácií odborným  poradcom  Poskytovateľa 
(vrátane právnych, účtovných, daňových a iných poradcov alebo audítorov), ktorí sú v iazaní

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14
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všeobecnou povinnosťou m lčan livosti na základe osob itných právnych predp isov a lebo sú 
povinn í zachovávať m lčanlivosť na základe písomnej dohody s dotknutou  Zm luvnou stranou, 
alebo subdodávateľom , ak sa subdodávateľ podieľa na p lnen í predm etu Zm luvy, a ak je to 
potrebné na účely p lnenia pov inností Poskytovateľa podľa Zm luvy.

12.4 Povinnosť Poskytovateľa a Objednávateľa zachovávať m lčanlivosť o in form áciách, ktoré získali 
v súvislosti s p lnen ím  predm etu SLA Zm luvy sa nevzťahuje na inform ácie, ktoré:

a) bo li zverejnené už pred podpisom  SLA Zmluvy;

b) sa stanú všeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zm luvy z iného dôvodu ako z dôvodu 
porušenia pov inností podľa SLA Zmluvy;

c) majú byť sprístupnené na základe povinnosti stanovenej zákonom , rozhodnutím  súdu, 
prokuratúry a lebo na základe iného záväzného rozhodnutia prís lušného orgánu;

d) bo li získané Poskytovateľom , resp. Objednávateľom  od trete j strany, ktorá ich legitím ne získala 
a lebo vyvinula a ktorá nemá žiadnu povinnosť, ktorá by obm edzovala ich zverejňovanie.

12.5 Zm luvné strany sa zaväzujú, že poučia svojich zam estnancov, štatutárne orgány, ich členov a 
subdodávateľov, ktorým  sú sprístupnené dôverné inform ácie, o povinnosti m lčanlivosti v 
zmysle tohto článku SLA Zmluvy.

12.6 Zm luvné strany sa zaväzujú užívať Dôverné in form ácie v zmysle čl. 1 SLA Zm luvy výlučne na 
účel, na ktorý im boli poskytnuté a zároveň sa zaväzujú Dôverné in form ácie ochraňovať 
najmenej s rovnakou starostlivosťou ako ochraňujú v lastné dôverné in form ácie rovnakého 
druhu, vždy však najmenej v rozsahu prim eranej odbornej starostlivosti, predovšetkým  ich 
budú chrániť pred náhodným alebo neoprávneným  poškodením  a zničením , náhodnou 
stratou, zmenou alebo iným znehodnoten ím , nedovo leným  prístupom  alebo sprístupnením  
alebo zverejnením , pričom  ak nie je v tejto SLA Zm luve ustanovené inak, zaväzujú sa, že bez 
predchádzajúceho písom ného súhlasu druhej zm luvnej strany neposkytnú, neodovzdajú, 
neoznám ia a lebo iným spôsobom  nevyzradia, resp. nesprístupnia dôverné in form ácie druhej 
zm luvnej strany trete j osobe.

13. BEZPEČNOSŤ

13.1 Poskytovateľ sa v súvislosti s p lnen ím  predm etu SLA Zm luvy zaväzuje dodržiavať bezpečnostnú 
politiku  Objednávateľa, ďalšie Objednávateľom  vydané bezpečnostné sm ern ice a štandardy, 
požiadavky na bezpečnosť definované Zákonom o KB, Zákonom  o ITVS a Vyhláškou 
o štandardoch pre ITVS, a bezpečnostné požiadavky uvedené v tejto SLA Zm luve.

13.2 Oprávnené osoby a pracovníci Poskytovateľa, ktorí budú vykonávať pre Objednávateľa 
činnosti súvisiace s plnením  tejto SLA Zmluvy, musia byť poučen í o povinnostiach podľa 
predchádzajúceho bodu a o tom to poučen í musí Poskytovateľ vytvoriť záznam, ktorý bude 
podpísaný poučenou osobou a osobou, ktorá poučenie vykonala.

13.3 Poskytovateľ sa zaväzuje zaistiť bezpečnosť a odo lnosť Systému voči aktuálne známym typom  
útokov a pred odovzdan ím  akejkoľvek zmeny Inform ačného systému vykonať akceptačné
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testovanie na prítom nosť známych zraniteľnosti. V  prípade zistenia zran iteľností sa 
Poskytovateľ zaväzuje tie to  zran iteľnosti odstrániť, vykonať akceptačné opätovné testovanie 
a zdokum entovaný výsledok testovan ia odovzdať Objednávateľovi spolu s dodávaným  
riešením .

13.4 Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať nasledovné bezpečnostné opatren ia a zásady:

a) všetky vstupy ap likácií tvoriacich Informačný systém sú kontro lované na va lídnosťa sú sanitované;

b) je  zapnutá len nutne potrebná funkcionalita, porty a IP adresy a všetky ostatné sú vypnuté;

c) v prípade, že je nevyhnutné vykonávať správu Inform ačného systému na diaľku, je  to možné 
vykonávať výhradne prostredn íctvom  šifrovaných p ro toko lov a každý vzd ia lený zásah je 
zdokum entovaný a záznam o zásahu je odovzdaný Objednávateľovi najneskôr v posledný deň 
daného mesiaca;

d) všetky pôvodné a adm in istrátorské účty sú zdokum entované a majú unikátne prvotné heslo 
zložené z náhodnej postupnosti aspoň 14 znakov;

e) všetky adm in istrá torské heslá a prístupové údaje a dokum entácia sú k d ispozíc ií aj 
Objednávateľovi (m inim álne v zalepenej obálke);

f) Systém  disponuje funkcionalitou  pre zmenu používateľských a adm in istrátorských m ien a hesiel 
a funkcionalitou  vypnutia používateľského účtu;

g) všetky kom ponenty Informačného systému sú aktuálne a podporované výrobcom  a postup pre 
aktua lizác ie a aplikáciu záplat je zdokum entovaný a dodržiavaný;

h) Poskytovateľ um ožn í Objednávateľovi vykonať skeny zran iteľností a lebo penetračné testy 
každého dodávaného riešenia pred jeho finálnym  odovzdan ím  a Poskytovateľ sa zaväzuje 
nedostatky zistené tým to testovaním  pred odovzdan ím  riešenia odstrániť;

i) všetky zmeny v Informačnom  systém e sú zdokum entované a dokum entácia a zdrojové kódy sú 
poskytnuté Objednávateľovi bezpečným  spôsobom  najneskôr v čase nasadenia zmeny do 
produkčného prostredia, zároveň sa Objednávateľ zaväzuje použiť zdrojové kódy, výlučne 
v prípade, keď nie je za účelom  odstránenia Incidentu m ožné zabezpečiť prítom nosť 
Poskytovateľa a na základe preukázateľných inštrukcií Poskytovateľa; Poskytovateľ nenesie 
zodpovednosť za prípadné vady Inform ačného systému spôsobené zásahom Objednávateľa alebo 
akejkoľvek tretej strany, ktoré nebo li zo strany Poskytovateľa odsúhlasené;

j) na vyžiadanie Objednávateľa je Poskytovateľ povinný sprístupniť dokum entáciu aktivít 
zam estnancov Poskytovateľa a tretích strán najneskôr do 24 hodín od požiadavky;

k) Na vyžiadanie Objednávateľa je Poskytovateľ povinný poskytnúť plnú súčinnosť pri riešení 
Bezpečnostného incidentu povereným  zam estnancom  Objednávateľa

I) Poskytovateľ pri výkone činností dbá na vykonávanie svojich činnosti v sú lade s bezpečnostnou 
dokum entáciou, odporúčaným  bezpečnostným i postupm i a v súlade so zásadam i due diligence 
a due care.
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14. O PRÁVNENÉ OSOBY A  KO M UNIKÁCIA

14.1 Zm luvné strany sa zaväzujú do piatich (5) pracovných dn í od podpisu te jto  SLA Zm luvy 
vymenovať Oprávnenú osobu v sú lade s čl. 1 SLA Zmluvy, ktorá bude počas jej p latnosti a 
účinnosti oprávnená konať za Poskytovateľa a Objednávateľa. Vym enovan ie Oprávnenej 
osoby je Zm luvná strana povinná oznám iť v rám ci 5 dňovej lehoty v zmysle prvej vety  tohto 
článku druhej Zm luvnej strane.

14.2 Prostredn íctvom  určených oprávnených osôb Zm luvné strany:

a) uskutočnia všetky organizačné záležitosti s ohľadom na všetky aktivity a č innosti súvisiace 
s p lnen ím  podľa te jto  SLA Zmluvy;

b) zabezpečia koord ináciu jednotlivých  aktiv ít a činností Zm luvných strán súvisiacich s p lnen ím  podľa 
te jto  SLA Zmluvy;

c) sledujú priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;

d) navrhujú potrebné zmeny technických riešen í a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;

e) zabezpečia vzájomnú spoluprácu a súčinnosť,

f) poskytnú súčinnosť Vládnej jednotke CS1RT a zabezpečia vykonávanie jednotlivých  aktivít 
a činností súvisiacich s riešením  Bezpečnostného incidentu, ktorý postihol Systém súvisiaci 
s p lnen ím  tejto  SLA Zmluvy.

14.3 Každá zo Zm luvných strán m ôže zmeniť oprávnené osoby. Takáto zmena je účinná dňom 
doručenia p ísom ného oznám enia o zmene obsahujúceho aj m eno a kontaktné údaje novej 
oprávnenej osoby druhej Zm luvnej strane.

14.4 Zm luvné strany sa dohodli, že osobam i oprávneným i komunikovať vo veciach týkajúcich sa 
poskytovania Služieb podľa tejto SLA Zm luvy sú:

a) Za Objednávateľa:

i. M eno  a funkcia: Ing. Ivan Šteffek, Oprávnená osoba Objednávateľa

ii. Telefonický kontakt: 034 651 26 41

iii. e-mail: ivan.steffek@ senica.sk

b) Za Poskytovateľa:

Í. M eno  a funkcia: RNDr. Lukáš Karlík, P h D ., Oprávnená osoba Poskytovateľa

ii. Telefonický kontakt: +421917 925 837

iii. e-mail: vo@ slovanet.net

14.5 Zm luvné strany sa dohod li, že v prípade ak nastane zmena vyššie uvedených osôb, Zm luvné 
strany o uvedenej zmene bez zbytočného odkladu inform ujú a vyhotovia protoko l o zmene 
oprávnených osôb, ktorú v lastnoručne podpíšu.
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15. SÚČINNOSŤ

15.1 Zm luvné strany sa zaväzujú vzájomne spolupracovať a poskytovať si všetky in form ácie a 
nevyhnutnú súčinnosť potrebné pre riadne p lnen ie svojich záväzkov vyplývajúcich im  z tejto 
Zm luvy, najmä súčinnosť v zmysle čl. 8.1a), 8.2 písm. a) a čl. 14.2e) tejto SLA Zm luvy.

15.2 Objednávateľ je povinný počas celej doby trvania Zm luvy poskytovať Poskytovateľovi 
súčinnosť v ob lasti dop lnen ia údajov, podkladov a iných dokladov na základe jeho požiadaviek 
na sp lnen ie povinnosti poskytnúť Služby riadne a včas v súlade s požiadavkam i Objednávateľa 
a touto Zm luvou.

15.3 Poskytovateľ sa zaväzuje v sú lade s tým to článkom  SLA Zm luvy poskytovať súčinnosť novému 
budúcem u poskytovateľovi služieb identických alebo podobných, ako v te jto  SLA Zm luve a to 
v obdob í najm enej 6 m esiacov pred ukončením  SLA Zm luvy, za predpokladu že súčasná SLA 
Zm luva nebude so súčasným Poskytovateľom  predĺžená.

16. O CH RAN A  ZAM ESTN AN CO V POSKYTOVATEĽA A  SUBD ODÁVATEĽOV

16.1 Poskytovateľ pri p lnen í predm etu Zm luvy zodpovedá za svojich zam estnancov, ich bezpečnosť 
a ochranu zdravia pri práci, a tiež za svojich subdodávateľov. Poskytovateľ je povinný vykonať 
všetky nevyhnutné opatren ia, aby zabezpečil v súvislosti s p lnením  SLA Zm luvy bezpečnosť 
svojich zam estnancov, zam estnancov Objednávateľa, subdodávateľov a ďalších osôb, ktoré sa 
s vedom ím  Poskytovateľa zdržujú v m ieste p lnenia predm etu SLA Zmluvy.

16.2 Poskytovateľ je  povinný v súvislosti s p lnením  predm etu SLA Zm luvy vykonať opatren ia a určiť 
postupy na zaistenie bezpečnosti svojich zam estnancov a subdodávateľov a zabezpečiť 
p rostriedky potrebné na ochranu života a zdravia zam estnancov v m ieste p lnenia predm etu 
SLA Zm luvy pre prípad vzniku bezprostredného a vážneho ohrozenia života a lebo zdravia; 
o vykonaných opatren iach  je Poskytovateľ povinný inform ovať Objednávateľa a ďalšie osoby 
zdržujúce sa na m ieste p lnenia predm etu SLA Zm luvy.

16.3 V prípade, ak budú m iestom  plnenia predm etu SLA Zm luvy priestory Objednávateľa, 
povinnosti vyplývajúce z bodu 16.2 SLA Zm luvy sa prim erane uplatnia na Objednávateľa.

16.4 Objednávateľ je  povinný a zaväzuje sa zabezpečiť také pracovné podm ienky v súlade 
s p rav id lam i bezpečnosti a ochrany zdravia práci aké zabezpečuje pre svojich zam estnancov 
alebo pracovn íkov na dohody uzatváraných m im o pracovného pom eru.

16.5 Poskytovateľ je povinný bezodkladne oboznam ovať Objednávateľa o nedostatkoch a iných 
závažných skutočnostiach v  priestoroch Objednávateľa tvoriac ich m iesto p lnenia predm etu 
SLA Zm luvy, ktoré by pri práci m oh li ohroziť bezpečnosť alebo zdravie zam estnancov 
Poskytovateľa a lebo jeho  subdodávateľov, zam estnancov Objednávateľa alebo tretích osôb, o 
ktorých sa dozvedel v súvislosti s plnen ím  predm etu SLA Zm luvy.

16.6 Poskytovateľ je povinný bezodkladne oboznám iť Objednávateľa o m im oriadnej udalosti 
(nebezpečná udalosť, pracovný úraz zamestnanca Poskytovateľa a lebo inej osoby konajúcej v 
mene Poskytovateľa), ktorá sa stala v súvislosti s plnen ím  predm etu SLA Zm luvy a ktorá sa týka 
ochrany zam estnancov Poskytovateľa a jeho subdodávateľov. Povinnosť Poskytovateľa podľa
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predchádzajúcej vety p latí aj vtedy, ak k m im oriadnej udalosti nedošlo v súvislosti s p lnen ím  
predm etu SLA Zm luvy, ale došlo k nej na pracoviskách Objednávateľa.

16.7 Poskytovateľ je povinný zaraďovať zam estnancov na výkon práce so zreteľom  na ich zdravotný
stav, schopnosti, kvalifikačné predpoklady a odbornú spôsobilosť podľa právnych predpisov a 
ostatných predpisov na zaisten ie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a nedovoliť, aby 
vykonávali práce, ktoré nezodpovedajú ich zdravotném u stavu a schopnostiam  a na ktoré 
nemajú vek, kvalifikačné predpoklady a lebo doklad o odbornej spôsob ilosti podľa právnych 
predpisov a ostatných predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci.

17. ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU A  N AH RAD A  ŠKODY

17.1 Každá zo Zm luvných strán nesie zodpovednosť za spôsobenú škodu porušením  všeobecne 
záväzných platných a účinných právnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zm luvy.

17.2 Obe Zm luvné strany sa zaväzujú vyvinúť m axim álne úsilie k predchádzaniu škodám a k 
m inim alizácii vzn iknutých škôd.

17.3 Poskytovateľ zodpovedá za škodu, ktorá vzn ikne Objednávateľovi počas p latnosti a účinnosti 
tejto SLA Zm luvy a pôjde o škodu spôsobenú porušením  povinnosti dodať Služby v zmysle SLA 
zm luvy riadne a včas, vrátane.

17.4 Na vznik zodpovednosti za spôsobenú škodu nie je nevyhnutné aby bola spôsbená úmyselným  
konaním  Poskytovateľa, Oprávnenej osoby Poskytovateľa alebo inej poverenej osoby, ale 
postačuje spôsobenie škody z nedbanlivosti.

17.5 Poskytovateľ je povinný postupovať pri p lnen í pokynov a zadaní zo strany Objednávateľa s 
odbornou starostlivosťou a na nevhodnosť pokynov Objednávateľa upozorniť. Ak 
Objednávateľa na nevhodnosť pokynov neupozorn í, nem ôže sa zbaviť zodpovednosti za 
vzniknutú škodu, iba ak nevhodnosť nem ohol zistiť ani pri vynaložen í odbornej starostlivosti. 
Poskytovateľ nezodpovedá ani za škodu, ktorá vznikla v dôsledku vadného zadania zo strany 
Objednávateľa, ak Poskytovateľ bezodkladne upozorn il Objednávateľa na vadnosť tohto 
zadania a Objednávateľ na tom to zadaní naďalej p ísomne trval.

17.6 Zm luvné strany sa zaväzujú upozorn iť p ísomne druhú Zm luvnú stranu bez zbytočného odkladu 
na vzn iknuté oko lnosti vylučujúce zodpovednosť, brániace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. 
Zm luvné strany sa zaväzujú k vyv inutiu  m axim álneho úsilia na odvráten ie a prekonanie 
oko lností vylučujúcich zodpovednosť.

17.7 V prípade oko lností vyššej moci, ktorou sa rozum ie prekážka, ktorá nastala nezávisle od vôle 
Zm luvnej strany a bráni jej v sp lnen í jej zm luvných povinností a zároveň nem ožno rozum ne 
predpokladať, že by povinná Zm luvná strana túto prekážku alebo jej následky odvrátila alebo 
prekonala a tiež že by v čase vzniku záväzku túto prekážku predvídala, Zm luvná strana, ktorá 
nesplní svoje povinnosti z tejto SLA Zm luvy z dôvodu oko lností vyššej moci, nebude 
zodpovedná za žiadne dôsledky neplnenia svojich povinností, vrátane zodpovednosti za škodu, 
za predpokladu, že vykonala všetky rozum né opatren ia pre ich splnenie. V  takýchto prípadoch 
nesplnenie pov inností nezakladá dôvod pre odstúpen ie od Zm luvy alebo vznik nároku na
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zm luvnú pokutu. Čas pre sp lnenie povinnosti sa predlžuje o čas trvania akejkoľvek z oko lností 
uvedených v tom to bode Zm luvy a o čas nevyhnutný na odstránen ie ich následkov.

17.8 Nebezpečenstvo škody a v lastn ícke právo ku všetkým  častiam  plnenia Poskytovateľa na 
základe tejto SLA Zm luvy prechádza na Objednávateľa dňom  akceptácie príslušnej Služby.

17.9 Za konanie vylučujúce zodpovednosť sa považuje konan ie/nekonanan ie riadiaceho orgánu, 
sprostredkovateľského orgánu, certfikačného orgánu, orgánu auditu a lebo iného orgánu 
oprávneného vstupovať do zm luvných vzťahov v zmysle zákona č. 292/204 Z. z. o príspevku 
poskytovanom  z euróspkych štrukturá lnych a investičných fondov a o zmene a dop lnen í 
n iektorých zákonov v p latnom  znen í (ďalej ako „ Zákon o EŠIF') za predpokladu, že plnenie 
Zm luvy o d ielo a lebo SLA Zm luvy je realizáciou projektu financovaného z európskych 
štrukturá lnych a investičnáých fondov EÚ.

18. SUBDODÁVATELIA

18.1 Poskytovateľ je oprávnený zabezpečiť p lnenie tejto SLA Zm luvy alebo jej častí prostredn íctvom  
subdodávateľov podľa svojho v lastného výberu a uváženia. Poskytovateľ zodpovedá za každé 
p lnenie takéhoto subdodávateľa v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sám.

15.2 Poskytovateľ sa zaväzuje, že v prípade poskytnutia Objednávkových služieb prostredn íctvom  
subdodávateľov alebo treťou stranou dodrž í štandardy pre aktualizáciu inform ačno- 
kom unikačných techno lóg ií a štandardy pre účasť trete j strany v súlade s V yh láškou  
o štandardoch pre ITVS. Ak sa počas trvania SLA Zm luvy preukáže, že Poskytovateľ uvedenú 
povinnosť porušil, Objednávateľ má právo odm ietnuť akceptáciu Služieb a má nárok na 
náhradu škody.

18.3 Na poskytovanie plnení, ktoré tvoria súčasť poskytovaných p lnen í pre Objednávateľa, má 
Poskytovateľ, za podm ienok dohodnutých v tejto SLA Zm luve, právo uzatvárať 
subdodávateľské zm luvy. Tým nie je dotknutá zodpovednosť Poskytovateľa za p lnenie SLA 
Zm luvy v súlade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovateľ je povinný odovzdávať Objednávateľovi 
p lnenia sám, na svoju zodpovednosť, v dohodnutom  čase a v dohodnutej kvalite. Zoznam 
subdodávateľov s ich identifikačným i údajm i v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné 
meno, resp. názov, (ii) adresa pobytu alebo sídlo, (iii) IČO alebo dátum  narodenia, ak nebolo 
pride lené IČO, (iv) podie l p lnenia zo Zm luvy v percentuálnom  vyjadrení, ako aj údaje o osobe 
oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a dátum  
narodenia, tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto SLA Zm luvy ako Príloha č. 9.

18.4 Poskytovateľ je povinný p ísom ne oznám iť Oprávnenej osobe na strane Objednávateľa 
akúkoľvek zmenu údajov o subdodávateľovi bezodkladne po tom , ako sa o takej zmene 
dozvedel.

13.5 Poskytovate í je oprávnený zmeniť a lebo dop ln iť subdodávateľa počas trvania SLA Zmluvy. 
Poskytovateľ je povinný predložiť p ísom né oznám enie o zmene alebo dop lnen í subdodávateľa, 
ktoré bude obsahovať údaje o navrhovanom  subdodávateľovi v rozsahu podľa bodu 18.3 SLA 
Zm luvy. Akákoľvek zmena subdodávateľa, ktorá predstavuje zmenu prílohy m usí Poskytovateľ
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oznám iť 15 kalendárnych dn í pred dňom  zmeny alebo dop lnen í subdodávateľa. Zmena alebo 
dop lnen ie subdodávateľa podlieha súhlasu zo strany Objednávateľa.

18.6 Poskytovateľ je oprávnený zmeniť alebo dop ln iť subdodávateľa počas trvania SLA Zmluvy. 
Poskytovateľ je povinný Objednávateľovi najneskôr v deň, ktorý predchádza dňu, v ktorom  
subdodávateľ začne plniť predm et SLA Zm luvy, predložiť písom né oznám enie o zmene alebo 
dop lnen í subdodávateľa, ktoré bude obsahovať údaje o navrhovanom  subdodávateľovi v 
rozsahu podľa bodu 18.3 SLA Zmluvy.

18.7 Poskytovateľ, jeho subdodávatelia v zmysle § 2 ods. 5 písm. e) ZVO v p latnom  znení 
a subdodávatelia podľa § 2 ods. 1 písm. a) bod 7 Zákona o registri partnerov verejného sektora 
a o zmene a dop lnen í n iektorých zákonov (ďalej spolu ako „Subdodávate lia "), musia byť 
zapísaní do registra partnerov vere jného sektora, a to počas celej doby SLA Zmluvy, alebo 
počas obdob ia vykonávania p lnenia na účet Poskytovateľa U subdodávateľov táto povinnosť 
p la tí len vtedy, ak subdodávatelia majú povinnosť byť zap ísan í v registri partnerov verejného 
sektora podľa Zákona o registri partnerov vere jného sektora. Porušenie te jto  povinnosti sa 
považuje za podstatné porušenie SLA Zm luvy a je dôvodom , ktorý oprávňuje Objednávateľa 
na odstúpen ie od Zmluvy.

18.8 Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, aby Subdodávatelia, ktorým  vznikla povinnosť zápisu 
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne sp lnené povinnosti ohľadom zápisu do 
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zákona o registri partnerov vere jného sektora.

18.9 Poskytovateľ zodpovedá za správnosť a úplnosť údajov zapísaných o ňom v registri partnerov 
vere jného sektora, identifikáciu konečného užívateľa výhod vo svojej spoločnosti, ako aj 
za overovan ie identifikácie konečného užívateľa výhod v zmysle § 11 Zákona o registri 
partnerov vere jného sektora.

18.10 Objednávateľ má právo odstúpiť od SLA Zm luvy z dôvodov uvedených v § 15 ods. 1 Zákona 
o registri partnerov verejného sektora. Objednávateľ nie je v om eškan í a nie je povinný plniť, 
čo mu ukladá Zm luva, ak nastanú dôvody podľa § 15 ods. 2 Zákona o registri partnerov 
vere jného sektora. SLA Zmluva zaniká doručen ím  oznám enia o odstúpen í od Zmluvy. Riadne 
poskytnuté plnenia, vzájomne poskytnuté do dňa odstúpenia od SLA Zmluvy, si Zm luvné strany 
ponechajú; tým  nie je dotknutý nárok Poskytovateľa na odp latu  za riadne dodané p lnenie 
podľa tejto SLA Zmluvy.

18.11 Na Subdodávateľov sa vzťahuje povinosť strpieť výkon kon tro ly/aud itu  súvisiaceho s plnením  
podľa tejto Zm luvy kedykoľvek počas p latnosti a účinnosti Zm luvy o poskytnutí nenávratného 
finančného príspevku, a to zo strany oprávnených osôb na výkon tejto  kontro ly/aud itu  
v zmysle príslušných právnych predp isov Slovenskej republiky a Európskej únie, najmä zákona 
č. 292/2014 Z. z. o príspevku poskytovanom  z európskych štrukturá lnych a investičných 
fondov a o zmene a dop lnen í n iektorých zákonov v znení neskorších predpisov a zákona č. 
357/2015 Z. z. o finančnej kontro le a audite a o zmene a dop lnen í n iektorých zákonov v znení 
neskorších predp isov a vyššie uvedenej Zm luvy o poskytnutí NFP a jej príloh vrátane 
Všeobecných zm luvných podm ienok a poskytnúť im riadne a včas všetku potrebnú súčinnosť
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19. SANKCIE A  ZM LUVN É POKUTY

19.1 Ak bude Poskytovateľ v om eškan í s p lnen ím  povinnosti poskytnúť Objednávateľovi Služby, 
Objednávateľ je oprávnený požadovať od Poskytovateľa zm luvnú pokutu vo výške 1% z ceny 
za Služby vrátane DPH vrátane DPH, s ktorým i je v om eškaní, za každý deň om eškania s ich 
poskytovaním .

19.2 Ak bude Poskytovateľ v om eškan í s p lnením  povinnosti odstrán iť záručnú vadu Služby prvej 
úrovne (A), Objednávateľ je oprávnený požadovať od Poskytovateľa zm luvnú pokutu vo výške 
1% z ceny tej časti Služby vrátane DPH, ktorá je dotknutá takouto vadou za každý deň 
omeškania. Za predpokladu, že nem ožno určiť o ktorú časť Služby ide, počíta sa 1% z celkovej 
ceny Služby vrátane DPH.

19.3 Ak bude Poskytovateľ v om eškan í s p lnením  povinnosti odstrán iť záručnú vadu Služby druhej 
a trete j úrovne (B), (C) Objednávateľ je oprávnený požadovať od Poskytovateľa zm luvnú 
pokutu vo výške 1% z ceny Služby vrátane DPH, ktorá je dotknutá takouto vadou za každý deň 
omeškania. Za predpokladu, že nem ožno určiť o ktorú časť Služby ide, počíta sa 1% z celkovej 
ceny Služby vrátane DPH.

19.4 Zaplatením  zm luvnej pokuty nie je dotknutý nárok oprávnenej Zm luvnej strany na náhradu 
škody spôsobenú porušením  povinností, na ktorú sa vzťahuje zm luvná pokuta, ktorá prevyšuje 
výšku dohodnutej zm luvnej pokuty.

20. ZM EN Y  ZM LUVY

20.1 Ak Zm luvné strany v budúcnosti zistia ďalšie typy služieb, ktorých poskytnutie je nevyhnutné 
na zabezpečenie prevádzky, údržby a aktualizácie Systému a ktoré sú nevyhnutné na 
naplnenie účelu Zm luvy, Zm luvné strany sa zaväzujú zmeniť SLA Zm luvu form ou písomného, 
očíslovaného a obojstranne podp ísaného dodatku.

20.2 Každá zo strán je oprávnená v odôvodnených prípadoch v súlade s § 18 ZVO p ísom ne navrhnúť 
zmenu SLA Zmluvy, ktorá spočíva v službách a lebo ich časti, ich dop lnen í a lebo rozšírení. Ak sa 
Zm luvné strany dohodnú na takejto zmene, dodacej dobe, cene a ďalších podm ienkach, 
zaväzujú sa uzatvoriť v tom to  zmysle dodatok k tejto SLA Zm luve.

20.3 Zm luvu možno meniť len form ou písom ných dodatkov podpísaných štatutárnym i zástupcam i 
oboch Zm luvných strán.

21. POVINNOSŤ POSKYTOVATEĽA PRI VÝKONE AUD ITU /KON TRO LY/OVEROVAN IA

Ustanovenia tohto článku 21 sa uplatnia len v prípade a v rozsahu v akom finančné prostriedky
Objednávateľa určené na zap laten ie ceny Služby sú finančným i prostriedkam i z Európskych
štrukturárnych a investičných fondov.

21.1 Poskytovateľ berie na vedom ie, že finančné prostriedky Objednávateľa určené na zaplatenie 
ceny Služieb podľa čl. 9 te jto  Zm luvy sú finančné prostriedky z Európskeho fondu regionálneho
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rozvoja (Operačný program  Integrovaná infraštruktúra v rám ci operačnej osi 7 Informačná 
spoločnosť pre program ové obdob ie  2014 -  2020) a tiež finančné prostriedky zo štátneho 
rozpočtu Slovenskej republiky. Poskytovateľ berie na vedom ie, že podpisom  tejto  Zm luvy sa 
stáva súčasťou systému riadenia európskych štrukturá lnych a investičných fondov a systému 
finančného riadenia. Poskytovateľ zároveň berie na vedom ie, že na použitie prostriedkov, 
kontro lu  použitia týchto prostriedkov a vym áhanie ich neoprávneného použitia alebo 
zadržania sa vzťahuje režim  upravený v osobitných predpisoch, napr. zákon č. 357/2015 Z, z. 
o finančnej kontro le  a o audite a o zm ene a dop lnen í n iektorých zákonov v znen í neskorších 
právnych predpisov (ďalej ako „zákon  č. 357/2015 Z. z."), zákon č. 523/2004 Z. z. 
o rozpočtových pravid lách verejnej správy a o zmene a dop lnen í n iektorých zákonov v znení 
neskorších právnych predpisov, zákon č. 292/2014 Z. z. o príspevku poskytovanom  
z európskych štrukturá lnych a investičných fondov a o zmene a dop lnen í n iektorých zákonov 
v znen í neskorších právnych predpisov, zákon č. 528/2008 Z. z. o pom oci a podpore 
poskytovanej z fondov Európskeho spoločenstva v znen í neskorších predpisov a v zmysle 
ďalších príslušných právnych predp isov Slovenskej republiky a právnych aktov Európskej únie.

21.2 Zm luvné strany sa dohodli a súhlasia, že všetky zmeny v systéme riadenia európskych
štrukturá lnych a investičných fondov, Systéme finančného riadenia alebo v právnych 
dokum entoch vydaných oprávneným i osobam i, z ktorých pre Poskytovateľa vyplývajú práva 
a povinnosti v súvislosti s p lnením  podľa tejto Zm luvy a Zm luvy o poskytnutí NFP, ak bo li tieto 
dokum enty zverejnené, sú pre Poskytovateľa záväzné dňom  ich zverejnenia.

21.3 Okrem  povinností uvedených v tejto SLA Zm luve je Poskytovateľ povinný strpieť výkon
kontro ly/aud itu/overovan ia  oprávneným i osobam i súvisiaceho s poskytnutým i Službam i
a poskytnúť im všetku potrebnú súčinnosť, a to kedykoľvek počas p latnosti a účinnosti tejto 
SLA Zmluvy, ako aj do term ínov stanovených pre Objednávateľa v zm luvných vzťahoch 
s príslušným i orgánm i zapojeným i do im plem entácie fondov Európskej únie, v rámci ktorých 
si Objednávateľ nárokuje financovanie výdavkov uhradených Poskytovateľovi, ktoré vznikli 
s p lnen ím  podľa tejto  Zm luvy.

21.4 Poskytovateľ sa zaväzuje umožniť výkon finančnej kontro ly/aud itu/overovan ia príslušným i 
oprávneným i osobam i uvedeným i v nasledujúcom  bode a vytvoriť podm ienky pre jej výkon 
v zmysle príslušných právnych predp isov Slovenskej republiky a právnych aktov Európskej únie 
a ako kontro lovaný subjekt pri výkone kontro ly  riadne plniť povinnosti, ktoré mu vyplývajú 
z uvedených predpisov a to počas p latnosti a účinnosti te jto  SLA Zmluvy, počas p latnosti 
a účinnosti Zm luvy o poskytnutí NFP a to až do 31.12.2029. Uvedená doba sa predĺži v prípade, 
ak nastanú skutočnosti uvedené v článku 90 Nariadenia Rady (ES) č. 1083/2006 (alebo 
o obdobné ustanovenie v nariadení Európskeho parlam entu a Rady, ktorým  sa zruší 
nariadenie 1083/2006 pre program ové obdob ie 2014 -  2020) alebo článku 32 Vykonávacieho 
Nariadenia Kom isie (EÚ) č. 908/2014 o čas trvania týchto skutočností. Poskytovateľ sa zaväzuje 
podrobiť sa aj výkonu kontro ly  povereným i zam estnancam i Objednávateľa. Poveren í 
zam estnanci Objednávateľa vykonávajúci kontro lu  majú počas celého program ového obdobia 
Operačného programu Integrovaná infraštruktúra prístup ku všetkým obchodným  
dokum entom  Poskytovateľa súvisiacich s výdavkam i a plnen ím  povinností podľa te jto  SLA 
Zmluvy.
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21.5 Oprávneným i osobam i sú najmä:

a) Zástupcovia Objednávateľa a n im i poverené osoby

b) zástupcovia prís lušného riad iaceho orgánu a sprostredkovateľského orgánu, prípadne iných 
re levantných orgánov a n im i poverené osoby,

c) Najvyšší kontro lný úrad SR, Úrad pre verejné obstarávanie, Úrad vládneho auditu, OLAF, 
Certifikačný orgán a n im i poverené osoby,

d) orgán auditu, jeho spolupracujúce orgány a n im i poverené osoby,

e) sp lnom ocnen í zástupcovia Európskej Kom isie a Európskeho dvora audítorov,

f) orgán zabezpečujúci ochranu finančných záujmov EÚ,

g) osoby prizvané a lebo poverené orgánm i uvedeným i v písm. a) až f) v súlade s príslušným i 
právnym i predpism i Slovenskej republiky a Európskej únie.

21.6 Poskytovateľ berie na vedom ie, že sprostredkovateľský orgán operačného programu 
Integrovaná in fraštruktúra a lebo iného operačného program u prioritná os .7. s názvom: 
„Informačná spoločnosť" pre program ové obdob ie 2014 -  2020 (ďalej ako
„Sp rostredkova te ľský  orgán") je pri vykonávaní adm in istratívnej finančnej kontro ly 
v nevyhnutnom  rozsahu oprávnený od Objednávateľa a lebo od osoby, ktorá je vo vzťahu 
k finančnej operácii a lebo jej časti Poskytovateľom  výkonov, prác a lebo služieb alebo 
akejkoľvek inej osoby, ktorá má inform ácie, doklady a lebo iné podklady, ktoré sú potrebné pre 
výkon finančnej kontroly, ak ich poskytnutiu nebráni osob itný predp is (ďalej ako „Tretia 
osoba"):

a) vyžadovať a odoberať, v určenej lehote orig inály alebo úradne osvedčené kópie dokladov, 
p ísom ností, záznamy dát na pamäťových m édiách prostriedkov výpočtovej techniky, ich výpisov, 
výstupov, vyjadrenia, in form ácie, dokum enty a iné podklady súvisiace s adm in istratívnou 
finančnou kontro lou  alebo finančnou kontro lou na m ieste;

b) vyžadovať od trete j osoby súčinnosť v rozsahu oprávnen í podľa zákona č. 357/2015 Z. z.;

c) osoby poverené na výkon kontro ly sú oprávnené v nevyhnutnom  rozsahu za podm ienok 
ustanovených v osob itných  predpisoch okrem  oprávnen í uvedených v predchádzajúcich 
p ísm enách vstupovať do objektu, zariadenia, prevádzky, dopravného prostriedku, na pozem ok 
tre te j osoby, a lebo vstupovať do obydlia, ak sa používa aj na podn ikan ie a lebo na vykonávanie inej 
hospodárskej činnosti;

d) oboznám iť sa pri začatí finančnej kontro ly na m ieste s bezpečnostným i predpism i, ktoré sa 
vzťahujú na priestory, v ktorých sa vykonáva finančná kontro la na m ieste.

21.7 Sprostredkovateľský orgán je pri vykonávaní adm in istratívnej finančnej kontro ly  podľa zákona 
č. 357/2015 Z. z. povinný potvrdiť tretej osobe odobratie  poskytnutých orig iná lov alebo 
úradne osvedčených kóp ií dokladov, p ísom ností, záznam ov dát na pamäťových médiách 
prostriedkov výpočtovej techniky, ich výpisov, výstupov, vyjadrení, in form ácií, dokum entov 
a iných podkladov súvisiacich s adm in istratívnou finančnou kontro lou alebo finančnou 
kontro lou na m ieste a zabezpečiť ich riadnu ochranu pred stratou, zničením , poškodením
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a zneužitím  (uvedené potvrdenie sa vydáva, ak sprostredkovateľský orgán žiada o poskytnutie 
podkladov nad rám ec definovaný Zm luvou o poskytnutí NFP); tie to  veci sprostredkovateľský 
orgán vráti bezodkladne tom u, od koho sa vyžiadali, ak nie sú potrebné na konanie podľa 
zákona č. 301/2005 Z. z. trestný poriadok v znení neskorších predpisov, alebo na iné konanie 
podľa osob itných predpisov. Poskytovateľ je  povinný zabezpečiť prítom nosť oprávnených 
osôb zo strany Poskytovateľa počas vykonávania kontro ly  u Poskytovateľa.

21.8 Okrem  povinností uvedených v te jto  SLA Zm luve je Poskytovateľ povinný poskytnúť 
Objednávateľovi prim eranú súčinnosť na p lnen ie predm etu tejto  SLA Zm luvy a to najmä pri:

a) schvaľovaní programu;

b) schvaľovaní predbežnej správy;

c) zabezpečení prístupu k aktuálnym  postupom  a m etodickým  usm erneniam  Objednávateľa;

d) zabezpečení prístupu do inform ačných systém ov CEDIS a ITMS v zmysle povinností vyplývajúcich 
z platných postupov;

e) p lnen í záväzkov vyplývajúcich zo Zm luvy o poskytnutí NFP a podm ienok pre Operačný program 
Integrovaná infraštruktúra v rámci p rioritne j osi 7 Informačná spoločnosť v rámci program ového 
obdob ia  2014 - 2020;

f) zabezpečení procesu ukončenia EŠIF v rám ci program ového obdob ia  2014 - 2020.

21.9 Vykonaním  kontro ly oprávnenej osoby podľa Zm luvy o poskytnutí NFP nie je dotknuté právo 
riad iaceho orgánu alebo iného oprávneného orgánu na vykonan ie novej kontro ly/v ládneho 
auditu, a to počas celej doby účinnosti Zm luvy o poskytnutí NFP.

21.10 Účastníci tejto SLA Zm luvy sa zaväzujú, že počas poskytovania Služieb vyplývajúcich z te jto  SLA
Zmluvy budú navzájom spolupracovať a vyvinú m axim álne úsilie a súčinnosť, aby bol predm et 
tejto SLA Zm luvy naplnený. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť prijatie nápravných opatren í 
a definovanie term ínov na odstránen ie zistených nedostatkov.

21.11 Poskytovateľ sa zaväzuje postupovať pri p lnen í predm etu tejto SLA Zm luvy s odbornou
starostlivosťou a dodať predm et SLA Zm luvy podľa svojich najlepších schopností a v súlade 
s podm ienkam i uvedeným i v SLA Zm luve.

21.12 Zm luvné strany sa dohod li, že Poskytovateľs a zaväzuje sledovať a dodržiavať všetky zmeny 
prijímané orgánm i Európskej únie a orgánm i verejnej správy a realizovať ad hoc konzultácie 
s Objednávateľom  a bez zbytočného odkladu upozorniť Objednávateľa na dôležité skutočnosti 
vzťahujúce sa na predm et p lnenia tejto SLA Zm luvy.

21.13 Poskytovateľ berie na vedom ie, že Objednávateľ je povinný pred podpisom  tejto SLA Zm luvy 
predložiť dokum entáciu  z vere jného obstarávania na kontrolu riad iacem u orgánu a/alebo 
sprostredkovateľském u orgánu pre Operačný program  Integrovaná infraštruktúra v rámci 
prioritnej osi 7 Informačná spoločnosť pre program ové obdob ie 2014 -  2020 a následne na 
základe vyzvania uvedeného riad iaceho orgánu a/alebo sprostredkovateľského orgánu podať 
Úradu pre verejné obstarávanie podnet na výkon kontro ly  ním zadávanej zákazky podľa 
ustanovenia § 169 ods. 2 ZVO.
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22. UKONČENIE ZM LU VY  A  PREDĹŽENIE ZM LUVY

22.1 Táto SLA Zmluva zaniká:

a) up lynutím  doby, na ktorú bola uzavretá,

b) p ísom nou dohodou Zm luvných strán,

c) odstúpen ím  od SLA Zmluvy,

d) výpoveďou zo strany Objednávateľa aj bez uveden ia  dôvodu  so 6-m esačnou výpovednou
lehotou , pričom  výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom  mesiaca nasledujúceho po mesiaci,
v ktorom  bola výpoveď  riadne doručená Poskytovateľovi.

22.2 Odstúpiť od tejto  SLA Zm luvy je  m ožné z dôvodov podstatného porušenia zm luvných 
povinností druhou Zm luvnou stranou, v prípade nepodstatného porušenia zm luvných 
povinností SLA Zm luvy druhou Zm luvnou stranou v prípadoch, ak to um ožňuje zákon alebo 
táto SLA Zm luva a tiež z dôvodov stanovených v tejto SLA Zm luve alebo v zákone (medzi iným i 
v zmysle § 19 ods. 3 ZVO a lebo § 15 ods. 1 Zákona o registri partnerov vere jného sektora). 
Odstúpenie od SLA Zm luvy m usí byť v p ísom nej forme, riadne odôvodnené a doručené na 
adresu druhej Zm luvnej strany.

22.3 V prípade podstatného porušenia SLA Zm luvy je Zm luvná strana oprávnená od SLA Zm luvy 
odstúpiť bez zbytočného odkladu po tom , ako sa o tom to porušení dozvedela. Zm luvné strany 
sa osob itne dohod li, že porušenie SLA Zm luvy je podstatné, ak strana porušujúca SLA Zm luvu 
vedela v čase uzavretia SLA Zm luvy alebo v tom to čase bolo rozum né predvídať s prih liadnutím  
na účel SLA zm luvy, ktorý vyp lynul z jej obsahu alebo z okolností, za ktorých bola SLA Zmluva 
uzavretá, že druhá Zm luvná strana nebude mať záujem na p lnen í povinností pri takom  
porušení SLA Zm luvy.

22.4 V prípade nepodstatného porušenia SLA Zm luvy je Zm luvná strana oprávnená odstúpiť od SLA 
Zmluvy, ak strana, ktorá je v om eškan í s plnen ím  svojej povinnosti, nespln í svoju povinnosť ani 
v dodatočnej prim eranej lehote, ktorá jej na to bola poskytnutá v p ísom nom  vyzvaní.

22.5 Zm luvné strany sa dohod li, že predtým , ako oprávnená Zm luvná strana využije svoje právo 
odstúpiť od tejto Zm luvy z akékoľvek dôvodu, vyzve štatutárny orgán druhej Zmuvnej strany 
o p ísomné spoločné rokovan ie za účelom  vzájom ného vysvetlenia dôvodov pre odstúpenie; 
a prípadné p ísom né odstúpen ie od Zm luvy zašle najskôr po up lynutí 7 pracovných dn í od 
doručenia takej výzvy. Uvedené nep latí pre odstúpen ie od Zm luvy z dôvodov v zmysle článku
19. tejto Zm luvy.

22.6 Pre prípady odstúpenia od tejto SLA Zm luvy v zmysle tohto článku platí, že Zm luvná strana, 
ktorá odstúp ila od SLA Zm luvy si ponechá odovzdané plnenia, ak takéto p lnenie má zrejme 
vzhľadom na svoju povahu pre oprávnenú stranu hospodársky význam bez zvyšku plnenia, 
napr.: p lnen ie je objektívne použiteľné, alebo sa jedná o sam ostatne funkčnú časť dodanej 
Služby. V takom to prípade vzniká druhej Zm luvnej strane nárok na dohodnutú  pom ernú časť 
ceny v závislosti od m iery p lnenia časti Služby.

22.7 Ukončením  SLA Zm luvy nie je  dotknutý  nárok na náhradu škody vzn iknutej porušením  ust. SLA 
Zmuvy a tiež nie je dotknutý nárok na úhrady sumy zodpovedajúcej zm luvnej pokute, ktorý
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vzn ikol do účinnosti odstúpenia. Skončenie SLA Zm luvy nemá vplyv na ustanovenia, korých 
platnosť a účinnosť vzhľadom na ich povahu má trvať aj po skončení SLA Zmluvy.

22.8 V prípade odstúpen ia od SLA Zm luvy sú Zm luvné strany oprávnené ponechať si p lnenia 
akceptované do m om entu účinnosti odstúpenia od SLA Zm luvy aj v iných prípadoch ako podľa 
čl. 22.6, ktoré boli vykonané v sú lade s podm ienkam i uvedeným i v tejto SLA Zm luve a jej 
prílohách.

22.9 V prípade zániku SLA Zm luvy v zmysle tohto článku a bez ohľadu na jej dôvod, je Objednávateľ 
oprávnený požadovať poskytovanie p lnenia od Poskytovateľa až do m om entu, kedy 
nadobudne platnosť nová SLA Zm luva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpečenie 
p lynu lého prechodu práv a pov inností z SLA Zm luvy na nového Poskytovateľa. Neposkytnutie 
súčinnosti v sú lade s tým to bodom  SLA Zm luvy je porušením  povinnosti v zmysle čl. 15 SLA 
Zm luvy a zároveň zakladá právny nárok na up latnen ie sankcie vo form e zm luvnej pokuty 
v súlade s čl. 19 SLA Zmluvy.

23. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

23.1 Táto SLA Zmluva nadobúda platnosť dňom  jej podpisu obom a Zm luvným i stranam i.

23.2 Zm luva sa uzatvára na dobu určitú, a to  na 5 rokov odo  dňa nadobudnu tia  jej účinnosti. 
Zm luva nadobudne účinnosť nasledujúci deň po nadobudnutí účinnosti Zm luvy o d ie lo 
uzatvorenej zm luvným i stranam i na predm et zákazky, po jej predchádzajúcom  
zverejnení v sú lade s ustanovením  § 47a Občianskeho zákonníka a § 5a Zákona 
o s lobodnom  prístupe k inform áciám .

23.3 Ustanovenia te jto  SLA Zm luvy predstavujúce obchodné tajom stvo Poskytovateľa a ktoré sa 
netýkajú priam o nakladania s verejným i prostriedkam i, ustanovenia týkajúce sa ochrany 
utajovaných skutočnosti, ako i technické predlohy, návody, výkresy, projektové dokum entácie, 
modely, spôsob výpočtu jednotkových cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zákona o s lobodnom  prístupe 
k inform áciám ), sa nezverejňujú a sú účinné aj bez ich zverejnenia. Zm luvné strany sa dohodli 
na nasledujúcom  zozname ustanoven í a príloh Zm luvy, ktoré sú vylúčené zo zverejnenia na 
základe dôvodov špecifikovaných v predchádzajúcej vete.

23.4 Zm luvné strany sa dohodli, že vzťahy neupravené touto SLA Zm luvou sa riadia príslušným i 
ustanoveniam i Obchodného zákonníka a Autorského zákona v p latnom  znení a právnym 
poriadkom  Slovenskej republiky. Rozhodným  právom  na účely prejednania a rozhodnutia 
sporov, ktoré vzniknú z tejto SLA Zm luvy a lebo v súvislosti s ňou, je právo Slovenskej republiky.

23.5 V prípade vzniku sporu z tejto SLA Zm luvy alebo v súvislosti s ňou sa Zm luvné strany zaväzujú 
vyvinúť m axim álne úsilie na vyriešen ie takéhoto sporu prim árne vzájom nou dohodou a 
zm ierom  a v prípade neúspechu sú na pre jednan ie a rozhodnutie sporov príslušné súdy 
Slovenskej republiky.

23.6 Neoddeliteľnou súčasťou tejto SLA Zm luvy sú nasledovné prílohy:

a) P ríloha  č. 1: Špecifikácia obsahu a rozsahu Paušálnych služieb a špecifikácia spôsobu plnenia
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b) P ríloha  č. 2: Popis Objednávkových služieb a špecifikácia spôsobu plnenia

c) P ríloha  č. 3: Š tandardy pre poskytovanie Služieb

d) P ríloha  č. 4: Časové pokrytie poskytovania Paušálnych služieb

e) P ríloha  č. 5: Postup odosie lan ia objednávky na Objednávkové služby a spôsob jej potvrdenia

f) P ríloha  č. 6: Objednávkový fo rm u lá r na Objednávkové služby

g) P ríloha  č. 7: Cenová kalkulácia pre poskytovanie Objednávkových služieb

h) P ríloha  č. 8: Vzor akceptačného p rotoko lu  na Objednávkové služby

i) P ríloha č. 9: Zoznam subdodávateľov.

23.7 Táto SLA Zm luva je vyhotovená v štyroch (4) vyhotoven iach  s platnosťou originálu, z toho dve
(2) z pre Objednávateľa a dve (2) pre Poskytovateľa.

23.8 Zm luvné strany tým to vyhlasujú, že obsah SLA Zm luvy im je známy, predstavuje ich v lastnú 
slobodnú a vážnu vôľu, je vyhotovený v správnej form e, a že tom uto obsahu aj právnym 
dôsledkom  porozum eli a súhlasia s nim i, na znak čoho pripájajú svoje v lastnoručné podpisy.

[PODPISY NA  NASLEDUJÚCEJ STRANE]
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V  Senici, dňa

Objednávateľ: Poskytovateľ:

M esto  Senica S lovanet, a.s.
Ing. Mgr. M artin  DŽAČOVSKÝ M eno: Ing. Peter Máčaj

p rim átor mesta Funkcia: predseda predstavenstva

Poskytovateľ:

S lovanet, a.s.
Meno: Ing. Peter Tomášek 

Funkcia: člen predstavenstva
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P ríloha č. 1: Špecifikác ia obsahu a rozsahu Paušálnych s lužieb  a špec ifikác ia  spôsobu p lnen ia:

Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi nasledovné služby v rámci paušálu:

a) podpora pri realizácii prevádzkových zásahov (podpora prevádzky systému),

b) realizácia pravidelných preventívnych zásahov (profylaktika a monitoring),

c) realizácia servisných zásahov (riešenie incidentov) v prípade nefunkčnosti Informačného 
systému alebo jeho kom ponentov,

d) služby údržby, konfigurácie, malých zm ien a doplnenia ISVS vo výške 40 predplatených 
hodín ročne,

e) pohotovosť - hotline pre zber požiadaviek a analýzu požiadaviek,

f) realizácia servisných zásahov podľa požiadaviek (riešenie požiadaviek na zmenu 
konfigurácie),

g) ďalšie dodávky, činnosti a práce nevyhnutné pre zachovanie funkčnosti 
a prevádzkyschopnosti Informačného systému, ktoré n ie sú výslovne stanovené ako 
povinnosť Objednávateľa,

h) podpora pri realizácii rozvojových zásahov (riešenie požiadaviek na rozvoj UX a služieb),

i) poskytovanie služby hostingu - SaaS,

j) poskytovanie te le fon ických konzu ltácií pre pracovn íkov Objednávateľa, 
k) odstraňovan ie vád kom ponentov a m odu lov v požadovanej kvalite,
I) štvrťročné správy o hodnoten í poskytovania služieb,

Poskytovateľ sa zaväzuje plniť Paušálne služby v prim eranej kvalite a v čase. Objednávateľ môže 
odm ietnuť prevziať službu z Paušálneho plnenia, ak vykazuje vady, alebo nedostatočnú kvalitu.

Prevádzkové náklady predm etu zákazky počas doby udržateľnosti projektu resp. aj počas etapy 1 a 
a lebo e tapy 2 zahŕňajú pop latky súvisiace so SW m aintenance na celé obdob ie  prevádzky/doby 
udržateľnosti projektu. Počíta sa s licenčným  m aintenance pre SW TrafficEnterprise v celkovej výške 
uvedenej v  dokum ente „21b_Naklady_na_prevadzku_SE2_castl". Prevádzkové náklady si nevyžadujú 
kalkulovať žiadne objednávkové služby v rozsahu stanovenom  prácnosťou (človekohodinam i), preto v 
rámci predkladanej ponuky nie je v cene a p latobných podm ienkach potrebné položku objednávkových 
služieb oceňovať, navyše v súťažných podkladoch nie je jednoznačne definovaný rozsah ani objem  
týchto služieb. Predm et zákazky bude po celú dobu udržateľnosti projektu plne funkčný aj bez nutnosti 
výkonu dodatočných objednávkových služieb zo strany Vere jného obstarávateľa a zabezpečená 
požadovaná funkcionalita dodávaných produktov.

Paušálne služby m im o licenčnej podpory uvedené v položke „Prevádzkové náklady/povinná služby pre 
všetky kom ponenty" z dokum entu „21b_Naklady_na_prevadzku_SE2_castl" budú zahŕňať 
nasledovné aktivity:
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Podpora pri realizácii prevádzkových zásahov (podpora prevádzky systému);

Realizácia preventívnych zásahov pozostávajúca z profylaktiky a m onitoringu systému;

Riešenie incidentov v prípade, ak nebudú tie to  pokryté zárukou na dodaný systém;

Služby pohotovosti pre požiadavky Vere jného obstarávateľa a služby konfigurácie malých 
zm ien;

Podpora zabezpečenia rozsahu funkčnosti kam erového systému definovaného rozsahom  
týchto súťažných podkladov;

Poskytovanie te lefon ických konzu ltácií týkajúcich sa predm etu zákazky;

Realizácia nevyhnutých vopred nešpecifikovaných zásahov pre účely dodržania stanovených 
prevádzkových param etrov predm etu  ponuky počas celej doby záruky.

Prevádzkové náklady sú vyčíslené v rámci dokum entu „Návrh  na p lnenie krité rií" a popísané 
v dokum ente „21b_Naklady_na_prevadzku".
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Príloha  č. 2: Pop is O b jednávkových  služieb  a špec ifikác ia  spôsobu p lnen ia

Objednávkové služby sú všetky služby poskytované Objednávateľovi nad rám ec služieb definovaných 

v Prílohe č . l.

Cena za č lovekodeň  ob jednávkove j s lužby je  stanovená v  zm ysle bodu 9.1.b zm luvy  o podpore  
prevádzky, údržbe a rozvo ji in fo rm ačného systém u.

Vykonávan ie objednávkových služieb musí byť vopred schválené v zmysle postupu uvedeného 

v P rílohe č.5 na fo rm u lári uvedeného v Prílohe č. 6.

Objednávkové služby s ohľadom  na charakter zákazky a ponuku uchádzača nie sú predm etom  tejto  
zm luvy.
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Príloha č. 3: Štandardy pre poskytovanie Služieb

Požadované SLA na služby systémovej a aplikačnej podpo ry- servisné služby vzťahujúce sa na produkčné 
a testovacie prostredie IS

Úrovne podpory používateľov:

Help Desk bude realizovaný cez 3 úrovne podpory, s nasledujúcim označením

• L1 podpory IS (Level 1. priamy kontakt zákazníka) - jednotný kontaktný bod verejného obstarávateľa
• L2 podpory IS (Level 2, postúpenie požiadaviek od L1) - vybraná skupina garantov, so znalosťou IS 

(zabezpečuje prevádzkovateľ IS -  verejný obstarávateľ).
■ L3 podpory IS (Level 3, postúpenie požiadaviek od L2) - na základe zmluvy o podpore IS (zabezpečuje 

úspešný uchádzač).

Definícia:

Podpora L1 (podpora 1. stupňa) - začiatočná úroveň podpory, ktorá je  zodpovedná za riešenie základných 
problémov a požiadaviek koncových užívateľov a ďalšie služby vyžadujúce základnú úroveň technickej podpory. 
Základnou funkciou podpory 1. stupňa je  zhromaždiť informácie, previesť základnú analýzu a určiť príčinu problému 
a jeho klasifikáciu Typicky sú v úrovni L1 riešené priamočiare a jednoduché problémy a základné diagnostiky, 
overenie dostupnosti jednotlivých vrstiev infraštrvktúry (sieťové, operačné, vizualizačné, aplikačné atď) a základné 
užívateľské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastavení SI/V a HW atď.

Podpora L2 (podpora 2. stupňa) -  riešiteľské tímy s hlbšou technologickou znalosťou danej oblasti Riešitelia na 
úrovni Podpory L2 nekomunikujú priamo s koncovým užívateľom, ale sú zodpovední za poskytovanie súčinnosti 
riešiteľom 1. úrovne podpory pri riešení eskalovaného hlásenia, čo mimo iného obsahuje aj spätnú kontrolu a 
podrobnejšiu analýzu zistených dát predaných riešiteľom 1. úrovne podpory. Výstupom takejto kontroly môže byť 
potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlásenia v závislosti na potrebách Objednávateľa Primárnym cieľom 
riešiteľov na úrovni Podpory L2 je  dosŕaŕ’ Hlásenie čo najskôr pod kontrolu a následne ho vyriešiť - s možnosťou 
eskalácie na vyššiu úroveň podpory -  Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupňa) - Podpora 3 stupňa predstavuje najvyššiu úroveň podpory pre riešenie tých 
najobťažnejších Hlásení, vrátane prevádzania hĺbkových analýz a riešenie extrémnych prípadov

Riešenie incidentov -  SLA parametre

Za incident je  považovaná chyba IS, t j. správanie sa v rozpore s prevádzkovou a používateľskou dokumentáciou
IS. Za incident nie je považovaná chyba, ktorá nastala mimo prostredia IS napr. výpadok poskytovania konkrétnej 
služby

Označenie závažnosti incidentu:

Závažnosť
incidentu

Pop is naliehavosti incidentu

Kritická,
Bezpečnostná

Kritické chyby, ktoré spôsobia úplné zlyhanie systému ako celku a nie je možné 
používať ani jednu jeho časť, nie je možné poskytnúť požadovaný výstup z IS.
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Bežná
Chyby a nedostatky, ktoré spôsobia čiastočné obmedzenia používania 
systému.

Nekritická Kozmetické a drobné chyby.

Vyžadované reakčné doby:
i-----------------------

Označenie
závažnosti
incidentu

Reakčná dobami od 
nahlásenia incidentu po 

začiatok riešenia incidentu

Doba konečného 
vyriešenia incidentu od 

nahlásenia incidentu 
(DKVI) <2>

Spoľahlivosť Pi

(počet incidentov za 
mesiac)

Bežná Do 48 hodin 48 hodin 3

Kritická
1

Do 12 hodin 24 hodin 5

Nekritická Do 24 hod. Vyriešené a nasadené v rámci plánovaných releasov
. — M . . .

' Bezpečnostná
1

Do 12 hod. 24 hodin 3

• Požiadavky na hlásenie Incidentov sa spracúvajú v rámci časového pokrytia od 8:00 do 16:00.
• (1) Reakčná doba je čas medzi nahlásením incidentu verejným obstarávateľom (vrátane užívateľov IS, ktorí 

nie sú v pracovnoprávnom vzťahu s verejným obstarávateľom) na helpdesk úrovne L3 a jeho prevzatím na 
riešenie

• (2) DKVI znamená obnovenie štandardnej prevádzky - čas medzi nahlásením incidentu verejným 
obstarávateľom a vyriešením incidentu úspešným uchádzačom (do doby, kedy je funkčnosť prostredia znovu 
obnovená v plnom rozsahu). Do tejto doby sa nezarátava čas potrebný na nevyhnutnú súčinnosť verejného 
obstarávateľa, ak je potrebná pre vyriešenie incidentu. V prípade potreby je úspešný uchádzač oprávnený 
požadovať od verejného obstarávateľa schválenie riešenia incidentu.
(3) Maximálny počet incidentov za kalendárny mesiac. Každá ďalšia chyba nad stanovený limit spoľahlivosti 
sa počíta ako začatý deň omeškania bez odstránenia vady alebo incidentu Duplicitné alebo technicky 
súvisiace incidenty (zadané v rámci jedného pracovného dňa. počas pracovného času 8 hodín) sú považované 
ako jeden incident
(4) Incidenty nahlásené verejným obstarávateľom úspešnému uchádzačovi v rámci testovacieho prostredia
a) Majú prioritu 3 a nižšiu
b) Vzťahujú sa výhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
c) Za incident na testovacom prostredí sa nepovažuje incident vztiahnutý k práve testovanej íunkcionalite

Vyššie uvedené SLA parametre nebudú použité pre nasledovné služby.
• Služby systémovej podpory na požiadanie (nad paušál)
• Služby realizácie aplikačných zmien vyplývajúcich z legislatívnych a metodických zmien (nad paušál)

Pre tieto služby budú dohodnuté osobitné parametre dodávky.
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P r ílo h a  č. 4: Časové p o k ry t ie  posky tovan ia  Paušá lnych  s lu ž ieb

Pop is P a ram e te r Poznám ka

Prevádzkové hod iny 23 hodin od 1:00 hod. - do 24:00 hod.

Serv isné okno

1 hodina od 0:00 hod. ■ do 1:00 hod.

98%

• 98% z 24/7/365 tj. max ročný výpadok je  175 hod.
• Maximálny mesačný výpadok je  15 hodiny.
• NedostupnosťiS sa počfta od nahlásenia incidentu 

Zákazníkom. Do dostupnosti IS nie sú započítavané 
servisné okná a plánované odstávky IS.

V prípade nedodržania dostupnosti IS bude každý ďalší začatý 
pracovný deň nedostupnosti braný ako deň omeškania bez 
odstránenia vady alebo incidentu.



M esto  Senica Predm et zákazky:

Štefánikova 1408/56. 905 25 Senica S M A R T  p lán  m esta Sen ica -  11

časť  1: D yn a m ick á  dop rava -m e ran ie  in ten z ity
do p ra vy

Príloha č. 5: Postup odosielania objednávky na Objednávkové služby a spôsob jej 
potvrdenia

Postup  o d o s ie lan ia  ob jednávky  na O b jednávkové  s lužby:

1. Oprávnená osoba Objednávateľa v zmysle odseku 14.4. Zm luvy odošle mailom vyplnený 
objednávkový formulár podľa Prílohy č. 6 na mail oprávnenej osoby Poskytovateľa,

2. Oprávnená osoba Poskytovateľa je povinná potvrdiť emailom Oprávnenej osobe Objednávateľa 
prijatie mailu a poslať návrh na riešenie objednávkovej služby, zoznamu krokov pri poskytnutí 
služby, resp. výstupov vrátane predbežného odhadu potrebného počtu hodín na vyriešenie 
Objednávkovej služby v zmysle objednávkového formulára Podľa prílohy č.6

3. Oprávnená osoba Objednávateľa v zmysle odseku 14.4. Zm luvy potvrdí /  zamietne mailom 
vyplnený objednávkový formulár podľa Prílohy č. 6 na mail oprávnenej osoby Poskytovateľa.



M esto  Senica Predm et zákazky:

Štefánikova 1408/56, 905 25 Senica S M A R T  p lán  mesta Sen ica  — II

ča sť  1: D yn am ická  dop rava -m e ran ie  in ten z ity
do p ra vy

Príloha č. €: O b jednávkový fo rm u lá r na O bjednávkové s lužby

Objednávateľ:

Dátum  p red ložen ia  ob jednávkovej služby: 
Pop is ob jednávkove j služby:

Posky tova te ľ ob jednávkove j služby:

Návrh riešen ia  poskytovateľom , zoznam  krokov  pri p oskytnu tí s lužby, resp. výstupov:

Dátum .............................  Podpis oprávnenej osoby Poskytovateľa.................... .........

Odhad počtu  č lo vekohod ín  po trebných  na spracovan ie ob jednávkovej s lužby Poskytovateľom :

Počet človekohodín:

Po tv rden ie /zam ie tnu tie  ob jednávkove j s lužby oprávnenou  osobou Objednávateľa:

Dátum .....................  .Podpis oprávnenej osoby Objednávateľa

Akcep tá c ia  ob jednávkovej s lu žby  Objednávateľom :

S lužby zabezpečil /  
p racovné zaradenie

Dátum Od Do Odpracovaný čas

Svojim  podpisom  potvrdzujem , že som osoba oprávnená na akceptáciu služby a že poskytnutá služba je v 
súlade s požiadavkam i.



M esto  Senica Predm et zákazky:

Štefán ikova 1408/56. 905 25 Senica S M A R T  p lán  m esta Sen ica  -  II

ča sť  1: D yn a m ick á  d o p ra va -m c ran ie  in ten z ity
do p ra vy

Dátum .......................................Podpis oprávnenej osoby Objednávateľa



M esto  Senica Predm et zákazky:

Štefán ikova 1408^56,905 25 Senica S M A R T  p lán  m esta Sen ica -  II

ča sť  1: D yn am ická  dop rava -m e ran ie  in ten z ity
d o p ra vy

Príloha  č. 7: Cenová ka lku lác ia  pre poskytovan ie  O b jednávkových  služieb

O bjednávkové služby sú spop la tnené štandardnou  hod inovou  sadzbou, ktorá je  uvedená v  zm ysle  
bodu 9.1.b zm luvy o podpore prevádzky, údržbe a rozvo ji in fo rm ačného systém u.

Výpočet Objednávkových služieb je nasledovný:

Celková cena objednávkovej služby bez DPH = Odpracovaný čas na objednávkovej službe v 

človekodňoch x sadzba za človekodeň.

Celková cena objednávkovej služby s DPH sa vypočíta tak, že k celkovej cene objednávkovej služby 

bez DPH sa priráta DPH 20%.



M esto  Senica Predm et zákazky:

Štefánikova I408/56. 905 25 Senica S M A R T  p lán  m esta Sen ica  -  II

ča sť  1: D yn am ická  dop rava -m e ran ie  in ten z ity
d op ra vy

Príloha  č. 8: V zo r akceptačného p ro toko lu  na O bjednávkové služby

Akceptačný p rotoko l je druhou a neoddeliteľnou časťou Objednávkovej služby v zmysle 
objednávkového form uláru, ktorý tvo rí prílohu č.6.

___________________________________ Akceptác ia  poskytovanej s lužby_________________

Svojim  podpisom  potvrdzujem , že som  osoba oprávnená na akceptáciu služby a že poskytnutá služba je 
v sú lade s požiadavkam i.

Dátum .......................................Podpis oprávnenej osoby Objednávateľa.........................................................



M esto  Senica Predm et zákazky:

Štefánikova 1408/56. 905 25 Senica S M A R T  p lán  mesta Sen ica -  II

ča sť  1: D yn am ická  dop rava -m e ran ie  in ten z ity
dop ra vy

Príloha  č. 9: Zoznam  subdodávateľov

Identifikačné údaje subdodávateľa

Adresa ;
téô i

Údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa: vrozsahu-meno-a priezvisko, adresa pobytu, dátum 
narodenia Podiel subdodávok v %:


