IMesto Senica Predmet zdkazky:
Stefanikova 1408/56. 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - |l

Cast’ 2: Statickd doprava-monitoring parkovania

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI DIELA

uzatvorend v stlade so zdkonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle 8 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorského zékona v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,,SLA Zmluva" alebo ,,Zmluva")

medzi:
Néazov: Mesto Senica
Sidlo: Stefanikova 1408/56,905 25 Senica
ICO: 00 309 974
DIC: 2021039845
ZastUpena: Ing. Mgr. Martin DZaCovsky - primator
Bankové spojenie (ndzov banky): Prima banka Slovensko a.s.
Cislo uctu: SK115600 0000 0026 0109 9025
(dalej ako ,,Objednavatel)
a
Obchodné meno: Slovanet, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 82108 Bratislava
ICO: 35954 612
IC DPH: SK2022059094
Zastupena: Ing. Peter Méacaj - predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek-Elen predstavenstva
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka ¢.:
3692/B
Bankové spojenie (ndzov banky); Tatra banka
Cislo Uttu: 262 519 1125
Kéd banky: 1100
IBAN/SWIFT: SK44 1100 0000 0026 2519 1125

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako,,Zmluvné strany")
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PREAMBULA

A.

Poskytovatel berie na vedomie skutonost, Ze tadto zmluva sa uzatvara v ramci Objednéavatelom
predloZenej aschvalenej Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku k projektu s
nazvom: ,,Smart plan mesta Senica", ktory bol predlozeny v ramci vyzvy OPII-2020/7/11-DOP.

Objednavatel je prevadzkovatelom informacného systému, ktory slizi na zber, analyzu a vizualizaciu
dat z inteligentnych prvkov a krozvoju ktorého prispel Poskytovatel svojimi dodavkami tovaru,
softvéru, prac a sluzieb v stlade s predchadzajlcimi zmluvami uzatvorenymi pre tento Ucel.

Objednavatel na plnenie svojich zdkonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit
technick( podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj Informacného systému ,,Smart plan mesta Senica-Il,
Cast' 2: Statickd doprava-monitoring parkovania™.

Objednavatel vyhlasil verejni sutaz v zmysle ZVO na obstaranie zékazky, vyhlaseni oznamenim
o vyhlaseni verejného obstardvania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania, ktorej
predmetom je realizacia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Systému (dalej
ako ,,Verejné obstaravanie").

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatelom nevyhnutného na
riadny vykon dloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve as Umyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy svelkym zaCiatocnym pismenom maju nasledovny
vyzham:

a) Clovekodef alebo MD - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor( sa povaZuje 8
(osem) Clovekohodin.

b) Clovekohodina - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor( sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minat) jedného pracovnika Poskytovatela, NajmenSia jednotka fakturacie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mint).

c) ,Doévernou informéciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informéacia, bez ohladu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktare, hospodarskych
vysledkoch, v8etky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informécie, informéacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavézkoch, informécie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informécie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Ucinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a G¢innosti, pokial sa tyka jej predmetu
a,
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d)
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Cast’ 2: Staticka doprava-monitoring parkovania

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,,dévernd”, ,,confidential™, ,,proprietary"
alebo inym obdobnym oznafenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane a,

d} pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikané tajomstvo, dafiové tajomstvo, a utajované skuto¢nosti).

Incident je akékolvek udalost, pri ktorej je narusenda funk&nost Diela dodaného v zmysle Zmluvy o
dielo, akékolvek poruSenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel slvisiacich
s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.

Vada alebo tiez ,,Defekt" je nesulad medzi skutocnym stavom funkcnosti dodaného Komponentu
a medzi funkénymi Specifikaciami Komponentu uvedenymi v prisluSnej potvrdenej objednavke a
jej prilohach a/alebo funkénymi Specifikaciami na Informacny systém dohodnutymi medzi
zmluvnymi stranami, priom nesulad je vzniknuty v désledku neplnenia tejto SLA Zmluvy riadne
a moZe spbsobit obmedzenie alebo znemoZnenie funkénosti Informaéného systému alebo jeho
Casti. Poskytovatel zodpoveda za vady (komponentu) v Case jeho odovzdania Objednavatelovi.
Vadou nie je nefukncnost Diela alebo jeho Casti sposobena pbsobenim externych faktorov, ktoré
Poskytovatel nedokédZze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit alebo taka
nefunkénost Diela, ktort sposobil svojim konanim Objednéavatel, alebo tretie strany.

Doba neutralizacie incidentu - je €as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit neutralizaciu
nahlaseného Incidentu, a ktory zacina plynat nahlasenim Incidentu postupom v zmysle ¢l. 2 ods.
2.3 bod 1, Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak. Neutralizacia
incidentu znamen& odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemoziujdceho pouZivanie
Informacného systému formou nahradného (do€asného) rieSenia, za ktoré sa povazuje rieSenie,
pri ktorom funkénost Informacného systému, resp. jeho jednotlivych Casti alebo sluzieb a
planovana pouzitelnost Informacného systému je v porovnani s dokumentaciou k Informacného
systému (vratane detailnej funkénej Specifikacie) sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne
ovplyviiované jej podvodne planované pouZitie. Do doby neutralizicie incidentu sa zapocitava len
Cas podla. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapoCitava Cas zdrzania sposobeny
nespristupnenim Informac¢ného systému Objednavatelom za Ufelom neutralizacie incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia - je €as po€itany pocnuc nahlasenim incidentu postupom v zmysle ¢l. 2
ods. 2.3 bod 1 Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit trvalé
odstranenie nahlaseného incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom funkénost
Informacného systému , resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluZieb v zmysle dokumentécie
Informacného systému bola plne obnovené v sulade s dokumentaciou k Informacnej systému
(vratane detailnej funkénej Specifikacie)

Drobn& poZiadavka na zmenu  piedslavuje poZiadavku na zmenu funkénosti Informaciného
systému, zmenu Kkonfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vynutené zmenami
prevaddzkového prostredia Objednavatela, vratane udrZiavania aktudlnosti  prislusnej
dokumentacie Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

»Informacny systém pre spravu poZiadaviek" je elektronicky informany systém pre sprévu
poZiadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpeluje Objednavatel evidenciu a informécie
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K)

Q)

S)
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0 poziadavkach a Poskytovatel vzmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poZiadavky spracliva.
Poziadavka pre Ucely Informalného systému pre spravu poziadaviek zahffia najma hlasenie
problému/incidentu, poZiadavku na konzultaciu a dalSie. Komponent - kazdy novy produkt,
program, softvér, ¢i funkCnost, ktory Poskytovatel nainStaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo
nastavi v Informatnom systéme, a ktory je doplnenim alebo zmenou Diela voli stavu
zaznamenanému v dokumentécii k Informacnému systému v zmysle Zmluvy o dielo.

»Bezpecnostny incident” je akykolvek spdsob naruSenia bezpetnosti Informacného systému, ako
aj akakolvek bezpe€nostna udalost’ (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel stvisiacich
s bezpe€nostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpetnostny incident moze i nemusi
prebiehat sicasne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak,
platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpe¢nostného incidentu ustanovenia o Kritickom
incidente.

»,Beiny incident" je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Casti
Informacného systému alebo ich funkZnosti, pricom neobmedzuje pouZitie Informacného
systétmu ako celku alebo jeho podstatnych cCasti. Za BeZny incident sa povaZuju a vSetky
ostatné incidenty, ktoré nespifiaju definiciu Kritického incidentu.

,.Kriticky incident" je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je
moZné pouZit ani jednu jeho Cast, alebo jeho vypadkom €asti Systému, ktord obmedzuje pouZitie
Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje incident, ktory sa prejavuje plosne voci
aspoii 20 % internym a externym pouZivatelom Systému, je vyvoladvany opakovane alebo ma
trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouZitelnost celého Systému na stanoveny ucel.

»Nekriticky incident" - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo BeZny ani Bezpetnostny
incident, priom sa prejavuje tym, Zze znemoZnuje a/alebo obmedzuje pouZivanie Informacného
systému, jeho funk¢nosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouzivatela.

,HW" znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

SW" alebo ,,softvér" je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitaCovyprogram/pocitacoveé
programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori stcast’ Informacného systému
a bol dodany Poskytovatelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany - je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitaovy
program/pocitaové programy vratane dokumentécie a manudlov, a zaroven ktory tvori sucast
Informacného systému a bol dodany Poskytovatefom v rdmci plnenia tejto Zmluvy

»Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov" znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn,
ktory ho nahradi.

.Metodika zabezpeCenia" je dokument Specifikovany v bode 2.9 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

,Obchodny zakonnik" je zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov.
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t) ,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.
u) ,,Objednavkoveé sluzby" su sluzby popisané v bode 3.4 SLA Zmluvy.
v) ,,Pausélne sluzby" su sluzby popisané v bode 3.2 SLA Zmluvy.

w) ,,Poskytovatel" je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, adrzby arozvoja uvedeny v zahlavi
tejto SLA Zmluvy.

X) Opravnena osoba Objednavatela - zastupca Objednavatela, ktorého identifikatné udaje,
vratane rozsahu opravneni ozndmi Objednavatel Poskytovatelovi.

y) Opravnend osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela - zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikatné Udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi.

72) ,Sluzby" s PauSalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky, sluzby Gdrzby a sluzby rozvoja Informacného systému v stlade s touto SLA Zmluvou.

aa) ,Informacny systém" alebo tieZ ako ,,Systém" je informacny systém, ktorého podpora, Udrzba
a rozvoj je predmetom tejto SLA Zmluvy.

bb

~

Autorsky zakon" je zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorSich predpisov.

cc) ,Vyhlaska dradu podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizaciu ¢. 85/2020 Z.z." je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o riadeni projektov

dd) ,Vyhlaska dradu podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizaciu ¢. 78/2020 Z.z." je
vyhlaska Uradu podpredsedu vliady SR pre investicie ainformatizaciu o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy

ee) ,Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z.z." je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje sposob
kategorizacie a obsah bezpetnostnych opatreni ITVS

ff) ,Zakon o KB" znamena zéakon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov, v zneni neskorSich predpisov.

gg) ,.Zakon o ITVS" znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov,

hh) ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora" znamenda zdkon €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov.

i) ,,Z&kon o slobodnom pristupe k informacidm" je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinfotmacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informécii), v zneni
neskorsich predpisov.

i) .»Zmluva™ alebo tieZ ,,SLA Zmluva" je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, Udribe a rozvoji
informacného systému, nazyvand aj servisna alebo prevadzkova zmluva
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kk) ,,Zmluva o dielo" je zmluva uzatvorena medzi Objednévatelom a zhotovitelom, na zdklade ktorej
bol Objednavatelovi dodany informacny systém.

I ,ZVO"je zékon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajlce aZe sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi zadavani dokumentéciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi
organmi av zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia SLA Zmluvy mé splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania
tejto SLA Zmluvy bude udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti
vyplyvajlce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podla
tejto SLA Zmluvy uzatvori poistni zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatefovi predloZenim platnej
a ucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu
konanim Poskytovatela v svislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na poistnd sumu
v minimalnom rozsahu ceny podla tejto SLA zmluvy. NepredloZenie poistnej zmluvy zaklada
povinnost Objednéavatela nepristapit k podpisu k SLA Zmluve. ZruSenie poistnej zmluvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a ucinnosti SLA Zmluvy je podstatnym
porudenim SLA Zmluvy.

Objednéavatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej
spravy, samospravy, organizaciou v zriadovatelskej pdsobnosti organu verejnej, Statnej
spravy, samospravy) alebo iny verejny obstaravatel/obstaravatel, ktory nie je organom
verejnej moci, zaloZeny avzniknuty v v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
spifia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily
uzatvorit' tato SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na Ucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatefom ma zabezpelené programové vybavenie alT infraStruktaru, ato takym
spbsobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatefom bude objektivne mozné a bude v sulade
s preambulou tejto SLA Zmluvy

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je
mozné dohodou Zmluvnych stran wvyl(Cit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené
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ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky sa povazuju za vyslovne vyliucené.

2.8 Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujicimi
¢innost’ Objednavatela, najma s predpismi tykajlcimi sa verejného obstaravania.

2.9 Poskytovatel vyhlasuje azavédzuje sa, Ze bude dodrziavat bezpecnostné poziadavky
Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecCenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpetnosti (dostupna na
https://www.csirt.eov.sk/doc/MetodikaZzabezpecenialKT v2.0.pdf. dalej ako ,Metodika
zabezpecenia"),

2.10  Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpetnosti
Informa¢ného systému na overenie miery dodrziavania bezpe€nostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

2.11  Poskytovatel vyhlasuje azavazuje sa, Zze prijme opatrenia na zabezpefenie napravy zisteni
z auditu bezpec¢nosti Informacného systému.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1 Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpegenie sluZieb technickej podpory, Gprav, drzby a rozvoja
Diela ,,Smart plan mesta Senica - I, ¢ast 2: Statick& doprava - monitoring parkovania", za
Ucelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla
byt zabezpecend slstavna prevadzka a interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami,
s ktorymi je Dielo integrované.

3.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto SLA
Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, Gdrzby a rozvoja Diela v nasledovnom rozsahu:

a) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky Diela),

b) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring) - ak je vyZadovany
Poskytovatelom,

c) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Diela alebo jeho
komponentov,

d) realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguréacie),

e) dalSie dodavky, €innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funk&nosti a prevadzkyschopnosti
Diela, ktoré nie st vyslovne stanovené ako povinnost Objednéavatela,

f) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov
(dalej ako ,,Pausélne sluzby ).

3.3 Podrobné Specifikacia obsahu o rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA
Zmluvy.

Strana 7/34


https://www.csirt.eov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT

Mesto Senica Predmet zakazky:

Stefanikova 1408/56. 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - 1l

Cast 2: Staticka doprava-monitoring parkovania

3.4 Poskytovatel sa zavazuje na zadklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnat mu po
potvrdeni objednavky v dohodnutom €ase a v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA
Zmluve sluzby vyplyvajlce z Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy (dalej ako ,,Objednavkové sluzby").

3.5 Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori sucast Prilohy &. 1
v Casti tykajucej sa PauSalnych sluzieb a stucast Prilohy €. 2 v Casti tykajucej sa Objednavkovych
sluzieb.

3.6 Podrobne Specifikované Standardy pre poskytovanie SluZieb obsahujlice najma:
a) metodiky riadenia a poZzadované SLA parametre,

b) Standardy pre release a deployment manaZment,

c) Standardy pre dokumentéciu,

d) Standardy pre testovanie,

e) Standardy pre systém riadenia kvality, alebo

f) iné obdobné Standardy ako su uvedené pod pismenami a) aZ e) vysSie,

st uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto SLA Zmluvy.

3.7 Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd sumu za
riadne a v€as poskytnuté Sluzby. Podmienky uréenia avySku sumy zodpovedajlcej cene za
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 SLA Zmluvy.

3.8 Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uZivacich oprévneni
ku vSetkym Castiam Informacného systému, ktoré dodé i upravi Poskytovatel na zaklade tejto
SLA Zmluvy a ktoré poZivaju ochranu podla Autorského zdkona v platnom zneni, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

3.9 Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi su€innost, ktora je nevyhnutna pre
poskytnutie Sluzieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA zmluvy.

3.10 Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpecni
PauSalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatelom.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodn( inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoziuji a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel méze
poskytovat' Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat
vSetky bezpetnostné, organizatné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom kinformanym technoldgiam asieti
Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v stilade s ¢lankom 8 SLA Zmluvy.

4.2 Poskytovatel je povinny poskytovat Pau$alne sluzby mesatne, v rdmci Casového pokrytia,
ktoré je detailne vymedzené v Prilohe €. 4 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
PauSalnych sluzieb, ktoré nebude spbsobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
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primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu omeskania
nezavineného Poskytovatelom.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnat iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objednavku Objednavatefla v sulade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a
spOsob jej potvrdenia je bliZSie popisany v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za Gfelom ich objednavky, je Objednavatel povinny
pouZivat jednotny objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu €. 6 tejto SLA Zmluvy. Na zaklade
Objednavatelom vyplneného a dorufeného objednavkového formuldra Poskytovatel
vypracuje cenovu kalkulaciu podla Prilohy €. 7 SLA Zmluvy, ktora Poskytovatel zaSle
Objednavatelovi a ktora bude obsahovat podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a
predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednavkovych sluZieb a plan ich realizacie. Sucastou planu realizacie Objednavkovych
sluzieb bude Specifikécia akceptacnych testov.

Poskytovatel zacne s realizaciou Objednavkovych sluzieb aZz po prijati pisomnej zavaznej
objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje dorulit Poskytovatelovi
pisomnu zavaznu objedndvku do siedmich kalendarnych dni odo difia dorucenia cenovej
kalkulécie vyhotovenej Poskytovatelom podla bodu 4.4 SLA Zmluvy alebo v rovnakej lehote
dorucit Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o0 neakceptacii cenovej kalkulacie. Ak
Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou kalkulaciou
Poskytovatela aani nedorui Poskytovatelovi pisomnu zavaznl objednavku podpisanu
Opravnenym zastupcom Objednavatela, PoskytovatelObjednavkové sluzby neposkytne, ibaze
sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

PoZadovana doba vyrieSenia prislusnej poZiadavky v ramci Objednavkovych sluzieb je sucastou
objednavkového formulara Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedena v cenovej
kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitefnou suUcastou je navrh rieSenia, predpokladany
harmonogram préce a plan realizicie Objednévkovych sluZieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela nezatne
dodavanu sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany
Poskytovatela povaZzované za podstatné pruSenie SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV

5.1

Pri poskytovani SluZzieb moze déjst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia
na:

a) BeZné incidenty,

b) Kritické incidenty,

c) Nekritické incidenty.

5.2

Bezpecnostné incidenty sa povaZuju za Kritické incidenty, ato aj v pripade, ak zavaznost
incidentu nema vplyv na obvykla funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického
incidentu.
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a)

b)

d)
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Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reaktné doby:

pri BeZznych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zaCat so zasahom najneskér do 48 hodin v ramci
zakladného ¢asového pokrytia (tj. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku svynimkou
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia BeZzného incidentu,

pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavézuje zaCat so zdsahom najnesk6r do 12 hodin
v rdmci zakladného Casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou Statnych sviatkov adni pracovného pokoja) od momentu nahlésenia kritického
incidentu bez ohladu na zakladny rdmec ¢asového pokrytia,

pri Nekritickych incidendoch sa Poskytovatel zavazuje zaCat so zdsahom najneskér do 24 hodin
v ramci zékladného Casového pokrytia (tj. od 8.00 do16:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja)od nahl&senia Kritického incidentu

pri Bezpecnostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavazuje zaat so
zasahom najneskdr do 12 hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod.
od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja)

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesSit az do:

ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbyto¢ného odkladu trvalé
vyriesit, do

f) zabezpelenia doCasného reZzimu funkEnosti Informa¢ného systému (funkcia a planovana

5.4

a)

b)

pouzitelnost’ Informacného systému je odliSna od poZziadaviek a funkénej Specifikacie,avsak tato
odliSnost nema podstatny vplyv na povodne planované vyuZitie Informacnéhoé systému)
vytvorenim néhradného postupu alebo docasného rieSenia.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit’

Bezny incident najneskér do 48 hodin v rdmci zakladného €asového pokrytia (t.j. od 8.00 do
16:00 hod. od pondelka do piatku svynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja),

Kriticky incident najneskdr do 24 hodin v ramci zakladného €asového pokrytia (t.j. od 8.00 do
16:00 hod. od pondelka do piatku svynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja),

c) Nekriticky incident najneskoér v najblizSom planovanom release

d)

5.5

Bezpecnostny (kriticky) incident najneskdr do 24 hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia
(t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného
pokoja).

PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom
informacného systému pre spravu poziadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujdcim
nahlaseny incident) Zoznam o0s6b opravnenych pre nahlasenie poZiadavky na rieSenie
incidentu zo strany Objednavatela aich kontaktné Udaje sa Opravnena osoba Objednévatela
zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinné do 10 dni od nadobudnutia Gcinnosti
tejto SLA Zmluvy; kazdd zmenu tychto os6b je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi pisomne listinné alebo e-mailom.
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Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit,
v opatnom pripade je Objednéavatel povinny vyuZit' iny sposob kontaktovania Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednévatela,

b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infraStruktiru Objednéavatela,

c) Vv pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

57

Poskytovatel predloZi dokumentaciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢l. 3.2
SLA Zmluvy Objednavatelovi eSte pred podpisanim SLA Zmluvy, k akceptécii rozsahu v akom
sa PauSalne sluzby budu poskytovat dochadza diiom podpisu SLA zmluvy Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je opravneny pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami zaslat
pripomienky k dokumentécii PauSalnych sluZieb a rozsahu vakom budd poskytované
najneskér 10 kalendarnych dni pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami. Poskytovatel
je povinny v lehote do podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami, pripomienky zapracovat
alebo odmietnut’ ich zapracovanie, pricom zaveretnu podobu PauSanych sluZieb vratane
rozsahu a mieri ich poskytovanie potvrdia Zmluvné strany podpisom SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny odovzdat predkladani dokumentéciu k poskytovanym Pausalnym
sluzbdm v elektronickej forme na CD alebo DVD nosici v Case akceptacie PauSalnych sluZieb
a v pripade potreby a poZiadavky Objednévatela aj v jednom vyhotoveniv pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pau8alnych sluZzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom
Pausalnych sluZzieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzdd Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbach do 10. - ho dia
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. PoruSenie tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim
SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodéavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikalnych technoldgii aStandardy pre UCast tretej strany vsulade sVyhlaskou
o Standardoch pre ITVS, a tieZ Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa pocas trvania
Zmluvy preukéZe, Ze Poskytovatel povinnost podla predchadzajucej vety porusil. Objednavatel
méa pravo odmietnut akceptéciu Objednavkovych sluZieb a narok na nahradu Skody.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptatnym
protokolom, ktory slizi ako nndklad pre vystavenie prisluSnej faktiry Poskytovatelom
a Uhradu ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Vzor
akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby tvori Prilohu €. 8 SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluZzbam vystaveny
Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo diia GspeSného vykonania akceptacnych testov
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Objednavkovych sluZieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objednavkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objednavatelom.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1 Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii SluZieb preukazat azdokumentovat, ¢&i bola
pozadovana Sluzba odovzdana riadne avcas av sulade s ucelom, ciefom a funkcionalitou
Informacného systému, ktoré sa tyka.

7.2 V pripade, ak v rdmci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v sulade s ¢l. 10 a 11, plati Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze také dielo je Case
dodania diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov
odo dria podpisania akceptatného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA
Zmluvy (diela) alebo jeho ¢asti, s vynimkou pripadov ak vada vznikla v désledku externych
faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim splnomocnenou osobou,
alebo tretimi stranami.

7.3 Ak maju poskytnutné Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit’ Poskytovatela o vzniknutych vadéch. Ide o nasledovné typy véad:

a) Za Kritické vady sa povaZuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je mozZné vyuZivat' pre pévodne
planovany GCel definovany v SLA Zmluve alebo kritickd vada spésobuje tak( nefunkénost
Informacného Systému, akd zodpoveda vadam Urovne A a Urovne Bv zmysle Zmluvy o Dielo ;

b) O BeZné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitelnost poskytnutych SluZieb odlisna
od 3pecifikécie a pozZiadaviek podla SLA Zmluvy, aviak nie je podstatne ovplyviiované pdvodne
planované pouzitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadna vada spésobuje nefunkénost
Informacného systému zodpovedajicu vadam drovne Cv zmysle Zmluvy o dielo. V pripade menej
zasadnych véad, nie je zdsadnym spb6sobom obmedzena ani naruSena funkénost Informaéného
systému.

7.4 V pripade, ak dbjde pocas platnosti a ucinnosti SLA Zmluvy, k obmedzeniu, naruSeniu
prevadzky Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie a interoperabilitu sinymi informaénymi systémami, Poskytovatel je
povinny postupovat v stlade s ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh
incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu ozndmenia incidentu Objednévatelom.
Podla Klasifikéciie incidentu sa bude odvijat doba neutralizacie a trvalého vyrieSenia incidentu.

7.5 Za UCelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, zZe treba rozliSovat medzi vadou Diela, ktora
bola spdsobené nezévisle od poskytnutych SluZieb v zmysle SLA Zmluvy, na ktoru sa vztahuje
zarucna doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa budd riadit
Zmluvou o dielo: avadou Sluzieb sp6sobenou neposkytnutim SluZieb podla tejto SLA Zmluvy
riadne (napr. vada Objednavkovej sluzby spdsobi nefunknénost' Diela zodpovedajlicu vade
arovne A,B alebo C), av takom pripade sa budi préva a povinnosti zmluvnych stran v suvislost
s takou vadou riadit touto SLA Zmluvou. Zaruéna doba zo Zmluvy o dielo a zaru¢na doba z SLA
Zmluvy maju rozdielny pravny z&klad a ich plynutie je rozdielne.
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PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

a)

b)

d)

8.2

b)

a)

Objednavatel sa zavazuje:

poskytnut Poskytovatefovi ~ vSetku potrebni sdcinnost pri poskytovani  SluZzieb podla
navrhovaného spbsobu apostupu poskytnutia SluZieb; a zaistit sucinnost tretich oséb
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebné pre riadne a véasné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €.
1 tejto SLA Zmluvy;

zabezpecit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné konzultacie k
suCasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informéaciami disponovat
a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpecit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informéacie na
dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit’ priestory, technickd, komunikatni a systémovl infraStruktaru pre poskytovanie
SluZieb podrla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technol6giou a
zabezpeCit' Poskytovatelovi na jeho Ziadost v€as pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, priom néklady tohto pristupu, energii atd. bude znaSat Objednavatel.
Néklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

zabezpeCit' v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela - v mieste
plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,

zabezpecit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami
pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu garantov a
kontaktnych osob,

zabezpecCit Poskytovatelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentactné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujuce sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel takymi informéciami disponovat, to vSak len za predpokladu, Ze
Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup alen v rozsahu, v akom si tento pristup
nevie Poskytovatel zabezpecit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

poskytovat Sluzby riadne, v¢as av sulade s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto SLA
Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne, v lehotach aspdsobom dohodnutym s Objednavatelom Objednavatela informovat
o poskytovani PauSalnych sluZieb a vidy po skonceni kalendarneho mesiaca predloZit evidenciu
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vykonanej ¢innosti za uréené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov
Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu ku vietkym poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat' a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluZieb
spolu s odpoétom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy kprvému dfiu mesiaca
nasledujlceho po prijati pisomnej objednavky Objednévatela aZ do dia podpisu akceptatného
protokolu,

niest' zodpovednost za vzniknutl Skodu spésobenud Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti

vyplyvajacich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto SLA
Zmluvy.

PoruSenie povinnosti podla ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a) sa povaZuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

92

9.3

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA

Zmluvy cenu dojednand vzmysle z&kona €. 18/1996 Z.z. ocenach v zneni neskorsich
predpisov za:

a) Pausalne sluzby:
Cena bez DPH: vo vySke 21 500,00 EUR (slovom: dvadsatjedentisicpatsto eur)
DPH: vo vyske 4 300,00 EUR (slovom: Styritisictristo eur)

Cena s DPH:  vo vySke 25 800,00 EUR (slovom: dvadsatpattisicosemsto eur)

b) Objednavkové sluzby:

Cena bez DPH: VO VYSKE.....coceevieee e EUR (slovom: .....cccovveeviieeiien, eur)
DPH: VOVYSKE . .ooiiiiie e EUR (slovom:....ccoccveevciieeciiieeens eur)
Cena SDPH:  VOVYSKE....oooeiiiieiiieiie e, EUR (slovom:......cceuneeee eur)

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 0 SLA Zmluvy mesaine za kazdy
kalendarny mesiac v posledny defi mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté. Prva
faktira za poskytované PauSalne sluzby za obdobie od datumu zaCatia poskytovania
Pausalnych sluzieb po zaCiatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat
pomerna Cast ceny za PauSalne sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni za obdobie
poskytovania PauSalnych sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatelje opravneny fakturovat cenu podla bodu 0 SLA Zmluvy po poskytnuti prislusnych
Objednavkovych sluZieb a ich akceptécii Objednavatelom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit
prislusné faktary za Objednavkové sluzby v sulade v stlade s ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy do 15 dni
od ich riadneho poskytnutia a akceptécie v stlade s ¢lankom 6 tejto SLA Zmluvy.
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Splatnost faktar je 30 dni odo dia ich dorucenia Objednévatefovi. Objednavatel je povinny
uhradit’ Poskytovatelovi fakturovand sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na Ucet
Poskytovatela uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znéSa
Objednavatel.

Faktlra sa povaZuje za uhradend diiom pripisania fakturovanej sumy na Ucet Poskytovatela.

Faktdra musi obsahovat' nalezitosti v zmysle zadkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v platnom zneni. V pripade
jej neulplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na
opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti zatne plynat az diiom dorucenia
opravenej faktary Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeSkania Objednavatela so
zaplatenim ceny SluZieb.

ZDROJOVY KOD

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informacného
systému, vratane Uplného aktuadlneho zdrojového kdédu, ato na zadklade pisomného
preberacieho protokolu.

Poskytovatel' zaroven umozZni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti Systému
urenu len na Citanie (,,read only"), z ktorej nie je moZné vstupovat do Ziadneho z prostredi
Informacného systému.

Poskytovatel je povinny odozvdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane Uplného aktualneho zdrojového kddu pri ukonéeni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kod sa sklada zo zdrojového kddu kazdého pocitatového programu tvoriaceho

Informacny systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy o dielo
(dalej ako ,,vytvoreny zdrojovy kéd™) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu
vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako ,,preexistentny zdrojovy kod™).

Vytvoreny zdrojovy kdd Diela vratane dokumentacie zdrojového kodu bude pristupny v rezime

podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie
verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy
kdéd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny
pravny rezim vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel je opravneny
spristupnit’ vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchadzajlcej vety aj tretim osobam, ale len na
Specificky UcCel, nn zéklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o micanlivosti a
ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentécie zdrojového kédu Modulu/ov bude
zverejneny zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sUtaznych
podkladoch v reZzime podla § 31 ods. 4 pism. b) VyhlaSky €. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre

Strana 15/ 34



Mesto Senica Predmet zakazky:
Stefanikova 1408/56. 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - |l

1X

10.8

Cast' 2: Statickd doprava-monitoring parkovania

informacné technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia
aorgany riadenia - zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia.

Zdrojovy kéd musi byt'v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, ze je kompletny av spravnej
verzii, tzn. umoznujucej kompiléciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentécie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti Diela.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

111

a)

b)

C)

d)

11.2

Vzhfadom na to, Ze stCastou poskytnutje Sluzby podla tejto SLA Zmluvy mbézZe byt aj:

vytvorenie plneni, ktoré mdzu napifiat znaky potitatového programu v zmysle Autorského
zakona,

pouzitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich osbb, vytvorenych nezavisle od
Informac¢ného systému ktoré s na trhu obchodne dostupné ariadia sa podfa osobitnych
licencnych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

pouZitie pocitatovych programov Poskystovatela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému, ktoré nie si na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

pouZitie open source pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych
nezavisle od Informafného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licencnymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sUcastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na GCel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptécie SluZieb, tzn.: Objednavatel nadoblda
licencie najneskdr diiom akceptacie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednéavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho Cast, akceptaciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sihlas pouzivat taky pocitaovy program (s
vynimkou Modulu na ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo
neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne obmedzenu na Gzemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vSetky spdsoby pouzitia najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona na
Ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny podla preambuly Zmluvy o dielo/SLA Zmluvy.
Specifikacia pocitatovych programov vytvorenych Poskytovatelom podla tejto SLA Zmluvy
tvori Prilohu c. 1. Objednavatel je bez potreby akehokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela
opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie
pocitatového programu v stlade s U¢elom na aky bude buduci Informacny systém vytvoreny,
vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991
Zb., Obchodny zakonnik alebo subjektov zriadenych orgdnom verejnej moci za G¢elom plnenia
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Uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami
na ochranu hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA
Zmluvy pre Objednavatela pocitatovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢l. 10.5 a 10.6
SLA Zmluvy, akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouZivat taky
pocitafovy program.

Licencia podla bodu 11.2 a 11.3 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepc€né pripravné materialy, savisiacu dokumentaciu,
a to aj na pripadné dalSie verzie pocitaovych programov obsiahnutych v Systéme upravené
na zaklade tejto SLA Zmluvy.

aj UCinnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptatného protokolu k Sluzbe, ktora
prislusny pocitaCovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitaovy
program pouZzit' v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptécie Sluzby. Udelenie
licencie nemoZno zo strany Poskytovatela vypovedat ajej ucinnost trva aj po skonceni G¢innosti
tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodni Zmluvné strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informacnému systému alebo jeho Casti spdsobom, v rozsahu a na
¢as uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je sucastou ceny za dodanie Sluzby v zmysle ¢lanku 9 tejto
SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlcej cene licencie bude cena licencie
vyluéne na Ucely tejto SLA Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty Sluzby bez DPH.

115

11.6

11.7

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuja, Zze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy
vznikne c¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednévatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému
zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovena so
zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela nevznikni v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na
Objednéavatela vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databdzy méa k siCastiam plnenia predmetu SLA
Zmlvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast’ Sluzby
pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouZivat takyto pocitaovy program
v stilade sosobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo Lietici) stran. Pie
kvalifikovanie pocitaCového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné spinit
jednu z podmienok:

a) Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW" tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodna ¢innost' bez
ohladu na pravne postavenie a spbsob ich financovania ktory je na trhu bezne dostupny, t j.
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ponukany na Uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eur6pskej Unie bez obmedzeni a ktory v
ase uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou €innostou je kazda ¢innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietdrny SW" tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany,
ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezévisle od Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak stifastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby alebo jej Casti udelit
Objednévatelovi licenciu v sulade s €l. 11.2 SLA Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne
nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkZéné pouzivanie Sluzby alebo
jej Casti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s G¢elom, na aky je Sluzba
alebo jej Cast vytvorena a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

Ide o ,,preexistentny open source SW" tzn. taky open source softvér, ktory umoziuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kodu, vratane detailného komentovania
zdrojovych koédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na
vyzvu Objednavatela tato skutoCnost preukazat. Objednavatel je v pripade pouZitia open source
povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty open
source pocitatovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chdpany pocitaovy program
zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej Unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podfa bodu 11.7 pism. a) aZ c) tejto SLA Zmluvy a ich
licennych podmienok, tvoriacich sucast Sluzby podla tejto SLA Zmluvy tvoria Prilohu €. 1. Za
predpokladu, Ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a acinnost', Poskytovaterl
je povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajici ekvivalent pévodnych licencii na obdobie
platnosti a G¢innosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spdsobom aby bol Objednavatel schopny
zabezpeCovat' plynull, bezpetnu a spolahlivi prevadzku informacnej technoldgie verejnej
spravy (informacného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo)
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom
Objednavatelovi.

11.10 Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia preexistentnych

111

111

proprietdrnych a open source SW (dalej ako, preexistentny SW") v ramci poskytovania
Sluzieb a predlozit Objednavatelovi uceleny ich prehlad vratane ich licenénych podmienok.

1 Ak su s pouZitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom sd nevyhnutné,
¢i inych savisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny
sluzby riadne uhradit vSetky tieto poplatky za cell dobu trvania SLA Zmluvy.

2 Poskytovatel'v stlade s ¢l. 9 SLA Zmluvy zodpoveda za Uhradu licencnych poplatkov za pouZzitie
preexistentného SW a savisiacich sluzieb podpory a inych plneni.
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11.13 V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho sifastou pocitacovy program
neuvedeny v Prilohe ¢ 1 a Objednavatel takdato Sluzbu akceptuje podpisom Zaveretného
akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia bodov 11.1,
11.2,11.3 adalSich tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

11.14 Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné
ako uvedené v Prilohe €. 1je mozné urobit sucastou Sluzby len na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednéavatela.

12. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spractvat v mene Objednavatela osobné Udaje
dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b
pri spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej ako ,,GDPR™) a § 5 pism. p) zékona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, Zmluvné strany sa
zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych Gdajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34
zdkona o ochrane osobnych Udajov, a to sifasne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V SLA Zmluve o
povereni spracuvanim osobnych Gdajov podfa predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spracivania osobnych Udajov, povahu a G€el spracUvania, zoznam alebo rozsah
osobnych Udajov, kategérie dotknutych os6b a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela,
ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zakonom o ochrane osobnych Gdajov.

12.2  Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o osobnych U(dajoch  azaviazat
mic¢anlivostou zamestnancov alebo pracovnikov vsetky, ktori pridu do styku s osobnymi
Gdajmi, priom povinnost micanlivosti trvd aj po skonéeni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

12.3  Zmluvné strany st povinné zachovavat micanlivost' o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné Ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, dafovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vSeobecnou povinnostou mi€anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat’ mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na UCely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

12.4  Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali
v suislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informécie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy,

b) sa stand vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dbvodu ako z dévodu
poruSenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na z&klade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiry alebo na z&klade iného zavéazného rozhodnutia prislusného organu;
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d) boli ziskané Poskytovatefom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala

12.5

12.6

alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne orgény, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informéacie, o povinnosti mic¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat' Déverné informacie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy vylune na
Gcel, na ktory im boli poskytnuté azaroven sa zavazuju Doéverné informacie ochrafovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrafiuju vlastné déverné informacie rovnakého
druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich
budd chranit pred nadhodnym alebo neopravnenym poSkodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazujl sa, Ze bez
predchadzajluceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdajud,
neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie druhej
zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

13.1

13.2

13.3

134

Poskytovatel sa v savislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpecnostnu
politiku Objednavatela, dalSie Objednavatefom vydané bezpetnostné smernice a Standardy,
poZiadavky na bezpecnost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS aVyhlaSkou
o Standardoch pre ITVS, a bezpe€nostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela
¢innosti savisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajliceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpetnost a odolnost Systému voci aktualne znamym typom
Utokov a pred odovzdanim akejkofvek zmeny Informacného systému vykonat akceptatné
testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa
Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptacné opatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatefovi spolu s dodavanym
rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpe€nostné opatrenia a zasady:

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informacny systém s kontrolované na validnost a st sanitované;

b) je zapnuté len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a v3etky ostatné su vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to mozné

vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zésah je
zdokumentovany azaznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér v posledny den
daného mesiaca;
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9)
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vietky pbévodné a administratorské Ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZzené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

vSetky administratorské hesla a pristupové Udaje a dokumentacia su kdispozicii aj
Objednéavatelovi (minimalne v zalepenej obélke);

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatel'skych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského Gctu;

vSetky komponenty Informaného systému su aktuéalne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavézuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’

v8etky zmeny v Informaénom systéme su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kody su
poskytnuté Objednavatelovi bezpetnym spbsobom najneskér v Case nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zaroveni sa Objednavatel zavazuje pouzit zdrojové kody, vylucne
v pripade, ked nie je za UCelom odstranenia Incidentu moZné zabezpeCit pritomnost
Poskytovatela ana zaklade preukazatelnych inStrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie
zodpovednost za pripadné vady Informacného systému spésobené zdsahom Objednavatela alebo
akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsuhlaseng;

na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od poziadavky;

Na vyZiadanie Objednévatela je Poskytovatel povinny poskytndat plnd sacinnost' pri rieSeni
Bezpet€nostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela
Poskytovatefl pri vykone ¢innosti dba na vykonavanie svojich €innosti v sulade s bezpe€nostnou

dokumentéciou, odpora¢anym bezpetnostnymi postupmi av sulade so zasadami due diligence
a due care.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

141

14.2

b)

c)

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnend osobu v sulade s¢l. 1 SLA Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a
acinnosti opravnena konat za Poskytovatela a Objednavatela. Vymenovanie Opravnenej
osoby je Zmluvna strana povinna oznamit v rdmci 5 diiove]j lehoty v zmysle prvej vety tohto
¢lanku druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom ur¢enych opravnenych oséb Zmluvné strany:

uskutocnia vSetky organizatné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a ¢innosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a Cinnosti Zmluvnych stran savisiacich s plnenim podla
tejto SLA Zmluvy;

sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
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14.3

14.4

b)

145

suC
15.1

15.2

15.3

Cast’ 2: Statickd doprava-monitoring parkovania

navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

poskytni sucinnost VIAdnej jednotke CSIRT a zabezpetia vykonavanie jednotlivych aktivit
acinnosti suvisiacich s rieSenim Bezpetnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim tejto SLA Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych strdn moéZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je U€innd dfiom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujdceho aj meno a kontaktné Udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajacich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy su:

Za Objednavatela:

i. Meno afunkcia: Ing. Ivan Steffek, veduci oddelenia vystavby aZivotného prostredia
a dopravy, Opravnena osoba Objednavatela

ii. Telefonicky kontakt: 032 651 26 41
iii. e-mail: ivan.steffek@senica.sk
Za Poskytovatela:

i.  Meno a funkcia: RNDr. Lukas Karlik, PhD., manaZér pre stratégiu a akvizicie, Opravnena osoba
Poskytovatela

ii. Telefonicky kontakt: +421917 925 837
iii. e-mail; vo@slovanet.net

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vy3Sie uvedenych osdb, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbytotného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych oséb, ktora vlastnoruéne podpisu.

INNO5T

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat' si vSetky informacie a
nevyhnutna sacinnost’ potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy, najma sacinnost v zmysle Cl. 8.1a), 8.2 pism. a) a Cl. 14.2e) tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
sucinnost'v oblasti doplnenia Udajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poZiadaviek
na splnenie povinnosti poskytnat Sluzby riadne av€as v stlade s poZiadavkami Objednavatela
a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje v sulade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat sucinnost novému
budicemu poskytovatelovi sluZieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve ato
v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukonfenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze stucasna SLA
Zmluva nebude so sti¢asnym Poskytovatelom predizena.
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OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpe¢nost
aochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodavatelov. Poskytovatel'je povinny vykonat
vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecCil v savislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpelnost
svojich zamestnancov, zamestnancov Objednéavatela, subdodavatelov a dalSich osdb, ktoré sa
s vedomim Poskytovatela zdrZuja v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v savislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov asubdodavatelov a zabezpecit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu
SLA Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vadZzneho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby
zdrZujuce sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budld miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednévatela,
povinnosti vyplyvajlice z bodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednéavatela.

Objednavatel je povinny azavazuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v sitlade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpeCuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatefa o nedostatkoch a inych
zdvaznych skutocnostiach v priestoroch Objednévatefla tvoriacich miesto plnenia predmetu
SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich 0s6b, o
ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznadmit Objednavatefa o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v savislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedo$lo v suvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy, ale doSlo k nej na pracoviskach Objednéavatela.

Poskytovatel'je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zreteflom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odborna spésobilost’ podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikatné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podfa pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpefnosti a ochrany zdravia pri préaci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

17.1

17.2

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za sp6sobend Skodu poruSenim vSeobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy,
Obe Zmluvné strany sa zavazuja vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu Skoddam a k
minimalizacii vzniknutych 8kod.
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17.5
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17.7

17.8

17.9
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Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktord vznikne Objednévatelovi poCas platnosti a G€innosti
tejto SLA Zmluvy a p6jde o Skodu sp6sobenu porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA
zmluvy riadne avcas, vratane.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola sposbena imyselnym
konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale
postacuje sposobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednévatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemb6Ze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutd Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit' ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druh Zmluvni stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavézuju k vyvinutiu maximélneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy33ej moci, ktorou sa rozumie preké&zka, ktord nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovei nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvn strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atieZ Ze by v ¢ase vzniku zavézku tato prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nespini svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vy$8ej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dbévod pre odstUpenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o €as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpelenstvo Skody avlastnicke pravo ku vSetkym Castiam plnenia Poskytovatela na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela driiom akceptéacie prislusnej Sluzby.

Za konanie vyluéujuce zodpovednost sa povazuje konanie/nekonananie riadiaceho organu,
sprostredkovatelského organu, certfikatného organu, organu auditu alebo iného organu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle zdkona ¢. 292/204 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdspkych Strukturalnych ainvesticnych fondov aozmene adoplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej ako ,,Z6/con o ESIF') za predpokladu, 7e plnenie
Zmluvy odielo alebo SLA Zmluvy je realizaciou projektu financovaného z eurdpskych
Strukturalnych a investiénaych fondov EU.
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SUBDODAVATELIA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Poskytovatel'je opravneny zabezpetit pInenie tejto SLA Zmluvy alebo jej ¢asti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technologii a Standardy pre UGast tretej strany vsulade sVyhlaSkou
o Standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania SLA Zmluvy preukaZe, Zze Poskytovatel uvedenu
povinnost' porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Sluzieb a ma narok na
nahradu Skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych vtejto SLA Zmluve, pravo uzatvarat
subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA
Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednéavatelovi
plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatelov s ich identifikatnymi Udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené 1CO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj Udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sicast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 9.

Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit Opravnenej osobe na strane Objednavatela
akukolvek zmenu Gdajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatei je opravneny zmenit alebo doplnit’ subdodavatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatelje povinny predloZit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 18.3 SLA
Zmluvy. Akakolvek zmena subdodavatela, ktord predstavuje zmenu prilohy musi Poskytovatel
oznamit' 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo
doplnenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany Objednévatela.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi najneskér v def, ktory predchadza diu, v ktorom
subdodavatel zacne plnit predmet SLA Zmluvy, predloZit pisomné ozndmenie o0 zmene alebo
doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v
rozsahu podla bodu 18.3 SLA Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodéavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v plathom zneni
a subdodavatelia podla 52 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri parlneiov verejneho sektoia
aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej spolu ako ,,Subdodavatelia"), musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby SLA Zmluvy, alebo
pocas obdobia vykonavania plnenia na Ucet Poskytovatela U subdodavatelov tato povinnost
plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa
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povaZuje za podstatné poruSenie SLA Zmluvy aje dévodom, ktory opraviiuje Objednavatela
na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby Subdodéavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost' Udajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu konetného uZivatela vyhod vo svojej spolo€nosti, ako aj
za overovanie identifikacie konec¢ného uZivatela vyhod vzmysle § 11 Zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v 8§ 15 ods, 1 Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v ome8kani a nie je povinny plinit,
o mu uklada Zmluva, ak nastani dbévody podfa 8 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov
verejného sektora. SLA Zmluva zanika doru¢enim ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy. Riadne
poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do dfa odstipenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany
ponechaju; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie
podla tejto SLA Zmluvy.

Na Subdodévatelov sa vztahuje povinost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy kedykolvek po€as platnosti a U¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného
finanného prispevku, ato zo strany opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, najma zékona
€. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturéalnych a investi¢énych
fondov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢.
357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov avy3Sie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vratane

V8eobecnych zmluvnych podmienok a poskytnat im riadne a v€as vietku potrebnd sacinnost

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vySke 1% z ceny
za Sluzby vratane DPH vratane DPH, s ktorymi je v omeskani, za kazdy defi omeSkania s ich
poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit zaruén vadu Sluzby prvej
arovne (A), Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske
1% zceny tej Casti Sluzby vratane DPH, ktord je dotknuta takouto vadou za kazdy defi
omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno urcit o ktora Cast’ Sluzby ide, pocita sa 1% z celkovej
ceny Sluzby vratane DPH.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nu vadu Sluzby druhej
a tretej urovne (B), (C) Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 1% z ceny Sluzby vratane DPH, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy def
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omeSkania. Za predpokladu, Zze nemozno urcit' o ktora ¢ast’ Sluzby ide, pocita sa 1% z celkovej
ceny Sluzby vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
Skody spOsobenu poruSenim povinnosti, na ktora sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje
vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

ZMENY ZMLUVY

20.1

20.2

20.3

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpeCenie prevadzky, Gdriby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na
naplnenie ucelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit SLA Zmluvu formou pisomného,
ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich Casti, ich doplneni alebo rozSireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalich podmienkach,
zavazuju sa uzatvorit'v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Ustanovenia tohto ¢lanku 21 sa uplatnia len v pripade a v rozsahu v akom financné prostriedky
Objednéavatela urtené na zaplatenie ceny Sluzby su finanénymi prostriedkami z Eurépskych
Strukturarnych a investi¢nych fondov.

211

Poskytovatel berie na vedomie, Ze finantné prostriedky Objednavatela urfené na zaplatenie
ceny SluZieb podla €l. 9 tejto Zmluvy su financéné prostriedky z Eurépskeho fondu regionélneho
rozvoja (Operacny program Integrovana infraStruktara v ramci operacnej osi 7 Informacna
spoloCnost’ pre programové obdobie 2014 - 2020) atiez finantné prostriedky zo Statneho
rozpoctu Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa
stava sucastou systému riadenia eurépskych Strukturalnych a investi¢énych fondov a systému
finanného riadenia. Poskytovatel zaroven berie na vedomie, Ze na pouZitie prostriedkov,
kontrolu pouZitia tychto prostriedkov avymadahanie ich neopravneného pouZitia alebo
zadrZania sa vztahuje reZzim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zdkon ¢&. 357/2015 Z. z.
o finantnej kontrole a o audite a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej ako ,zdkon ¢&. 357/2015 Z. z."), zékon ¢. 523/2004 Z. z.
o rozpocCtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich pravnych predpisov, zakon ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom
z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich pravnych predpisov, zdkon ¢. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurdpskeho spoloCenstva vzneni neskorSich predpisov av zmysle
dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej Unie.

Strana 27 / 34



Mesto Senica

Predmet zakazky:

Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - 11

21.2

21.3

21.4

215

Cast’ 2: Staticka doprava-monitoring parkovania

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Zze vSetky zmeny v systéme riadenia eurdpskych
Strukturalnych a investitnych fondov, Systéme finan€ného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaju prava
a povinnosti v savislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto
dokumenty zverejnené, su pre Poskytovatela zavazné driom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto SLA Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiaceho s poskytnutymi Sluzbami
a poskytnat’ im vietku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek pocas plathosti a G€innosti tejto
SLA Zmluvy, ako aj do terminov stanovenych pre Objednévatela v zmluvnych vztahoch
s prislusnymi organmi zapojenymi do implementécie fondov Eurdpskej Unie, v ramci ktorych
si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli
s plnenim podrla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit vykon financnej kontroly/auditu/overovania prislusSnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujiucom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eur6pskej Unie
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to po€as platnosti a G€innosti tejto SLA Zmluvy, po€as platnosti
a tcinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP a to az do 31.12.2029. Uvedena doba sa predizi v pripade,
ak nastan( skutocnosti uvedené v €lanku 90 Nariadenia Rady (ES) €. 1083/2006 (alebo
o0 obdobné ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho parlamentu aRady, ktorym sa zrusi
nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 - 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonavacieho
Nariadenia Komisie (EU) & 908/2014 o €as trvania tychto skutocnosti. Poskytovatel sa zavézuje
podrobit’ sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatela. Povereni
zamestnanci Objednavatela vykonavajlci kontrolu maji pocas celého programového obdobia
Operacného programu Integrovana infraStruktira pristup ku vSetkym obchodnym
dokumentom Poskytovatela suvisiacich svydavkami a plnenim povinnosti podla tejto SLA
Zmluvy.

Opravnenymi osobami sU najma:

a) Zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

c) Najvy3si kontrolny Grad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF,
Certifikany organ a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujlce organy a nimi poverené osoby,

e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,

f) organ zabezpetuijlci ochranu financnych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi vpism. a) aZz f) vsulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Gnie.
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Poskytovatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operatného programu
Integrovana infraStruktdra alebo iného operatného programu prioritna os .7. s nazvom:
»informaéna spoloCnost” pre programové obdobie 2014 - 2020 (dalej ako
»Sprostredkovatelsky organ') je pri vykonavam' administrativnej financnej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednévatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu
k finantnej operécii alebo jej Casti Poskytovatelom vykonov, prac alebo sluZieb alebo
akejkolvek inej osoby, ktora méa informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré st potrebné pre
vykon financnej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej ako , Tretia
osoba"):

vyZadovat' aodoberat, v urCenej lehote originaly alebo Uradne osvedené képie dokladov,
pisomnosti, zaznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace sadministrativhou
finanénou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zékona €. 357/2015 Z. z.;

c) osoby poverené na vykon kontroly si opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok

d)

21.7

21.8

a)
b)
c)
d)

ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchéadzajlcich
pismenéach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej
hospodarskej €innosti;

oboznamit sa pri zaCati financnej kontroly na mieste s bezpefnostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuja na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatel'sky organ je pri vykonavani administrativnej financ¢nej kontroly podfla zakona
€. 357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo
uradne osvedCenych kopii dokladov, pisomnosti, zdznamov dat na paméatovych médiach
prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informéacii, dokumentov
ainych podkladov suvisiacich s administrativhou finan¢nou kontrolou alebo finanénou
kontrolou na mieste a zabezpecit ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poSkodenim
a zneuzitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky organ ziada o poskytnutie
podkladov nad rdmec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatel'sky
organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyZiadali, ak nie su potrebné na konanie podla
zakona €. 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, alebo na iné konanie
podla osobitnych predpisov. Poskytovatel je povinny zabezpecit pritomnost opravnenych
0s0b zo strany Poskytovatela pocas vykonavania kontroly u Poskytovatela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto SLA Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnuat
Objednavatelovi primerana stcinnost na plnenie predmetu tejto SLA Zmluvy a to najma pri:

schvalovam programu,

schvalovani predbezZnej spravy;

zabezpeceni pristupu k aktuadlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;
zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajlcich

z platnych postupov;
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e) plneni zavazkov vyplyvajacich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovana infraStruktira v rdmci prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost' v ramci programového
obdobia 2014 - 2020;

f) zabezpeteni procesu ukonéenia ESIF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

22.1

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podla Zmluvy o poskytnuti NFP nie je dotknuté pravo
riadiaceho organu alebo iného opravneného organu na vykonanie novej kontroly/vladneho
auditu, a to pocCas celej doby Gcinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

Ugastnici tejto SLA Zmluvy sa zavazuiju, ze potas poskytovania SluZieb vyplyvajlcichz tejto SLA
Zmluvy budl navzajom spolupracovat a vyvind maximalne Usilie a sucinnost, aby bol predmet
tejto SLA Zmluvy naplneny. Poskytovatel je povinny zabezpe it prijatie ndpravnych opatreni
a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu tejto SLA Zmluvys odbornou
starostlivostou a dodat predmet SLA Zmluvy podla svojich najlepSich schopnosti av sulade
s podmienkami uvedenymi v SLA Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatels a zavazuje sledovat a dodrziavat vSetky zmeny
prijimané orgdnmi Eurdpskej Unie a orgdnmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultécie
s Objednéavatelom a bez zbyto¢ného odkladu upozornit' Objednavatela na dolezité skutocnosti
vztahujlce sa na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je povinny pred podpisom tejto SLA Zmluvy
predlozit dokumentaciu z verejného obstaravania na kontrolu riadiacemu organu a/alebo
sprostredkovatelskému organu pre Operacny program Integrovana infrastruktira v ramci
prioritnej osi 7 Informacné spolo¢nost pre programové obdobie 2014 - 2020 a nésledne na
zaklade vyzvania uvedeného riadiaceho organu a/alebo sprostredkovatelského organu podat
Uradu pre verejné obstaravanie podnet na vykon kontroly nim zadavanej zékazky podla
ustanovenia § 169 ods. 2 ZVO.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

Tato SLA Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstipenim od SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovednd lehota zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved riadne doru¢ena Poskytovatelovi.

22.2

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je mozné z dbévodov podstatného poruSenia zmluvnych
povinnosti  druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného poruSenia zmluvnych
povinnosti SLA Zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umozfiuje zakon alebo
tato SLA Zmluva a tieZz z dévodov stanovenych vtejto SLA Zmluve alebo v zdkone (medzi inymi
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22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

Cast’ 2: Staticka doprava-monitoring parkovania

v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora).
Odstipenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené adorufené na
adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA Zmluvy
odstupit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruSeni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze poruSenie SLA Zmluvy je podstatné, ak strana porusujica SLA Zmluvu
vedela v Case uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat's prihliadnutim
na ucel SLA zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA Zmluva
uzavreta, Ze druha Zmluvnd strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného poruSenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnend odstupit' od SLA
Zmluvy, ak strana, ktoraje v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani
v dodatoCnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuté v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstupit’ od tejto Zmluvy z akékolvek dovodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmuvnej strany
o pisomné spolocné rokovanie za G€elom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstlpenie;
a pripadné pisomné odstupenie od Zmluvy zaSle najskdr po uplynuti 7 pracovnych dni od
dorucenia takej vyzvy. Uvedené neplati pre odstupenie od Zmluvy z dévodov v zmysle ¢lanku
19. tejto Zmluvy.

Pre pripady odstUpenia od tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto €lanku plati, Ze Zmluvna strana,
ktord odstupila od SLA Zmluvy si ponecha odovzdané pinenia, ak takéto plnenie mé zrejme
vzhladom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia,
napr.: plnenie je objektivne pouZzitelné, alebo sa jednd o samostatne funkénd Cast dodanej
Sluzby. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutd pomernu Cast
ceny v zavislosti od miery plnenia Casti Sluzby.

Ukoncenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej poruSenim ust. SLA
Zmuvy atiez nie je dotknuty narok na Uhrady sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory
vznikol do u€innosti odstupenia. Skoncenie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, korych
platnost a a€innost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni SLA Zmluvy.

V pripade odstipenia od SLA Zmluvy si Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu U€innosti odstapenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla
¢l. 22.6, ktoré boli vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve ajej
prilohach.

V pripade zaniku SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dévod, je Objednévatel
opravneny poZadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu, kedy
nadobudne platnost nova SLA Zmluva, Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpeCenie
plynulého prechodu prav a povinnosti z SLA Zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie
sucinnosti v sulade s tymto bodom SLA Zmluvy je poruSenim povinnosti v zmysle ¢l. 15 SLA
Zmluvy azéroven zakladd pravny néarok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty
v stlade s ¢l. 19 SLA Zmluvy.
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ZAVERECNE USTANOVENIA
23.1 Tato SLA Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

23.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitld, ato na 5 rokov odo dia nadobudnutia jej uginnosti.
Zmluva nadobudne ac€innost nasledujdci den po nadobudnuti G€innosti Zmluvy o dielo
uzatvorenej zmluvnymi stranami na predmet zdkazky, po jej predchadzajucom
zverejneni  vsulade sustanovenim 8 47a  Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona
o slobodnom pristupe k informaciam.

23.3 Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany
utajovanych skutocnosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentécie,
modely, spésob vypoctu jednotkovych cien avzory (8§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe
k informaciam), sa nezverejfiuju a st Ucinné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli
na nasledujucom zozname ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré su vylafené zo zverejnenia na
zaklade dévodov Specifikovanych v predchadzajicej vete.

23.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a Autorského zadkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Ucely prejednania a rozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu( z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s nou, je pravo Slovenskej republiky.

23.5 V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade neuspechu si na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.

23.6  Neoddelitelnou sutastou tejto SLA Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a 3pecifikacia spdsobu plnenia

b) Priloha ¢. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia spdsobu plnenia

¢) Priloha ¢&. 3: Standardy pre poskytovanie SluZieb

d) Priloha & 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluZieb

f)  Priloha €. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

g) Priloha ¢.

2
3
4
e) Priloha ¢. 5: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a spdsob jej potvrdenia
6
7: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

8

h) Priloha €. 8: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby
i) Priloha ¢. 9: Zoznam subdodavatelov.

23.7 Tato SLA Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve
(2) z pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

23.8  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnl
slobodnd avéinu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, aZe tomuto obsahu aj pravnym
dbsledkom porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.
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[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]

Strana 33/ 34



Mesto Senica Predmet z&kazky:
Stefanikova 1408/56. 905 25 Senica SMART plan mesta Senica -

Cast’ 2: Statickd doprava-monitoring parkovania

V' Senici, diia
Objednévatel” Poskytovatel:
IVlesto Senica Slovanet, a.s.
Ing Mgr. Martin DZACOVSKY Ing. Peter Méacaj
primator mesta predseda predstavenstva

Slovanet, a.s.
Ing. Peter Tomasek
¢len predstavenstva
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Priloha ¢&. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Paugalnych sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia:

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi nasledovné sluzby v ramci pausalu:

a) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),
b) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

c) realizécia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informacného
systému alebo jeho komponentov,

d) sluzby udrzby, konfiguracie, malych zmien a doplnenia ISVS vo vySke 40 predplatenych
hodin rocne,

e) pohotovost - hotline pre zber poZiadaviek a analyzu poZiadaviek,

f) realizacia servisnych zdsahov podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie),

g) dalSie dodavky, cCinnosti aprace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti
a prevadzkyschopnosti Informacného systému, ktoré nie si vyslovne stanovené ako
povinnost Objednavatela,

h) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rieSenie poZiadaviek na rozvoj UX a sluZieb),
i) poskytovanie sluzby hostingu - SaasS,

j) poskytovanie telefonickych konzultécii pre pracovnikov Objednéavatela,
k) odstrafiovanie vdd komponentov a modulov v poZadovanej kvalite,
[) Stvrtrofné spravy o hodnoteni poskytovania sluzieb,

Poskytovatel sa zavazuje plnit PauSalne sluzby v primeranej kvalite av €ase. Objednavatel mdze
odmietnut prevziat sluzbu z PauSalneho plnenia, ak vykazuje vady, alebo nedostato¢nu kvalitu.

Prevadzkové naklady predmetu zakazky pocas doby udrZatelnosti projektu resp. aj pocCas etapy 1 a
alebo etapy 2 zahffiaju poplatky sivisiace so SW maintenance na celé obdobie prevadzky/doby
udrzatelnosti projektu. Pocita sa s licenénym maintenance preSWTrafficEnterprise, licenéné poplatky
pre mobilna aplikaciu iOS a Android, licencie pre pripojenie kamier do CMS systému v celkovej vySke
uvedenej v dokumente ,21b_Naklady na_prevadzku_SE2_cast2". Prevadzkové naklady si nevyZaduju
kalkulovat Ziadne objednavkové sluzby v rozsahu stanovenom pracnostou (¢lovekohodinami), preto v
ramci predkladanej ponuky nie je v cene a platobnych podmienkach potrebné polozku objednavkovych
sluZieb ocenovat, navySe v sttaznych podkladoch nie je jednoznatne definovany rozsah ani objem
tychto sluzieb. Predmet zakazky bude po celt dobu udrzatelnosti projektu plne funkény aj bez nutnosti
vykonu dodatocnych objednavkovych sluZzieb zo strany Verejného obstaravatela a zabezpefena
poZadovana funkcionalita dodavanych produktov.

Pausalne sluzby mimo licenénej podpory uvedené v polozke ,,Prevadzkové naklady/povinné sluzby pre
vSetky komponenty" z dokumentu ,21b Naklady na_prevadzku SE2 cast2) budl zahffat
nasledovné aktivity:
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Podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému);

Realiz4cia preventivnych zasahov pozostavajlca z profylaktiky a monitoringu systému;
RieSenie incidentov v pripade, ak nebudu tieto pokryté zarukou na dodany systém;

Sluzby pohotovosti pre poziadavky Verejného obstaravatela asluzby konfiguracie malych
zZmien;

Podpora zabezpeCenia rozsahu funkénosti kamerového systému definovaného rozsahom
tychto sutaznych podkladov;

Poskytovanie telefonickych konzultacii tykajdcich sa predmetu zékazky;

Realizacia nevyhnutnych vopred neSpecifikovanych zasahov pre Ucely dodrzania stanovenych
prevadzkovych parametrov predmetu ponuky pocas celej doby zaruky.

Prevadzkové néklady su vy€islené vramci dokumentu ,Navrh na plnenie kritérii" a popisané
v dokumente ,,21b_Naklady na_prevadzku".



Mesto Senica Predmet zakazky:
Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - I

Cast’ 2: Staticka doprava-monitoring parkovania

Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluZieb a Specifikacia spésobu plnenia

Objednéavkove sluzby su vSetky sluzby poskytované Objednavatelovi nad ramec sluZieb definovanych
v Prilohe €.1.

Cena za Clovekoden objednavkovej sluzby je stanovena v zmysle bodu 9.1.b zmluvy o podpore
prevadzky, udrzbe a rozvoji informacného systému.

Vykonavanie objednavkovych sluzieb musi byt vopred schvalené v zmysle postupu uvedeného
v Prilohe ¢,5 na formulari uvedeného v Prilohe €. 6.

Objednavkové sluzby s ohfadom na charakter zakazky a ponuku uchadzaca nie s predmetom tejto
zmluvy.
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Priloha ¢&. 3: Standardy pre poskytovanie Sluzieb

Pozadované SLA na sluZby systémovej a aplikacnej podpory - servisné sluzby vztahujldce sa na
produk&né a testovacie prostredie IS

Urovne podpory pouZivatelov:
Help Desk bude realizovany cez 3 Grovne podpory, s nasledujlcim oznacenim:

« L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zdkaznika) -jednotny kontaktny bod verejného obstaravatela

e L2 podpory IS (Level 2, postupenie poZiadaviek od LI) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpeluje prevadzkovatel IS - verejny obstaravatel).

e L3 podpory IS (Level 3, postlpenie poZiadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore IS (zabezpetuje
Uspesny uchadzac).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupia) - zaCiatocna Uroven podpory, ktoraje zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyZadujuce zakladnl droven technickej
podpory. Zakladnou funkciou podpory 1 stupiaje zhromazdit informacie, previest zakladn analyzu a urcit
pri¢inu problému a jeho Klasifikaciu. Typicky st v Grovni L1 rieSené priamociare ajednoduché problémy a
zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infraStruktary (sietové, operacné,
vizualizatné, aplikacné atd.) a zakladné uzivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie
nastaveniSWa HWatd.

PodporalL2 (podpora 2. stupia) - rieSitelské timys hibSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia
na arovni Podpory L2 nekomunikujd priamo s koncovym uZivatefom, ale si zodpovedni za poskytovanie
sucinnosti rieSitefom 1. Grovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, o mimo iného obsahuje aj spatnu
kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat predanych rieSitefom 1 Grovne podpory. Vystupom takejto
kontroly moZe byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach
Objednavatela. Primarnym ciefom rieSitelov na Grovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu
a nasledne ho vyriesit -s moznostou eskalécie na vysSiu Groveri podpory - Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupfa) - Podpora 3. stupiia predstavuje najvyssiu Groven podpory pre rieSenie tych
najobtiaznej$ich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a riesenie extrémnych pripadov.

RieSenie incidentov - SLA parametre

Za incident je povaZovand chyba IS, ty. sprivanie sa vrozpore sprevadzkovou a pouZivatelskou
dokumentaciou IS. Za incident nie je povaZzovana chyba, ktord nastala mimo prostredia IS napr. vypadok
poskytovania konkrétnej sluzby.

Oznacenie zavaznosti incidentu:

Zavaznost’

.. Popis naliehavosti incidentu
incidentu
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Kritické chyby, ktoré sp6sobia UplIné zlyhanie systému ako celku

Kriticka, o . e . Y .
N , a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho c¢ast, nie je moiné
BezpeCnostna A .
poskytnut pozadovany vystup z IS.
Besna Chyby a nedostatky, ktoré spOsobia Ciastotné obmedzenia

pouZivania systému.

Nekriticka Kozmetické a drobné chyby.

Vyzadované reakéné doby:

Oznatenie Reaktné dobami od Doba kone¢ného Spolahlivost P)
SAvasnosti nahlasenia incidentu po vyrieSenia incidentu od o
- cident zatiatok riesenia nahlasenia incidentu (poCetincidentov za
ncidentu incidentu (DKVI) 2 mesiac)
Beina Do 48 hodin 48 hodin 3
Kriticka Do 12 hodin 24 hodin 5
Nekriticka Do 24 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov
Bezpecnostna Do 12 hod. 24 hodin ] 3

Poziadavky na hlasenie Incidentov sa spracuvaju v ramci asového pokrytia od 8:00 do 16:00.

(1) Reakéna dobaje Cas medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uZivatelov IS,

ktori nie sti vpracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatelom) na helpdesk Urovne L3 ajeho

prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym

obstaravatelom a vyrieSenim incidentu UspeSnym uchadzacom (do doby, kedy je funkEnost prostredia

znovu obnovena v plnom rozsahu). Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutni sucinnost

verejného obstaravatela, akje potrebna pre vyrieSenie incidentu. Vpripade potrebyje Gspesny uchadzac

opravneny pozadovat od verejného obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit

spolahlivosti sa pocita ako zaCaty denn omeSkania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné

alebo technicky suvisiace incidenty (zadané vramcijedného pracovného dna, pocas pracovného Casu 8

hodin) st povaZzované akojeden incident

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravateflom GspeSnému uchadzacovi vramci testovacieho

prostredia

a) Maju prioritu 3 anizsiu

b) Vztahujusa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

€) Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty kprave testovane
funkcionalite

VysSie uvedené SLA parametre nebudd pouZité pre nasledovné sluzby.

Sluzby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)
SluZby realizacie aplikanych zmien vyplyvajdcich z legislativnych a metodickych zmien (nad

pausal)

Pre tieto sluzby bud( dohodnuté osobitné parametre dodavky.
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Priloha ¢&. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluZieb

Popis Parameter Poznadmka
Prevadzkové hodiny 23 hodin od 1:00 hod. - do 24:00 hod.
1hodina od 0:00 hod. - do 1:00 hod.

e 98%z24/7/365 tj. max rofny vypadokje 175 hod.
e Maximalny mesacny vypadokje 15 hodiny.
< Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu
Servisné okno Zakaznikom. Do dostupnosti IS nie st zapocitavané
98% servisné okna a planované odstavky IS.

Vpripade nedodrZania dostupnosti IS bude kaZzdy d'alSizacaty
pracovny defi nedostupnosti brany ako defi omeSkania bez
odstranenia vady alebo incidentu.
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Priloha €. 5: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a spésob jej potvrdenia

Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby:

1 Opravnena osoba Objednavatela v zmysle odseku 14.4, Zmluvy odoSle mailom vyplneny
objednavkovy formular podfa Prilohy c. 6 na mail opravnenej osoby Poskytovatela.

2. Opravnena osoba Poskytovatela je povinna potvrdit emailom Opravnenej osobe Objednavatela
prijatie mailu a poslat’ navrh na rieSenie objednavkovej sluzby, zoznamu krokov pri poskytnuti
sluzby, resp. vystupov vratane predbezného odhadu potrebného poctu hodin na vyrieSenie
Objednavkovej sluzby v zmysle objednavkového formulara Podla prilohy €.6

3. Opravnenéa osoba Objednavatela v zmysle odseku 14.4. Zmluvy potvrdi / zamietne mailom
vyplneny objednavkovy formular podla Prilohy €. 6 na mail opravnenej osoby Poskytovatefla.



Mesto Senica Predmet z&kazky:
Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - Il

Cast’ 2: Statickd doprava-monitoring parkovania

Priloha €. 6: Objednéavkovy formular na Objednéavkové sluzby

Objednéavatel:

Datum predloZenia objednéavkovej sluzby:
Popis objednavkovej sluzby:

Poskytovatel objednavkovej sluzby:

Navrh rieSenia poskytovatelom, zoznam krokov pri poskytnuti sluzby, resp. vystupov:

Odhad poctu ¢lovekohodin potrebnych na spracovanie objednavkovej sluzby Poskytovatefom:
Pocet ¢lovekohodin:

Potvrdenie/zamietnutie objednavkovej sluzby opravnenou osobou Objednavatela:

DAtUM..eeeii e Podpis opravnenej osoby Objednévatefla.

Akceptéacia objednavkovej sluzby Objednavatelom:

Sluzby zabezpecil /

X . Datum Cd Do Odpracovany ¢as
pracovné zaradenie

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som osoba opravnena na akceptéciu sluzby a Ze poskytnuta sluzba je v
sulade s poziadavkami.



Mesto Senica Predmet zakazky:
Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - Il

Cast’ 2: Staticka doprava-monitoring parkovania

PAtUIN.....ccocieeece e Podpis opravnenej osoby Objednavatela



Mesto Senica Predmet zakazky:
Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - Il

Cast’ 2: Statickd doprava-monitoring parkovania

Priloha €. 7: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluZieb

Objednéavkové sluzby su spoplatnené Standardnou hodinovou sadzbou, ktora je uvedena v zmysle
bodu 9.1.b zmluvy o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informacného systému.

Vypocet Objednavkovych sluzieb je nasledovny:

Celkovéa cena objednavkovej sluzby bez DPH = Odpracovany €as na objednavkovej sluzbe v
Clovekodiioch x sadzba za ¢lovekodern.

Celkové cena objednavkovej sluzby s DPH sa vypocita tak, Ze k celkovej cene objednavkovej sluzby
bez DPH sa prirata DPH 20%.



Mesto Senica Predmet zakazky:
Stefanikova 1408/56. 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - |l

Cast’ 2: Staticka doprava-monitoring parkovania

Priloha €. 8: Vzor akcepta¢ného protokolu na Objednavkové sluzby

Akceptalny protokol je druhou a neoddelitelnou €astou Objednavkovej sluzby v zmysle
objednavkového formularu, ktory tvori prilohu ¢.6.

Akceptéacia poskytovanej sluzby

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som osoba opravnena na akceptéaciu sluzby a Ze poskytnuté sluzba je
v sulade s poZiadavkami.



Mesto Senica Predmet zékazky:

Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - 1l
Cast’ 2: Statickd doprava-monitoring parkovania

Priloha €. 9: Zoznam subdodavatelov

Identifikatna Udaje subdodavatela

Obchodné mono:
Adresa:

Udaje-0-esobo opravnenej-konat za subdodavatela: t rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
noroden/o-Pediel-subdodavok-v %:




