PRiLOHAC. 1
POSKYTOVANIE PAUSALNYCH SLUZIEB (SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY PREVADZKY INFORMACNEHO SYSTEMU)

SPECIFIKACIA PAUSALNYCH SLUZIEB
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objedndvatelovi Pausalne sluzby spocivajice v sluZbach technickej podpory
prevadzky Informacného systému, ktoré zahffaju zabezpefovanie beznej technickej a servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpeénej prevadzky Informaéného systému v
stlade s aktudlnymi platnymi poZiadavkami, vratane rieSenia prevddzkovych Problémov a profylaktickej Gdriby
Informaéného systému.
Pausalne sluzby je Poskytovatel povinny poskytovat prostrednictvom vzdialeného pristupu. Vv pripade, Ze
Poskytovatel nie je z objektivnych dévodov schopny poskytnut prislusné Pau$alne sluiby prostrednictvom
vzdialeného pristupu a je nevyhnutna potreba fyzickej pritomnosti Poskytovatela u Objednévatela, Objednévate!
mu umozni poskytnut prislusné Pausalne sluzby v sidle Objednavatefa v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny
¢as, pricom Poskytovatel vietky néklady s tym sivisiace znasa v celom rozsahu Poskytovatel.
Pausalne sluzby zahffiaju nasledovné Cinnosti:
a. pohotovost — hotline - riadenie a poskytovanie Pausalnych sluZieb a &innosti helpdesku v rozsahu
garantovanych Reakénych déb a Db na neutralizaciu problému;
rieSenie eskalacii;
monitorovanie Informacného systému a identifikdcia nedostatkov;
d. odstrafovanie vad SW komponentov - identifikicia Problému, jeho analyza a samotné
rieSenie/neutralizacia, vratane Problémov ktoré vznikli nespravnym pouZivanim SW komponentov zo
strany Objednavatela;
riadenie servisnych ¢innosti;
poskytovanie Konzultacii o Problémoch;
indtalacia novych patchov a aktualizacii SW;
zmeny v nastaveniach systémov a sprava Ciselnikov;
poskytovanie logov, reportov a hldseni pre monitorované systémy;
mesacné spravy z monitorovania Informacného systému s ndvrhom opatreni;
realizacia opatreni vyplyvajlcich z navrhovanych opatreni v rdmci mesaénych sprav monitorovania
Informacéného systému;
I.  reporty o stave plnenia servisnych PozZiadaviek o Problémoch, pripadne operativhe navrhy na
odstranenie procesnych chyb v Informaénom systéme;
m. zber a vedenie evidencie a S3tatistik nahldsenych Problémov vratane uvedenia typu Problému a
pocetnosti jeho vyskytu;
n. Stvrtrocné spravy o hodnoteni poskytovania Pausalnych sluZieb;
0. rocné plany profylaktickej adrzby;
p. Stvrtroéné spravy obsahujlce popis buducich Legislativnych aktualizacii tykajucich sa informaénych
systémov, ktoré st predmetom servisnej podpory;
q. priprava navrhu Uprav Informacného systému, ktorych nasledna implementécia zabezpeéi plnenie
budicich Legislativnych aktualizcii;
r. profylakticka adriba;
s. iné Objedndvatelom poZadované Sluzby technickej podpory prevadzky Informaéného systému
zabezpedujtce beind technickd a servisnt podporu.
V rdmci poskytovania Pau$alnych sluZieb sa Poskytovatel zavdzuje vykonat vietky potrebné ukony za ucelom
zabezpelenia, aby bol Informacny systém pocas celého trvania tejto Zmluvy v sdlade so Zakonom o ITVS,
Zakonom o kybernetickej bezpecnosti, Vyhlaskou o Standardoch ITVS, Vyhlddkou o spdsobe kategorizacie a
obsahu bezpefnostnych opatreni ITVS a prislusnymi vykonavacimi predpismi v rozsahu podmienok podla
Smernice o pristupnosti webovych sidel.
Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Problémov nasledovné Reakéné doby:
a. pri Kritickych problémoch sa Poskytovatel zavdzuje zacat so zdsahom najneskér do dvoch (2)
pracovnych hodin od momentu nahldsenia Kritického problému v rdmci zékladného ¢asového pokrytia
(. j. od 08:00 do 16:00 v pracovné dni s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja);
b. pri Zavainych problémoch sa Poskytovatel zavdzuje zacat so zasahom najneskér do $tyroch (4)
pracovnych hodin od momentu nahlasenia Zdvazného problému v ramci zakladného ¢asového pokrytia
(t.j. od 08:00 do 16:00 v pracovné dni s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja);
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¢ pri Nekritickych problémoch sa Poskytovatel zavdzuje zaat so zasahom najneskdr do dsmich (8)
pracovnych hodin od momentu nahlasenia Nekritického problému v ramci zékladného &asového
pokrytia (t. j. od 08:00 do 16:00 v pracovné dni s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja).

Doba neutralizacie problému, v rdmci ktorej sa Poskytovatel zavdzuje Problém odstranit, respektive neutralizovat
je nasledovna:

a. Kriticky problém najneskdr do Styroch (4) hodin od momentu nahldsenia Kritického problému, vidy
v8ak v den jeho nahlasenia;

b. Zavainy problém najneskér do ésmich (8) pracovnych hodin od momentu nahldsenia ZavaZného
problému;

¢. Nekriticky problém najneskdr do Sestndstich (16) pracovnych hodin od momentu nahldsenia
Nekritického problému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Kritického problému sa uplatfiuje osobitny postup a to tak, Ze v pripade
nahlasenia Kritického problému Objedndvatefom zadina plynit a uplynie Reakénd doba a Doba neutralizacie
problému vidy v prislusny deri nahlasenia Kritického problému Objedndvatelom, ato bez ohladu na &as jej
nahldsenia. Pre vyli¢enie pochybnosti Zmluvné strany uvédzaji, Ze ak Objednévatel nahlasi Kriticky problém
v piatok o 16:00, Poskytovatel je povinny zacat so zdsahom najneskér do dvoch (2) hodin, tzn. do 18:00 a Doba
neutralizacie problému v rozsahu Styroch (4) hodin plynie v piatok od 16:00 do 20:00. Reakéna doba a Doba
neutralizacie problému zacina plynit od momentu, kedy déjde zo strany Objedndvatela k hldseniu Problému a to
jednym zo spOsobov uvedenych v bode 8. a nasl. tejto Prilohy &. 1.

POSTUP PRI HLASENi A RIESENT POZIADAVIEK, PROBLEMOV A VAD
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zadavat Poziadavky, hlasit Problémy a Vady, Ziadat o Konzultacie a pokladat otazky
je Objednavatel opravneny jednym z nasledovnych spésobov:
a. prostrednictvom SSP, ak sa Zmluvné strany dohodli na dohodli na vyuZivani SSP podia bodu 16. a nasl.
tejto Prilohy &. 1 k Zmluve; alebo
b. prostrednictvom webového rozhrania Poskytovatela na adrese [x]% vpripade hlasenia
prostrednictvom webového rozhrania Poskytovatela Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v SSP;
alebo
c. e-mailom na adresu [x]’; v pripade hldsenia e-mailom Poskytovatel takéto hldsenie zaeviduje v SSP;
alebo
d. telefonicky na helpdesk; v pripade hlasenia telefonicky Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v SSP.
Prizaddvani PoZiadavky, hlaseni Problému a Vady, Ziadosti o Konzultaciu alebo pokladani otdzky je Objednavatel
povinny uviest Poskytovatelovi nasledovné informacie: (i) meno a priezvisko nahlasujicej osoby za
Objednavatela, (ii) kategéria PoZiadavky (Problému, Vady, Konzultacie, otdzky a pod.), (iii) Modul Informaéného
systému, ktorého sa tyka predmetna PozZiadavka (Problém, Vada, Konzulticia, otazka a pod.), (iv) v pripade
dopytu popis tohto dopytu, (v) v pripade Problému ¢as vzniku Problému, popis Problému, kontaktna osoba za
Objednavatela a telefénne Cislo na prislusnu kontaktni osobu.
Kazdému dopytu Objednavatela bude pridelené identifikaéné (evidenc¢né) Cislo PoZiadavky, Problému, Vady,
Ziadosti o Konzultaciu &i otdzky. Akakolvek budica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednéavatefom sa
uskutolniuje pouzitim priradeného identifikacného (evidenéného) cisla. Nahldsené Problémy riedia opravneni
pracovnici Poskytovatela a Objednavatela priamou komunikaciou.
Sluzbukonajuci $pecialista Poskytovatela preveri PoZiadavku, Problém, Vadu, Ziadost o Konzultaciu &i otdzku a
zacne ich preSetrenie. Podla potreby kontaktuje opravneného pracovnika Objednavatela. Komunikacia
pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s odbornym pracovnikom Objednavatela. Sluzbukonajuci $pecialista
Poskytovatela oznami vysledok presetrenia a odporicané rieSenie pracovnikovi Objednavatela. Na zéklade
vysledkov presetrenia bude rieSenie pokracovat.
Kategorizéciu Problému ako Nekriticky problém, Zavainy problém a Kriticky problém uréuje zdvdzne pre
Poskytovatela Objednavatel pri hlaseni Problému. Poskytovatel je povinny akceptovat kategorizaciu Problému
takto vykonanu Objednavatefom. Uvedené sa primerane aplikuje aj na kategorizaciu Vad.
Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Objednévatela a Poskytovatela. Objednévatel ma
prévo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych Problémov a PoZiadaviek po dohode s opravnenym zastupcom
zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym spésobom.

2 (daj vyplni aZ Uspeény uchadzac v lehote st&innosti k uzavretiu zmluvy.
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Ak je sucasne rieSena kritickd a nizsia tirovei Problému, Doba neutralizacie Zavainého problému a Nekritického
problému sa predlzuje o dobu rie$enia Kritického problému, maximalne viak o Dobu neutralizicie Kritického
problému. Doba neutralizicie Kritického problému nie je ovplyviiovand poctom otvorenych Kritickych
problémov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze povaZuji Problém za uzavrety za tychto okolnosti:
a. ak Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahldseny Problém a ktoré je
konecné, &o Objednavatel potvrdi pisomne v Preberacom protokole a potvrdi akceptaciu v SSP;
b. ak Poskytovatel na zaklade pre3etrenia zistil a Objedndvatelovi oznamil, Ze:
i.  Problém spésobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato Zmluva nevztahuje a
zaroven odporudi postup vyriesenia vzniknutého Problému;
ii. Problém vznikol nesprévnou alebo neautorizovanou modifikaciou SW infrastruktiiry alebo SW
komponentu vykonanou Objednavatefom bez vedomia Poskytovatela;
iii. Problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho &asti, vratane dat,
spdsobenym napadnutim systému z vonku;
iv. Problém vznikol nedodrZanim odportcanych postupov Objednavatefom uvedenych v
prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednévatelovi;
v. rieSenie Problému nie je predmetom tejto Zmluvy aZmluvné strany sa na jeho rieieni
nedohodli;
vi. hldseny Problém je v rozpore s dodanou dokumentdciou.

SYSTEM PRE SPRAVU POZIADAVIEK (SSP)
Zmluvné strany sa st oprdvnené sa dohodndt, Ze pri hldseni, riedeni a evidencii Poziadaviek, Problémov a Vad
budd vyuzivat tieZ SSP, na ktorého forme a 3pecifikacii sa Zmluvné strany vopred pisomne dohodnu, pricomv SSP
musia byt evidované minimélne daje o nahldsenych Problémoch, Reakénych dobach a Dobach neutralizacie
problému vo vztahu k nahlasenym Problémom, ako aj prisluiné ddaje o nahlasenych Vadach.
Jednotlivé hlasenia Objednévatela budu evidované v SSP, ktory poskytne Objednavatefovi nasledovné prehladné
evidencie, pokial Objednavatel nestanovi inak:

a. evidencia nahlasenych PoZiadaviek,
b. evidencia nahlasenych Problémov s priradenim trovne podla servisnych PoZiadaviek,
¢. evidencia otdzok a odpovedi,
d. evidencia dalSich informdcii a Statistik na zaklade poZiadavky Objednavatela.

HELPDESK

Na hlasenie PoZiadaviek, Problémov, Vad ¢i Ziadosti o Konzultéciu alebo inych informacii zo strany Objednavatela
prevadzkuje Poskytovatel helpdesk pat (5) pracovnych dni v tyZdni, osem (8) hodin denne v ¢ase od 08:00 do
16:00. Telefénne Cislo, na ktorom Poskytovatel prevadzkuje helpdesk je [x]”.

Helpdesk, ktory bude poskytovat sluzbu timu druhodroviiovej podpory (L2), musi spifiat nasledovné parametre:

Typ Problému Reakéna doba Doba neutralizéicie problému
Kriticky problém do 2 pracovnych hodin do 4 hodin, vidy viak v ten isty defy
Zavazny problém do 4 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin

Nekriticky problém do 8 pracovnych hodin do 16 pracovnych hodin

V pripade nahlasenia Kritického problému alebo Kritickej vady sa uplatiiuje osobitny postup uvedeny v bode 95.
Zmluvy a v bode 7. tejto Prilohy €. 1 k Zmluve a to tak, Ze v pripade nahldsenia Kritického problému alebo Kritickej
vady Objedndvatefom zacina plynit a uplynie Reakéna doba a Doba neutralizicie problému, respektive Doba
neutralizacie vady vidy v prisludny defi nahlasenia Kritického problému alebo Kritickej vady Objednavatefom, a to
bez ohladu na Cas ich nahlasenia. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, e ak Objednavatel nahlasi
Kriticky problém alebo Kritickt vadu v piatok o 16:00, Poskytovatel je povinny zaat so zasahom najneskér do
dvoch (2) hodin, tzn. do 18:00 a Doba neutralizicie problému, respektive Doba neutralizacie vady v rozsahu
Styroch (4) hodin plynie v piatok od 16:00 do 20:00.

Poskytovatel je povinny prostrednictvom sluzby helpdesk poskytovat tie evidenciu PoZiadaviek, Problémov,
poZiadaviek na zmenu v SSP.
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PROFYLAKTICKA UDRZBA
21.  Poskytovatel je povinny v ramci poskytovania Pausalnych sluZieb vykonavat pre Objednavatela profylakticku
udrzbu v nasledovnom rozsahu:

Komponent/ Aktivita Popis Cinnosti Interval
Prostredie realizacie
Vietky dotknuté | DB Oracle - Configuration Kontrola volného miesta na Disk groups. Mesacne
moduly, vSetky | manaZment, administrécia [ kontrola velkosti a rozlozenia Fast recovery area.
Erogedis: & MOPrng Kontrola blokujucich sessions.
Kontrola Gspe$ného zbehnutia backupov.
Kontrola velkosti tablespaces.
Kontrola stavu DB.
Kontrola miesta na lokalnych diskoch serverov.
Cistenie logov na lokélnych diskoch serverov. Mesacéne
Pridavanie datafiles pre tablespaces.
Preratavanie indexov. Mesacne
Nastavovanie tablespaces.
Pridavanie LUN (diskového miesta).
Cistenie schém.
Vietky dotknuté | DMS Alfresco - Pravidelnd kontrola logov. Mesacne
moduly, vietky | Configuration manazment, | pazanie nepotrebnych stiborov.
prostredia. administracia a monitoring Celkova kontrola stavu DMS dlodiska.
Analyza performance. Mesacne
Restart prostredia.
Mazanie stiborov z ContentStore-Deleted.
Vsetky dotknuté | AplikaCné servery, Pravidelna kontrola serverov a integracnej infrastrukury, Denne
moduly, vSetky | integracna infrastruktura- | performance, chyby v logoch, hldsenia ZABBIX, vratane
prostredia. Configuration manazment, | ePodatelne.
administracia a monitoring | Kontrola diskového priestoru, ¢istenie logov. Mesacne
Vsetky dotknuté | 1AM, autentifikdcia, LDAP - | Kontrola logov. Mesacéne
moduly, vetky | Configuration manazment, | kontrola volného miesta na diskoach.
prostredia. administracia a monitoring Kontrola SSL certifikatov.
Kontrola certifikatov pre UPVS.
Kontrola stavu synchronizacie jednotlivych systémov.
Overenie funkcionality prihlasovania (lokalne, UPVS).
Vsetky ePodateltia a Web Signer Kontrola funkénosti, diskového priestoru, Cistenie, Mesacne
prostredia. Ardaco - Configuration archivacia logov, implementacia novych vizualizaénych
manaiment, administracia | schém formularov.
a monitoring
Vietky Portal, Integracné sluzby a | Pravidelna kontrola funkcnosti, dostupnosti sluZieb, Mesacne
prostredia. BPM, ZNaU, Webové sidlo, | performance, integracie, logov.

Admin. rozranie,
Digitalizacné pracovisko,
Anonymizacia,
Vyhladavanie -
Configuration manazment,
administracia a
monitoring, kapacita, stav
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prostredia, performance,
logy.

Vsetky
prostredia.

MK, Pridefovanie spisov,
Prehfady rozhodnuti, SEVR,
Webové sidlo, Auditné
logy, administracia a
monitoring, kapacita, stav
prostredia, performance,
logy.

Pravidelnd kontrola funkénosti, dostupnosti sluZieb,
performance, integracie, logov.

Mesacne
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PRiLOHA €. 2
POSKYTOVANIE OSTATNYCH SLUZIEB (SLUZBY UPRAV, LEGISLATIVNYCH AKTUALIZACIi A ROZVOJA INFORMAENEHO
SYSTEMU)

SPECIFIKACIA OSTATNYCH SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Ostatné sluzby nad ramec Pausainych sluzieb spodivajice
v Upravéach a rozvoji Informacného systému a jeho jednotlivych éasti v stlade s aplikovatelnou pravnou tpravou
a technologickymi Standardami pre informacné systémy verejnej spravy, Legislativnych aktualizaciach a
pravidelnej implementacii Legislativnych zmien tykajucich sa predmetu Zmluvy a rie3eni PoZiadaviek
Objedndvatela na upravy a zmeny softvéru, ako aj rozvoj Informacného systému &i jeho jednotlivych Casti
nevyhnutné k zabezpeleniu plynulej a bezpelnej prevadzky Informadného systému vrozsahu a podla
poziadaviek Objednavatela.

Predbeiny rozsah Ostatnych sluZieb poZadovanych Objednavatelom je podla priority a nevyhnutnosti realizacie
jednotlivych PoZiadaviek moZné rozdelit nasledovne:

2.1. Prioritné poziadavky

a. Prioritné poZiadavky na Ostatné sluzby zahfiaja také druhy Ostatnych sluZieb, na ktorych poskytnuti
ma Objednavatel v porovnani s PriebeZznymi poZiadavkami prioritny zaujem;

b. medzi Prioritné poZiadavky Objednavatela na poskytnutie Ostatnych sluZieb patri (i) Uprava
Informa&ného systému s ohladom na technické a legislativne poZiadavky CUD podla bodov 4. a nasl.
tejto Prilohy ¢. 2; (ii) vytvorenie nového webového sidla Objednavatela podla bodov 9. a nasl. tejto
Prilohy €. 2; (iii) vyhladavanie v module manazment konani podla bodu 196. tejto Prilohy €. 2, (iv)
datova integracia na informacny systém CSRU podla bodov 19. a nasl. tejto Prilohy &. 2; a (v) zbierka
nalezov a uzneseni Ustavného stdu Slovenske] republiky podla bodov 22. a nasl. tejto Prilohy &. 2.
Zoznam Prioritnych pozZiadaviek vymedzeny v tomto bode je taxativny.

2.2. PriebeZné poziadavky

a. PriebeZné poziadavky zahffaju iné PoZiadavky Objednavatela na poskytnutie Ostatnych sluZieb
Poskytovatefom, ktoré sa nezahriuji medzi Prioritné poZiadavky a ktoré vznikni pocas trvania tejto
Zmluvy, a ktoré budu zamerané najma na zefektivnenie funkénosti Informacného systému pri vyuziti
najnovsich dostupnych technolégii a pripadnG zmenu technologickej infrastruktiry Informaéného
systému, zvySovanie komfortu prace uzivatelov Informaéného systému a vzajomna integraciu
datovych registrov s inymi orgdnmi verejnej moci, ak tato integracia nebude dostupnad v ramci
napojenia na Informaéného systému CSRU.

Poskytovatel nie je za Ziadnych okolnosti opravneny zadat svykondvanim Priebeinej pozZiadavky bez
predchadzajlicej Objednavky Objednavatela na poskytnutie konkrétnej jednotlivej Ostatnej sluzby postupom
stanovenym v Zmluve a podla podmienok Zmluvy.

AD (1) CENTRALNE URADNE DORUCOVANIE (CUD)
Prioritnou poZiadavkou Objednavatela na poskytnutie Ostatnych sluZieb je Uprava Informaéného systému s
ohfadom na technické a legislativne poziadavky CUD v zmysle § 31a Zakona o e-Governmente, ku ktorému ma
Objednavatel povinnost sa zapojit, a zabezpe&enie integracie manazmentu konani na sluzbu CUD.
Poskytovatel je povinny v rdmci CUD zrealizovaf vietky poZadované technické a validaéné podmienky uvadzané
prevadzkovatefom sluzby, ktoré sa nachadzaju v integratnom manuali v asti ,Vstupné podmienky pre [istinné
dorudovanie” a v Gvode pre CUD.
Nésledne je pri implementécii CUD Poskytovatel povinny realizovat postup v zmysle vstupnych poZiadaviek na
cup:
a. poziadaf o pripojenie k CUD na prislusnom integraénom prostredi — pridelenie role;
poZiadat o pridelenie testovacich identit na prisluSnom integracnom prostredi;
c. poziadat o schvélenie zaregistrovaného CUD formuldra — pokial si subjekt $pecifikuje vlastny (na
vyvojovom/testovacom DEV/FIX prostredi);
d. alternativne poziadat o pridelenie testovacieho kvalifikovaného systémového certifikatu KSC, ak je to
potrebné;
e. potZiadat o reviziu a schvélenie dohody o integracnom zamere {DIZ), respektive dodatku k tejto dohode
- CUD;
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10.

f. otestovat implementaciu funkcionality CUD na DEV, respektive FIX prostredi najprv vo&i MOCK sluzbe
CUD (SandBox), ktora simuluje spravanie modulu CUD a informaéného systému Slovenskej posty;

g. ai po absolvovani a overeni si implementdcie vo¢i MOCK sluZbe na FIX prostredi je mo?né poziadat o
zabezpecenie sucinnosti zastupcov Slovenskej posty a vykonat sadu akceptaénych testov v ramci
pouzivatelského akceptacného UAT testovania;

h. poZiadat zéstupcov NASES o zabezpecenie sucinnosti zéstupcov Slovenskej posty pri UAT testovani;

i vykonat UAT testovanie na FIX prostredi v ¢asovom okne, v ktorom bolo poZiadané o fixaciu prostredia
a sucinnost Slovenskej posty;

j.  poiiadat o reviziu a schvélenie akceptaéného protokolu (UAT);

k. nasadit CUD funkcionalitu do prevadzky (produkcia).

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si pri implementécii CUD vietku nevyhnutnd sd&innost a potrebné
informacie a udaje tak, aby doslo k vykonaniu tejto Ostatnej sluziby riadne, véas a v sidlade so vSeobecnymi
pravnymi predpismi a inymi aplikovatelnymi normami. Poskytovatel sa zavizuje pri vykonavani tejto Prioritnej
poZiadavky aktivne spolupracovat tiez s Objednavatelom uréenym zhotovitefom registratirneho systému, a to
za ucelom riadneho vykonania potrebnych Gprav modulov, ktoré s registratdrnym systémom komunikujd.
Odmena za poskytnutie predmetnej Ostatnej sluzby, respektive implementaciu v plnom rozsahu funkéného CUD
je dohodnuté ako maximdlna, kone¢na a nemennd a vo vyske stanovenej v Prilohe ¢. 4 k Zmluve.

AD (1) WEBOVE siDLO

Prioritnou poZiadavkou Objednavatela na poskytnutie Ostatnych sluZieb je vytvorenie a dodanie nového
webového sidla Objednévatela podla doporudeni Poskytovatela a so zohfadnenim poZiadaviek Objednévatela, v
stlade s prislusnymi technickymi normami a pravnymi predpismi, ako aj v stlade s platnymi étandardmi pre
informacné systémy verejnej spravy podla platného a Gginného vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky
o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Objednavatel ma v suvislosti s dodanim nového webového sidla nizsie uvedené poziadavky:

a. konfiguracia webservera a redakéného systému na vyuZivanie SSO (single sign on) prihlasovania do
administracie prostrednictvom prihlasovacich tdajov z Microsoft ActiveDirectory;

b. konfigurdcia webservera tak, aby umoZfioval prihlasovanie do administracie iba z definovanych
rozsahov IP adries v internej LAN sieti Objednavatela;

c. indtaldcia redakEného systému s vyuZitim webservera a vlastného databazového servera; servery budd
prevadzkované ako virtudlne, na platforme Microsoft Hyper-V; Objednavatel preferuje pouZitie OS
linux (RHEL/CentOS) pre virtualne servery;

d. konfiguracia databazového servera tak, aby akceptoval pripojenia iba z definovanych rozsahov IP adries
—z IP adresy webservera a IP adries administratorov;

e. nastavenie redakéného systému tak, Ze umoZnirozdelenie obsahu v systéme do ¢asti, kde bude mozné
priradit prdva na editaciu roznych &asti obsahu réznym pouZivatelom;

f.  nastavenie redakéného systému tak, Ze umoZni viacjazyénost webového sidla (preklad obsahu zo
slovenského do cudzieho jazyka nie je predmetom tejto Zmluvy);

g. priprava dizajnu webového sidla podla poZiadaviek Objedndvatela rozdelena na viacero etdp pre
pripadné zapracovanie pripomienok; webové sidlo sa musi zobrazovat korektne na vsetkych hlavnych
pouzivanych prehliadacoch v ich aktualnych verzidch a vietkych verzidch maximalne jeden (1) rok
starych (Edge, Firefox, Chrome, Opera), dizajn musi byt responzivny, pre korekiné zobrazenie na
mobilnych zariadeniach;

h.  migracia celého obsahu doteraz existujiiceho webového sidla a jeho prispdsobenie pre potreby nového
redakéného systému; migrdcia je mozna pri prepojenych systémoch, ktorych obsah sa zobrazuje na
webovom sidle (ich zoznam je uvedeny nizsie), aj novym importom z tychto zdrojovych systémov;

i. priprava a registracia elektronickych formuldrov (e-desk) pre elektronické sluzby Ustavného stidu
Slovenskej republiky, vratane integracie na relevantné, dostupné registre, pre automatické doplnenie
obsahu poli formuldra, ak register obsahuje potrebné udaje (register pravnickych osdb, register
fyzickych osob, register adries);

j. integracia elektronickych formularov (e-desk) vratane integricie prihlasovania sa pomocou
obcianskeho alebo advokatskeho preukazu prostrednictvom rozhrania portalu slovensko.sk,
podpisovanie formulérov a ich priloh pomocou certifikitov na uvedenych preukazoch; udaje z
vyplnenych formuldrov budi odoslané do e-desk schranky Objednavatela;
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11.

12.

13.

vytvorenie ,privatnej zony” v rémci webového sidla dostupnej po prihlaseni sa elD kartou, v ktorej
budd dostupné rozpracované/odoslané podania vyplnené pomocou elektronickych formuldrov;
integracia s informaénymi systémami Ustavného sidu Slovenskej republiky zabezpetlujica
automatizované zobrazovanie poZadovanych ddajov z Informacného systému: zverejriovanie
objednavok a faktur, automatické pridelovanie spisov, zverejiiovanie povinne zverejiiovanych podani
a vyhladéavanie v nich, zverejiiovanie zbierky nalezov a uzneseni a vyhfadévanie v nej, zverejriovanie
pravoplatnych rozhodnuti Ustavného stidu Slovenskej republiky a vyhladavanie v nich; vyhladavania
umoziuju vyhladat réznu kombinaciu metatdajov minimalne v takom rozsahu, v akom je to moZné na
stcasnom webovom sidle; je poZzadované kopirovanie potrebnych Udajov do samostatnej databazy pre
zabezpecenie funkcionality nezavisle od inych systémov, v definovanych Casovych intervaloch,
nezavisle nastavitelny interval synchronizacie pre kazdu polozku;

v administracii musia byt dostupné Statistiky navstevnosti a vyuZivania jednotlivych elektronickych
sluZieb dostupnych z webového sidla, Statistiky o synchronizécii idajov z informaénych systémov
Ustavného stidu Slovenskej republiky, zobrazenie stavu synchronizacie;

zabezpetenie serverov musi spliiat Vyhlasku o $tandardoch ITVS a Vyhlagku o spdsobe kategorizacie a
obsahu bezpecnostnych opatreni ITVS, pristup k serverom z internetu musi byt zabezpeleny
prostrednictvom reverzného proxy servera;

stlad celého webového sidla so Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o Standardoch ITVS, Vyhlaskou o spdsobe
kategorizacie a obsahu bezpeénostnych opatreni ITVS a prislusnymi vykonavacimi predpismi v rozsahu
podmienok podla Smernice o pristupnosti webovych sidel;

webové sidlo musi vyhoviet hodnoteniu pristupnosti hibkovou metédou, ktoré bude realizované
Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja a informatizécie Slovenskej republiky; v pripade, Ze
webové sidlo v takomto hodnoteni nevyhovie, Poskytovatel je povinny zistené nedostatky odstranit do
tridsiatich (30) kalendéarnych dni odo diia dorucenia vysledkov hodnotenia;

webové sidlo musi vyhoviet testu skenovania zranitelnosti, ktoré vykona tretia osoba zacberajlca sa
internetovou bezpeénostou vybrand Objednavatelom; Poskytovatel je povinny zistené nedostatky,
respektive zranitelnosti odstranit do tridsiatich (30) kalenddrnych dni odo dfia doruéenia vysledkov
testu;

iné poziadavky Objednavatela na nové webové sidlo, ktoré vzniknu v procese zhotovovania tohto Diela
a ktoré vznesie Objedndvatel Poskytovatelovi.

V stvislosti s vytvorenim nového webového sidla sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednévatelovi dalsie
sluzby za Gc¢elom zabezpecenia prevadzky nového webového sidla v rozsahu a podla poZiadaviek Objednavatela,
a to najma, nie vsak vylucne:

a.
b.

poskytnit vietky pristupové tidaje potrebné k riadnemu uZivaniu webového sidla;

vykonat $kolenia os6b poverenych Objednavatefom za tcelom riadnej obsluhy a Gdrzby webového
sidla, spravy redakéného systému a vietkych doplnkovych funkcii webového sidla;

poskytnit Objednavatelovi iné sluzby, ktoré suvisia s prevadzkou nového webového sidla a s jeho
uvedenim do riadnej prevadzky.

Projekt vytvorenia webového sidla zahffia najm3, nie viak vylucne:

a.

spaono

vypracovanie a odovzdanie Objedndavatelovi projektu nového webového sidla v slovenskej jazykovej
mutacii;

vypracovanie a odovzdanie Objednavatelovi ndvrhu technického rieSenia nového webového sidla;
vypracovanie a odovzdanie Objedndvatelovi grafického navrhu nového webového sidla;

testovanie nového webového sidla pred nasadenim na produkény server;

instaldcia a konfiguracia webového sidla na produkény server;

migracia dat z pdvodného webového sidla na nové webové sidlo.

Za ucelom vytvorenia webového sidla a poskytovania nadvazujucich Sluzieb sa Poskytovatel zavézuje:

a.

dodat Objednavatelovi webové sidlo a poskytnit Objednavatelovi Sluzby vrozsahu, vsdlade
s Poziadavkami a za podmienck podla tejto Zmluvy;

riadit projekt vytvorenia webového sidla a poskytovania SluZieb na strane Poskytovatela tak, aby
k naplneniu predmetu tejto Zmluvy doslo riadne a véas;

pripravit realizaciu projektu, koordinovat ¢innosti spojené s realizaciou projektu;

vypracovat projektovi a sprievodni dokumentaciu k webovému sidlu;

spolupracovat s poverenymi osobami na strane Objednavatela a priebeZne ich informovat o priebehu
realizacie projektu a plneni predmetu tejto Zmluvy;
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14,

15.

16.

17.

18.

f. analyzovat PoZiadavky Objednavatela a zapracovat ich;
implementovat webové sidlo;
pripravit a vykonat testovanie webového sidla; v nadvéznosti na tento ikon sa Poskytovatel zavazuje:
- vykonat opravy vietkych chyb a nedostatkov webového sidla zistenych pocas testovania
webového sidla, a to najneskdr do zadiatku skisobnej prevadzky,
- uskutocnit Upravy a opravy sprievodnej dokumentdacie webového sidla;

i.  poskytnuat sicinnost pri vykonani bezpeénostnych testov webového sidla podfa pokynu Objednavatela;
v nadvéznosti na tento Ukon sa Poskytovatel zavizuje:

- vykonat opravy vietkych chyb a nedostatkov Diela zistenych pogas vykonania bezpe¢nostnych
testov webového sidla, a to najneskér do zaciatku skisobnej prevédzky,

- uskutocnit Upravy a opravy sprievodnej dokumentacie webového sidla,

- o uspesnom vykonani bezpecnostnych testov a jeho priebehu bude Zmluvnymi stranami spisany
a podpisany preberaci protokol;

j- pripravit avykonat skuSobnu prevadzku webového sidla vtestovacom prostredi po tGspesnom
vykonani bezpeénostnych testov podla tohto bodu, pri¢om tato skiSobnd prevadzka bude trvat tridsat
(30) kalendarnych dni a bude vykonana vylu¢ne pre interné Gcely Objednavatela tak, e webové sidlo
nebude spristupnené inym tretim osobam alebo verejnosti; v nadvdznosti na tento tkon sa
Poskytovatel zavazuje:

- vykonat Skolenie Objednavatelom poverenych osdb pred zatiatkom ski$obnej prevadzky
webového sidla,

- poskytniit pomoc a podporu Objedndvatelovi pocas skiiSobnej prevadzky webového sidla,

- pocas celého obdobia skusobnej prevadzky poskytovat Objednavatelovi bezplatnu telefonickd
podporu pocas pracovnej doby Objednévatela,

- vykonat opravy vietkych chyb a nedostatkov webového sidla zistenych podas skiobnej
prevadzky webového sidla,

- dodat Objednévatelovi technicku, pouzivatelsku a instalaéntt dokumentaciu vo verzii schvalenej
po opravdch a Gpravich webového sidla v ramci skiSobnej prevadzky webového sidla, ato
najma navod na obsluhu a zékladnu Gdrzbu webového sidla, popis spravy webového sidla, popis
potrebnej konfiguracie serverov a aplikdcii, ako aj inych dokumentov nevyhnutnych na riadne
uzivanie, administraciu a spravu webového sidla,

- ouspe$nom vykonani skisobnej prevddzky a jej priebehu bude Zmluvnymi stranami spisany
a podpisany preberaci protokol;

k. pripravit a vykonat ostri prevadzku webového sidla v produkénom prostredi po tGispesnom vykonani
skdiSobnej prevadzky webového sidla; na zaklade tspe$ného vykonania ostrej prevadzky Objednavatel
prevezme Dielo, respektive Sluzby podpisanim Preberacieho protokolu.

V pripade, ak je, vychadzajic zo skiisenosti Poskytovatela, vhodné alebo potrebné projektovi $pecifikéciu doplnit
alebo bliz3ie Specifikovat, ako aj v pripade poskytnutia nevhodnych podkladov, ddajov alebo pokynov zo strany
Objednavatela, je Poskytovatel povinny Objednavatela na tito skutoénost bez zbyto&ného odkladu upozornit a
navrhnit vhodnu népravu. Takymto navrhom nie je Objednévatel za Ziadnych okolnosti viazany a akékolvek
zmeny projektu, webového sidla alebo SluZieb si podmienené vyslovnym sihlasom Objednévatela.

Odmena za poskytnutie predmetnej Ostatnej sluzby je dohodnutd ako maximalna, koneéna a nemennd a vo
vySke stanovenej v Prilohe ¢. 4 k Zmluve.

= @

Ap (lll) vYHLADAVANIE V MODULE MANAZMENT KONANI

Objednavatel’ ma zdujem na tprave modulu manaZment konani, a to spdsobu vyhladévania spisov, dokumentov
a v obsahu dokumentov, dprave poctu vyhlfaddvacich kritérii podfa jednotlivych uZivatelskych roli,
implementovani riedenia fulltextového vyhladavania v obsahu dokumentov, integrovani v suéasnosti
oddeleného vyhladavania spisov, vyhladdvania dokumentov a vyhladévania v obsahu dokumentov do jedného
integrovaného celku.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut predmetnt Ostatnu sluzbu a vykonat Prioritn( poZiadavku ,Vyhladavanie
v module manaZment konani Informaéného systému*“ v lehote maximalne do [x] kalendarnych odo diia G¢innosti
tejto Zmiuvy.

Odmena za poskytnutie predmetnej Ostatnej sluzby je dohodnutd ako maximalna, konetnd a nemenna avo
vySke stanovenej v Prilohe €. 4 k Zmluve.
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AD (IV) DATOVA INTEGRACIA NA INFORMAENY SYSTEM CSRU
Objedndvatel ma zaujem na datovej integracii manazmentu konani na informaény systém CSRU, vratane Gpravy
a prispdsobenia uzivatelského rozhrania manazmentu konani.
Objedndvatel ako konzument ma zdujem pouZivat vylu¢ne Standardné sluzby informagného systému CSRU a
poZaduje konzumovanie udajov z nasledovnych registrov:

- RA-—Adresy;

- RFO —Fyzické osoby;

- RFO-Umrtny list;

- RFO - Potvrdenie o pobyte;

- Register nadacii;

- Register neziskovych organizécii poskytujtcich vieobecne prospeiné sluzby;

- Register obci;

- Register ob¢ianskych zdruZeni;

- Register organizacii s medzindrodnym prvkom;

- Register politickych stran;

- Register zaujmovych zdruZeni pravnickych oséb;

- Register zdruZeni obci;

- Register zdruzeni s potvrdenou ¢innostou;

- Register Zivnostenskych spolocenstiev;

- Ustredné evidencia priestupkov;

- Vozidld s povinnostou pridelenia evidenéného &isla;

- Vypis zo Zivnostenského registra;

- BAN - Bankové 0¢ty - rozdirené - Ziadost ;

- BAN - Bankové Ucty - Ziadost CDB - Ziadost o lustraciu v databaze stdov ;

- CDO - Agenda cestovnych dokladov — iadost;

- CESDAP - Centralna evidencia spravnych deliktov a priestupkov — Ziadost;

- CSRU - Centralna sprava referenénych tdajov — fiadost;

- CSRUSP - DiZnici Socialnej poistovne — Ziadost;

- CSRUSP - Nedoplatky na poistnom na socidine poistenie (v2) — Ziadost;

- DSC- Agenda dopravno-spravnych ¢innosti — Ziadost;

- ECU - Evidencia cudzincov s povolenym pobytom na tizemi SR — Ziadost;

- EZP - Evidencia strelnych zbrani, streliva a strelnic — Zziadost;

- GP -Ziadost o lustraciu v rezorte GP SR v3;

- IDC- Agenda obcianskych preukazov — Ziadost;

- NEV - Blokéacie vozidla — Ziadost;

- NEV- Lustracia vozidla historicky — Ziadost;;

- NEV - Udaje o vozidle — #iadost;

- OR- ziadost o lustraciu v Obchodnom registri;

- RO - Ziadost o lustraciu v Registri obyvateloy;

- RO -Ziadost o lustraciu v Registri obyvatelov — rozirend;

- RP - Ziadost o lustraciu v Registri priestupkov.
Odmena za poskytnutie predmetnej Ostatnej sluzby je dohodnutd ako maximalna, kone¢na a nemenna avo
vySke stanovenej v Prilohe ¢. 4 k Zmluve.

AD (V) ZBIERKA NALEZOV A UZNESENT USTAVNEHO SUDU SLOVENSKEJ REPUBLIKY (ZNAU)
Objednavatel ma zdujem na uprave aktudlneho modulu ZNaU, ktory umoZfiuje spracovanie podkladov
(vybranych rozhodnuti Ustavného stdu Slovenskej republiky a dalgich tidajov o tychto rozhodnutia, pravnych viet
2z danych rozhodnuti a réznych registrov o rozhodnutiach) za tcelom vytvorenia dokumentu — ZNaU, ktory sa
vydava v kniZznej podobe a zverejiiuje na webovom sidle Objednavatela. V module ZNaU ma Objednavatel zaujem
na realizacii Uprav umoZiujucich vacsiu flexibilitu a efektivnost pri tvorbe a publikacii ZNaU na webe, ako aj
dokumentu vydavaného priebeZne po ¢astiach v intervale viac ako jedenkrat za rok.
Objednavatel ma zaujem na nasledovnych dpravach ZNaU:

a. moznost upravovat rozhodnutia vratane metatdajov o nich a pravne vety k rozhodnutiam priamo v

module ZNaU;
b. automatizovand transformacia rozhodnuti do poZadovanej $ablény a anonymizéacia rozhodnuti;
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¢. doplnenie filtraénych kritérii na vyhfadéavanie v jednotlivych zélozkiach modulu ZNaU;

d. moinost upravovat a menit vnitornu $truktiru ZNaU podla vlastnych pravidiel;

e. moZnost publikovat ZNaU viackrat roéne po dieloch a s tym stvisiace Gpravy pri priprave publikovania,
najma moZnost vybrat rozhodnutia a generovat ¢ast ZNaU iba za vybrané obdobie, ktoré ma pokryvat;

f. moZnost publikovat jednotlivé ¢asti ZNaU samostatne;
mozZnost vytvorit a publikovat Uplné znenie zahffiajice vietky uz publikované diely ZNaU za uréité
obdobie (spravidla kalendarny rok) ako konsolidované — tplné znenie v zvolenej vnitornej §truktire
dokumentu.

24. Odmena za poskytnutie predmetnej Ostatnej sluzby je dohodnutd ako maximalna, koneéna a nemennd a vo
vyske stanovenej v Prilohe &. 4 k Zmluve.
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10.

11.

12.

13.

PriLOHA C. 3
INFORMACNY SYSTEM OBJEDNAVATELA

MobDuLY INFORMACNEHO SYSTEMU
Informacny systém Objednavatela pozostava z viacerych modulov. Struény popis a schéma vzajomného
prepojenia a vazieb medzi jednotlivymi modulmi je uvedena nizsie.

Manaiment konani
Modul manaZment konani je uréeny pre vybavenie agendy rozhodovacej &innosti Ustavného stidu Slovenskej
republiky a na evidenciu celého procesu konania (taktiez oznacovany ako ,$pecializovana registratdra®).

= Framework: JSF (JavaServer Faces)
Generator dokumentov
Modul uréeny na tvorbu tlaovych zostav, ktoré st ndasledne vytlaéené a po spracovani v dalsich procesoch
ukladané aj do DMS. Publikovany ako webova sluzba, ktora ma na vstupe ndzov 3ablény a XML Struktiru
obsahujicu metadata potrebné pre vyplnenie Sablény.
Modul administratorského rozhrania
Administraény modul poskytuje funkcionalitu spojenu s informaciami, Udrzbou a nastaveniami jednotlivych
funkénych modulov systému. Poskytuje jednotné rozhranie pre spravu Ciselnikov, rozhranie pre sprévu
bezpeénostnych roli a pouZivatelskych privilégii, moZnost spravovat dokumentové 3ablény, rozhranie pre
spristupfiovanie dokumentov, rozhranie pre nastavenie manaZovatelnej konfigurdcie pre jednotlivé moduly,
prehlady aplika¢nych auditnych zaznamov.

= Framework: GWT/GWTP (Google Web Toolkit/ Google Web Toolkit Platform)
Generator Ciarovych kédov
Modul generatora ¢iarovych kddov pre evidované dokumenty.
IAM
Modul 1AM (identity access management) slizi na riadenie pristupov v rémci Informaéného systému.
Zabezpeluje jednotné prihlasovanie pouzivatelov, evidenciu uZivatelskych profilov (za pomoci
administratorského modulu), definovanie a spravu pouzivatelsky roli (za pomoci administratorského modulu).

= License: OpenAM
Zaznam auditnych logov
Modul uréeny na uchovanie éinnosti uzivatelov v systéme a evidovanie ¢innosti systému.

=  Framework: Apache Camel
Zbierka nalezov a uzneseni {ZNaU)
Modul je ur€eny na proces spracovania a tvorby zbierky nalezov a uzneseni od vyberu rozhodnuti po samotné
generovanie a publikovanie zbierky na webovom sidle, ako aj vyhladavanie v zbierke.

=  Framework: GWT/GWTP
Vseobecna registrattira (BRISK)
Vieobecna registrattira je modul pre vybavovanie spravnej agendy, t. j. pre vetky ostatné zdleZitosti, ktoré
nesuvisia s rozhodovacou cinnostou. Vieobecna registrattira a manazment konani su dve nezavislé agendy
vyuZivajice spolocné moduly, ako st napr. podatelfia a elektronicky archiv spisov. Modul registratiry bude
nahradeny novym systémom.

= License: Datalan BR{SK 2
Automatizované spracovanie ZEP

» license: Ardaco QSign Automatic Services
Notifika¢ny modul
Modul elektronickych notifikacnych sluZieb garantuje zasielanie notifikicii podla presne specifikovanej
poziadavky na zaklade typu komunikaéného kanalu, uréenia destinacie, predmetu a tela spravy.

= Framework: GWT/GWTP (Google Web Toolkit/ Google Web Toolkit Platform)
Podateltia
Modul uréeny fyzickej podatelni na evidenciu prijatych dokumentov. Funkcionalitu tohto modulu nahradi novy
registratirny systém.

= License: Datalan BRISK 2
ePodatelia
ePodatelfia Informacného systému je automatizovana elektronickd podatelfia pre prijimanie a spracovanie
elektronickych dokumentov {prijem elektronickych podani, kontrola na skodlivé kédy a pripustné formaty,
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14.

15,

16.

vydavanie elektronicky podpisanych potvrdeniek {po prijati a po overeni), odoslanie overenych dokumentov na
dalSie spracovanie do dalSich softvérovych systémov, vydavanie podpisanych dokumentov, evidencia
dokumentov a vytvéranie auditnych zdznamov o &innosti). Funkcionalitu tohto modulu nahradi novy
registratirny systém.

»  Llicense: Ardaco QSign Registry
Intranet portal
Modul uréeny pre intranetovy portal a spravu celej jeho agendy.
Webové sidlo
Webstranka obsahujtca elektronické formulare, povinne zverejiované zéleZitosti, rozhodnutia Ustavného sddu
Slovenskej republiky, tlatové spravy a iné informécie.

VAzBY MEDZI MODULMI INFORMACNEHO SYSTEMU

Komponentovy model s identifikovanymi integraénymi rozhraniami

Informacie o

auditnych logov
b 9 rozhodnuti a gpise,

Overenie pouzivatela
a pristupovych prav

g E
UPVS::eDesk UPVS ePodatel'ia IS
P~ ) X US SR
Citanie datove) Preposlanie spavy na
{hrgk? USSR elektronicku pz)dw fL
ESB::eDesk Overenie ?
Synchre ZEP Odoslanie
dokumentu
PRCAME  priglie
E:l potvrdania
Manazment konani
Zapis L
auditneho  ZAaPiS -
zaznamu auditného »
zaznamu i
susbapre &]| Notifikécia . é
zAznam _,J' doruceni e

Ziadost o doginenie®] V&eobecnd

Zapis anonymizavapého

registratira
auditného | rozhodnutia
zaznamu | \C)
f Overenie
| | pouzivatela a
= N pristupovych prav

Podateltia US SR (B
| Overania pol..vafela
a prislupovych pray

Naditanie | 3
konfiguracie Evidgntia [ g]
{ prediaradanych | o
rozhednuti, Ziskanie . ————"
Nagitanie kenfiguracie | novythziien zo
Modul = zaev(dovanych
administratorského Natitanie .
rozhrania konfiguracie Zbierka nlezov {I :}:S;l:?era ] . s ore

a uzneseni overenie pouZivatelov

ristupovych prav
P POEIE a pristupovych prav

Directory server

POUZITE TECHNOLOGIE
Hardware:
a. Hyper-v:
3x Server ProLiant DL380p Gen8
2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz
128GB RAM
b. Oracle databdza:
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18.

19.

20.

2x Server ProLiant DL380p Gen8 (cluster)

2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 0 @ 2.00GHz
32GB RAM

Diskové pole:

3PAR 7200 - Redundantné zapojenie hardware

Databdzovy server:

Microsoft SQL Server 2012

Oracle Database Standard Edition One
Virtualiza¢na platforma:

Microsoft Hyper-V Server 2012
Operaény systém virtudlnych serverov:
Windows server 2012 R2

Centos 6.5

Aplikacné servery a aplikdcie:

da.

Apache ServiceMix

Flexibilny integracny kontajner, ktory zjednocuje vlastnosti a funkcionality produktov Apache
ActiveMQ, Camel, CXF a Karaf do vykonnej platformy, prostrednictvom ktorej je moiné zrealizovat
integracné rieSenia.

Apache OpenOffice API

Jazykovo nezavislé API, umoZfuje pouZivat funkcionalitu OpenOffice ako celistvy subkomponent. V
generdtore dokumentov sltzi na vykondvanie Specifickych operécii nad dokumentami: nahradenie
bookmarkov textom, $tylovanie, spéjanie dokumentov.

OpenAM

Kompaonent zabezpecujuci funkcionality autentifikdcie, autorizécie, opravneni a federacie identit.
Poskytuje sluzby zjednodu3ujiice implementéciu SSO a komponentov zabezpeujicich bezpeénost v
infrastruktire informacnych systémov.

OpenDl

Komponent zabezpecujuci funkcionalitu adresérovych sluZieb. Podporuje LDAPvV3 protokol ako aj
RESTful pristup k datam prostrednictvom HTTP.

Ardaco QSign Registry

Elektronicka podatelfia sliZiaca na prijimanie elektronickych dokumentov podpisanych zaru¢enym
elektronickym podpisom a potvrdzovanie ich prijatia.

Ardaco QSign Automatic Services

Aplikacia pre tvorbu a overovanie zaruceného elektronického podpisu v automatizovanom rezime. Je
urcena pre integraciu ZEP do elektronického obehu dokumentov v oblasti e-business a e-government.
DATALAN Output

Komponent modul generovania dokumentov zabezpetuijlci generovanie dokumentov na zaklade
vytvorenych 8ablén s moznostou ich exportu do rdznych formétov (RTF, DOC, PDF).

Eclipse Jetty

Apache Solr

Apache Tomcat

Alfresco

WildFly

. Liferay portal Comunity edition
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PRriLOHAC. 4
ODMENY ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB

JEDNOTKOVA JEDNOTKOVA
CELKOVA
SADZBA SADZBA CELKOVA
MERNA . ODMENA
POLOZKY JEDNOTKA MnoZsTvo ODMENY BEZ DPH v DPH ODMENY ODMENA
BEZ DPH EUR s DPH s DPHVEUR
v EUR v EUR
., . kalendarny
Pausalne sluzby . 36 13 000,- 468 000,- | 20% 15 600,- 561 600,-
mesiac
cup - = 66 000,- 66 000,- 79 200,- 79 200,-
Webové sidlo - - 71424,- 71424,- 85 708.80 85 708.80
Vyhladdvanie v module
N . - - 129 660,- 129 660,- 155592, 155592,
manaZment konani
Ostatné | Datova integricia na 20%
(]
sluzby informacny systém = - 380 600,- 380 600,- 456 720,- 456 720,-
CSRU
ZNaU - - 140 685, - 140 685,- 168 822,- 168 822,-
Priebeiné poZiadavk o
i ; P Y CLH [x]® 20,- 24,-
(zdkladny rozsah)

? Uvedeny rozsah vloZi verejny obstaravatel do zmluvy po ukonéeni VO, a to na zaklade vysttazenych cien a maximalnych
finanénych zdrojov, ktoré ma k dispozici
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PRILOHAC.5
ZOZNAM ODBORNYCH PRACOVNIKOV (KLUEOVYCH EXPERTOV) POSKYTOVATELA

Poskytovatel' sa zavazuje vyuZivat pri poskytovani plneni podla Zmluvy odbornych pracovnikov, riadiacich
zamestnancov alebo s Poskytovatefom spolupracujice tretie osoby (kli€ovych expertov), ktori spifiaja nizgie
stanovené poziadavky Objedndvatela:

Klacovy expert &. 1 - Specialista pre spravu operaénych systémov:

— jedna (1) zodpovedna osoba;

— ukonéené vysokoSkolské vzdelanie minimdlne 2. stupria preukdzané skenom origindlu dokladu o
najvysSom dosiahnutom vzdelani alebo skenom tradne osvedZenej képie origindlu dokladu;

~ minimalne p&t (5) rokov odbornej praxe v oblasti spravy operac¢nych systémov preukéazané v profesijnom
zivotopise kli¢ového experta;

— minimalne tri (3) praktické skusenosti v oblasti spravy operacnych systémov v stlade s bezpe¢nostnymi
Standardami preukdzané v profesijnom Zivotopise kltic¢ového experta v ramci zoznamu minimalnych

praktickych skisenosti.

Kl'aéovy expert ¢. 2 — Specialista pre kyberneticki bezpetnost:

— jedna (1) zodpovedna osoba;

— ukonéené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupna preukdzané skenom origindlu dokladu o
najvy$Som dosiahnutom vzdelani alebo skenom Gradne osvedcéenej kdpie origindiu dokladu;

— minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti kybernetickej bezpecnosti informacnych systémov
preukdzané v profesijnom Zivotopise kli¢ového experta;

— minimalne tri (3) praktické skusenosti v oblasti bezpecnosti informaénych systémov v silade s
bezpelnostnymi standardami preukdzané v profesijnom Zivotopise kliéového experta v rdmci zoznamu
minimalnych praktickych skisenosti.

Kliéovy expert €. 3 — IT programator/vyvojar:

—~ jedna (1) zodpovedna osoba;

— ukon¢ené vysoko3kolské vzdelanie minimalne 2. stupiia - Uchadzaé preukaze skenom originalu dokladu
0 najvy$Som dosiahnutom vzdelani alebo skenom tradne osvedéenej képie originalu dokladu;

— minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti ndvrhu, programovania a vyvoja komplexnych
informaénych systémov - Uchadzac preukdze v profesijnom Zivotopise kiu¢ového experta;

— minimalne tri (3) praktické skisenosti v oblasti navrhu, programovania a vyvoja informaénych systémov
preukdzané v profesijnom Zivotopise kltcového experta v rdmci zoznamu minimalnych praktickych
skdsenosti.

Kltcovy expert ¢. 4 — Databazovy Specialista:

— jedna (1) zodpovedna osoba;

— ukoncené minimalne stredoskolské vzdelanie s maturitou preukazané skenom origindlu dokladu o
najvyssom dosiahnutom vzdelani alebo skenom tradne osvedcenej képie origindlu dokladu;

— minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti navrhu a realizacii databdz - Uchadzad preukdie v
profesijnom Zivotopise klticového experta;

— minimaine tri (3) praktické skusenosti v oblasti ndvrhu a implementacie databazového riesenia
preukdzané v profesijnom Zivotopise klG¢ového experta v ramci zoznamu minimalnych praktickych

skusenosti.

Poziciu kfG¢ového experta ¢. 1 a klticového experta ¢. 2 mbZe Poskytovatel obsadit aj len jednou (1) osobou,
pricom vsak preukazat splnenie podmienok je potrebné pre kaidd poziciu kliéového experta samostatne.
Objednavatel je opravneny akceptovat pre preukazanie jednotlivych poziadaviek aj iné neZ vy$sie stanovené
dokumenty.
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V pripade, Ze Poskytovatel vyuZiva pri poskytovani plneni podla Zmluvy tretiu osobu, s ktorou je v inom ako
pracovnopravnom vztahu, je povinny predloZit Objednévatefovi pisomny dokument preukazujici vztah medzi

Poskytovatefom a touto osobou, z kiorého vyplyva zavdzok tejto osoby vykonavat Cinnosti pre Objedndavatela
podia tejto Zmluvy, a pocas celého trvania tejto Zmluvy.

KrUEovY EXPERT PRE IMIENO A PRIEZVISKO TELEFONICKY KONTAKT E-MAILOVY KONTAKT
OBLAST (SPECIALIZACIA) KLUCOVEHO EXPERTA
Specialista pre spravu

operaénych systémov

Specialista pre
kyberneticki bezpec¢nost

IT programator/vyvojar

Databdzovy Specialista
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PRiLOHAC. 6
ZOZNAM KONTAKTNYCH 0SOB ZMLUVNYCH STRAN A ZASADY PREVADZKOVEJ KOMUNIKACIE MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

1. Kontaktné osoby za Objednavatela:

KONTAKTNA 0soBA TELEFONICKY KONTAKT E-MAILOVY KONTAKT

2. Kontaktné osoby za Poskytovatefa:

KONTAKTNA 0SOBA TELEFONICKY KONTAKT E-MAILOVY KONTAKT

3, Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych zasadach prevadzkovej komunikacie medzi nimi:

a. Kontaktna osoba Objednavatela zadé PoZiadavku, nahlasi Problém alebo Vadu telefonicky, e-mailom,
alebo ho zapiSe a eviduje v ramci SSP ¢i iného helpdesk-ového systému Poskytovatela.

b. Kontaktna osoba Poskytovatela preveri PoZiadavku, Problém ¢&i Vadu a zaéne ich riedenie. Podla
potreby kontaktuje kontaktni osobu Objednévatela, ktora PoZiadavku, Problém &i Vadu nahlasila.
Kontakind osoba Poskytovatela informuje kontaktni osobu Objednavatela aj o priebehu rieSenia,
prostrednictvom komunikacného kanala, v ktorom bola PoZiadavka, Problém & Vada hlasena.
V momente dspesného vyrieSenia Zavainého problému a Kritického problému o tejto skutoénosti
informuje kontaktna osoba Poskytovatela kontaktnd osobu Objednévatela okrem spdsobu uvedeného
v tejto Zmluve aj telefonicky.

c. Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Objednéavatela a Poskytovatela.
Objednavatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych Problémov a PoZiadaviek po
dohode s kontaktnou osobou Poskytovatela. Nahldsené problémy rieSia kontaktné osoby
Poskytovatela a Objednavatela priamou komunikaciou.

d. Ak je sucasne rieSena kriticka a nizSia Groveri Problému, Doba neutralizdcie Zavazného problému a
Nekritického problému sa predlZuje o dobu riesenia Kritického problému, maximalne viak o Dobu
neutralizicie Kritického problému. Doba neutralizacie Kritického problému nie je ovplyviiovana
poctom otvorenych Kritickych problémov.

4, Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe doruéovania nizSie uvedenych pisomnosti:

a. cenové ponuky anavrhy rieSeni Poskytovatela budi dorufované elektronickou formou
prostrednictvom e-mailu zodpovednej osobe uréenej Objednavatelom;

b. vystavené faktiry, dodatky k Zmluve, Mesacné vykazy, Preberacie protokoly a Spravy o plneni Zmluvy
budud dorucované prostrednictvom 1. triedy poStovej prepravy doporuéene na adresu Objednavatela.
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VYKAZ O VYKONANYCH PAUSALNYCH SLUZBACH zZA: ,,MESIAC*/,,ROK"

PRriLOHA E. 7
MESACNY VYKAZ

VZOR

Poskytovatel: Objednavatel:
Goldmann Systems, a.s. Kancelaria Ustavného sudu
Dvorékovo nabrezie 4 811 02 Bratislava Slovenskej republiky
1C0: 35794950 Hlavna 110, 042 65 Kosice
ICO: 31947000
Datum zadania Dt
ID Popis problému/poziadavky v vyrieSenia Riesitel
poZiadavky "
poziadavky
Odovzdal Prevzal

Meno: ,,Meno a Priezvisko”

Meno: ,,Meno a Priezvisko”

Podpis:

Podpis
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PRriLoHA €. 8
PREBERACI PROTOKOL

VZOR
PREBERACi PROTOKOL SLUZIEB

Poskytovatel: Objednavatel:

Goldmann Systems, a.s. Kancelaria Ustavného stdu

Dvorakovo ndbrezie 4 811 02 Bratislava Slovenskej republiky

1ICO: 35794950 Hlavna 110, 042 65 Kosice
ICO: 31947000

Kontaktna osoba: Kontaktna osoba:

~Meno a priezvisko” ~Meno a priezvisko”

L Telefonicky kontakt” » Telefonicky kontakt”

~Emailovy kontakt” ~Emailovy kontakt”

XXCXXXXXX! |

SXXXXXXXX” | Datum ukonéenia prac:

I Datum zahajenia prac:

Tento preberaci protokol je potvrdenim objedndvatela o splneni zdvédzkov Poskytovatela vyplyvajicich zo zmluvy o
poskytovani sluZieb &, XXXXXXXXXX“ a objednavky ¢ ,XXXXXXXXX" zo dfia ............. , vramci ktorej bol dohodnuty
a realizovany nasledujlci predmet plnenia:

P.C. Nazov Popis Rozsah précv ¢lh

Objednavatel predmet plnenia:
[J akceptuje
[ neakceptuje z nasledujuicich dévodov:

Na zaklade podpisu tohto protokolu méZe Poskytovatel v zmysle Zmluvy, respektive predmetnej objednévky fakturovat

dohodnutu cenu
XXX, XX“ EUR s DPH

Preberaci protokol je vyhotoveny v dvoch (2) exempléaroch, pricom kazda strana dostane jeden (1) exemplar.

V ,dop/nit mesto”, dfa .........cccevvvveevinnnnnn. V KoSiciach, dNa: .......ccoeevvveveeerresinnns
za Poskytovatela za Objednavatela
~Meno a priezvisko” »Meno a priezvisko”
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PRriLOHAC. 9
SPRAVA O PLNEN{ ZMLUVY

VZOR

SPRAVA O PLNENi ZMLUVY

STVRTROENA SPRAVA O HODNOTENI POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel:

Objednavatef:

ICO: 35794950

Goldmann Systems, a.s.
Dvorakovo nabrezie 4 811 02 Bratislava

10: 31947000

Kanceléria Ustavného sudu
Slovenskej republiky
Hlavna 110, 042 65 Kosice

Hodnotené obdobie:

1. SluZby technickej podpory, udriby a zabezpecenia prevadzky informaéného systému

a) Profylaktické prace

b) V (obdobi) sa pravidelne v plnom rozsahu realizovali vietky prace definované v pléane profylaktickych prac na
rok 202x, v mesacnom objeme xx ¢lh.

c) Ostatné prace pri monitoringu a sprave prostredi a rieseni prevadzkovych udalosti

d) Realizdcia zmenovych poZiadaviek

e) Prehlad prevadzkovych incidentov:

f)  Prehlad prevadzkovych rizik:

g} Prehlad prevadzkovych dloh:

h) Otvorené ulohy:

i) Realizované préce:

i) Plnenie parametrov USP ((rover spracovania poZiadaviek)

Plnenie reakénych dob za hodnotené obdobie:

74vainost Polet Celkovy poéet/Dodriana doba/Nedodrzana doba
zamietnutych | Reakénd doba Doba neutralizicie Maximalna doba neutralizicie

Kriticky problém X X/X/% X/x/% X/X/%

Zavainy problém X X/X/x X/x/x X/X/%

Nekriticky problém | x X/x/x X/%/x X/%/x

Vysvetlivky k tabulke:

Pocet zamietnutych: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré boli zruené, duplicitné alebo problémy dat, respektive

prostredia.

Celkovy pocet: Celkovy pocet incidentov, ktoré vznikli v hodnotenom obdobi.
DodrZana doba: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré mali dodrzani dobu uréenu pre reakciu a neutralizaciu.
NedodrZana doba: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré nemali dodrZani dobu uréend pre reakciu a neutralizaciu.
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Zoznam incidentov, ktoré boli zamietnuté:

Identifikaéné cislo Popis Dovod zamietnutia

Zoznam incidentov, ktoré neboli vyriesené v ramci reakénych dob:
Kritické:

Zavainé:

Nekritické:

2. Pausélne sluzby

Prehlad poZiadaviek:

Celkovy pocet nerozhodnutych zmenovych poZiadaviek k poslednému diiu hodnoteného obdobia:

Pocet uzavretych poziadaviek v hodnotenom obdobi: X
Pocet vyriesenych poZiadaviek v hodnotenom obdobi: X
Pocet novych poZiadaviek v hodnotenom obdobi: X
uzavretych (zrusena): X

z toho do konca hodnoteného obdobia vyr.levsen’ych [v testel X
v rieseni X

nerozhodnuté: X

X

Spravu pripravil:

V ,doplnit mesto”, dfia ........cccccevvviciiiiiin

»Meno a priezvisko"

Spravu schvalil riadiaci vybor:

V ,doplnit mesto”, dfia ......ccccceiieciineeenn,

predseda riadiaceho vyboru
»Meno a priezvisko”
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