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1. Zmluvné strany 

2. Preambula 

3. Predmet Dodatku 

 
 
       

                            evidenčné číslo 
zmluvy Účastníka:  

1 7 2 0 0 6 B A J K  

 

Dodatok č.4 
k Zmluve o pripojení a  

poskytovaní verejnej elektronickej komunikačnej služby pripojenia do siete internet 

zo dňa 22.8.2006 
 

1.1 Podnik: 
 

obchodné meno: BENESTRA, s. r. o. 

sídlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 
IČO: 46303502 

IČ DPH: SK2023320002 

bankové spojenie:  
 

 
zapísaný v Obchodnom registri:  Okresný súd Bratislava I., Oddiel: Sro, Vložka č.: 75045/B 

telefón:  
fax:  

e-mail:  

zastúpený  

meno: Lukáš Koller 
funkcia: Obchodný riaditeľ, na základe plnomocenstva 

(ďalej len  „Podnik“)  

1.2 Účastník:  
 

obchodné meno / meno: Správa služieb diplomatickému zboru, a.s. 

sídlo / bydlisko: Palisády 31,81106 Bratislava 

IČO: 35822163 
IČ DPH: SK2021595378 

bankové spojenie:   
zapísaný v Obchodnom registri:  OR SR BA I, Oddiel SA, vložka 2834/B 

telefón:  

e-mail:  

zastúpený  

meno: 
Ing. Marek Černý - predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 
Ing. Boris Šturc , CSc. - člen predstavenstva 

obchodný kontakt:  
(meno, tel., e-mail)  

Kristína Droppová,  

technický kontakt:  
(meno, tel., e-mail)   

Ladislav Ivančík,  

finančný kontakt:  
(meno, tel., e-mail)  

Kristína Droppová,  

(ďalej len „Účastník“)  

 

Zmluvné strany sa v súlade s príslušným ustanovením Zmluvy o pripojení a poskytovaní verejnej elektronickej komunikačnej 
služby č. 172006BAJK zo dňa 22.8.2006 (ďalej len „Zmluva“), ktorú uzatvorili v súlade s ustanoveniami zákona o 
elektronických komunikáciách (ďalej len "Zákon"), ako aj v súlade s príslušnými ustanoveniami Všeobecných podmienok pre 
poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby – pripojenie do siete Internet po vzájomnej dohode rozhodli 
uzavrieť tento Dodatok č. 4 k Zmluve (ďalej len „Dodatok“). 
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3.1 Zmluvné strany sa dohodli, čl. 2. bod 2.1. Zmluvy sa mení a znie nasledovne: 

„2.1.1 Podnik sa zaväzuje poskytovať Účastníkovi počas trvania Zmluvy verejnú elektronickú komunikačnú 
službu pripojenia do siete internet, a to za nasledovných podmienok: 

 

Typ poskytovanej služby: BENESTRA internet 

Spôsob pripojenia (lokálny okruh): Optický okruh 

Kapacita pripojenia 40Mbps/40Mbps 

Rozhranie Ethernet 

Predpokladaná lehota zriadenia  8 týždňov od podpisu 
Dodatku 

(ďalej len „Služba“) 

 

2.1.2. Účastník sa zaväzuje platiť Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Služby, a to vo výške, spôsobom 
a za podmienok stanovených Zmluvou a Podmienkami. 

 

2.1.3. Špecifikácia Služby vrátane definície SLA tvorí neoddeliteľnú súčasť Zmluvy a tvorí Prílohu č. 1 tohto 
Dodatku. 

 

2.1.4. Podnik sa zaväzuje zriadiť Službu v lehote uvedenej v bode 2.1.1. za podmienok v zmysle bodu 6.4 
Všeobecných podmienok poskytovania verejnej elektronickej komunikačnej služby pripojenia do siete internet 
(vrátane ADSL a Dial-up), prenájmu okruhov a iných služieb prenosu dát.“ 
 

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, že čl. 4. sa mení a znie nasledovne: 

„4.1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, pričom Účastník sa zaviazal užívať Službu po dobu 24 mesiacov od 
podpisu Preberacieho protokolu.“  
 

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, že čl. 5 bod 5.4 sa mení a znie nasledovne: 

„5.4 Zmluvné strany sa dohodli a súhlasia, že za poskytovanie Služby počas trvania Zmluvy je Účastník povinný 
na príslušné Obdobie vopred platiť Podniku Odplatu za poskytovanie Služby v nasledovnej výške, štruktúre 
a rozsahu: 

5.4.1 Jednorazový aktivačný poplatok 0,- EUR 

5.4.2 Paušálny mesačný poplatok za pripojenie do siete Internet  289 EUR 

Ceny sú uvedené bez DPH.“ 

3.4 Zmluvné strany sa dohodli, že body 5.5, 5.6, 5.7 v čl. 5 Zmluvy sa zrušujú. 

3.5 Zmluvné strany sa dohodli, že sa dopĺňa nový bod 5.5, ktorý znie nasledovne: 

„5.5 V prípade, že Zmluva nebude trvať minimálne po dobu, na ktorú sa Účastník zaviazal v bode 4.1 Zmluvy  
dôvodov na strane Účastníka (pre účely tejto Zmluvy „z dôvodov na strane Účastníka“ znamená, že Účastník 
poruší povinnosť zotrvať v zmluvnom vzťahu s Podnikom po dobu určitú dohodnutú v konkrétnej Špecifikácii 
alebo poruší povinnosť, v dôsledku ktorej Podnik odstúpi od Zmluvy z dôvodov v zmysle Všeobecných 
podmienok), Účastník je povinný zaplatiť Podniku sumu vo výške rovnajúcej sa súčtu všetkých paušálnych 
mesačných poplatkov uvedených v Špecifikácii príslušnej Služby, vynásobenému počtom mesiacov zostávajúcich 
do uplynutia doby uvedenej v Špecifikácii príslušnej Služby. Pre vylúčenie pochybností sa uvádza, že Podnik nie 
je oprávnený požadovať zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak dôjde k predčasnému ukončeniu Zmluvy 
odstúpením od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Špecifikácie zo strany Účastníka z dôvodov uvedených vo 
Všeobecných podmienkach.“ 
 

3.6 Zmluvné strany sa dohodli, že čl. 6 bod 6.1.2. sa mení a znie: 

„prípadne na e-mailovej adrese: „csc@benestra.sk“ 

 

3.7 Zmluvné strany sa dohodli, že čl. 7. Záverečné ustanovenia sa mení na Osobitné ustanovenia a znie 
nasledovne: 

„7.1 Podnik spracúva osobné údaje poskytnuté Účastníkom v Zmluve a v rámci zmluvného vzťahu na účel 
plnenia Zmluvy a súvisiace účely. Podnik spracúva najmä základné údaje Účastníka na základe zákonnej 
požiadavky v rozsahu danom §56 Zákona, ako aj údaje kontaktných, resp. oprávnených osôb ustanovených 
Účastníkom na základe ochrany oprávnených záujmov Podniku – pre identifikáciu kontaktnej, resp. oprávnenej 
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4. Záverečné ustanovenia 
dmet Dodatku 

osoby Účastníka pre potreby komunikácie, autorizácie pokynov, poskytovania informácií a ďalších aktivít za 
účelom vybavovania obchodných, technických a finančných záležitostí súvisiacich so Zmluvou a poskytovanými 
Službami, vrátane možných zmien, počas doby trvania platného zmluvného vzťahu Účastníka s Podnikom, aj po 
jeho skončení, ak je to potrebné na vyúčtovanie, úhradu, evidenciu a vymáhanie pohľadávok, alebo na splnenie 
iných povinností uložených zákonom. 

7.2. Podpisom Zmluvy Účastník prehlasuje, že je oprávnený poskytovať osobné údaje alebo zverejniť osobné 
údaje dotknutých osôb, ktoré nie sú zamestnancami Účastníka a sú v Zmluvných dokumentoch uvedené ako 
kontaktné/oprávnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvných dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v 
zmysle §13 ods. 1. písm. b) a ochrany oprávnených záujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. písm. f) zákona č. 
18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov najmä za účelom 
identifikácie kontaktnej/oprávnenej osoby Účastníka pre potreby komunikácie, autorizácie pokynov, 
poskytovania informácií a ďalších aktivít súvisiacich so zmluvným vzťahom, a Podnik je oprávnený spracúvať 
tieto údaje, ako aj údaje dotknutých osôb, ktoré sú zamestnancami Účastníka a sú v Zmluvných dokumentoch 
uvedené ako kontaktné/oprávnené osoby. Účastník prehlasuje, že uvedené kontaktné/oprávnené osoby plne 
informoval o poskytnutí ich osobných údajov podniku a poskytol im všetky informácie v zmysle §20 zákona č. 
18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Každú zmenu osobných 
údajov zamestnancov a iných dotknutých osôb podľa prvej vety v rozsahu a na účely plnenia Zmluvy je 
Účastník povinný bez zbytočného odkladu oznámiť Podniku písomnou formou alebo prostredníctvom linky 
zákazníckej podpory Podniku, pričom Účastník je povinný každú oznámenú novú kontaktnú/oprávnenú osobu 
informovať o poskytnutí jej osobných údajov podniku a poskytnúť jej všetky informácie v zmysle §20 zákona č. 
18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

7.3. Podnik je v zmysle §62 Zákona oprávnený vykonávať priamy marketing vlastných podobných tovarov a 
služieb Účastníkovi prostredníctvom elektronickej pošty, pričom dotknutá osoba Účastníka je oprávnená takéto 
používanie svojich kontaktných informácií kedykoľvek odmietnuť.  

7.4. Ďalšie informácie o rozsahu, spôsobe a účeloch spracúvania osobných údajov, dobe ich uchovávania, 
právach dotknutých osôb a iné zásady ochrany osobných údajov zverejňuje Podnik vo Všeobecných 
Podmienkach a na svojom webovom sídle  na podstránke Ochrana osobných údajov, kde tiež zverejňuje 
informácie o určení zodpovednej osoby na ochranu osobných údajov a jej ďalšie kontaktné údaje. 

7.5 Účastník, ktorý je fyzickou osobou je oprávnený rozhodnúť o tom, či budú jeho osobné údaje zverejnené v 
telefónnom zozname a informačných službách  o účastníckych číslach a má možnosť vybrať si, ktoré osobné 
údaje zverejní podľa § 59 ods. 2 Zákona. 

7.6. Obmedzenia na používanie podnikom dodaných koncových zariadení: 

7.6.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sú zariadeniami vo 
vlastníctve spoločnosti BENESTRA, ktoré sú po celú dobu poskytovania Služby spravované Podnikom 
ako súčasť Služby a ak sa zmluvné strany výslovne nedohodli inak, Účastník nemá právo 
administratívneho prístupu a konfigurácie týchto zariadení, okrem bežného používania v rámci Služby. 

7.6.2. Podnik nezavádza žiadne obmedzenia na používanie podnikom dodaných Koncových zariadení 
Účastníka, v prípade koncových zariadení, ktoré na základe výslovného zmluvného dojednania 
zmluvných strán prechádzajú do vlastníctva Účastníka.“ 

3.8 Doterajšie ustanovenia čl. 7 body 7.1 a ž 7.5 sa menia ustanovenia čl. 8 body 8.1 až 8.5. 

 

4.1 Dodatok nadobúda platnosť dňom jeho podpisu obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť 1. novembra 2018. 

4.2 Dodatok sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, pričom dve vyhotovenia obdrží Účastník a jedno vyhotovenie obdrží 
Podnik.  

4.3 Zmluvné strany si Dodatok a všetky Zmluvné dokumenty prečítali, všetky ich ustanovenia sú im jasné 
a zrozumiteľné, v celom rozsahu im porozumeli a súhlasia s nimi, na dôkaz čoho oprávnení zástupcovia oboch 
zmluvných strán pripájajú svoje vlastnoručné podpisy. 

 
V Bratislave dňa ...............................................   V Bratislave dňa .......................................... 
 
 
 

Lukáš Koller 
Obchodný riaditeľ, na základe plnomocenstva 

Podnik 
 

                         Ing. Marek Černý 
      predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 

Účastník 
 

                                                                           
 

                          Ing. Boris Šturc , CSc. 
                           člen predstavenstva 

                                                                                                               Účastník 


