( - s Priloha ¢.1
GallleO Urover sluzieb
Smart City
Priloha €. 1 - Uroven sluzieb
Dodavatel Objednavatel

Galileo Corporation s.r.o.
So sidlom: Cierna Voda 468
925 06 Cierna Voda

ICO: 47192941

DIC: 2023788745

Objednavatel dojednava sluzbu vo variante:

Nazov sluzby:
Typ kiosku:
Pocet zariadeni: 1ks
Vyrobné cislo:

Umiestnenie servisnych zariadeni:

Adresa instalacie:

Kontaktné udaje Helpdesk:

Profi (bez cloud)
Galileo Kiosk 55S

Mesto Humenné
Kukorelliho 34
066 28 Humenné

Mesto Humenné

So sidlom: Kukorelliho 34,
066 28 Humenné

ICO: 00323021

WWW: https://galileo-smartcity.cz
Telefén: +420 226 257 050

+420 702 037 601
Email: podpora@galileo-smartcity.cz

Opravnené a poverené osoby pre riesenie servisnych udalosti:

Za dodavatela:

Za objednavatela:

Galileo Corporation s.r.o.

Meno: PhDr.Ing. Milo$ Mericko

Telefon: +420 226 257 050

Funkcia: primator mesta

E-mail: podpora@galileo-smartcity.cz

Kontakt: 057/786 32 18
primator@humenne.sk
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V Ciernej Vode dfia 11.10.2022 V Humennom dna
Gallileo Corporation s.r.o. Mesto Humenné

(dodavatel) (objednavatel)

Typy a uroven servisnych sluzieb

Typ zmluvy zakaznika

Economy Nermal

. L Pracovné dni Pracovné dni ) )
Kontaktna a servisna doba 8:00 - 16:00 7:00 - 18:00 0:00 - 24:00
Forma nahlasenei udalosti Webovy formuldr,  Webovy formular, Webovy formular,

) E-mail, Telefon E-mail, Telefén E-mail, Telefon

Reakcéna doba lhned' lhned lhned
Monitoring 24 /7 24/7 24/7
Zaruka 24 mesiacov 24 mesiacov 24 mesiacov
.I\/Ia.X|maIna dob? vyrlfesenla 15 PD 3PD 1PD
incidentov - vzdialena podpora
.Ma'X|maIna doba vyru?sel:nzi\ 20 PD 5 PD 3PD
incidentov - servisna navsteva
Drza,nle n?hradnych dielov ANO ANO ANO
dodavatelom

mesacna podpora v cene zmluvy 0,5 hodiny 1 hodina 3 hodiny
Cena za mesiac 35 Eur 55 Eur 172 Eur
Cenaza-mesiac+cloud 75-Eur 95 Eur 115 Eur

PD = Pracovny den
Cena za mesiac uvadza cenu pre zakaznika s redakénym systémom Galileo. Cena za mesiac + cloud uvadza cenu pre zakaznika s
konkuren¢nymi produkty.
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Cena rocnej profylaxie:

Ceny doplnkovych prac:

Praca technika 35 Eur
Praca konzultanta, programatora 49 Eur
Nelistovana kabeldz 1m 6 Eur
LiStovand kabeldz 1m 10 Eur
Cestovné 0,7 Eur/Km
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