Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov
(d’alej len ako ,,zmluva*)

medzi zmluvnymi stranami:

Trnavsky samospravny kraj

Sidlo: Staroh4jska 10, 917 01 Trnava
Zastupenie: Mgr. Jozef Viskupic

Kontaktna osoba: Mgr. Natalia Petkacova

ICO: 37836901

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo bankového uétu IBAN: SK18 8180 0000 0070 0050 1106

(d’alej len ako ,,Objednéavatel™)

a
MiGulli, spol. s.r.o
Sidlo: Cernysevského 10, 851 01 Bratislava
Zastupenie: Ivan Vrestiak
ICO: 52282236
DIC: 2120965462

zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, vlozka ¢islo 155647/B
Bankové spojenie: Tatra Banka

Cislo bankového tétu IBAN: SK34 1100 0000 0029 4811 5266

(d’alej len ako ,,Poskytovatel* a spolu s Objednavatel'om d’alej len ako ,,zmluvné strany*
a jednotlivo ,,zmluvna strana®)

11

1.2

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat’ Objednavatelovi
marketingové a medidlne poradenstvo a reklamné a marketingové sluzby a S tym suvisiace
grafické prace v ramci Informac¢nej kampane o zavedeni predplatnych cestovych listkov
(dalej len ako “sluzby” alebo ,,predmet zmluvy*), ktoré spoc¢ivaji naymé, nie vSak vylucne,
v konzultacnej a poradenskej ¢innosti v oblasti propagéacie, masmedialnej komunikacie a
styku s verejnostou, a to vSetko v zaujme a v prospech efektivneho informovania
0 zavedeni zonového cClenenia Trnavského kraja k 1.1.2023 a stvisiaceho nového typu
cestovnych listkov v rdmci primestskej autobusovej dopravy. Poskytovatel' sa zavédzuje
poskytovat’ sluzby v sulade s touto zmluvou a Opisom predmetu zakazky, ktory tvori
prilohu tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje za realizované sluzby Specifikované v Clanku I. bod 1.1 tejto
zmluvy zaplatit’ Poskytovatel'ovi odmenu podla Clanku III. tejto zmluvy.

Clanok II.
Doba trvania zmluvy a jej ukoncenie
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2.1

2.2

23

24

3.1

3.2

3.3

3.4

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do 30.6.2023 alebo do vyCerpania maximalnej ceny
uvedenej v ¢l III. ods. 3.1 tejto zmluvy, podl'a toho, ktora z tychto pravnych skuto¢nosti
nastane skor.

Pred uplynutim dohodnutej doby mo6ze zmluvny vzt'ah zaniknut’ kedykol'vek na zédklade
pisomnej dohody zmluvnych stran k dohodnutému terminu, vypoved’ou alebo odstupenim
od tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvu moze vypovedat’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran,
bez udania doévodu, pisomnou formou. Vypovedna lehota je dvojmesacné a zacina plynat’
prvym diiom kalendéarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvne;j
strane. Platnost’ zmluvy kon¢i po uplynuti tejto lehoty, a to poslednym kalendarnym diiom
prislusného mesiaca.

Pri podstatnom poruSeni zmluvy moze opravnend strana okamzite pisomne odstupit’ od
zmluvy a pozadovat’ nahradu Skody, ktora jej vznikla, a to v sulade s platnou pravnou
tpravou. U¢inky odstiipenia nastant ditom doruéenia odstiipenia druhej zmluvne;j strane.
Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje porusenie ktorejkol'vek povinnosti upravenej
v tejto zmluve niektorou zo zmluvnych stran.

Clanok TIL.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie sluzieb $pecifikovanych v Clanku L bod 1.1 tejto zmluvy bola
stanovend na zaklade vysledkov verejného obstaravania vo vyske hodinovej sadzby 14,5
EUR. Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat’ pre Objednavatel’a rozsah ¢innosti podla ¢l. L.
bod 1.1 maximalne v objeme 800 hodin na zaklade riadne odpracovanych hodin.
Maximalna cena za poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmluvy je 11 600 EUR (pocet hodin
x cena za 1 hodinu). Objednavatel’ nie je povinny vycerpat’ cely objem hodin a teda ani
maximalnu cenu dohodnutu v tomto odseku zmluvy.

V pripade, Ze v priebehu plnenia zmluvy zisti Poskytovatel’ potrebu realizacie sluzby, ktora
nebola predmetom opisu predmetu zdkazky v rdmci verejného obstardvania, ktorého
vysledkom je tito zmluva a ktora je nevyhnutnd na riadne splnenie tejto zmluvy, oznami
Poskytovatel' Objednavatel'ovi potrebu vykonania takejto sluzby spolu s kalkulaciou ceny
poZadovanej za takuto sluzbu. Objednavatel sa k navrhu sluzby ako aj navrhu ceny vyjadri
do 10 pracovnych dni. V pripade odsuhlasenia sluzby a jej ceny zo strany Objednavatela,
uzatvoria zmluvné strany dodatok k tejto zmluve v zmysle § 18 ods. 1 pism. a) zakona ¢.
343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Objednavatel sa zavizuje uhradit’ cenu za realizované sluzby dohodnuté v Clanku III. bod
3.1 tejto zmluvy na zéklade dorucenej faktiry zo strany Poskytovatel'a. Faktaru je
Poskytovatel' opravneny vystavit po ukonceni kalendarneho mesiaca, Vv ktorom boli
poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy. Faktura bude mat’ splatnost’ 30 dni odo dna jej
dorucenia Objednavatel'ovi. K doru€enej faktire je Poskytovatel povinny predlozit aj sipis
vykonanych c¢innosti a tkonov v prisluSnom mesiaci, za ktory dorucuje faktiru
Objednévatelovi, priCom pri kazdej ¢innosti a ukone bude uvedeny aj prislusny pocet
odpracovanych hodin.

Ak faktura nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov plati, ze faktira nie je sposobila na jej
uhradu, Objednavatel’ nie je v omesSkani s thradou dohodnutej mesacnej sumy a je
opravneny vratit’ faktiru Poskytovatel'ovi na doplnenie prip. opravu v lehote do 15 /patnast’/
pracovnych dni. Vratenim faktary sa prerusi splatnost’ faktary a nova lehota splatnosti
zacina plynuit’ odo dna dorucenia novej riadnej opravenej faktary.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

6.1

6.2

Clanok IV.
Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran

Pri realizacii sluZieb podla Clanku I. bod 1.1 tejto zmluvy je Poskytovatel’ povinny riadit’
sa prislusnymi pravnymi predpismi SR a EU a je povinny spolupracovat’ so zastupcami
Objednévatel’a a poskytnut’ im nalezita sucinnost’.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit’ Objednavatel’a na skutocnost’, ak by boli jeho
pokyny v rozpore s pravnymi predpismi SR a EU.

Objednavatel’ sa zavdzuje odovzdat’ Poskytovatelovi vSetky podklady a informécie
potrebné k splneniu predmetu tejto zmluvy a zavdzuje sa poskytnat’ naleziti stcinnost’
podl'a poziadaviek Poskytovatel'a. Odborné podklady nevyhnutné k zacatiu plnenia tejto
zmluvy odovzda Objednévatel’ Poskytovatel'ovi bezodkladne po nadobudnuti uc¢innosti
tejto zmluvy. Povinnost’ odovzdat’ doklady a podklady je splnend umoznenim pristupu
Poskytovatela k dokladom a internym materidlom Objednavatela. Objednavatel’ sa
zavézuje poskytnut’ ostatné informacie potrebné k realizacii tejto zmluvy Poskytovatel'ovi
pokial’ mozno bezodkladne, a to osobne pripadne pisomne, alebo elektronicky.
Poskytovatel sa zavdzuje vykonat predmet zmluvy zodpovedne, riadne a poctivo,
S vynaloZenim odbornej starostlivosti, v zaujme a podl'a pokynov Objednavatel’a, inak mu
zodpoveda za Skodu.

Poskytovatel' sa zavdzuje vSetky navrhy, podklady a vystupy priebezne konzultovat
s Objednavatelom. Za riadne splneny sa zo strany Poskytovatel'a povazuje len vystup,
ktory bol vopred schvaleny Objedndvatelom. Objednavatel’ si pritom vyhradzuje pravo
pozadovat od Poskytovatela prepracovanie predlozenych vystupov, a to aj opakovane.
Schvélenie vystupov bude Objednavatel realizovat’” formou emailove; komunikacie
s Poskytovatel'om.

Zmluva sa bude plnit’ priebeznym poskytovanim sluzieb zo strany Poskytovatel'a pocas
celej doby platnosti tejto zmluvy, a to na zaklade pisomnych (list alebo e-mail) alebo
telefonickych objednavok Objednavatel’a na poskytnutie sluZieb.

Clanok V.
Osobitné ustanovenia

V pripade, ze ¢innostou Poskytovatel’a v suvislosti s plnenim tejto zmluvy vznikne vystup,
ktory bude povazovany za dielo v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon,
udeluje tymto Poskytovatel Objednédvatelovi k takémuto dielu vyhradna licenciu.
Licencia sa udel'uje na dobu neurcitl, na vSetky sposoby pouzitia diela v zmysle § 19 ods.
4 Autorského zdkona a v uzemne a vecne neobmedzenom rozsahu. Odmena za udelenie
licencie v zmysle tohto ¢lanku zmluvy je zahrnuta v cene za poskytnutie sluzieb v zmysle
tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje odovzdat Objednavatelovi vSetky zdrojové subory audio-
vizudlnych vystupov, ktoré vzniknu na zéklade tejto zmluvy, ako aj vSetky opravnenia
potrebné na nakladanie s nimi.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluvu moZno menit a dopiat’ len ogislovanymi pisomnymi dodatkami
podpisanymi opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stréan.

Pri rieSeni otdzok neupravenych touto zmluvou sa zmluvné strany budu riadit’ prisluSnymi
ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
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6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

6.8

6.9

a ustanoveniami ostatnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov platnych na tizemi
Slovenskej republiky, pricom sa zaroven zavizuji dodrziavat vsetky povinnosti
vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na izemi Slovenske;j
republiky.

Kazdd zo zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavézuje, Ze neprevedie nijaké prava
a povinnosti (zavizky) vyplyvajice z tejto zmluvy, resp. jej Casti na iny subjekt bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany. V pripade poruSenia tejto
povinnosti jednou zo zmluvnych stran bude zmluva o prevode (postupeni) zmluvnych
zaviazkov neplatna a zaroven druha zmluvna strana bude opravnena od tejto zmluvy
odstupit’, a to s t€innost'ou odstipenia ku ditu, ked’ bolo pisomné ozndmenie o odstipeni
od tejto zmluvy doruc¢ené druhej zmluvnej strane.

Akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy, ktoré je neplatné, nezdkonné alebo nevynutitel'né
podla platného prava, bude neucinné len v rozsahu, v akom tuto neplatnost’, nezakonnost’
alebo nedostatok ¢i stratu vynutiteI'nosti postihuje pravo, bez akéhokol'vek vplyvu na
zostavajlce ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju nahradit’ takéto ustanovenie
novym ustanovenim, ktoré bude platné a u¢inné a co najlepsie zodpoveda jeho pdvodne
zamySlanému ucelu.

V pripade, ak bude podrl'a tejto zmluvy potrebné dorucovat’ inej zmluvnej strane aktikol'vek
pisomnost’, dorucuje sa tato pisomnost’ na adresu zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto
zmluvy, dokial’ nie je zmena adresy pisomne oznamenda zmluvnej strane, ktora pisomnost’
dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedorucena,
zmluvné strany si dohodli, ze G¢inky dorucenia nastavaju tretim diiom po vrateni zasielky
zmluvnej strane, ktord zasielku dorucuje.

NeoddeliteI'nou stcastou tejto zmluvy je Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky.

Tato zmluva je napisana v troch vyhotoveniach, jedno pre Poskytovatela a dve pre
Objednavatel’a.

Této zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zéastupcami oboch
zmluvnych stran a u€innost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni a § 5a a 5b zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluvu uzavreli slobodne a vazne, neuzavreli ju v tiesni
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, pozorne si ju precitali, porozumeli jej a nemaja
proti jej forme a obsahu Ziadne namietky, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

Objednavatel”: Poskytovatel’:

V Trnave, dna: 11.11.2022 Vv , dna: 14.11.2022

................. Vol ceerreenreeneenee Vel
Mgr. Jozef Viskupi¢ Ivan Vrestiak
predseda TTSK

Priloha é. 1 k zmluve
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Opis predmetu obstaravania

V ramci snahy o propagaciu cestovania v primestskej autobusovej doprave (d’alej aj ako
,PAD*) Trnavsky samospravny kraj (d’alej aj ako ,,TTSK*) pracuje na zavedeni inovacii
a novych nastrojov. Cestovanie bude vd’aka tomu jednoduchsie a pohodlnejsie, pricom ma
potencial stat’ sa relevantnou alternativou k osobnej automobilovej doprave, ktora je navyse
ekologickejsia.

Predmetom tejto zdkazky je poskytovanie marketingovych sluzieb astym suvisiacich
grafickych prac pri tvorbe navrhu informac¢nej a marketingovej kampane suvisiacej sO
zavedenim zonového Clenenia Trnavského kraja k 1.1.2023 a suvisiaceho predaja nového typu
listkov, predplatnych cestovnych listkov (d’alej aj ako ,,PCL®). V ramci ¢asovej a zonovej
platnosti PCL bude mozné cestovat’ neobmedzene. Oproti systému nakupu jednorazovych
cestovnych listkov st PCL vyhodnejsie pre pravidelnych cestujucich, nakol'ko pri nich cena za
precestovany kilometer klesa s rastiicim poétom tychto kilometrov. PCL su, podobne ako
cestovanie PAD, uréené Sirokej verejnosti, najmé vSetkym obyvatel'om TTSK.

Verejny obstaravatel pozaduje vypracovanie stratégie kampane a kreativneho konceptu.
V ramci navrhu kampane bude zadefinovany média plan vratane vytvorenia vizualnej identity
a komunikacénej stratégie, ako aj navrh webovej stranky. Oc¢akava sa, ze navrh kampane bude
pocitat’ s maximalne efektivnym vyuzitim komunikac¢no-informacnych prostriedkov online aj
offline.

Zbénové Clenenie, PCL ¢i kategorie zliav, ktoré budu platit’ v TTSK, st navrhnuté v sulade
s tymi, ktoré platia v Bratislavskom samospravnom kraji (Integrovany dopravny systém
Bratislavského kraja). Pri ndvrhu kampane by sa malo postupovat’ analogicky.

V SirSom kontexte by cielom informacnych a marketingovych aktivit v ramci tejto zakazky
malo byt aj zatraktivnenie cestovania PAD, zvySenie poctu cestujucich Vnej vratane
identifikadcie a prilakania novych cestujucich, ako aj posilnenie obrazu TTSK ako
objednavatela sluzieb vo verejnom zaujme.

Poznamka: Predmetom tohto verejného obstardvania nie je samotnd realizacia kampane, ani
nakup medialneho priestoru.

Premetom zakazky je:

Cast’ 1) Stratégia a media plan
Verejny obstaravatel’ poZaduje:
- vypracovanie navrhu informacne;j a marketingovej kampane
s predpokladanym celkovym rozpoctom 50.000 eur nad rdmec rozpoctu na tvorbu
navrhu kampane (priestor v médiach, online reklamy, vlastné printy, letaky, polep
autobusov, terénna kampan, billboardy, citylighty, merchandise...),
- definovanie Struktiry, rozsahu kampane a alokécie zdrojov medzi jej jednotlivé prvky,
- predlozenie Struktirovaného navrhu rozpoc¢tu kampane,
- vypracovanie podrobného Sestmesacného planu a timingu kampane a média planu,
- definovanie ciel'ovych skupin,
- definovanie online aj offline nastrojov, platforiem, technologii, nosi¢ov a foratov
komunikécie vratane ich poctu,
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- identifikdcia moznych ambasadorov a influencerov,

- navrhnutie merateInych ukazovatelov efektivnosti kampane a vynalozenych
prostriedkov, napriklad pomocou KPIs, Google Analytics, Statistik na Facebook-u
vydokladovat’ dosah ,,Page Post* a pocet ziskanych ,,Page Likes“ a pod.

Cast’ 2) Kreativa

Verejny obstaravatel’ pozaduje:
- vypracovanie kreativneho konceptu kampane,
- spracovanie obsahovej zlozky kampane vratane headlineov a claimov,
- vypracovanie identifikaénych znakov, grafickych a vizualnych prvkov.

Sluzby zahfiiaji tvorbu grafickych, textovych, zvukovych a audiovizualnych podkladov a
vystupov, ktoré budu sluzit’ na propagéciu, napriklad vo verejnom priestore alebo na socialnych
sietach (napriklad Facebook a Instagram). Grafické, textové zvukové a audiovizualne
podklady a vystupy musia spiiiat’ vietky podmienky platenej propagacie na socialnych siet’ach,
reklamy na nosi¢och OOH a pod. Graficky vizual bude potrebné vyhotovit’ aj vo formate, ktory
bude spiniat’ kvalitativne poziadavky na parametre billboardu, citylightu, profilovej a titulnej
fotografie ¢i stories na socialnych siet’ach a pod.

Vizualne prvky kampane musia byt vsulade sdizajn manualom trnavskej zupy
a poskytovatel'ov sluzieb PAD na uzemi Trnavského kraja.

Predpokladany pocet hodin v ramci: 800 (faZisko prace je v pripravnej a ivodnej faze
kampane, v d’alSich mesiacoch kampane sa predpoklada variabilny objem prace).

Predpokladany harmonogram:

Deadline vypracovania ndvrhu kampane — do 14 dni odo dita nadobudnutia G¢innosti zmluvy
Predpokladany Start informac¢no-marketingovej kampane — po schvaleni navrhov zo strany
objednévatela, cca od 1.11.2022
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