Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb

uzatvorend podla § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom
obstaravani®), podl'a § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a podla § 65 a nasl. zdkona
¢. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky

zakon*)
(d’alej len ,,Ramcova dohoda*)

medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami:

Objednévatel”:
Nazov:

Sidlo:
Opréavneny k podpisu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Slovenska republika zastipena Ministerstvom dopravy
a vystavby Slovenskej republiky

Nam. slobody 6, P.O.BOX 100, 810 05 Bratislava

Ing. Martin Janacek, generalny tajomnik sluzobného uradu
povereny ministrom dopravy a vystavby Slovenskej republiky
V Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky

30416 094

2020799209

SK2020799209

Statna pokladnica

(d’alej len ,,Objednavatel* )

a
Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

Opravneny k podpisu:
Bankové spojenie:
IBAN

ICO:

DIC:

Zapisany v:

Tel./Fax:

a

Obchodné meno:
Sidlo:

Opravneny k podpisu:
Bankové spojenie:

IBAN

ICO:

DIC:
Zapisany v:
Tel./Fax:

(dalej len ,,Poskytovatel

ESMO s. r. 0. (lider skupiny dodavatel’ov)
Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
Zdenko Paulen, konatel’ spolo¢nosti

S.

50 412 329
2120316539
Obchodnom registri OS BA 1, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 112735/B

ESMO Zilina, a.s. (¢len skupiny dodavatelov)

Rosinska cesta 8, 010 08 Zilina

Ing. Petr Kral, predseda predstavenstva

UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s., pobocka
zahrani¢nej banky

36 442 763
2022183559
Obchodnom registri OS Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 10524/L

, Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolocne d’alej len ako ,,Zmluvné

strany* a jednotlivo ,,Zmluvna strana‘)



DEFINICIE

Pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom maju na Gcéely tejto Ramcovej dohody nasledovny
vyznam:

Ciastkova zmluva — je zmluva uzatvarana na zaklade Ramcovej dohody spravidla jeden (1)
krat ro¢ne, prostrednictvom ktorej je Ramcova dohoda plnena. Ciastkova zmluva obsahuje
najmd maximalny finan¢ny rdmec na prislusné obdobie, rozsah Sluzieb, spdsob ich zadavania
a lehoty plnenia. Vzor Ciastkovej zmluvy tvori prilohu ¢. 6 tejto Ramcovej dohody, pri¢om
Zmluvné strany maja pravo vzor Ciastkovej zmluvy upravit’ a zmenit' v siilade s Ramcovou
dohodou.

Garant — povereny odborny pracovnik Objedndvatel’a, ktory vecne zodpoveda za funkénost’
IS Fabasoft, resp. Modulu. Osobu Garanta ajeho kontaktné udaje oznami Objednavatel’
najneskor do troch (3) pracovnych dni od uzavretia Ramcovej dohody. Zmenu v 0sobe Garanta
oznami Objednavatel’ Projektovému manazérovi Poskytovatel'a bezodkladne, najneskor do
troch (3) pracovnych dni od zmeny.

HW - znamend hardwarovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajtci sa alebo predstavujici
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

IS Fabasoft — Informaény systém Fabasoft elektronickej spravy registratary.

Modul — konkrétna ¢ast’ IS Fabasoft (napr. doru¢ovaci modul, modul CUD).

Opravnena osoba Objednavatela- povereny zamestnanec Objedndvatela, ktory nahlasuje
Incidenty.

Poverena osoba Objednavatel’a — povereny veduci zamestnanec Objednavatel’a, ktory ma
pravo podpisovat’ Akceptaény protokol.

Pouzivatel’ - zamestnanec Objednavatela.

Poziadavka — je Projektovym manazérom Objednavatel’a elektronicky zaslany dokument,
ktory obsahuje poZiadavku na poskytnutie SluZieb, s uvedenim rozsahu poZadovanych SluZieb,
leh6t a miesta ich dodania, ak tieto skuto¢nosti nevyplyvaju z Rdmcovej dohody alebo
z Ciastkovej zmluvy.

Projektovy manazér Objednavatel’a — povereny zamestnanec Objednévatela, ktory je
opravneny konat v mene Objedndvatela pri realizacii plneni Rdmcovej dohody a voci
Poskytovatel'ovi je primarnou kontaktnou osobou za Objedndvatela. Projektovy manazér
Objednavatela kontroluje v mene Objedndvatela podla Ramcovej dohody cinnost
Poskytovatela, plni d’alSie ur¢ené ulohy v mene Objednavatel’a a ma pravo podpisovat’ Vykaz
prac. Pre odstranenie pochybnosti, Projektovy manazér Objednédvatel'a nemé opravnenie na
podpis dodatku k Ramcovej dohode ani na uzavretie akejkol'vek dohody s Poskytovatel'om,
ktord by znamenala zmenu alebo ukoncenie tejto Rdmcovej dohody. Osobu Projektového
manazéra Objedndvatel’a a jeho kontaktné idaje oznami Objedndvatel’ najneskor do troch (3)
pracovnych dni od uzavretie Rdmcovej dohody. Zmenu v osobe Projektového manazéra
Objednévatel'a ozndmi Objednavatel’ Projektovému manazérovi Poskytovatel'a bezodkladne,
najneskor do troch (3) pracovnych dni od zmeny.

Projektovy manazér Poskytovatela — povereny zamestnanec Poskytovatela, opravneny
konat’ v mene Poskytovatel’a pri realizacii plneni Radmcovej dohody a vo¢i Objednavatelovi je
primarnou kontaktnou osobou za Poskytovatel'a. Na zéklade poverenia Poskytovatel’a alebo na
zéklade vykonu funkcie u Poskytovatel'a ma dostatocné pravomoci na vSetky tikony v mene
Poskytovatel'a na plnenie podl'a Ramcovej dohody, av§ak nema opravnenie na podpis dodatku
k Ramcovej dohode ani na uzavretie akejkol'vek dohody s Objednavatelom, ktora by
znamenala zmenu alebo ukoncenie tejto Ramcovej dohody. Na vylucenie pochybnosti, toto
ustanovenie nevylucuje aby Statutarny organ Poskytovatela bol zaroven Projektovym
manazérom Poskytovatela. Osobu Projektového manazéra Poskytovatela a jeho kontaktné



udaje oznami Poskytovatel’ najneskor do troch (3) pracovnych dni od uzavretie Ramcove;j
dohody. Zmenu v osobe Projektového manazéra Poskytovatela oznami Poskytovatel
Projektovému manazérovi Objednavatela bezodkladne, najneskor do troch (3) pracovnych dni
od zmeny.

Riadiaci vybor — je najvyssi riadiaci kolektivny organ, ktorého ¢lenmi su povereni zastupcovia
Objednavatel’a a Poskytovatel'a. P6sobnost’ a kompetencie Riadiaceho vyboru a jeho ¢lenov
uréuje Stattt riadiaceho vyboru. Zasadnutia Riadiaceho vyboru sa riadia Rokovacim poriadkom
Riadiaceho vyboru. Objednavatel sa zavizuje ustanovit' Riadiaci vybor a schvalit Statit
riadiaceho vyboru a jeho Rokovaci poriadok v lehote patnast’ (15) pracovnych dni od u¢innosti
Ramcovej dohody. Clenom Riadiaceho vyboru st vzdy Projektovi manazéri Objednavatel’a aj
Poskytovatel'a (bez prava hlasovat). Ostatni ¢lenovia Riadiaceho vyboru budil urCeni na
zaklade dohody Zmluvnych stran.

SW — Software (programové vybavenie).

Vyhlaska o bezpeénostnych opatreniach — Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informaénych technologii verejnej spravy.
Vyhlagka o riadeni projektov — Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

Vyhlagka o §tandardoch — Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technologie verejne;j
spravy.

Zakon o ITVS — zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o KB — zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmena — vysledok Zmenovej poZiadavky.

Zmenova poziadavka - poziadavka na ¢innost’, ktorej i¢elom je modernizacia, Giprava a rozvoj
IS Fabasoft.

UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatel’ predlozil svoju ponuku vo verejnom obstaravani na predmet zakazky ,,Sluzby
aplikacnej podpory, previdzky a realizacie zmien IS Fabasoft eGov Suite”, vyhlasenej
v Uradnom vestniku Eurépskej unie &. EU/S S40 a vo Vestniku verejného obstaravania
¢. 58/2022 (dalej len ,,Verejné obstaravanle ) a podla prislusnych ustanoveni zikona
0 verejnom obstaravani bol Objednavatel'om vyhodnoteny ako uspesny uchadzac.

Clanok 1
PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

1.1 Predmetom Radmcovej dohody je zavdzok Poskytovatel'a poskytniat’ pre Objednavatela
riadne a vcas ,,Sluzby systémovej a aplikacnej podpory a Sluzby rozvoja IS Fabasoft
a podpory pouzivatel'ov*, ktorych Specifikdcia, rozsah a spdsob poskytovania je uvedeny
Vv prilohe ¢.1 Ramcovej dohody ,,Podrobny opis Sluzieb systémovej a aplika¢nej podpory
a Sluzieb rozvoja IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov®, ktora tvori neoddelite'nt sti¢ast’
Ramcovej dohody (d’alej len ,,Priloha €. 1) a za podmienok uvedenych v Ramcovej
dohode (d’alej len ,,Predmet Ramcovej dohody* alebo ,,Sluzba/y*).

1.2 Objednavatel sa zavédzuje za riadne a v€as poskytnuté Sluzby zaplatit’ Poskytovatel'ovi
dohodnutt cenu podla ¢l. 3 Ramcovej dohody.



Clanok 2
DOBA PLATNOSTI A MIESTO PLNENIA
2.1 Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to najviac tridsat’Sest’ (36) mesiacov
odo dna nadobudnutia jej ti¢innosti alebo do vycerpania jej financného limitu podl’a ¢l. 3
bodu 3.1 Ramcovej dohody, podl'a toho, ktora skutocnost’ nastane skor.
2.2 Miestom plnenia je sidlo Objednéavatela ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Clanok 3
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Celkova cena za poskytovanie Sluzieb je stanovena dohodou Zmluvnych stran podla
zékona NR SR €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov maximalne vo
vyske 206 700,00 eur bez DPH (slovom dvestosesttisicsedemsto eur bez DPH); teda
248 040,00 eur vratane DPH vo vyske 20 % (slovom dvestoStyridsat'osemtisicStyridsat
eur vratane DPH) (d’alej len ,,Celkova cena®). V Celkovej cene st zahrnuté vsetky
naklady Poskytovatela suvisiace S poskytovanim SluZieb. Celkova cena predstavuje
zaroven maximalny finanény rdimec Ramcovej dohody.

3.2 Celkova cena je zloZend z ceny za Sluzby systémovej a aplikacnej podpory a ceny za
Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov a jej Specifikacia je uvedena v prilohe
¢. 5 Rdmcovej dohody ,,Cennik Sluzieb* (d’alej len ,,Priloha ¢&. 5°).

3.3 Cena za Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory

3.3.1 Cenu za Sluzby systémovej a aplikacnej podpory je Objednavatel’ povinny uhradzat
Poskytovatel'ovi mesaéne vo vyske 950,00 eur bez DPH (slovom: devit'stopat'desiat eur
bez DPH), t. j. 1 140,00 eur s DPH vo vyske 20 % (slovom: tisicstostyridsat’ eur s DPH).
Pravo na zaplatenie ceny za Sluzby systémovej a aplikacnej podpory vznikne
Poskytovatelovi po ich riadnom poskytnuti, t. j. riadne a véas, v stilade s Ciastkovou
zmluvou a na zéklade faktiry vystavenej Poskytovatelom. Neoddelitelnou prilohou
faktiry je podpisany Vykaz prac, ktorého vzor je uvedeny vo formulari 4.1 Prilohy €.
4 Réamcovej dohody (d’alej len ,,Vykaz prac®) apodpisany Akceptacny protokol,
ktorého vzor je uvedeny vo formulari 4.2 Prilohy ¢. 4 Ramcovej dohody (d’alej len
»Akeeptacny protokol*) zastupcami oboch Zmluvnych stran. Vykaz prac podpisuje za
Objednévatel'a Projektovy manazér Objednéavatela, za Poskytovatela Projektovy
manazér Poskytovatel'a. Akceptacny protokol podpisuje za Objednéavatel'a Poverena
osoba Objednavatela a za Poskytovatela Projektovy manazér Poskytovatela.

3.3.2 Poskytovatel’ je opravneny faktiry vystavovat’ az po uplynuti prisluSného kalendarneho
mesiaca, v ktorom boli Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory poskytované.
V pripade, ak Poskytovatel nebude poskytovat’ Sluzby systémovej a aplikacnej podpory
v priebehu celého kalendarneho mesiaca, cena za Sluzby systémovej a aplikacnej
podpory sa ur¢i v pomernej vyske zodpovedajiicej poctu dni kalendarneho mesiaca,
pocas ktorych boli Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory skutocne poskytované.

3.4 Cena za Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouZzivatel’ov

3.4.1 Cena za Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov, zavisi od rozsahu Sluzieb
rozvoja IS Fabasoft apodpory pouzivatelov pozadovanych Objednavatelom
a poskytnutych Poskytovatel'om na zéklade Ciastkovej zmluvy.

3.4.2 Cena za Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov sa vypocita ako sucin
celkového poétu Objednavatelom akceptovanych Clovekodni k prislusnej Ciastkovej
zmluve a jednotkovej ceny za Clovekodei v ramci Sluzieb rozvoja IS Fabasoft
a podpory pouzivatel'ov podl'a Cennika Sluzieb.

3.4.3 Pravo na zaplatenie Ceny za Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov vznikne
Poskytovatelovi po ich riadnom poskytnuti t. j. riadne a véas, v stlade s Ciastkovou



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

4.4

zmluvou a na zéklade faktary vystavenej Poskytovatelom. NeoddeliteI'nou prilohou
faktary je podpisany Akceptacny protokol zdstupcami oboch Zmluvnych stran.
Akceptacny protokol podpisuje za Objednavatel'a Poverena osoba Objedndvatel’a a za
Poskytovatel'a Projektovy manazér Poskytovatel’a.
Faktura musi byt’ dorucena na adresu Objednavatel’a uvedenu v zahlavi tejto Ramcove;j
dohody a musi spinat’ naleZitosti podl'a prislusnym pravnych predpisov a podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej dohode.
V pripade zmeny zakonnej sadzby DPH sa cena za Sluzby meni v rozsahu zmeny
zékonnej sadzby DPH.
Lehota splatnosti faktary je tridsat’ (30) kalendarnych dni a zacina plynut diom
nasledujiicim po dni, v ktorom bola faktara doruc¢ena Objednavatel'ovi.
V pripade, ak predloZena faktura nebude spiiiat’ naleZitosti podl'a prislu$nych pravnych
predpisov, pripadne bude obsahovat’ nespravne alebo neuplné udaje, Objednévatel je
opravneny faktiru bezodkladne vratit pred jej splatnostou na doplnenie a/alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. Nova 30 tridsat’ (30)
diiova lehota splatnosti za¢ne plynut’ diiom nasledujucim po dni, v ktorom bola riadne
doplnena a/alebo prepracovana faktira doru¢ena Objedndvatel'ovi.
Uhrada faktary sa realizuje bezhotovostnym prevodom na bankovy téet Poskytovatel'a
uvedeny v zahlavi Rdmcovej dohody.

Clanok 4

SPOSOB PLNENIA RAMCOVEJ DOHODY
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ Sluzby podl'a tejto Ramcovej dohody v pracovnych
diioch v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod. (d’alej len ,,pracovna doba‘), pokial’ sa
Zmluvné strany nedohodnt inak.
Sluzby sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat na ziklade Ciastkovej zmluvy. Sluzby
systémovej a aplika¢nej podpory sa povazuju za riadne prevzaté podpisanim Vykazu prac
a Akceptacného protokolu zastupcami oboch Zmluvnych stran. Sluzby rozvoja IS
Fabasoft apodpory pouzivatelov sa povazujii za riadne prevzaté podpisanim
Akceptacného protokolu zastupcami oboch Zmluvnych stran. Poskytovatel sa zaviazuje
Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouZivatelov poskytovat Objednavatelovi
v rozsahu uvedenom vV prislusnej Poziadavke alebo Zmenovej poziadavke aza
podmienok dohodnutych v Ramcovej dohode a v Ciastkovej zmluve.
Riadne avcéas vykonané Sluzby je Objednavatel' povinny prevziat. Zodpovednost
Poskytovatel'a za vykonané Sluzby podl'a prislusnych platnych a ucinnych vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov nie je ich prevzatim dotknutd. Pokial Objednavatel
odmietne podpisat’ Vykaz prac a/alebo Akceptacny protokol, hoci Sluzba bola poskytnuta
riadne avcas, povazuje sa Sluzba za prevzati diom nasledujucim po dni, kedy
Objednavatel’ odmietol podpisat’ Vykaz prac a/alebo Akceptacny protokol.
Objednévatel’ nie je povinny podpisat’ Vykaz prac a/alebo Akceptacny protokol, ak
Sluzby nie st dodané podla podmienok dohodnutych v tejto Rédmcovej dohode,
Ciastkovej zmluve t. j. nie si dodané riadne a v&as. V takom pripade zaile
Poskytovatel'ovi do desiatich (10) pracovnych dni odo dila predloZenia Vykazu préac
a/alebo Akceptacného protokolu pisomné pripomienky. Poskytovatel je povinny
odstranit’ vady poskytnutych Sluzieb vytykané Objedndvatel'om bez zbyto¢ného odkladu
alebo pisomne zddovodnit’ neodovodnenost’ pripomienok Objednavatela. V opacnom
pripade vznikd Objednévatelovi pravo na odstiipenie od Rdmcovej dohody podla bodu
14.4 Ramcovej dohody.
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Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory moézu vyuzivat len Opravnené osoby
Objednavatel'a. Zoznam Opravnenych o0s6b Objednavatela poskytne Objednévatel
Poskytovatel'ovi do desiatich (10) kalendarnych dni odo dia nadobudnutia Gi¢innosti tejto
Ramcovej dohody. V pripade, ze d6jde k zmene Opravnenych osob Objednavatel’a, je
Objednavatel’ povinny nahlasit’ tito zmenu pisomne/e-mailom Poskytovatel'ovi v lehote
troch (3) kalendarnych dni a tato zmena si nevyzaduje potrebu uzatvorenia pisomného
dodatku k tejto Ramcovej dohode.

Objednavatel’ zabezpeci pritomnost’ zadstupcu Objednavatela pre prislusnt oblast’ pocas
vykonavania Sluzby, pokial’ sa vykonava v sidle Objednavatel’a.

Objednavatel’ sa zavdzuje upozornit’ Poskytovatel'a na akékol'vek potencidlne ohrozenie
bezpecnosti a zdravia vo svojich objektoch a prijat’ vSetky opatrenia k zaisteniu
bezpe¢nosti a ochrany zdravia. Poskytovatel' sa zavdzuje reSpektovat’ a dodrziavat
upozornenia a opatrenia Objednavatela o zaisteni bezpe€nosti a ochrany zdravia pri
praci.

Parametre kvality a Standardy poskytovanych SluZieb sa riadia legislativou v oblasti
Standardizacie budovania a prevadzky informacnych systémov verejnej spravy platnou
aucinnou v case poskytovania Sluzieb, najmd Zakonom o ITVS, Vyhlaskou
0 standardoch, Vyhléaskou o riadeni projektov, Vyhlaskou o bezpe¢nostnych opatreniach,
Zakonom o KB aknim prislichajucimi vykonavajicimi predpismi, s ktorymi je
Poskytovatel oboznameny, a ustanoveniami tejto Ramcovej dohody.

Objednavatel umozZni Poskytovatel'ovi kontrolovany pristup k HW a SW pomocou
dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Objednévatelom, pricom
Poskytovatel je povinny reSpektovat, zabezpecit a dodrziavat ochranu dat
Objednavatel’a podl'a ¢lanku 11 Ramcovej dohody.

Objednavatel’ sa zavdzuje zabezpecit ochranu pred stratou dat (len v pripade, ak k strate
dat neddjde systémovou chybou, chybou aplikécie, alebo neoSetrenou bezpecnostnou
zranitel'nostou), pre spracovanie ktorych boli Sluzby poskytnuté alebo pouzité a bude
udrziavat’ aktudlne zdlozné kopie prislusného SW a dat. Toto zabezpeCenie bude
vykonané podla pokynov Poskytovatela spdsobom, ktory nezabrani prevadzke IS
Fabasoft poCas pracovnej doby a zaroveni nezabrani plneniu povinnosti Poskytovatel’a
podla tejto Ramcovej dohody. Tym nie je dotknutd povinnost’ Poskytovatel’a postupovat’
s odbornou starostlivostou v zdujme predchadzaniu stratdm takych dat. Objednavatel’ sa
zavézuje zabezpecit’ si riadnu technickd podporu HW prostredia IS Fabasoft.
Objednévatel’ sa zavdzuje, zabezpecit' si na vlastné ndklady Standardni podporu
systémového SW.

Objednévatel’ je povinny po celt dobu platnosti tejto Ramcovej dohody zabezpecit
poskytovanie housingovych sluzieb pre systém IS Fabasoft, HW a SW podporu
IS Fabasoft a pracovisk spravy registratiry. V opa¢nom pripade bude Poskytovatel
poskytovat’ Sluzby podl'a tejto Ramcovej dohody v obmedzenom rozsahu, ¢o ho vSak
nezbavuje povinnosti vykonavat Sluzby s odbornou starostlivostou a povinnosti
bezodkladne upozornit’ Objednavatela na dosledky vyplyvajuce z neposkytnutia
housingovych sluzieb, HW a SW podpory systému IS Fabasoft a pracovisk spravy
registratary.

Z pohl'adu kvality dodavanych Sluzieb, validaciu predmetnych Sluzieb musia plnit
klacovi experti Poskytovatela, uvedeni v prilohe €. 2 Rémcovej dohody ,,Zoznam
kl'a¢ovych expertov Poskytovatel'a® (d’alej len ,,Priloha ¢. 2%).

Poskytovatel' je povinny umoznit® Objednavatelovi monitoring IS Fabasoft a jeho
testovacej a prevadzkovej infrastruktary v prevadzkovom prostredi Objednavatela.
Objednavatel’ je povinny zabezpecit’ zalohovanie a obnovu produkénej infrastruktury IS
Fabasoft.



4.16 Poskytovatel’ je povinny zabezpecit nasadzovanie novych verzii, zaru¢nych oprav,

5.1

5.2

funkénych a bezpecnostnych zaplat IS Fabasoft na testovacie a prevadzkové prostredie
Objednéavatel’a.

Clanok 5 ] )
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny:

a) poskytovat Sluzby riadne avéas, na mieste urenom podla poziadaviek
Objednavatel'a. Sluzba je poskytnuta riadne, ak spina vsetky poziadavky podla
Ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy a podla pokynov Objednavatela, ako aj podl'a
prislusnych Poziadaviek a zodpoveda Predmetu Ramcovej dohody. Objednavatel je
opravneny pocas plnenia Predmetu Ramcovej dohody upresnovat’ svoje poziadavky
na SluZbu a na jej kritéria, avSak len v rdmci podmienok, uvedenych v prilohe ¢. 1
Ramcovej dohody. Sluzba musi byt’ poskytnuta v kvalite stanovenej Objednavatel'om,
s odbornou starostlivost'ou, v sulade S pravnymi predpismi a bez vad, ktoré by mohli
mat’ za nasledok vznik Skody alebo inej ujmy na strane Objednavatel’a alebo tretej
osoby. Poskytovatel’ je povinny poskytnat’ Sluzbu v dohodnute;j lehote,

b) poskytovat’ Sluzby s odbornou starostlivost'ou a zabezpecit’ primerané Gsilie na to, aby
za podmienok stanovenych v tejto Ramcovej dohode mal IS Fabasoft poZzadovanu
kvalitu a dohodnuta funkcionalitu,

C) vc¢as pisomne oznamit® Objednavatel'ovi, aku sucinnost, podklady, informacie bude
potrebovat’ od Objednavatela. Zaroven je povinny ho upozornit na nevhodné
poziadavky pocas poskytovania Sluzby. S poskytnutymi podkladmi je Poskytovatel
opravneny nakladat’ vylu¢ne na ucely plnenia Predmetu Ramcovej dohody; nesmie ich
spristupnit’ tretim osobam, a to ani po zaniku/zruseni Ramcovej dohody,

d) dodat sposob a rozsah zalohovania,

e) v pripade ukoncenia tejto Ramcovej dohody odovzdat’ Objednavatelovi aktualne
dokumentované zdrojové kody vSetkych sucasti IS Fabasoft, ktoré¢ Poskytovatel
vyvinul za U¢elom plnenia tejto Ramcovej dohody tak, aby bol Objednéavatel
drzitelom zdrojového kodu aktudlnej verzie IS Fabasoft, ¢im nie je vylucena
povinnost” odovzdat’ zdrojové kody po ukonceni prislusného zmenového konania
podl'a bodu 2.1 Prilohy ¢. 1 Ramcovej dohody,

f) vySpecifikovat’ a dodat’ poziadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW v minimalnej
HW a SW konfiguracii a v doporucenej HW a SW konfigurécii, v pripade akejkol'vek
Zmeny IS Fabasoft, ktord si bude vyzadovat' zmenu existujicecho HW alebo SW
licencii tretich stran a predloZit’ navrh Objednédvatel'ovi na schvalenie,

g) dodrziavat’ informa¢nu bezpecnost’, v sulade s podmienkami tejto Ramcovej dohody
a s pravidlami stanovenymi v predpisoch informacénej bezpecnosti Objednavatel’a,
najmd bezpecnostnej politiky Objednavatela, ktoré budu Poskytovatel'ovi
protokolarne predlozené najneskor pri podpise tejto Ramcovej dohody, a za ktorych
dodrziavanie Poskytovatel’ zodpoveda, vratane Skody, ktord vznikne porusenim jeho
povinnosti z nich vyplyvajicich. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze predpisy informacne;j
bezpecnosti Objednavatel'a ustanovuji prava a povinnosti vyplyvajuce z platnej
legislativy.

h) sledovat’ legislativne zmeny atieto na zaklade Poziadavky alebo Zmenovej
poziadavky zapracovat’ do IS Fabasoft.

1) na vyziadanie informovat Objednavatela o priebeznom stave plnenia Predmetu
Ramcovej dohody.

Objednavatel’ je povinny:



5.3

6.1

a) poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebni sucinnost’ pri plneni Predmetu Ramcovej
dohody, najmi poskytnit’ Poskytovatel'ovi na poziadanie vSetky podklady, ktoré st
podla Poskytovatela nevyhnutné pri plneni Predmetu Ramcovej dohody,
Objednavatel’ zodpovedd za spravnost a Uplnost nim poskytnutych podkladov.
Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavézok na plnenia/Cinnosti vzniknuty
podl’a tejto Ramcovej dohody alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a vcas splneny
pre to, Zze mu Objednavatel z akéhokol'vek dovodu, riadne a vcas neposkytol
sucinnost’ povinnu podla tejto Ramcovej dohody alebo urcenu v dohodnutych
podmienkach realizécie uprav IS Fabasoft,

b) umoznit' vstup zamestnancom a kIicovym expertom Poskytovatela a jeho
subdodavatelom do priestorov Objednavatel'a, a to v ramci pracovnej doby, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak, v pritomnosti zodpovedného zamestnanca
Objednavatel’a s tym, ze nenarusSia prevadzku IS Fabasoft a ani ostatnych systémov
Objednavatel’a,

c) poskytnut’ Poskytovatelovi zdrojové kody najneskér v den udinnosti Ramcovej
dohody,

d) na zaklade Ziadosti Poskytovatela, zabezpecit' pre Poskytovatel'a vzdialeny pristup
k IS Fabasoft a vSetkym serverom, na ktorych IS Fabasoft prevadzkovany. Pravidla
vzdialené¢ho pristupu su definované v samostatnom dokumente podl'a bodu 5.1 pism.
g) Ramcovej dohody,

e) zabezpecit,, pre vSetky servery, na ktorych je IS Fabasoft prevadzkovany:

1. Patche spoloc¢nosti Microsoft a aplikovat’ ich az po dohode s Poskytovatel'om.
2. Service pack-y opera¢nych systémov a service pack-y SW produktov Microsoft a
aplikovat ich az po dohode s Poskytovatel'om.

f) zabezpecit' do Siestich (6) mesiacov od nadobudnutia G¢innosti Ramcovej dohody
vytvorenie Disaster Recovery Plan IS Fabasoft (d’alej aj ako ,,DRP*, alebo aj ,,plan
obnovy®).

V pripade ak sa pocas realizacie tejto Rdmcovej dohody Zmluvné strany nezhodnu na

kategorizacii Sluzby, Incidentov alebo ¢innostiach Zmenového procesu plati, ze pravo

rozhodntt’ maju Projektovi manazéri oboch Zmluvnych stran a ak sa v primeranej lehote,

nie dlhsej ako tri (3) pracovné dni nedohodnt, rozhodne Riadiaci vybor do troch (3)

pracovnych dni.

Clanok 6
SUBDODAVATELIA, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO
SEKTORA A KELUCOVI EXPERTI

V pripade, ze Poskytovatel’ zabezpeci poskytovanie plnenia podl'a prilohy ¢. 1 Ramcove;j
dohody pocas jej trvania subdodavatel'mi, prilohou €. 3 tejto ramcovej dohody je Zoznam
subdodéavatel'ov Poskytovatel’a (d’alej len ,,Priloha €. 3 ). V pripade, ak bude mat’ pocas
plnenia tejto Rémcovej dohody Poskytovatel zaujem wuzavriet zmluvu so
subdodéavatel'om, ktory sa bude podiel’at’ na realizacii Predmetu Ramcovej dohody, je
povinny reSpektovat’ nasledovné pravidla:
a) kazdy subdodavatel’ musi spifiat’ podmienky tykajuce sa osobného postavenia podla §
32 ods. 1, pripadne aj § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani vo vzt'ahu
k tej casti predmetu Ramcovej dohody, ktort mé plnit’ a nesmu u neho existovat
dovody na vylacenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom
obstaravani, tzn. musi preukazat, Ze je opravneny poskytovat’ Sluzby zodpovedajiace
Predmetu Ramcovej dohody, ak to nepreukdze, Objedndvatel moze odstupit’ od
Ramcovej dohody.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

b) kazdy subdodavatel’ musi byt’ schopny realizovat’ prislusnt ¢ast’ Predmetu Ramcove;j
dohody v rovnakej kvalite ako Poskytovatel. Identifikdciu subdodéavatel'a spolu s
dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok t¢asti podla § 32, pripadne aj § 34 ods.
1 pism. g) zdkona o verejnom obstardvani musi Poskytovatel predlozit
Objednavatelovi najneskor tri (3) pracovné dni pred zacatim plnenia planovanej
subdodavky subdodavatel'om. Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ podiel na realizécii
plnenia Predmetu Ramcovej dohody subdodavatel'om, ak nie su splnené podmienky
uvedené v bode 6.1 pism. a) Ramcovej dohody.

K zmene subdodavatel'a moze dojst’ len na zaklade udeleného stihlasu Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny Objednavatel'ovi najneskér do troch (3) pracovnych dni pred

zmenou subdodavatela, predlozit pisomné oznamenie o zmene subdodéavatela, ktoré

bude obsahovat’ minimalne: podiel zdkazky, ktory ma Poskytovatel' v iimysle zadat
subdodavatel'ovi, ndzov Sluzby, ktord ma subdodavatel’ poskytnut’, identifikacné tidaje
navrhovaného subdodavatela, idaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela

V rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dditum narodenia a doklady na preukazanie

splnenia podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia navrhovaného

subdodavatela podl'a § 32 ods. 1, pripadne aj § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom
obstaravani a nesmu u neho existovat’ dévody na vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) az

h) a ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani.

V pripade, Ze navrhovany subdodavatel’ nebude spiiiat’ podmienky t&asti podl'a § 32 ods.

1, pripadne aj § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani alebo budii u neho

existovat’ dovody na vylicenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom

obstaravani, Objednédvatel' pisomne poziada o jeho nahradenie. Poskytovatel doruci

navrh nového subdodavatela do troch (3) pracovnych dni odo diia dorucenia ziadosti o

jeho nahradenie, ak Objednavatel’ neur¢i dlhSiu lehotu. V pripade porusenia tychto

dojednani o zmene subdodavatel’a, bude sa to povazovat’ za podstatné porusenie zmluvne;j
povinnosti a Objednéavatel’ bude opravneny od tejto Rdmcovej dohody odstupit’.

Poskytovatel’ je povinny oznamit” Opravnenej osobe Objednavatel'a aktkol'vek zmenu

udajov o subdodéavatel'ovi najneskor do troch (3) pracovnych dni od kedy zmena udajov

u subdodavatela nastala prip. bezodkladne po tom, ako sa o zmene dozvedel.

Poskytovatel’ zaplati Objednavatel'ovi zmluvntl pokutu vo vyske 1 000,- eur (tisic), ak

porusil alebo riadne a uplne nevykonal povinnost’ uvedenu v bode 6.1 a 6.4 Ramcovej

dohody predlozit’ pisomné ozndmenie o zmene a/alebo doplneni subdodavatela.

Porusenie povinnosti podl'a bodu 6.1 a 6.4 tohto ¢lanku Ramcovej dohody sa povazuje za

podstatné poruSenie Rdmcovej dohody.

Poskytovatel’ je povinny na plnenie Ramcovej dohody pouzit' expertov, ktorymi

preukazoval splnenie podmienok Ucasti ur¢enych Objedndvatelom podla § 34 ods. 1

pism. g) zakona o verejnom obstaravani a ktori podmienky ticasti splnili, a to pocas doby

trvania Ramcovej dohody. Poskytovatel’ je povinny zoznam expertov podl’a Prilohy €. 2

Réamcovej dohody aktualizovat’.

V pripade, ak nastane situacia, Ze bude potrebné nahradit’ niektorého kI'i¢ového experta,

napr. ak niektory z expertov ukonci spolupracu s Poskytovatelom, v pripade umrtia

experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabraniuje expertovi riadne vykonavat’
plnenie zmluvy, je Poskytovatel povinny o tejto skutocnosti bez zbytocného odkladu
pisomne informovat’ Objednavatel’a. Poskytovatel’ sa zavidzuje, Ze bude mat’ na realizaciu
plnenia k dispozicii minimélne taky pocet expertov, aky bol stanoveny v rdmci
podmienok Ucasti vo verejnom obstardvani k Predmetu Rémcovej dohody. Pri zmene

experta, musi tento expert spiiat’ minimalne poziadavky podla § 34 ods. 1 pism. g)

zakona 0 verejnom obstaravani stanovené Objedndvatelom ? v rdmci podmienok ucasti

vo verejnom obstaravani k Predmetu Ramcovej dohody. Oznamenie o zmene experta



6.9

6.10

6.11

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel' predlozi Objednavatelovi v pisomnej forme spolu s dokladmi
preukazujucimi splnenie predmetnych minimélnych poziadaviek na expertov pred ich
nastupom na vykon ¢innosti podl'a tejto Rdmcovej dohody. Vymenu klicového experta
schval'uje Objednévatel’. V pripade, ze k vymene kl'uicového experta dojde bez stihlasu
Objednévatela, bude sa to povazovat za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti
a Objednavatel’ bude opravneny odstlpit’ od tejto Rdmcovej dohody. Nezavisle na tom,
v pripade poruSenia povinnosti podla tohto bodu je Poskytovatel' povinny zaplatit’
Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 1 000,- eur (tisic) za kazdé jednotlivé
porusenie, ato aj opakovane. Poskytovatel je povinny oznamit' Objednavatel'ovi
akukol'vek zmenu tidajov o expertovi najneskor do troch(3) kalendarnych dni od kedy
zmena udajov u experta nastala. Pri nesuhlase Objednavatel’a s navrhovanym expertom
je Poskytovatel’ povinny predlozit’ Objednévatel'ovi nového navrhovaného experta spolu
s dokladmi preukazujicimi splnenie predmetnych minimélnych poziadaviek na tohto
experta do desiatich (10) kalendarnych dni od doru¢enia namietok Objednavatela.
Poskytovatel, jeho subdodavatelia a subdodavatelia podl'a zdkona ¢. 315/2016 Z. z.
0 registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
ako ,,zdkon ¢. 315/2016 Z. z.*) musia byt v sulade s § 11 ods. 1 zdkona o verejnom
oObstaravani zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby
trvania tejto Rdmcovej dohody. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie Rdmcovej dohody a je ddvodom, ktory opraviiuje Objednavatel'a na odstipenie
od Ramcovej dohody.

Doé6vodom na odstupenie od Ramcovej dohody je aj pravoplatné rozhodnutie o pokute
z dovodov podla § 13 ods. 2, vymaz z registra partnerov verejného sektora podla § 12,
ako aj akékol'vek poruSenie povinnosti ustanovenych zakonom ¢. 315/2016 Z. z. Pravo
odstupit’ od Ramcovej dohody vznik4d Objednavatelovi aj vtedy, ak Poskytovatel je viac
ako (tridsat’) 30 dni v omeSkani so splnenim povinnosti podl'a § 10 ods. 2 tretej vety
zakona ¢. 315/2016 Z. z. Kym Poskytovatel’ nesplni svoje povinnosti podl'a zakona
€. 315/2016 Z. z., Objednavatel nie je opravneny plnit z Ramcovej dohody a nedostane
sa pri tom do omeSkania.

Poskytovatel’ zodpoveda za spravnost’ a Giplnost’ udajov zapisanych v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu kone¢ného uzivatel'a vyhod a overovanie identifikacie
kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 z. ¢ 315/2016 Z. z.. Kym Poskytovatel’
nevykond overenie identifikacie konecného uzivatela vyhod, Objedndvatel nie je
povinny plnit’ z Rd&mcovej dohody a nedostane sa pri tom do omeskania.

Clanok 7
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU
Poskytovatel' zodpoveda za to, ze Sluzby zodpovedaji v dobe ich prevzatia vysledku
ur¢enému v Rdmcovej dohode, najmid poziadavkdm definovanym v Prilohe ¢. 1
Ramcovej dohody ako aj v Ciastkovej zmluve a prislusnej Poziadavke.
Pri Zmenach, ktoré vznikni ako vysledok Sluzieb rozvoja IS Fabasoft a podpory
pouzivatel'ov, Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze IS Fabasoft bude mat’ za stanovenych
podmienok pozadovanu kvalitu a funkcionalitu v stilade s Predmetom Ramcovej dohody
a s dohodnutou funkénou Specifikaciou v stlade s Prilohou €. 1 Ramcovej dohody a sluzi
jeho obvyklému ucelu.
Zarucna doba Sluzieb rozvoja IS Fabasoft a podpory pouZzivatel'ov je dvadsat’styri (24)
mesiacov odo dia ich prevzatia. Ak poc€as pouzivania IS Fabasoft Objednavatel zisti, Ze
funkcionalita a/alebo kvalita SW nie je v sulade s podmienkami uréenymi v Ramcovej
dohode alebo v Prilohe ¢.1 Ramcovej dohody z dovodov na strane Poskytovatela,
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7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

7.9

8.1

9.1

9.2

Poskytovatel’ bude mat’ povinnost’ takyto nesulad odstranit’ na svoje naklady v zaruc¢ne;j
dobe, za predpokladu, ze Objednavatel’ bezodkladne po zisteni takejto vady tieto pisomne
oznami. Poskytovatel' sa zavdzuje dodato¢ne inStalované programové vybavenie, resp.
Zmeny v IS Fabasoft odovzdat’ bez pravnych a faktickych vad.

Obmedzenie zaruky - Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté v dosledku
dodato¢ne inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v IS Fabasoft, ktoré boli
sposobené neodbornym zasahom tretich stran.

Ak ide 0 odstranitelni vadu, tuto je Poskytovatel povinny odstranit’ bezodkladne
najneskor vSak do tridsiatich (30) dni odo dia jej oznamenia alebo v lehote, na ktorej sa
Zmluvné strany dohodli.

V pripade neodstranitelnej vady ma Objednévatel’ pravo pozadovat, aby bola Sluzba
poskytnutd opakovane bez naroku na odmenu, ak to povaha Sluzby umoziuje. Pri
neodstranitel'nej vade ma Objednavatel’ pravo odstupit’ od Ramcovej dohody.
Poskytovatel' je povinny uhradit’ Skodu, ktora vznikne Objedndvatelovi v stuvislosti
plnenim Predmetu Rémcovej dohody, ktoré nebolo poskytnuté riadne a vcas.

Zmluvné strany zodpovedaji za vzniknuté Skody podla ustanoveni Obchodného
zékonnika. Néarok na ndhradu Skody nevznik4 oprdvnenej strane pokial’ povinnd strana
preukaze, ze k poruseniu jej zdkonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku vyssej
moci. To vSak neplati, ak prekdzka oznaCovana ako vy$Sia moc nastala az v Case, ked’
bola povinna strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Objednavatel’ nezodpovedd za Skody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
Poskytovatel'om.

Clanok 8
OSOBITNE USTANOVENIA

Zaviazok Poskytovatel'a poskytovat’ Sluzby podl'a tejto Ramcovej dohody sa nevzt'ahuje

na.

a) rieSenie problémov spdsobenych vonkajsimi zasahmi, akymkol'vek poskodenim alebo
stratou dat (aj ndhodnym), prevddzkou mimo parametrov uvedenych v prislusnej
produktovej dokumentacii, alebo v dosledku zlyhania pamitovych médii
neudrziavanych Poskytovatel'om;

b) rieSenie problémov sposobenych zasahmi, servisom, modifikaciami IS Fabasoft inymi
osobami ako st osoby poskytujuce Sluzby podl’a tejto Rdmcovej dohody,

C) rieSenie problémov spdsobenych nenainstalovanim opravy chyby alebo uréenej verzie
operacného systému;

d) rieSenie problémov spdsobenych pouzivanim IS Fabasoft v rozpore s dokumentaciou;

e) plnenia mimo dohodnutych hodin pokrytia.

Clanok 9 ]
AUTORSKE PRAVA

Ak pocas trvania Ramcovej dohody vznikne konanim Poskytovatela autorské dielo,
Poskytovatel’ udel'uje Objednavatel'ovi suhlas na vSetky spdsoby pouzitia diela podl'a
§ 19 ods. 4 Autorského zakona (d’alej len ,,licencia®).

Objednévatel’ je opravneny pouzivat autorské dielo podla bodu 9.1. k ucelu
definovanému touto Radmcovou dohodou a v rozsahu, v akom uznd za potrebné, vhodné
¢i primerané, v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona, priCom za pouzitie diela
neprinalezi Poskytovatel'ovi osobitnd odmena. Pre vylucenie pochybnosti to znamena, ze
Objednéavatel’ je opravneny pouzivat’ autorské dielo v neobmedzenom kvantitativnom
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9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

a izemnom rozsahu a to vSetkymi do tvahy prichadzajucimi sposobmi a s ¢asovym
rozsahom na dobu pédtdesiat (50) rokov od udelenia licencie. Stucastou licencie je
neobmedzené opravnenie Objednavatela vykonavat akékol'vek modifikacie, upravy,
zmeny autorského diela tvoriaceho vysledok Sluzieb, podla svojho uvazenia don
zasahovat’, zapracovavat’ ho do d’alSich autorskych diel, zarad’ovat’ ho do diel subornych
¢i do databaz a pod., a to aj prostrednictvom tretich 0os6b. Objednavatel je bez potreby
akéhokol'vek dalSicho povolenia Poskytovatela opravneny udelit’ tretej osobe
sublicenciu na pouzitie autorského diela alebo svoje opravnenie k pouZitiu autorského
diela tretej osobe postupit’. Licencia k autorskému dielu je poskytovana ako neobmedzena
a vyhradna. Objednévatel nie je povinny licenciu vyuzit.

Poskytovatel nesmie udelit’ tretej osobe licenciu na spdsob pouzitia diela udeleny
vyhradnou licenciou aje povinny sa sam zdrzat pouzitia diela spésobom, na ktory
Objednavatel’'ovi udelil vyhradnt licenciu.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze nim vykonané dielo nie je zat'azené pravom tretej osoby, je
bez pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je poskytovatel’ povinny bezodkladne
upravit’ dielo tak, aby nenarusovalo prava tretich osob.

Na softvérové produkty tretich stran, ktoré st dostupné na trhu ako tzv. Standardny SW
(resp. aj tzv. krabicovy SW - ako napr. systémovy SW, opera¢ny systém a pod.), a ktory
nebol vytvoreny na zaklade tejto Ramcovej dohody pre Objednavatela, sa budu aplikovat’
vzdy konkrétne licencné podmienky prislusného subjektu vykondvajiceho majetkové
prava autora k danému softvérovému produktu, pricom Poskytovatel’ sa v ramci plnenia
Predmetu tejto Ramcovej dohody zavdzuje pre Objednavatela zabezpecit' potrebnu
licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyzaduje plnenie tejto Ramcovej dohody.

élfmolg 10
ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel’ ma pravo pozadovat’ od Poskytovatela thradu zmluvnej pokuty vo vyske
500,- eur(pit’sto) za kazdy den omeskania s poskytnutim Sluzby systémovej a aplikacnej
podpory s vynimkou sankcii ulozenych podl'a bodu 10.4 Ramcovej dohody. Maximalna
vySka zmluvnej pokuty za jeden (1) mesiac podl'a tohto bodu , nesmie presiahnut’ vySku
mesacnej odmeny za SluZzby systémovej a aplika¢nej podpory.

V pripade porusenia inych povinnosti Poskytovatel'a, ako su uvedené v bode 10.1 a 10.4

Rémcovej dohody, je Poskytovatel’ povinny uhradit’ zmluvnu pokutu vo vyske 1000,- eur

(tisic) za kazdé jednotlivé porusenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty nezanikd narok

Objednavatel’a na ndhradu Skody.

V pripade omeSkania Objedndvatel’a s thradou faktlr sa Objednévatel’ zavézuje uhradit’

Poskytovatel'ovi irok z omeskania vo vyske 0,01 % denne z nezaplatenej sumy za kazdy,

aj zacaty denl omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel’ nepotvrdi alebo nevyriesi Incidenty v lehotach urcenych

podla bodu 1.2.1 Prilohy €. 1 Radmcovej dohody v prislusSnom kalendarnom mesiaci , je

povinny zaplatit’ nasledovné zmluvné pokuty:

a) prikritickom incidente vo vyske 2 000,- eur (dvetisic) za kazdé individualne porusenie
tejto povinnosti, najviac vSak do vySky mesacného poplatku podla bodu 3.3.1 tejto
Ramcovej dohody.

b) pri strednom incidente vo vyske 500,- eur (patsto) za kazdé individualne porusenie
tejto povinnosti, najviac vSak do vySky mesa¢ného poplatku podla bodu 3.3.1 tejto
Ramcovej dohody,
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115
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C) prinizkom incidente vo vySke 200,- eur (dvesto) za kazdé individualne porusenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vysky mesa¢ného poplatku podla bodu 3.3.1 tejto
Ramcovej dohody.

Za omeskanie sa nepovazuje stav, ktory vznikol v lehote na plnenie mimo moci a véle

neplniacej Zmluvné strany a pokial stale trva.

Zmluvné pokuty st splatné tridsiatym (30.) dihiom odo dia, kedy malo ddjst’ k splneniu

povinnosti, na porusenie ktorej sa vzt'ahuje zmluvna pokuta. Ustanovenia ¢lanku 3. tejto

Ramcovej dohody sa pre fakturaciu zmluvnej pokuty pouziju primerane.

Ustanovenia o ndhrade Skody pre Skodu spdsobenu pripadom, na ktory sa vzt'ahuje

zmluvna pokuta tymto nie su dotknuté. PoSkodend strana je opravnena pozadovat

zaplatenie nahrady skody presahujucej vysku zmluvnej pokuty.

Sucet vsetkych zmluvnych pokut za jeden (1) rok nesmie presiahnut’ 15 % ro¢nej odmeny

za Sluzby.

Clanok 11
DOVERNE INFORMACIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vsetky informacie, ktoré si Zmluvné strany pre splnenie Predmetu Radmcovej dohody

navzajom poskytli poc¢as predzmluvnych rokovani, pri uzavreti Ramcovej dohody a po

uzavreti Ramcovej dohody sa povazuju za doverné a poskytnat’ tieto informacie tretej

osobe mdze Zmluvna strana len po predchadzajucom pisomnom stihlase druhej Zmluvnej

strany. Uvedené informacie sa zavdzuje chranit’ ako vlastné, vyuZivat’ ich len v stvislosti

s plnenim Predmetu Rdmcovej dohody, nezneuzivat’ a nespristupnit’ ich tretim osobam.

Doverné informdcie nemdzu byt spristupnené tretej osobe bez vyslovného

predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany, ak Ramcova dohoda

neustanovuje inak alebo ak z Ramcovej dohody nevyplyva inak. Za doverné informacie

sa na ucely Réamcovej dohody pokladaji aj vSetky informacie, Udaje alebo iné

skutocnosti, o ktorych sa Zmluvna strana dozvedela na ziklade a/alebo v spojeni

so Ramcovou dohodou (d’alej len ,,d6verné informacie®).

Kazdd Zmluvna strana je povinnd, ak z Rdmcovej dohody alebo vSeobecne zaviznych

pravnych predpisov nevyplyva inak, zachovavat mlcanlivost’ o dovernych informaciach

a je povinnd zabezpecit', aby Ziadna dovernd informacia nebola spristupnena bez suhlasu

druhej Zmluvnej strany, a to ¢i uz Uplne alebo Ciastocne, tretej osobe.

Tento zavdzok mlcanlivosti plati aj po ukonéeni tohto zmluvného vztahu.

Povinnost’ ml¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak Zmluvna strana zodpovedne preukéze,

ze:

a) je povinna predmetni dovernt informaciu spristupnit’ a/alebo zverejnit’ na zaklade
zakona alebo

b) doverna informécia sa stala v§eobecne znamou.

V pripade, ak Zmluvna strana méa v umysle dovernu informaciu spristupnit, je povinna

0 tom bez zbyto¢ného odkladu informovat’ vopred druhtt Zmluvn stranu.

Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje:

a) zverejnenie Ramcovej dohody v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky,

b) zverejnenie Ramcovej dohody Uradom pre verejné obstaravanie na zaklade jej
predloZenia Objednavatel'om.

Zmluvné strany maji zavedenu Standardnu ochranu osobnych udajov, ktora spociva

V prijati primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spracivania

osobnych udajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych

udajov a rozsahu ich spractivania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych tdajov.
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11.8

Zmluvné strany spracivaju osobné udaje v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tudajov
a 0 voI'nom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Informécie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych tidajov sa poskytna sudu,
prokuratire alebo inému orgdnu Statu na ucely plnenia jeho uloh podla osobitného
predpisu alebo na tcéely odhal'ovania, vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.

Clanok 12
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinit maximalne usilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zédklade tejto Radmcovej dohody a k ich vyrieSeniu sa vyuziju predovsetkym
rokovania Projektovych manazérov alebo Riadiaceho vyboru. V pripade, ak neddjde
k urovnaniu sporov podla predchadzajticej vety, na rieSenie sporov je prislusny v§eobecny std
podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky

131
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13.3

13.4

135

141

Clanok 13 ]
DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

Kazda komunikécia podl'a Ramcovej dohody medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat’
prostrednictvom oprdvnenych osdb - Statutdrnych organov alebo Projektovych
manazérov v rozsahu ich pravomoci.

Vsetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami tykajuce sa plnenia Ramcovej dohody

musia byt vykonané Vv pisomnej podobe a dorucené osobne, elektronicky alebo postou

druhej Zmluvnej strane podl'a tohto ¢lanku Ramcovej dohody.

Zmluvné strany povazuju pisomni podobu komunikdcie za zachovanu aj v pripade

elektronickej komunikacie (e-mail).

Akékol'vek pisomnd komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa na Ucely plnenia

Ramcovej dohody bude povazovat’ za dorucent v pripade:

a) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

b) dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, pricom prijemca
nie je opravneny vo vlastnom e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut’ odoslanie
potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

c) doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o dorueni alebo na
potvrdeni o tom, ze zasielku nemozno dorucit’.

Za den dorucenia zasielky Zmluvnej starne , ktorej bola adresovand, sa povazuje aj den:

a) v ktorom ju tato Zmluvna strana odmietla prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo

€) v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznafena poznamka, ze ,,adresat sa
odstahoval”, ,adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktord podla postového
poriadku znamena nedorucitel'nost’ zésielky.

Clinok 14
ZANIK RAMCOVEJ DOHODY
Tato Rdmcova dohoda zanika:
a) vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnym odstapenim od Ramcovej dohody,
C) pisomnou vypovedou,
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145

14.6

14.7

14.8

14.9

d) uplynutim doby, na ktorti bola uzatvorena alebo do vycerpania jej finan¢ného limitu
stanoveného v ¢lanku 3 Ramcovej dohody, podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.
Dohoda podl'a bodu 14.1 pism. a) Ramcovej dohody musi byt uzatvorena pisomne,
podpisand oboma Zmluvnymi stranami a musi obsahovat’ dohovor o vzdjomnom
vyrovnani nevysporiadanych majetkovopravnych vzt'ahov vzniknutych v savislosti

s Ramcovou dohodou, inak je neplatna.

Kazda zo Zmluvnych stran méze od Ramcovej dohody odstupit’ v pripade podstatného

porusenia povinnosti druhou Zmluvnou stranou. Odstipenie je U¢inné doru¢enim

pisomného oznamenia o odstipeni druhej Zmluvnej strane. Odstupenie musi mat
pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane a musi v iom byt uvedeny
konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné. Odstupenim od Ramcovej dohody sa

Ramcova dohoda nerusi od pociatku, ale az odo diia dorucenia odstipenia druhej

Zmluvnej strane.

Objednavatel’ je opravneny odstipit od Ramcovej dohody pri podstatnom poruseni

Ramcovej dohody Poskytovatelom, ak to Rdmcova dohoda priamo ustanovuje alebo to

vyplyva z prislusnych pravnych predpisov. Za podstatné porusenie Ramcovej dohody

Poskytovatelom sa d’alej povazuje najma ak:

a) Poskytovatel’ porusil svoje povinnosti uvedené v Ramcovej dohode, t. j. neposkytol
pozadované Sluzby alebo ich Casti v terminoch alebo kvalite podl'a Rd&mcovej dohody,

b) Poskytovatel’ neodstranil vady v lehote podl'a Prilohy ¢. 1 Ramcovej dohody,

) na Poskytovatel'a bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok
vyhlaseny konkurz alebo bol ndvrh na jeho vyhlasenie zamietnuty pre nedostatok
majetku alebo vstapil do likvidacie alebo bolo zacaté konanie o reStrukturalizacii,

d) Poskytovatel’ pri plneni Ramcovej dohody zavaznym spdsobom porusuje prava tretich
0s0b.

Objednévatel’ je opravneny odstapit od Ramcovej dohody aj podla § 19 zakona

0 verejnom obstardvani.

Objednévatel’ je opravneny odstipit’ od Radmcovej dohody aj podla § 15 ods. 1 zdkona

¢. 315/2016 Z. z. alebo ak zisti, ze doSlo k poruSeniu zdkazu vykonavat ukony

opravnenej osoby z dovodu jej vylicenia alebo ak v registri partnerov verejného sektora
nie je opravnend osoba zapisana dlhSie ako tridsat’ (30) dni.

Poskytovatel' je opravneny odstipit od Ramcovej dohody pri podstatnom poruseni

Rémcovej dohody Objednéavatel'om, ak to Ramcovéa dohoda priamo ustanovuje alebo to

vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov. Za podstatné porusenie Ramcovej dohody

Objednavatel'om sa povazuje ak:

a) Objednavatel’ porusil autorské prava Poskytovatel'a,

b) je Objednavatel’ v omeskani s platbou za faktiru o viac ako 30 tridsat’ (30) dni po jej
splatnosti.

Rémcovu dohodu mézZe ktordkol'vek zo Zmluvnych stran pisomne vypovedat’ bez udania

dévodu s vypovednou lehotou Sest’ (6) mesiacov. Vypovedna lehota zaCina plynut’ prvym

dilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucena
druhej Zmluvnej strane.

Pred¢asné ukoncenie Ramcovej dohody, bez ohl'adu na to, ktord zo Zmluvnych stran

Ramcovi dohodu vypovedala alebo od nej odstapila, sa nedotyka zodpovednosti

Poskytovatela za vady dovtedy poskytnutych Sluzieb.
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Clanok 15
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost’ dinom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami a Gi¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady SR podla § 47a Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov v nadvéznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii)
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zdkon o slobodnom pristupe
k informaciam®).
Pokial’ nie je vyslovne uvedené inak, tito Ramcovi dohodu je mozné menit’ len po
vzajomnej dohode oboch Zmluvnych stran formou pisomného dodatku k Ramcove;j
dohode v sulade s § 18 zakona o Verejnom obstaravani. Zmeny v osobach konajucich za
obe Zmluvné strany podla Definicii si nevyzaduji uzatvorenie pisomného dodatku
k Ramcovej dohode.
Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v Siestich(6) vyhotoveniach. Objednavatel’ dostane
Styri(4) vyhotovenia a Poskytovatel’ dostane dve(2) vyhotovenia.
Ak sa niektoré zustanoveni tejto Ramcovej dohody stane nevynutitelnym alebo
neplatnym podl’a platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neti¢inné len do tej
miery, do akej je nevynutitelné, ¢i neplatné. Dalie ustanovenia Ramcovej dohody
zostavaju nad’alej zavazné a v plnej platnosti a t¢innosti. Pokial’ nastane takato situacia,
plati, Ze Zmluvné strany vynalozia maximdlne usilie na konvalidiciu tohto
nevynutitelného ¢i neplatného ustanovenia inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim
obsahom bude ¢o najviac priblizovat’.
Pravne vzt'ahy touto R&mcovou dohodou neupravené sa riadia predovsetkym prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika ako aj ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.
Podmienky tejto Ramcovej dohody a prava a zavazky, vzniknuté na jej zaklade, ktoré
svojou povahou presahuji dobu ich platnosti, zostavaji v platnosti v celom rozsahu a su
ucinné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych néstupcov a postupnikov
Zmluvnych stran. Prava z tejto Réamcovej dohody nie su prevoditelné bez
predchadzajiiceho pisomného stihlasu obidvoch Zmluvnych stran.
Tato Ramcova dohoda podlieha podl'a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmliv vedenom na
Urade vlady Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie povinnost
Objednévatel'a na zverejnenie tejto Ramcovej dohody vratane vSetkych jej priloh
a pripadnych buducich dodatkov v plnom rozsahu, ako aj vSetkych suvisiacich
objednavok a faktlr, a svojim podpisom dava sthlas na ich zverejnenie.
Zmluvné strany po precitani textu tejto Ramcovej dohody zhodne vyhlasuja, Ze zneniu
Réamcovej dohody porozumeli aZze tito Ramcovi dohodu uzatvaraji na zaklade
slobodnej a vaznej vole, na znak ¢oho pripajaji pod jej znenie svoje podpisy.
Neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej dohody su nasledujuce Prilohy, ktorych
ustanovenia sa pouziju v rozsahu neodporujicom ustanoveniam uvedenym v tejto
hlavnej ¢asti Ramcovej dohody:
Priloha €. 1 ~ Podrobny opis SluZieb systémovej a aplikacnej podpory a Sluzieb rozvoja
IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov
Priloha ¢. 2 Zoznam kI'icovych expertov
Priloha ¢.3  Zoznam subdodavatel'ov
Priloha ¢.4  Vzory formularov

Priloha ¢. 5 Cennik sluzieb
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Priloha ¢. 6  Vzor Ciastkovej zmluvy

V Bratislave, dna Vv , dna

Ministerstvo dopravy a vystavby ESMOs. r. 0.
Slovenskej republiky

Ing. Martin Janacek Zdenko Paulen
generalny tajomnik sluzobného tradu konatel’ spolo¢nosti
Vv , dna

ESMO Zilina, a.s.

Ing. Petr Kral
predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Podrobny opis SluZieb systémovej a aplika¢nej podpory a SluZieb rozvoja IS Fabasoft
a podpory pouzivatel’ov

VSeobecné informacie
Ciel'om Podrobného opisu Sluzieb systémovej a aplikacnej podpory a Sluzieb rozvoja

IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov je zadefinovanie potrebnych sluzieb, ¢innosti a roli, ktoré
su nevyhnutné na zabezpeCenie systémovej, aplikacnej podpory a rozvoja IS Fabasoft
a podpory pouzivatel'ov. Zaroven dokument poskytuje struc¢ny prehl'ad o IS Fabasoft, ktory
determinuje poziadavky na Sluzby.

IS Fabasoft umoZiiuje efektivne napiiiat’ poziadavky zakonov ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkona
€. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprdve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov anajmid zakona ¢.305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov. Pre jeho udrzbu a
modifikacie funk¢nosti podla potreby Objednavatela, ktoré s vynutené organizacnymi
zmenami alebo legislativnymi zmenami je potrebné zabezpecit' dostupnost’ a udrzatelnost’
informac¢ného systému a integracnej platformy a to prostrednictvom Sluzieb.

Poskytovatel’ sa Rdmcovou dohodou zavézuje poskytovat’ Sluzby systémovej a aplikacnej
podpory a Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov v nasledovnom rozsahu:

1 Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory

1.1 Hotline a projektova podpora
Poskytovanie sluzieb Hotline a projektova podpora zahiia:
— prevadzku Hotline strediska,
— poskytovanie mailovej a telefonickej konzultacie Opravnenym osobam Objednavatel’a,
— sledovanie a vyhodnocovanie evidencie nahlasenych Incidentov,
— reportovanie zamerané na spracovavanie evidovanych Incidentov a operativnych
informacii o ich rieSenti,
— identifikacia Incidentu, ktory vznikol nekorektnym zdsahom Objednavatel’a,
— poskytovanie konzultacii k Incidentom,
— projektové riadenie poskytovanych ¢innosti.

1.2 Servisny zasah
Poskytovanie sluzby Servisny zasah zahfiia nasledovné ¢innosti:

— Poskytovatel’ navrhne rieSenie Incidentu,

— o vysledku Servisného zasahu bude Poskytovatel informovat Objednavatel’a
bezodkladne,

— pre vylucenie pochybnosti, ¢iastoénym vyrieSenim Incidentu sa rozumie aj znizenie
urovne Incidentu, t. j. z kritického na stredny/nizky, ¢o vSak nezbavuje Poskytovatel'a
povinnosti Uplne odstranit’ Incidenty v lehote urc¢enej podl'a znizenej Girovne Incidentu,
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— pre vylacenie pochybnosti, Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov,
zapracovanie funkénych poziadaviek, legislativnych zmien a nefunkénosti IS Fabasoft

zapricinenych jeho nespravnym pouzivanim nie st sti€ast'ou sluzieb Servisného zasahu.

1.2.1 Definicia Incidentov a postupy ich rieSenia
Kategorizacia Incidentov

Incident Popis ill:ltzltié Doba odozvy
Incident spdsobeny vyluéne v | Prva odozva 1 hod
dosledku poruchy funkénosti IS
Fabasoft a znamenda, Zze pre | Doba trvalého | 16 hod
zabezpecenie ¢innosti u | vyrieSenia
Objednavatela je IS Fabasoft
nepouzitelny, nefunkény alebo
jeho funkénost’ je degradovana s
dopadom na kvalitu poskytovanej
sluzby s majoritnym dopadom na

Kriticky Pouzivatel'ov, prestal pracovat,
pricom Objednavatel’ je zavisly
na plnofunkénom vykonavani
funkcie, s ohrozenim vzniku
okamzit¢ho alebo buduceho
katastrofického dopadu na jeho
zékladné cinnosti. IS Fabasoft
Vv pripade kritického Incidentu nie
je mozné pouzivat nihradnym
spdsobom.

Incident sposobeny v dosledku | Prva odozva 8 hod
poruchy funk¢nosti IS Fabasoft a | Doba na | 40 hod
znamena, ze pre zabezpecenie | zabezpelenie

¢innosti  u Objednavatela  je | ndhradného

funk¢énost’ IS Fabasoft | rieSenia

degradovana: Doba trvalého | 80 hod

a)s dopadom na  kvalitu | vyrieSenia
Stredny poskytovanej sluzby s

majoritnym dopadom na
Pouzivatel'ov a
vzhl'adom na definovany
problém je mozné IS

Fabasoft pouzivat’
ndhradnym  sposobom.
Objednéavatel nie je
zavisly na plne;j
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funkénosti IS Fabasoft, a
je mozné ho nahradit’
inym spdsobom.

b)s dopadom na kvalitu
poskytovanej sluzby,
prislusnu funk¢nost’ IS
Fabasoft vzhladom na
definovany problém je
mozné uzivat’ ndhradnym
spdsobom.

Nizky

Incident, spdsobeny v dosledku
poruchy funk¢nosti IS Fabasoft a
znamena, ze funkCénost’ IS
Fabasoft je degradovana:

a)s dopadom na kvalitu
poskytovanej sluzby s
minoritnym dopadom na
Pouzivatel'ov, IS
Fabasoft prestal scasti
pracovat, pricom
Objednavatel’ je zavisly
na plnej funkénosti IS
Fabasoft s moZnost'ou
vzniku situicie majlcej
dopad na ¢innost’
Objednévatel’a,
funkénost’ IS Fabasoft nie
je mozné plne vyuzivat,
ale je ju mozné nahradit’
inym sposobom.

b)bez dopadu na kvalitu
poskytovanej sluzby,
prislusntt  funkénost’ IS
Fabasoft vzhladom na
definovany problém je
komplikované  uzZivat,
alebo nie je mozné plne
uzivat’, alebo je ju mozné
uzivat’ nahradnym
spdsobom.

Prva odozva

16 hod.

Doba na
zabezpecenie
nahradného
rieSenia

80 hod

Doba trvalého
vyrieSenia

160 hod.
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1.2.1.1 Nahlasovanie Incidentov

Momentom nahlasenia Incidentu sa chape ¢as prijatia e-mailovej notifikacie o Incidente
na dohodnutt e-mailovl adresu Poskytovatel'a. Posudenie Incidentu na kriticky/stredny/nizky
je v kompetencii Objednavatela s moznost'ou prehodnotenia zo strany Poskytovatel’a.

Nahlasovany Incident musi obsahovat  minimalne tieto podrobné informacie
zabezpecujuce jeho jednozna¢na simuléciu:
— kategorizécia Incidentu a jeho podrobny popis,
— printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu (Cislo zaznamu alebo
spisu),
— typ prostredia (produk¢né, testovacie);
— meno Pouzivatel’a, u ktorého sa dany Incident vyskytol.

Objednavatel’ je opravneny poZiadat' o skratenie lehoty na vyrieSenie Incidentu
suvedenim odovodnenia aurCenia lehoty na vyrieSenie Incidentu. Pozadovand lehota
vyrieSenia incidentu nesmie byt’ kratSia ako 16 hod. Dévodom na skratenie lehoty je najmé ale
nielen bezprostredne hroziaca skoda alebo iny zavazny dévod.

1.2.1.2 Analyza Incidentu - preskimanie a diagnostika

Analyza Incidentu zahfiia preskumanie a diagnostiku Incidentu Poskytovatel'om
a vytvorenie planu rieSenia Incidentu. Poskytovatel’ nasledne navrhne spdsob rieSenia Incidentu
a v pripade potreby, po dohode s Objednavatel'om, na zaklade vysledkov analyzy, navrhne
prehodnotenie kategorizacie Incidentu a vykond aktualizaciu zdznamu o Incidente. V pripade
potreby modze Poskytovatel pre potreby rieSenia Incidentu vyziadat od Objednéavatel’a
dopliujtiice informécie.

1.2.1.3  VyrieSenie resp. do¢asna obnova prevadzky IS Fabasoft

Poskytovatel’ realizuje Cinnosti potrebné na vyrieSenie Incidentu ¢o najrychlejsie, tak
aby bola dohodnuta uroven Sluzby promptne obnovena. V pripade, ak Incident nie je mozné
vyrieSit podla kategorizacie a postupov uvedenych v bode 1.2.1 tejto prilohy, je mozné
poskytnit’ nahradné rieSenie v definovanej Dobe na zabezpecenie ndhradného rieSenia.

V pripade, Ze na odstranenie Incidentu je nevyhnutna suc¢innost’ Objednavatel'a alebo
tretich stran, Poskytovatel zdovodni jej potrebu v rieSeni Incidentu a pozastavi ¢innosti
potrebné na jeho odstranenie. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze ¢as poskytovania nevyhnutnej
sucinnosti zo strany Objednévatel’a alebo tretich 0s6b sa do Doby na zabezpecenie ndhradného
rieSenia a /alebo Doby trvalého vyrieSenia Incidentu nezapocitava

V pripade, Ze Incident bol preukdzatelne spdsobeny poskodenim komponentov
hardvérového alebo softvérového vybavenia Pouzivate'mi, na zédklade analyzy rozsahu $§kod
preklasifikovany sa Incident preklasifikuje na PoZiadavku na opravu daného poskodeného
komponentu a Objednavatel’ znasa naklady s tym spojené.

V pripade, Ze po akcepticii konecného vyrieSenia Incidentu Objednavatel'om
Objednavatel’ zisti nové Incidenty, ktoré maji dopad na Standardnti prevadzku IS Fabasoft,
budu tieto chyby Objednévatel'om povazované za nové Incidenty. Novovzniknuté Incidenty
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budu klasifikované podl'a Standardnych kritérii a lehoty na ich vyrieSenie sa riadia podla
kategorizacie podl'a bodu 1.2.1 tejto prilohy.

Doba odozvy - Casovy interval od nahlasenia Incidentu Objednavatelom po prijatie
Incidentu Poskytovatel'om na rieSenie.

Doba na zabezpecenie nahradného rieSenia - ¢asovy interval od nahlasenia Incidentu
Objednévatel'om do okamihu, ked’ Poskytovatel’ vykond nahradné riesenie.

Doba trvalého vyrieSenia Incidentu — casovy interval, pocas ktorého Poskytovatel’ musi
vyriesit’ Incident nahlaseny Objednéavatelom, t. j. ¢as, do kedy ma byt funkcnost’ IS Fabasoft
plne obnovena, pricom c¢as je pocitany od okamihu nahlésenia Incidentu Objednavatel'om do
okamihu, ked’ Poskytovatel’ poskytne trvalé vyrieSenie Incidentu.

1.3 Profylaktika aplika¢nej vrstvy (produkéné a testovacie prostredie)
Poskytovanie sluzby Profylaktika aplikacnej vrstvy (produkéné a testovacie prostredie) zahfia
nasledovné Cinnosti:

— monitorovanie a pravidelna kontrola funkcnosti aplikacnej a datovej vrstvy,

— pravidelna kontrola nastavenia IS Fabasoft podl'a naposledy odsthlasen¢ho stavu,
kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb, kontrola spravnosti
smerovania,

— logovanie ¢innosti za u¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania Incidentov, po
vzajomnej dohode Zmluvnych stran a na zéklade poziadaviek Objednavatel’a,

— kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplika¢nych logov,

— kontrola prostredia IS Fabasoft,

— aktualizacia dokumentacie k IS Fabasoft — instalacnej, prevadzkovej, administratorske;j
a pouzivatel'skej,

— realizacia prevadzkovych zasahov (sprava IS Fabasoft),

— podpora, resp. aktualizacia konfigurécie IS Fabasoft,

— sucinnost’ pri pravidelnom patchovani (OS, APP a DB) pri beznych a kritickych zaplatach
bezodkladne po dohode oboch Zmluvnych stran.

Uvedené sluzby budu automaticky poskytované na produkénom a testovacom prostredi SW
platformy pouzitej v ramci IS Fabasoft.

1.3.1 Podpora pri planovanych odstavkach IS Fabasoft

Poskytovatel moze Cinnosti Profylaktiky aplikacnej vrstvy (produkéné a testovacie
prostredie) vykonavat’ aj vzdialenym pristupom a moze pouzit' aj automatické nastroje na
monitorovanie a sledovanie parametrov tejto sluzby alebo méze vyuzit’ nastroje Objednéavaterl’a.
V takom pripade dodd zoznam potrebnych nastaveni na adekvatne vyhodnocovanie
parametrov.

V pripade potreby odstavky prevadzky IS Fabasoft pre vykonanie Profylaktiky
aplikacnej vrstvy, bude tato sluzba vykonana v ¢ase a v rozsahu, na zaklade dohody oboch
Zmluvnych stran. Technologické odstavky budu pldnované mimo prevadzkového casu IS
Fabasoft.
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2 Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouzivatelov
Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov zahtiiaji :
— sluzby rozvoja IS Fabasoft a
— sluzby podpory pouzivatel'ov.

2.1 Rozvoj IS Fabasoft
Sluzby rozvoja IS Fabasoft zahnaju:

— analytické, komplexné, programatorské a systémové sluzby pre rozvoj a rozsirenie
funkcionalit a moznosti $irSieho vyuzitia existujuceho systému IS Fabasoft na SW
platforme pouzitej v IS Fabasoft,

— implementéciu nadstavbovych modulov na elektronické spracovanie administrativnych
procesov Objednavatel’a,

— poskytnutie zdrojovych kédov k implementovanym zmenam IS Fabasoft,

— V pripade rozsiahlejSich zmien aj Skolenia Pouzivatel'ov aplikacii na SW platforme
pouzitej v IS Fabasoft a administratorov SW platformy pouzitej v IS Fabasoft,

— Vv pripade potreby prechodu na vysSiu verziu SW platformy (technologicky update)
pouzitej v IS Fabasoft aj analytické a komplexné programatorské a testovacie prace,

2.1.1 Proces Zmeny

Projektovy manazér Objednavatel’a predlozi Projektovému manazérovi Poskytovatel'a
Zmenovu poziadavku, ktorej vzor je uvedeny vo formulari 4.3 v prilohe ¢. 4 tejto Ramcove;j
dohody. Schval'ovanie Zmenovych poziadaviek je v kompetencii Riadiaceho vyboru.

Na ziklade Zmenovej poziadavky vypracuje Poskytovatel vzdy Stadiu
realizovatel'nosti a Analyzu dopadov, ktorych vzor je uvedeny vo formulari 4.4 v prilohe €. 4
tejto Rdmcovej dohody. Po ich vyhodnoteni predlozi Projektovy manazér Objednavatela
Poziadavku Riadiacemu vyboru, ktord podlieha schvalovaniu Riadiaceho vyboru. Ak sa
Objednévatel’ rozhodne Zmenovu poziadavku nerealizovat’, ozndmi to bez zbytocného odkladu
Poskytovatel'ovi. Poziadavka je podkladom pre Poskytovatela na realizaciu Zmenovej
poziadavky, ktorej vysledkom je Zmena. Poskytovatel' zacne realizovat’ Zmenu az po prijati
Poziadavky.

Poskytovatel’ sa zavizuje otestovat’ implementovani Zmenu na vyvojovom prostredi a
nasledne otestovat implementovani Zmenu v testovacom prostredi Objednavatela. Po
vykonani integracnych testov v testovacom prostredi Objedndvatela a sjeho sthlasom
Poskytovatel zrealizuje Zmenu v produkénom prostredi Objednavatel’a a predlozi Odovzdavaci
protokol k zmene, ktorého vzor je uvedeny vo formulari 4.5 v prilohe ¢. 4 tejto Ramcove;j
dohody, zaroven predlozi aj Akceptacny protokol.

Pokial' sa po vykonani Zmeny v Module objavia vady v akomkol'vek inom Module/
Moduloch IS Fabasoft z dovodu zavinenia Poskytovatela, je Poskytovatel’ povinny tieto vady
odstranit’ na vlastné naklady v primeranej lehote, na ktorej sa dohodol s Objednavatelom. Az
do odstranenia vady nemda Poskytovatel’ ndrok na odmenu za poskytnutii Sluzbu rozvoja IS
Fabasoft a podpory pouzivatel'ov.

Zasah do IS Fabasoft, ktory svojou povahou predstavuje zmenu nastavenia IS Fabasoft
z pohl'adu existujuceho popisu nastavenia (nejednd sa o vyznamni zmenu), moze Poskytovatel
vykonat’ iba s vyslovnym predchadzajicim suhlasom Garanta daného Modulu. Poskytovatel je
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povinny do piatich (5) dni od nasadenia Zmeny predlozit’ Objednavatel'ovi pisomny zaznam
0 vykonanej Zmene, ktory bude prilohou k existujicemu popisu Zmeny nastavenia IS Fabasoft.

Zmenové prirucky

Ak si to Zmeny v systéme vyzaduji, Poskytovatel predlozi technickii dokumentaciu
K prisluSnej Zmene (Zmenové prirucky) a taktiez podl'a potreby zabezpedi ich aktualizaciu.
Skolenie

V pripade rozsiahlejSich Zmien v IS Fabasoft zabezpeci Poskytovatel’ pozadované skolenia pre
Objednéavatel’a v rozsahu minimalne pre dvoch (2) Pouzivatel'ov.

2.2 Podpora pouzivatel'ov
2.2.1 Podpora pouzivatePov zahfiia najma:
— odstranenie pouzivatel'skych chyb, ktoré vynikli v désledku metodiky a procesov
pouzivanych na strane Objednévatel’a,
— precislovanie roka,
— dalSie poziadavky Pouzivatelov.

2.2.2 Proces podpory pouZivatelov
Objednavatel’ predlozi Poskytovatel'ovi Poziadavku, v ktorej budi definované CcCinnosti.
Cinnosti budi vykazované na zaklade zrealizovanych tkonov na zéklade dohody oboch
Zmluvnych stran vo Vykaze prac.
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Priloha ¢. 2
Zoznam kI'i¢ovych expertov

Pozicia

Projektovy manazér

b)

Procesny analytik

c)

Programator

d)

Systémovy administrator

e)

Tester
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Priloha ¢. 3
Zoznam subdodavatel’ov

Obchodné Osoba opravnena konat’ S:Z‘é?;lgtgplls nct:;lsig
. | meno a sidlo za subdodavatel’a x P P ,
P. ¢. . , L ICO zmluvy, ktory bude

subdodavatel’ | (meno, priezvisko, adresa oredmetom

a pobytu, datum narodenia) subdodavky
1.
2.
3.
4.
S.
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Priloha €. 4
Vzory formularov

11
1.2
1.3
1.4
1.5

Vykaz prac

Akceptacny protokol

Zmenova poZziadavka

Stidia realizovatelnosti a analyza dopadov
Odovzdavaci protokol k Zmene
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Sutazné podklady na nadlimitni zédkazku ,,Sluzby aplikacnej podpory, prevadzky a realizadcie zmien IS Fabasoft
eGov Suite

1.2 Akceptaény protokol

Objednavatel’: Poskytovatel’:
Ministerstvo dopravy a vystavby SR
Namestie slobody ¢. 6, P.O.BOX 100
810 05 Bratislava

Slovenské republika

ICO: 30416094

Projektovy manazér Objednavatela: Projektovy manazér Poskytovatela::

Predmet dodavky a akceptdcie:

Prilohy:

Datum:
Poverena osoba Objednavatela:
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Sutazné podklady na nadlimitni zédkazku ,,Sluzby aplikacnej podpory, prevadzky a realizadcie zmien IS Fabasoft

eGov Suite*

1.3 Zmenova poziadavka

Ministerstvo dopravy
a vystavby SR

Zmenova poziadavka

Cislo Zmeny:

HiHH

Identifikacia poziadavky

Ziadatel’ zmeny:
Telefon:
Zadavatel

Zmeny (SPOC):
Change

Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Identifikacia
zmenovej polozky
(CD):

RieSenie
poZadované:

Kategéria Zmeny SW/Aplika¢ny/Manex/
(HW, SW,...) HWY/Server/NT

Priorita: 1, 2, 3, urgentnd zmena

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany
termin
odovzdania
plnenia:

Verzia of Cl: 'V pripade aplika¢ného
SW ¢i konfiguracie
aktivnych prvkov

Standardna /Ano, Nie/
Zzmena

[ Jstadia realizovatelnosti [] analyza dopadov

[ ] reklamacia

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:
Dovod pre
realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poZiadavky:
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Sutazné podklady na nadlimitni zédkazku ,,Sluzby aplikacnej podpory, prevadzky a realizadcie zmien IS Fabasoft
eGov Suite

1.4 Stidia realizovatelnosti a analyza dopadov
Stidia realizovatelnosti &. ###

Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka -
Analyza poziadavky / spracovanie funk¢nej Specifikacie —
Navrh implementacie poziadavky —

Navrh testovania a akceptécie poziadavky -

Névrh harmonogramu plnenia -

Pozadovana st¢innost’ Objednavatel’a —

ok whE

V tychto tabulkach Poskytovatel uvedie casovu narocnost a cenovu kalkulaciu:

Narocnost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy Datum

Predpokladany zaciatok realizacie:

Predpokladané ukondenie realizacie (termin nasadenie do
testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost’ Naro¢nost’ (¢lovekodni)

Spolu:

Naroc¢nost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych ¢innosti Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost’ Naroé¢nost’ (¢lovekodni)
Spolu:

Cena
Popis jednotlivych poloziek Cena
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Sutazné podklady na nadlimitni zédkazku ,,Sluzby aplikacnej podpory, prevadzky a realizadcie zmien IS Fabasoft
eGov Suite

Popis jednotlivych poloziek

Cena

Spolu:

Analyza dopadov
1. Vplyv na Objednavatela
2.
3.
4

stivisiace aplikdcie, resp. systémy
5.
6. Dopad pri nerealizicii Zmeny
7.

prvky
Datum:

Vplyv na prevadzku fungujtcich systémov, infrastruktiry a zaisteni poskytovanych sluzieb.

Vplyv na kapacitu, vykonnost’, spol'ahlivost,, bezpe¢nost’

Vplyv na iné sluzby (iné aplikdcie) beziace na rovnakej infraStruktire alebo vplyv na

Vplyv v organizacii mimo IT — bezpecnost’, help desk, ..

Pozadované zdroje z IT, ¢as kliGovych uzivatel'ov, Casové dopady, poziadavky na nové

Projektovy manazér Poskytovatel’a:
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1.5 Odovzdavaci protokol k Zmene

Odovzdavaci protokol
Ministerstvo dopravy Cislo Zmeny:
a vystavby SR (Dokumentécia priebehu Zmeny
a testovania) i
Proces Change Management
Identifikacia poziadavky
Ziadatel’ zmeny: Organizacia:
Telefon:
Zadavatel Organizacia:
Zmeny (SPOC):
Change
Manager:
Datum vystavenia Pozadovany
poziadavky: termin
odovzdania
plnenia:
Kategoria Zmeny SW/Aplika¢ny/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikacia Verzia of Cl: 'V pripade aplika¢ného
zmenovej polozky SW ¢i konfiguracie
(Ch: aktivnych prvkov
Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena Standardna /Ano, Nie/
Zmena
Zmena Meno Change managera Datum
schvalena: schvalenia:

Popis a plan realizacie Zmeny:
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Kratky popis Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo
poziadavky: Stidii realizovatelnosti.

Detailny popis /Uved'te plan a postup testovania a postup realizacie./
realizacie
Zmeny: /Pre Aplikacny SW - uved’te zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb,
ktoré by mala zmena riesit’./

Identifikacia /Pre Aplikacny SW - $pecifikujte release vo ktorom bude Zmena
release: realizovana./

Ustupovy plan: /Specifikacia ustupového planu v pripade netspesnej realizacie./

Opravené chyby: /Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim ¢isla chyby
a ¢isla RFC./

Odstavka /Specifikujte aké systémy budi odstavené a &i je odstavka potrebna./
systému:
Zoznam /Pre aplikaény SW - uved’te zoznam vsetkych modulov, ktorych sa odstavka
modulov z dovodu realizacie dotkne./

Odhadovany c¢as hod /Samotna implementacia — €as odstavky/
:  Odhadovany cas na Recovery : /v pripade netispesne;j
realizacie/

Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizaciu Détum a Cas
vykonal: realizacie:

Priebeh /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./
implementacie:

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Popis testu v testovacom prostredi:
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Struény popis /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych
testov :
Vysledok testu: /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby
prosim ocislujte Chybal, Chyba 2 .../
Zaverefné Sthlasim s realizaciou do produkéného systému [ ]
vyjadrenie: Nestihlasim [_] Podmieneéne stihlasim [_]
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizdciu do produkéného prostredia v pripade
podmieneného sthlasu/
Testoval : Détum:

Popis integracného testu v testovacom prostredi:

Strucny popis
vykonanych
testov :

Vysledok testu:

Zaverecné
vyjadrenie:
Podmienky:

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

/Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby
prosim ocislujte Chybal, Chyba 2 . . ./

Stuhlasim s realizaciou do produkéného systému []

Nesthlasim [_] Podmieneéne sthlasim [_]

/Uved’te podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade
podmieneného suhlasu/

Testoval :

Poznamka:

Datum:

Musia byt’ podpisani pracovnici, ktori vykonali integracny test za kazdu
aplikaciu.

Realizacia do produkéného prostredia.
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Realizaciu ,
1e Datum:
schvalil:
Realizaciu Datum a Cas
vykonal: realizécie:

Priebeh /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./
realizacie:

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Podpis:

Informacie pre pouZivatelov Objednavatela:

Zoznam
modulov:

Popis zmien: /Popis zmien z pohl'adu koncového uzivatel'a/

Zverejnenie
zabezpecil:

Meno Déatum Podpis

36



Priloha &. 5

Cennik Sluzieb
Cena za Spoluveur | Spoluveur
v lkovy k
Cinnosti Jednotka | CeIkOVY | Jednotku | “p ) ooy | s DPHI 36
podet | veur bez 36 mesiacov mesiacov
DPH
a) Sluzby systémovej a .
e meslac 36 950,00 34 200,00 41 040,00
aplikacnej podpory
b) Sluzby rozvoja IS
Fabasoft a podpory Clovekoden | 862,5* 200,00 | 172 500,00 207 000,00
pouzivatel'ov
Spolu 206 700,00 248 040,00
Pozn.:

* Predpokladané plnenie, na zéklade potrieb Objednavatela
*uvedené mnozstva vychadzaju z predpokladanych potrieb Objednavatel’a na obdobie trvania
Ramcovej dohody a je mozné ich upravit’ na zaklade skuto¢nych potrieb Objednavatel’a,

pricom Celkova cena nesmie byt’ prekrocena.

Clovekodeii - 8 (osem) pracovnych hodin/¢lovekohodin.
Clovekohodina - zikladna asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje pracnost
realizovanu 1 (jednym) ¢lovekom v rozsahu 1 (jednej) hodiny, pricom najmensia tctovatel'na
Ciastka za pracnost’ podl'a tejto Ramcovej dohody je 15 (pitnést’) minut.
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Priloha €. 6
Vzor Ciastkovej zmluvy

CIASTKOVA ZMLUVA
k Ramcovej dohode na poskytovanie sluzieb zo dita XXX
uzatvorenej v sulade s § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni
(dalej len ,,Obchodny zakonnik*) a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®) (dalej len ,,Dohoda‘)

(dalej len ,.Ciastkova zmluva®)

medzi nasledovnymi stranami:

Objednévatel”:

Nazov: Slovenska republika zastipena Ministerstvom dopravy a
vystavby Slovenskej republiky

Sidlo: Namestie slobody 6, P.O.BOX 100, 810 05 Bratislava

Opravneny k podpisu: Ing. Martin Janacek , generalny tajomnik sluzobného tradu

povereny ministrom dopravy a vystavby Slovenskej republiky
vV Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky

ICO: 30 416 094

DIC: 2020799209

Bankové spojenie:

(d’alej len ,,Objednavatel* )

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: ESMO s. r. o. (lider skupiny dodavatelov)

Sidlo: Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
Opravneny k podpisu: Zdenko Paulen, konatel’ spolo¢nosti

Bankové spojenie: Ceskoslovenskéa obchodna banka. a.s.

IBAN

ICO: 50 412 329

DIC: 2120316539

Zapisany v: 1 OS BA I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 112735/B
Tel./Fax:

a

Obchodné meno: ESMO Zilina, a.s. (¢len skupiny dodavatel’ov)

Sidlo: Rosinska cesta 8, 010 08 Zilina

Opravneny k podpisu: Ing. Petr Kral, predseda predstavenstva

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s., pobocka
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ICO: 36 442 763

DIC: 2022183559

Zapisany v: Obchodnom registri OS Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10524/L
Tel./Fax:

(dalej len ,,Poskytovatel’ ©; Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolocne d’alej len ,,Zmluvné
strany“ alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana®)

1.1
1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tito Ciastkovii zmluvu na zaklade ustanovenia 4.2 Dohody.
Na vylucenie pochybnosti, na ucely Ciastkovej zmluvy sa skratky a definicie pojmov
uvedené v Dohode pouzivaji aj na ucely tejto Ciastkovej zmluvy.

Clanok 2
Rozsah plnenia

Predmetom tejto Ciastkovej zmluvy je uréenie rozsahu Sluzieb na rok 2022, teda odo diia
nadobudnutia wéinnosti tejto Ciastkovej zmluvy do 31.12.2022 alebo do vycerpania
finanéného objemu stanoveného v ustanoveni 2.2 Ciastkovej zmluvy, podl'a toho, ktora
okolnost’ nastane skor.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednavatelovi Sluzby podla Dohody
v maximalnom celkovom objeme XXX eur bez DPH (slovom: XXX), t. j. XXXX eur
s DPH vo vyske 20 % (slovom: XXXXXX eur s DPH) v obdobi podl'a odseku 2.1 tohto
¢lanku.

Pri zabezpecCovani plnenia Sluzieb budi Zmluvné strany postupovat’ podl'a ustanoveni
Dohody.

Cena a platobneé podmienky za poskytované Sluzby sa bude
riadit’ ustanoveniami Dohody.

Clanok 3
Sposob poskytovania Sluzieb

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory poskytuje Poskytovatel’ na zdklade podmienok,
vV rozsahu a sposobom ustanovenym v Dohode a st uhradzané mesacne podl'a Dohody,
pri¢om nie je zo strany Objednavatel’a potrebny d’al$i ikon na ich zadanie.

Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov poskytuje Poskytovatel’ na zaklade:

a) Zmenovej poziadavky, ak ide o modernizaciu, tipravu a rozvoj IS Fabasoftu,

b) Poziadavky, ak ide o iné Sluzby rozvoja IS Fabasoft a podpory pouzivatel'ov ako st
uvedené v pism. a) tohto ustanovenia. PoZiadavka musi obsahovat’ najmi definiciu
rozsahu Sluzieb, leh6t ich poskytnutia, ak je to potrebné, aj miesto dodania a d’alSie
nalezitosti, ak vyplyvaju z povahy Sluzieb. Poziadavku zasiela elektronicky Projektovy
manazér Objednavatela na kontaktni mailova adresu Projektového manazéra
Poskytovatel'a. Poskytovatel méa pravo do dvadsatStyri (24) hod. od dorucenia
Poziadavky poziadat o jej upresnenie alebo doplnenie, v opacnom pripade sa
Poziadavka povazuje zo strany Poskytovatela za akceptovanu. Poskytovatel’ predlozi
do troch (3) pracovnych dni od akceptacie Poziadavky predpokladany rozsah
¢lovekohodin potrebnych na realizaciu pozadovanych Sluzieb. Ak Objednévatel’ do
dvadsiatichStyroch (24.) hodin od predloZenie predpokladaného rozsahu ¢lovekohodin
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

neoznami odstipenie od Poziadavky alebo nepredlozi zmenu Poziadavky, povazuje sa
Poziadavka za potvrdent zo strany Objednavatel’a a zac¢ina plynuat’ lehota na jej plnenie.
Na vylucenie pochybnosti, faktura za Sluzby poskytnuté na zaklade Poziadavky, sa
vystavuje za mesiac, kedy boli Sluzby poskytnuté, nie kedy bola Poziadavka zadana.

Clanok 4
Zavereéné ustanovenia

Ciastkovéa zmluva nadobtida platnost’ ditom jej podpisania Zmluvnymi stranami a G&innost
ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky podl'a § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zékonnika v zneni neskorSich predpisov v nadvdznosti na § 5a ods. 1 a6 zékona C.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuja, e Ciastkovd zmluva jasne a zrozumitelne vyjadruje ich
slobodnit1 a vaznu vol'u byt viazany jej obsahom. Dalej spoloéne vyhlasuju, Ze si Ciastkovi
zmluvu pozorne precitali, porozumeli jej a na dokaz sthlasu s fiou ju podpisuju.
Akékol'vek zmeny a dodatky k Ciastkovej zmluve je mozné uskutoénit’ len vo forme
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Ostatné, v Ciastkovej zmluve neupravené prava a povinnosti Zmluvnych stran, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Dohody, Obchodného zdkonnika v platnom zneni a s nim
suvisiacimi pravnymi predpismi G€¢innymi v Slovenskej republike.

Ciastkova zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch, §tyri (4) su uréené pre
Objednavatel’a a dva (2) rovnopisy su urcené pre Poskytovatel’a.

V Bratislave, dna Vv , dna

Ministerstvo  dopravy a  vystavby ESMOs. r. 0.
Slovenskej republiky

Ing. Martin Janacek Zdenko Paulen
generalny tajomnik sluzobného uradu konatel’ spolo¢nosti
\Y , dna

ESMO Zilina, a.s.

Ing. Petr Kral
predseda predstavenstva
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