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Zmluva o poskytovani sluZieb €. 1/2022
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej v texte: ,,Obchodny zdkonnik®) medzi zmluvnymi stranami

Clanok L.

Zmluvné strany

Posky#ovatel: DATALAN, a.s. Objednavatel”. Mesto Sala
Krasovského 14 Nam. Sv. Trojice 1953/7
851 01 Bratislava 927 15 Sala
zastupeny: zastupeny:
Ing. Zuzana Skodova Prochotské Megr. Jozef Bielicky, primator
&len predstavenstva 1CO:
I1CO: 35 810 734 DIC:
IC DPH: SK 2020259175 Bankové spojenie:
zapisany v Obchodnom registri Okresného IBAN:
sudu Bratislava I, odd.: Sa, vloZka &. 2704/B SWIFT kod:
Bankové spojenie: Vieobecna iverova Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
banka a.s. Megr. Jozef Bielicky, primator

IBAN : SK03 0200 0000 0023 6261 0657

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Ing. Zuzana Skodova Prochotska

&len predstavenstva

Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych
zaleZitostiach: Ing. Lenka Viragova

Clanok 1L
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel je prevadzkovatelom informagného systému Webovy portal (dalej len ,, WP*), poskytujuci
elektronické sluzby objedndvatela pre jeho pouZivatefov. WP obsahuje verejnu Cast, ktord sluZi na
poskytovanie verejnych informécii a neverejni dast, shiZiacu na elektronickd komunikéciu pouZivatel'a \
(obtan/podnikatel'sky subjekt) s abjednévatefom. Neverejna ast’ je pristupna pouZivatel'om po autentifikacii
cez internet prostrednictvom $tandardného webového prehliadaca.

Clanok I1L
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavidzuje v silade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto
zmluve poskytovaf objednavatel'ovi sluzby suvisiace s pouzivanim WP, a to najmi:
a.) poskytovanie elektronickych sluzieb objednavatel'a pouzivatelom podla Prilohy €. | tejto zmluvy,
b.) poskytovanie softvéroveja hardvérovej infrastruktiry potrebnej pre prevadzku elektronickych sluZieb,
¢c.) zabezpetenie (ivodného Skolenia na administraciu a obsluhu WP pre zamestnancov objednavatel'a.
2. Poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy bude zabezpedované v ramci sieti prevadzkovatelov sluZieb
elektronickych komunikacii — prostrednictvom internetu.

Clanok IV.
Zriadenie pristupu k WP

1. Pripojenie k sluzbe WP je mozné prostrednictvom internetovej siete po aktivécii pristupu do systému WP —
sriadeni odkazu na WP z webovej stranky objednavatel’a . Zriadenie odkazu na webovej stranke objednavatela
nie je predmetom tejto zmluvy a objednévatel sa zavizuje ho zabezpetit na svoje néklady a v pozadovanom
termfine.

2. Pristup pouzivatelov k WP zabezpeti poskytovatel' prostrednictvom autentifikatnych adajov, ktorymi su
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouZivatelov objednavatela (d'alej aj ,autentifikacné (daje”). Tieto
tidaje budu st¢astou Dohody o poskytovani elektronickych sluzieb medzi objednavatel'om a pouZivatel'om.
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. Autentifikatné udaje pouzivatelov si neprenosné a objednavatel’ ich nie je opravneny spristupnit’ tretim
osobam.
. Autentifikatné udaje pouZivatelov pridel'uje a spravuje vyluéne administrator objednéavatela.

Clanok V.
Prevadzka WP

. Poskytovatel’ sa zavizuje objednavatePovi potas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ sluzby WP nepretrZite, 24
hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku. Tento spdsob a &as prevadzky WP je povaZovany za prevadzkovy
as. Vynimkou je pldnovand doba odstavky systému potrebnd pre udrzbu technickych a softvérovych
prostriedkov, prostrednictvom ktorych si sluzby WP poskytované. Poskytovatel' sa zavizuje informovat’
objednavatela emailom na adresu zahoran@sala.sk, pripadne telefonicky na tel. &islo +421918 249 314
o kadej planovanej odstdvke systému pripadne moZnom obmedzeni poskytovanych sluZzieb miniméalne 24
hodin vopred.

. Poskytovatel’ garantuje objednavatel'ovi dostupnost’ systému v rozsahu 97,5% prevadzkového Casu. V pripade
vypadku systému sa poskytovatel zavizuje obnovit' jeho prevadzku najneskor v nasledujuci pracovny deii. Do
vypadkov systému sa nezapo&itava planované vopred nahlasena odstavka systému v zmysle predchadzajuceho
odseku 1. tohto &lanku zmluvy, ako aj pripady zdsahu vy3ej moci podla &lanku IX. bodu 6. tejto zmluvy.

. Systém WP je previdzkovany adostupny prostrednictvom internetovej potitaovej siete na adrese
www.digitalnemesto.sk.

. Poskytovatel’ zabezpei pri prevadzke sluzieb WP dohfad nad systémom a jeho funkénost' v definovanom
prevadzkovom &ase.

. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zasahy do databazy WP, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

. Na zéklade dohody medzi objednavatelom a poskytovatelom poskytovatel’ nezodpoveda za Ziadnu vzniknuta
skodu, ktora mohla vzniknit objednavatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajicej sluzby WP, v dosledku
vypadku alebo portich WP.

Clinok VI
Prava a povinnosti poskytovatela

. Poskytovatel sa zaviizuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy.

2. Poskytovatel sa zaviizuje zabezpetit' technicki funkénost’ systému pre poskytovanie sluzby WP a v pripade

zavad zabezpetit’ bez zbyto&ného odkladu obnovenie jeho funk&nosti.

. Poskytovatel sa zavizuje udrZiavat v tajnosti vo&i tretim osobam citlivé idaje, s ktorymi pride do styku pocas
poskytovania sluzieb WP. Za citlivé udaje su povaZované najmi pristupové meno a heslo, osobné udaje
registrovaného pouzivatela ako aj udaje, ktoré informuju o akychkol'vek operaciach, tikonoch &i finan¢nych
ainych vzfahoch medzi registrovanym pouZivatefom a objednavatelom alebo udaje stym priamo alebo
nepriamo stvisiace.

. Objednévatel’ poveruje spractivanim osobnych udajov poskytovatel'a podl'a podmienok prilohy €.2 zmluvy.

. Poskytovate! sa zavizuje poskytnut’ objednéavatel'ovi su¢innost pri informovan{ verejnosti o moznosti vyuZitia
poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materidlov o WP rieSeni.

. Poskytovatel sa zavizuje zalohovat a archivovat’ déta objednavatela umiestnené na WP tak, aby v pripade
havarie nedoglo k strate dat za dlhgie obdobie ako 24 hodin.

. Poskytovatel’ sa zavizuje pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrziavat’ zékon &. 95/2019 Z.z. o informagnych
technologidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov
a Vyhlagku & 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu o
Standardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy.

Clénok VIL
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednévatel’ sa zavizuje poskytnit’ poZzadovani suginnost nevyhnutni na splnenie predmetu tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavizuje osadit’ graficky banner dodany poskytovatel'om s odkazom na WP na domovskej
webovej stranke objedndvatela vo svojej réZii a v pozadovanom termine. TaktieZ sa zavizuje informovat
verejnost 0 moZnosti vyuZitia poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP na svojej webovej stranke
a prostrednictvom ostatnych komunikaénych kanalov, ako lokélne noviny, rozhlas, televizia a pod.
Objednévatel’ sa zavizuje uhradit’ poskytovatel'ovi dojednani a odstthlasent vysku odplaty za poskytnuteé
sluzby.
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Objednavatel sa zavizuje vykonat' z jeho strany vetky opatrenia na zabrénenie neopravneného vyuZivania
sluzieb WP.

Objednavatel’ je povinny absolvovat vstupné bezplatné administratorsko-pouZivatel'ské gkolenie WP.
Objednavatel’ sa zaviizuje nahlasit poskytovatelovi emailom na adresu digitalnemesto(@datalan.sk
akékol'vek zavady alebo poruchy, ktoré vznikni pocas prevadzKy sluzieb WP.

Objednavatel sa zavéizuje spracovévat’ idaje potrebné pre poskytovanie sluzieb WP v prislusnych moduloch
informagného systému KORWIN®,

Clanok VIIL
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby je uvedend v prilohe &. 1 zmluvy .

Poskytovatel’ je opravneny vystavit faktiru za plnenie podla prilohy &.1 (jednorazovy poplatok) zmluvy
najneskér do 15-tich dni odo dita podpisu preberacieho protokolu. Poskytovatel’ je opravneny vystavit' ro¢nu
faktiru za plnenie podla prilohy &.1 (roény pauialny poplatok) zmluvy najneskér do 15 dni v mesiaci, ktory
nasleduje po uplynutf prislugného kalendérneho roka, v ktorom boli poskytované sluzby. V pripade, ak sluzby
neboli poskytované cely kalendarny rok, poskytovatel vyhotovi faktiru v pomernej vyske. Prva faktira bude
vystavena za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalenddrnym mesiacom, v ktorom bol podpisany
preberaci protokol za plnenie podl'a prilohy &.1 (jednorazovy poplatok). Ak nenastalo plnenie podl'a prilohy
&.1 (jednorazovy poplatok) prvé faktira za plnenie podra prilohy &.1 (roény prevadzkovy poplatok) zmluvy
bude vystavena za kalendarmy mesiac, ktory nasleduje za kalenddrnym mesiacom, v ktorom bol dodatok
podpisany.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni.

Pokial’ do jedného kalenddrneho mesiaca pred ukongenim platnosti vy3ky ro¢nej odplaty neddjde k dohode
o novej vyske ro¢nej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost’ ronej odplaty sa predlZuje o d'alSich
12 kalendérnych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude po&as plynutia vypovednej lehoty fakturovand odplata podla pévodnych
podmienok.

V pripade omegkania objednavatela a s (thradou odplaty podra tejto zmluvy vznikéa poskytovatelovi narok na
tirok z omeskania vo vyske 0,05% zdlZnej sumy za kazdy deii omeskania.

Clanok IX.
Doverné informacie

Za doverné informécie sa v zmysle tejto zmluvy povazuji informdcie a data, ktoré nie sul verejne pristupné
a st poskytované, pripadne vyuZivané poskytovanymi sluZbami prostrednictvom WP.

Poskytovatel prehlasuje, Ze si uvedomuje, Ze pri sprave WP prichadza do styku s dovernymi informéciami,
nakladanie s ktorymi je upravené prislugnymi zakonmi, v prvom rade Nariadenfm Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES.

Povinnost’ ml&anlivosti a ochrany dévernych informécii podl'a tejto zmluvy trva bez ohFadu na ukoncenie
platnosti tejto zmluvy.

Clanok X.
Zodpovednost’ za vady, Skody a sankcie

Zodpovednost’ zmluvnych stran za $kodu spésobenu v dosledku poruenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zékonnika.

Objednavatel' berie na vedomie, Ze poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost’ za poruchy v prevadzke
sluzieb WP, ktoré sam nespdsobil.

Poskytovatel’ neruéi objednavatelovi za $kody finan&ného, materialneho alebo iného charakteru, spésobené
nefunké&nostou a preruenim poskytovania sluzieb WP, po¥kodenim alebo stratou dat i po3kodenim,
obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady spdsobené trefou osobou inou ako poskytovatel, jeho zamestnanec
alebo osoba fiou poverena alebo opravnena, alebo udalostou za ktori této tretia osoba zodpovedd, alebo za
vady spdsobené neodvratitelnou udalost’'ou napr. poZiarom, alebo inou udalostou, napriklad vy$$ou mocou.
Poskytovatel’ d’alej nezodpovedé za vady spdsobené obsluhou objednavatel'a, ktord nebola pre pouZivanie
sluzby WP poskytovatel'om zaskolena v ramci ivodného $kolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
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—

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za &kodu spdsobenti okolnostami vylutujacimi zodpovednost.
Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ za okolnosti vyludujice zodpovednost’ zmluvnych strdn za plnenie svojich
zavizkov z tejto zmluvy sa povaZuje prekézka, ktora nastane nezéavisle od vdle tej-ktorej povinnej zmluvnej
strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodné katastrofa, poZiar, zdplava, zemetrasenie,
Strajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok potitatovej siete mimo dosahu a spravy poskytovatel'a, zdkazy
$tatnych organov, vojna apod.), ak nemozno predpokladat, Ze by povinna strana tito prekazku alebo jej
nésledky mohla odvrétit' alebo prekonat’ a v &ase vzniku zavizku predvidat. Zodpovednost nevyluCuje
prekazka, ktord vznikla a% v dobe, kedy povinna strana bola v omegkanf s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodérskych pomerov. Uginky vyludujiice zodpovednost’ sit obmedzené len po dobu, pokial
trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

Clanok XI.
Ostatné ujednania

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zévézkov podfa zmluvy alebo v
stvislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne riegit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v savislosti s pinenim zdvizkov podla tejto
zmluvy alebo v stivislosti s fiou nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo diia vzniku sporu,
moZe ktorakolvek zo zmluvnych stran podat’ ndvrh na vyrieSenie sporu na prislusny sid v Slovenskej
republike, pri¢om ako kolizne pravo sa zjednéava pravo platné na izemi Slovenskej republiky.

Pravne vzfahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZgie neupravené sa riadia prislu§nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uZ v &ase jej uzavretia, alebo ak sa stanii neplatnymi
neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni zmluvy sa pouZiju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré si obsahom a ugelom najblizgie obsahu a u&elu zmluvy.

Clinok XII.
Platnost’ a ukonéenie zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu neurditi.

Tato zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Kazda zo stran je opravnena ukon&it’ tito zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

a) odstapenim od zmluvy v pripade podstatného porugenia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze porugujica zmluvna strana neodstrani zévadny stav napriek pisomnej vyzve druhe;j
zmluvnej strany v lehote fiou urdenej. Stidastou tejto vyzvy bude ozndmenie odstupujiicej zmluvne;j
strany obsahujiice prejav vole odstipit’ od zmluvy, ak poruiujica zmluvné strana nevykona ndpravu
v lehote fiou uréenej. Zmluva zanikd marnym uplynutim posledného dila lehoty uréenej odstupujicou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zdklade prejavu vole odstupujiicej zmluvnej strany.

b.) okamzitym odstipenim v zmysle ods. 5. tohto &lanku zmluvy,

¢.) bezudania dévodu pisomnou vypoved’ou s 3 mesaénou vypovednou lehotou,

d.) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved alebo odstupenie od zmluvy musia byt pisomné a dorutené druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota zag&ina plynut prvym ditom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dorudeni vypovede druhej

zmluvnej strane.

Objednavatel ma pravo okamzite odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel’ prestane sluzbu WP

poskytovat. Odstipeniec od zmluvy je &inné dilom dorudenia oznidmenia o odstipeni od zmluvy

poskytovatelovi.

Poskytovatel’ ma pravo po uplynuti 7 kalendarnych dni od zistenia prerusit’ objednavatel'ovi poskytnutie

sluzby WP, ak objednavatel’ poru§i niektoré z ustanoveni tejto zmluvy.

Pokial' je objednévatel v omeikani suhradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dlhSiu ako 7

kalendarnych dni, je poskytovatel opravneny bez d’al§ieho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby

uhrady pozastavit'.

V pripade, Ze objednavatel odstranil pri¢iny prerulenia poskytovania sluzieb WP v zmysle predchadzajucich

odsekov 6. a 7. tohto &lanku zmluvy, poskytovatel’ do 2 pracovnych dni obnovi poskytovanie sluzby WP,

V pripade, Ze objednavatel pri¢iny preruSenia sluZieb neodstrani, je poskytovatel’ opravneny v lehote do 14

kalendarnych dni od preru$enia poskytovania sluzieb WP od zmluvy odstupit’.

Ukong&enim zmluvného vztahu nie st zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’ svoje zdvizky

vyplyvajice z tejto zmluvy.
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10.

Pri ukonéeni zmluvy je poskytovatel’ povinny do 5 kalendarnych dni odovzdat’ objednavatelovi vietky data
v §tandardnom Strukturovanom formate (napr. SQL, XLS) na pamit'ovom médiu, alebo umoznit’ mu nahratie
tychto dat na vlastné prinesené médium.

Clanok XIIL
Zavereéné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je mozZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.
Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pri€¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po podpise zmluvy
1 (jeden) rovnopis.
Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajuci sa predmetu zmluvy, a akakolvek zmena
zmluvy je moZna len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadobida platnost’ driom podpisu opravnenych osobami zmluvnych stran a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost zverejnit’ tuto zmluvu v zmysle vieobecnych zavédznych pravnych
predpisov nadobuda G¢innost’ defi po dni jej zverejnenia, inak dilom podpisu.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, vietky jej ustanovenia sil im jasné a zrozumitel'né, pri¢om
dostato¢nym spdsobom vyjadruji vaznu a slobodnu vél'n oboch zmluvnych stran zbavenu akychkol'vek
omylov, na dékaz ¢oho pripajajua svoje podpisy.
Neoddelitel'nou siucast’ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

- Priloha &. 1 - Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

- Priloha €. 2 - Zmluva o spracovani osobnych udajov

V Sali, i@ oo V Bratislave, diia ................co.....
Za objednavatela: Za poskytovatela:

Mgr. Jozef Bielicky Ing. Zuzana Skodova Prochotska
priméator ¢len predstavenstva
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Zoznam poskytovanych sluzieb a cena

Por. & N#zoy modulu WP Cena za poskytovanie sluzby
Verejna zéna — zverejiiovanie objednavok, faktir v pausal latok:
L. azmlav mesta na webovy portal z prisluinych modulov rocny pausainy popiatok:
informa&ného systému KORWIN® 264 EUR bez DPH
4ZOVY latok :
2. Implementécia sluzieb WP Jedsr;(;r Ezg‘l;ybiop];P(;I
Z
Priloha ¢&. 2
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Zmluva o spracuivani osobnych udajov

uzatvorend podla ¢l. 28 a sivisiacich Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spraciivani osobnjch ddajov a o voPnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/IES
(1-dalej len nariadenic GDPR) a zikona ¢ 18/2018 .z o ochrane osobnyjch udajov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov
(alej len ,,Zmluva®)

Prevadzkovatel’: Mesto SaPa

50 sidlom: Ném. Sv. T'rojice 7, 927 15 Sala
osoba oprivnend konat’ v menc spoloénosti: Mgr. Jozef Bielicky, primator
1CO: 00306185

DIC: 2020259175

IBAN: SKO03 0200 0000 0023 6261 0657

(dalej len , Prevadzkovatel™)

SprostredkovateP:

DATALAN, a.s.

so sidlom: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

1CO: 35 810 734

registricia: Obchodny register Okresného siidu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka ¢.: 2704/B
zastipend: Ing. Zuzana Skodova Prochotska, élen predstavenstva

IC DPH: SK2020259175

IBAN: SK03 0200 0000 0023 6261 0657

(dalej len ,,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ spolu len ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®)

Clinok I.
Uvodné ustanovenia

1.1 TAto Zmluva stanovuje pravne zavizky Zmluvnych strin s ohladom na ochranu osobnych Gdajov, ktoré st Zmluvnymi
stranami spracivané v suvislosti so zmluvou o poskytovani sluZicb ¢ 1/2019 zo dia 15.3.2019 (d’alej len ,,Obchodna
zmluva®). Tito Zmluva sa vzt'ahuje na vetky ¢innosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to pocas doby jej platnosti
2 ucinnosti.

1.2 Zmluvné strany s zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, ktoré
upravuji problematiku ochrany osobnych udajov.

13 Sprostredkovatel’ pri poskytovani sluzieb Previdzkovatelovi spraciiva aj osobné udaje v mene Prevadzkovatela, ktoré
Prevadzkovatel’ zhromaZd'uje vo svojich informaénych systémoch.

1.4 Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze v stlade s ¢linkom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, Ze Sprostredkovatel’ poskytol
dostato¢né ziruky zavedenia primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracivanie splfialo poziadavky

nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

1.5 Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzdjomné vztahy medzi Sprostredkovatcfom a Previdzkovatefom pri spracivani
osobnych Gdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.

1.6 Za G¢elom splnenia povinnost vypljvajicich z &. 28 a stvisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na

nasledujiicom zneni Zmluvy.

Clanok II.
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3.2

33

34

3.4

35

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzdjomnych vztahov Zmluvnjch strin pri spractivani osobnjch ddajov

Sprostredkovatelom v mene Previdzkovatela.

Thto zmluva stanovuje priva a povinnosti Zmluvajch strin pri spracivani osobnjch udajov Sprostredkovatefom v mene

Prevadzkovatela.

Clinok IIL.
Spraciivanie osobnych udajov

Sprostredkovatel je oprivneny spracivat’ osobné tdaje poskytnuté a/alebo spristupnené Previdzkovatelom len na dcely
poskytovania sluzieb podPa obchodnej zmluvy v zmysle ¢lanku 1. odsek 1.1. tejto Zmluvy. Sprostredkovatel’ sa tymto
zavizuje nespracivat’ osobné udaje Previdzkovatel'a na iné ne Prevadzkovatelom uréené acely.

Sprostredkovatel’ je oprivneny spracdvat’ osobné tdaje PrevidzkovatePa po dobu déinnosti tejto Zmluvy, maximilne
véak len dovtedy, pokial bude poskytovat’ sluzby podfa Obchodnej zmluvy a bliZsie uvedené v Clanku 1. odseku 1.1
Zmluvy.

Sprostredkovatel je oprivneny spracivat’ tieto osobné idaje Previdzkovatela:

typ osobnych ddajov spractivanjch v mene Previdzkovatel'a: meno, priezvisko, rodné priczvisko, titul, rodné ¢islo, ddtum
narodenia, miesto Gmrtia, $titna prslusnost’, telefénne &islo, ddaje o podnikatel'skej &innosti (dalej len ,,0s0bné ddaje®)
kategorie dotknutych osdb: osoby, ktoré st ucastnikmi sprivaeho konania s objednivatelom alebo Gcastnikmi iného
pravacho vztahu alebo konania s objednévatelom, Géastnikmi zmluvaého vzPahu, ob&ania mesta/obce, zamestnanci
objednavatela.

Sprostredkovatel’ je oprivneny vykonévat’ najmi nasledujiice spracovatel'ské operacie: zhromazd'ovat’, zaznamenivat’,

usporaddvat’, uchovivat’, menit’, vyhPadavat’, prehliadat’, preskupovat’, kombinovat’ a vymazat’.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Clanok IV.
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel  vyhlasuje, Ze osobné uadaje o dotknutych osobach, ktoré poskytne a/alcbo  spristupni
Sprostredkovatelovi, & uZz v podobe elektronickej databizy alebo inym sposobom, Prevadzkovatel’ ziskal v salade
s nariadenim GDPR ako 2 inymi prislu$njmi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel' vyhlasuje, e je oprivneny pouZit osobné Gdaje, ktorjch spracuvanie je predmetom tejto Zmluvy
sposobom, ktory je v stlade so spdsobom spractvania osobnych ddajov Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy, vrdtane
ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom, vritane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel’ vyhlasujc, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil victky povinnosti, ktoré mu vypljvaji z nariadenia
GDPR a dalsich stvisiacich pravaych predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade, ze Sprostredkovatel’ pri plneni
tejto Zmluvy zisti, e Previdzkovatel’ opomenul splnif’ niektord svoju povinnost’ v zmysle nariadenia GDPR a/alebo ze
zistl, %e spracivanic osobnjch tdajov poruuje zakladné zisady spracivania osobnyjch udajov stanovené nariadenim
GDPR, Sprostredkovatel sa zavizuje na tito skuto¢nost’ Previdzkovatela bez zbytogného odkladu upozornit’.

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze je schopny zabezpetit ochranu osobnych ddajov prijatim primcranych technickych
a organizaénjch opatreni, aby spractvanie osobnych tddajov splitalo poziadavky nariadenia GDPR a zabezpecovalo
ochranu priv dotknutych os6b.

Zmluvné strany sa zavizuji uchovivat’ véetky podklady, dokumenty a/alebo akékofvek iné materidly 2 nosice ziskané od
druhej Zmluvnej strany 7a ucelom plnenia tejto Zmluvy obsahujice osobné idaje na chrinenych miestach a zabezpedit’
ich primerant ochranu pred nihodnym, ako aj nczikonnym poskodenim a znicenim, nihodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikoFvek nepistupnymi formami spracivania. Zmluvné strany
sa tiex zavizujd, %e vietky a akékoPvek databazy, aplikicie a/alebo systémy, v ktorych sa spracdvajd osobné 1daje
zabezpedia tak, aby bola zaistena trvald dévernost, integrita a dostupnost’ osobnjch tdajov. Na tento Gccl sa Zmluvné
strany zavizuji prijat’ primerané technické, organiza¢né a personilne opatrenia.
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5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

Clanok V.
Prava a povinnosti Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel' bude uskuto¢iiovat’ akékolvek spracivanie osobnych tudajov podia tejto Zmluvy na zaklade
bezpodmicneéného spol'ahnutia sa na vyhlascnia a zavizky PrevadzkovatePa uvedené v tejto Zmluve. V pripade, ak z
dévodu, ze ktorékolPvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude nedplné alebo nepravdivé (Co i len scasti), alebo
Prevédzkovatel’ porusi svoj zavizok a Sprostredkovatel’ bude preto povinny znasat’ akékolvek sankcie (napr. pokuty
ulofené prislusnjmi vercjnymi orginmi) alcbo ndroky tretich 0s6b (napr. 7aloba dotknutcj osoby z dévodu
neopravneného nakladania s jej osobnymi Gdajmi), je Previdzkovatel povinny nahradit’ Sprostredkovatelovi vietku

$kodu a akikolvek ind ujmu, ktord mu v désledku toho vznikla.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Ze bude spracivat’ osobné idaje len na zéklade a v zmysle zdokumentovanjch pokynov
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ je oprivneny od Previdzkovatela poZzadovat’ zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnut ina forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel’ uchoviva pokyny udelené
Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel’ sa zavizuje bezodkladne informovat Prevadzkovatel'a, ak by podla jeho nizoru
splnenim pokynu Previdzkovatela dolo k poruseniu pravaych predpisov tykajice sa ochrany osobnjch tdajov.
Sprostredkovatel’ jc opravneny odchylit’ sa od pokynov Previdzkovatcla, len ak to vyZaduju pravae predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel’ viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel ozndmi Previdzkovatelovi odchylenie sa od jeho
pokynov s odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavizuje prijat’ vietky opatrenia podra ¢l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijat’
také technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo déjst” k neopravncnému alebo ndhodnému pristupu
k osobnym Wdajom, k ich zmene, spristupneniu, znieniu, ¢ strate, neoprivnenym prenosom, k ich inému
neoprivnenému spractvaniu, alebo inému zneuZitiu. Sprostredkovatel’ prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby akikol'vek
fyzickd osoba, ktord ma pristup k osobnym udajom, tieto spracdvala vyluéne na zéklade pokynu Sprostredkovatela. Za
tjmto déelom vyuzije Sprostredkovatel’ najmi tieto postupy a met6dy, ibaze by ich poutitie v danom pripade s ohfadom
na mieru rizika, zAvaZnosti nasledkov porusenia zabezpetenia a nikladnost’ ich zavedenia bolo v zjavnom nepomere:

pseudonymizacia osobnych ddajov,

Sifrovanic osobnych udajov,

zaistenie neustilej ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracivania a sluzieb,

désledné 7aistenie a vymihanie povinnosti ml¢anlivosti a sprava pristupovych priv k uZivanym systémom,
dosledné vyuZivanic pravnych prostriedkov, ktoré zaist'uji efcktivne dodrZiavanic zdsad ochrany osobnych

o a0 g

tidajov, a to najmi vo forme sankcii voci inym osobm,

f  zaistenie schopnosti obnovit’ dostupnost’ osobnjch adajov a pristup k nim véas v pripade fyzickych ¢i
technickych incidentov,

g zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ¢innosti zavedenych technickych a
organizaénych opatreni pre zaistenie bezpecnosti spracivania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vjzvu Previdzkovatela v primerancj lehote nie krat$ej ako jeden mesiac uviest’,
aké technické, organizatné a iné opatrenia zaviedol, a to za uéelom kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany
PrevidzkovatePa. Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit® vhodné technické, organizaéné a iné opatrenia vedace k

tomu, aby bol umoZneny riadny vykon priv dotknutjch oséb.

Sprostredkovatcl’ sa zavizuje zabezpedit’ zachovavanic dovernosti informécif vietkymi opravnenymi osobami. Na ticto
tcely sa Sprostredkovatel zavizuje prijat’ najmé nasledujice bezpecnostné opatrenia:

a.  pravidelné $kolenie opravnenych osob,

b. uzatvorcnic doh6d o mlcanlivosti.

Pokial’ bude Sprostredkovatel spractivat’ osobné idaje od viacerjch prevadzkovatefov, je povinny zabezpedit’, e neddjde
k ich zlG&eniu alebo zamenc. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatela zivazné aj po ukonéeni spracivania osobnjch

udajov podra tejto Zmluvy.

Sprostredkovatcl sa zavizuje prijat opatrenia, ktoré umoZnia urdit’ a overit, kedy, kym a z akého dévodu boli osobné
udaje spracivané.

Pokial’ sa Sprostredkovatel’ dozvie, ze osobné tidaje nie st presné, pravdivé, overené ¢i aktudlne, je povinny o tomto
informovat’ Prevadzkovatela.
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510

511

512

513

5.14

5.15

6.1

6.2

6.3

Sprostredkovatcl’ sa zaviizujc, beriic pritom do tvahy povahu spracivania a informacic dostupné Sprostredkovatetovi,
poskytni® Previdzkovatelovi na jeho poziadanic nevyhnutnd sicinnost’, ktord je potrebnd na vybavenic Ziadosd

dotknutjch os6b o vykon ich priv uplatnenych u Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavizuje, berdc pritom do tvahy povahu spracivania a informécie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytnit’ Previdzkovatclovi sicinnost’, ktora jcvpotrcbmi na:

a.  zabezpelenie bezpe¢nosti spractivania osobnych tdajov Prevadzkovatel'om,

b. ozndmenie porusenia ochrany osobnjch tdajov dozornému orgénu a dotknutym osobam a

c.  vypracovanic posidenia vplyvu na ochranu osobnych tdajov a predchidzajicu konzultaciu s dozornym

orginom.

Sprostredkovatel’ sa zavizujc oznamit’ porusenic ochrany osobnych udajov Previdzkovatclovi bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ako sa Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytmit Prevadzkovatelovi
vietky jemu dostupné informicie tak, aby Previdzkovatel mohol splnif’ svoju povinnost’ podia Clankov 33 a 34
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel’ sa zavizuje oznimit’ minimalne opis povahy poru$cnia, pravdepodobné dopady na
priva dotknutjch os6b a opatrenia prijaté za u¢elom odstrinenia alebo zmiernenia nésledkov.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnit’ PrevadzkovatePovi na jeho poZiadanic vietky informicic, ktoré sd potrebné na
preukizanie splnenia povinnosti podl'a nariadenia GDPR, injch pravaych predpisov z oblasti ochrany osobnych Gdajov
a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavizuje po ukoneni poskytovania svojich sluZieb alebo na ziklade pisomnej Zadosti
Prevadzkovatela
a.  vrati? PrevidzkovatcPovi vetky képic nosicov, podkladov a injch dokumentov obsahujlicich osobné udaje
spdsobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoZauji technické poziadavky Sprostredkovatela alebo
b.  vymazat’ osobné tidaje a vietky kopie nosicov, podkladov a injch dokumentov obsahujicich osobné udaje.

Sprostredkovatel sa zavizuje neposkytnit osobné udaje spracovivané podPa tejto Zmluvy inej osobe ako
Previdzkovatelovi, ibaZe povinnost’ poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR, iného
vieobecne zavizného pravncho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Pre vyltenie pochybnosti plati, #¢ zavedené opatrenia podPa tohto ¢l. Zmluvy sa nevzt'ahuji na dodany/ spravovany
informaény systém v zmysle Obchodnej zmluvy, 2k predmetom Obchodnej zmluvy bola doddvka informaéného systému,
tj. Sprostredkovatel nemé povianost’ v zmysle tejto ¢l. Zmluvy zabezpedit’, aby informaény systém v zmysle Obchodnej
zmluvy spltial opatrenia podfa tohto ¢l. Zmluvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti PrevadzkovatePa

Prevadzkovatel sa zavizuje poskytnit’ Sprostredkovatelovi sicinnost’ nevyhnutne potrebni na plnenic povinnosti
Sprostredkovatela podFa tejto Zmluvy a pravnych predpisov savisiacich s ochranou osobnych udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel’ Prevadzkovatela upozorni na spracivanie nedplnych & nesprivaych osobnych dajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spraciivani osobnych tdajov, je Previdzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu
zabezpedit’ napravu.

Prevadzkovatel sa zavizujc zabezpedit, e dotknuté osoby budi v zmysle ¢lanku 13 odsck 1 nariadenia GDPR, priamo
PrevadzkovatePom informované o tom, %e ich osobné tidaje budd poskytnuté Sprostredkovatelovi ako aj jeho zmluvnym

partnerom (dal§im zapojenym sprostredkovatel'om) a nimi aj spracivané.

Previdzkovatel je oprivneny vykonat’ u Sprostredkovatela alebo d'alSich subjektov zapojenych Sprostredkovatefom do
spracivania osobnych tdajov audit podla ¢lanku VII tejto Zmluvy.

Clanok VII
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72

7.3

7.4

1.5

7.6

8.1

8.2

83

9.1

9.2

Vykonanie auditu PrevidzkovatePom

Previdzkovatel je oprivneny za téelom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatel’a podla tejto Zmluvy a dalSich
pravaych predpisov, pozadovat’ od Sprostredkovatel'a poskytnutic informécii preukazujicich riadne plnenie jcho
povinnosti a/alebo je opravneny vykonat' u Sprostredkovatela maximalne raz ro¢ne audit zamerany na spracivanie

osobnych udajov v mene Previdzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnut’ Prevédzkovatel'ovi vietku potrebnd sicinnost’ a vietky pozadované informacie
o spractvani osobnych tdajov aich ochrane aumoZnit Previdzkovatefovi vykonanie auditu osobne a/alebo

ustanovenym auditorom.

Previdzkovatel’ alebo nim povereny auditor sa zavizuje vykonat audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval
pre &innost Sprostredkovatela neprimerané obmedzenic.

Previdzkovatel’ pisomne oznimi vykonanie auditu Sprostredkovatelovi jeden mesiac vopred, pokial’ sa Zmluvné strany
nedohodni inak.

Sprostredkovatel' sa zavizuje umonit’ osobim vykondvajicim audit pristup k dokumentom a dal§im informicidm

tykajicim sa spracovania osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, % #iadna zo Zmluvnyjch strin nemé ndrok na Ghradu nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym
stranim podYa tohto &lanku, a kaZda zo Zmluvnych strin znasa ticto naklady sama, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodni
inak. Sprostredkovatel’ je opravneny Ziadat® zaplatenie nékladov, ktoré vznikli na zaklade poziadaviek Prevadzkovatela
a nad rimec povinnosti uvedenych v tomto clanku.

Clanok VIII
Zapojenie dalsicho sprostredkovatela

Sprostredkovatel’ je oprivneny zapojit’ dalsie sprostredkovatela do spractivania bez predchadzajiceho osobitného
pisomného sthlasu Prevadzkovatela. V takomto pripade je viak Sprostredkovatel’ povinny oznamit’ zapojenic kazd¢ho
daliicho sprostredkovatel’a Prevadzkovatel'ovi, informovat’ Prevadzkovatela o akychkolvek zmenach alebo nahradeni
zapojeného sprostredkovatela formou e-mailu, pricom Previdzkovatel’ je povinny svoj pripadny nesdhlas oznidmit’
Sprostredkovatcl'ovi pisomnc v lehote 3 dni odo dita obdriania spravy Sprostred kovatcla. Ak Prevadzkovatel v uvedencj
lehote vzniesol némietky vodi konkrétnemu sprostredkovatefovi, Sprostredkovatel sa zavizuje namietaného

sprostredkovatcla nahradit’” inym.

Ustanovenim dalsicho sprostredkovatela nie je dotknuta zodpovednost’ Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho
povinnost.

Ak Sprostredkovatel' zapoji do vykondvania osobitnjch spracovatelskjch ¢innosti v mene Prevadzkovatel'a dalSieho
sprostredkovatela, je Sprosteedkovatel’ povinny prostrednictvom pisomnej zmluvy tomuto daliemu sprostredkovatelovi
ulofit rovnaké povinnosti ochrany ddajov, aké vyplyvaji Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy. Daldi zapojeny
sprostredkovatel je najmi povinny poskytnat’ dostatoéné zaruky vykonania primeranych technickych a organizacnych
opatreni takym sp6sobom, aby spracivanie splfialo poZiadavky nariadenia GDPR. Ak dal$i zapojeny sprostredkovatel
nesplai svoje povinnosti ochrany ddajov, Sprostredkovatel zostiva voci Prevadzkovatelovi plae zodpovedny za plnenie
povinnosti d'al§icho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

Previdzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy a pravaych predpisov oblasti ochrany
osobnych tdajov.

Prevadzkovatel’ sa zavizuje nahradit’ Sprostredkovatelovi skodu, ktord mu vzaikla v dosledku porusenia povinnosti
ustanovengich v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnyjch tdajov. Tymto ustanovenim nic
je dotknuté zodpovednost” Prevadzkovatela nahradit’ kodu dotknutjm osobdm, ktora im vznikla v dosledku porusenia
jeho povinnost ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravaych predpisoch z oblasti ochrany osobnych udajov.

11 (celkom 12)



10.1

10.3

10.4

10.5

10.6

je dotknutd zodpovednost’ PrevadzkovatePa nahradit’ skodu dotknutym osobam, ktora im vznikla v désledku porusenia

jcho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravaych predpisoch z oblasti ochrany osobnych udajov.

Clanok X
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobida platnost’ a Géinnost” diom j¢j podpisu oboma Zmluvaymi stranami. Povinnost’ micanlivosti podra
tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a Géinnosti, a to bez ¢asového obmedzenia

Zmluvné strany sa zavazuji vyvinit’ maximalne usilic na odstrancnic vzdjomnych sporov vzniknutych na zaklade tejro

Zmluvy alebo v savislosti s touto Zmluvou a na ich vyricienic predovictkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt na vyricseni vzajomncého sporu, ma kazda zo zmluvnych stran privo uplatnit® svoj
nirok na sude. Vicetky spory vznikajice 2 tejto Zmluvy a v suvislosti s ftou budu rozhodované pred vicobeenymi sadmi
Slovenskej republiky uréenymi podPa platnych a cinnych pravaych predpisov o vecnej a miestnej prisluinosti sadov.

Tito zmluva predstavuje Gplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je mozn¢ menit® iba
pisomnou dohodou Zmluvnych strin vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych opravnenymi zdstupcami
obidvoch Zmluvnych stran.

Tito Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd Zmluvna strana obdrii jedno vyhotovenic.

Zmluvné strany prehlasujy, Ze si tuto Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dokaz toho k nej pripdjajd svoje

podpisy.

Za Prevadzkovatela: 7. sprostredkovatela:

V Bratislave dia .o, V Bratislave doa ....o.occceeennee

Mesto SaPa DATALAN a.s.

Mgr. Jozef Bielicky Ing. Zuzana Skodova Prochotské

primitor ¢len predstavenstva
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