Zmluva o zabezpeceni systému

na zber, ukladanie a analyzu logov
uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVQO®), podla § 269
ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi:
Objednavatel:
Nazov: Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivost'ou
So sidlom: Zellova 2, 829 24 Bratislava 25
ICO: 30796482
DIC: 2021904456
IC DPH: nie je platitelom DPH
Bankové spojenie: XXX
IBAN: XXX
Zastupeny: Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M. — predsednicka
Zriadeny: zakonom o zdravotnych poistovniach
(dalej len ,objednavatel* alebo ,UDZS*)
a
Dodavatel
Obchodné meno: Slovanet, a. s.
So sidlom: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ICO: 35954612
DIC: 2022059094
IC DPH: SK2022059094
Bankové spojenie: XXX
IBAN: XXX
Zastupeny: XXX, na zaklade splnomocnenia
Zapisany: OR OS Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 3692/B

(dalej len ,dodavatel®)

(objednavatel a dodavatel dalej spolotne ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
,Zmluvna strana®)

Preambula

Dodavatel je uspeSny uchadza¢ verejného obstaravania vyhlaseného objednavatefom
ako verejnym obstaravatelom podla § 117 ZVO na predmet zakazky s nazvom ,Systém na
zber, ukladanie a analyzu logov* (dalej len ,zakazka“ alebo ,verejné obstaravanie®) .

CL1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatefla dodat objednavatelovi rieSenie
centralneho UlozZiska logov na zber, ukladanie a analyzu logov z informacno-
komunikacnej infrastruktury objednavatela, ktoré pozostava z:

a) dodania hardvéru- servera (dalej len ako ,HW*);

b) dodania programového vybavenia- softvéru (dalej len ako ,SW*) vratane licencii
nevyhnutnych na vyuzitie SW a SW podpory;

c) instalacie, konfiguracia, nastavenie a nasadenie HW a SW, vratane zaskolenia
objednavatela;

d) poskytovania technickej podpory;

a to v8etko v sulade so Specifikaciou uvedenou v prilohe €. 1- Opis predmetu zakazky
(dalej len ako ,priloha &. 1%).



Predmetom tejto zmluvy je suCasne zavazok objednavatela predmet zmluvy prevziat
a zaplatit dodavatelovi odmenu podla podmienok tejto zmluvy.

CL
Vyhlasenia zmluvnych stran

Dodavatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tuto zmluvu a riadne pInit zavazky z nej
vyplyvajuce a ze sa pred podpisom tejto zmluvy riadne oboznamil s poziadavkami
objednavatela vyplyvajucimi z verejného obstaravania (dalej len spolo¢ne
~-dokumentacia zakazky“) a su mu zname vsetky relevantné technicke, kvalitativne,
legislativne a iné podmienky nevyhnutné k plneniu tejto zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze ma vSetky potrebné prava a opravnenia na poskytnutie
potrebnych a pozadovanych licencii, ktorych dodanie je su¢astou predmetu zmluvy,
disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi organmi, ako aj
kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadne a v€asné dodanie
predmetu tejto zmluvy v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Dodavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze v Case uzatvorenia tejto zmluvy ma splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
ZORPVS*) a po€as trvania tejto zmluvy bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne
plnit' vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho z tohto zdkona, ak mu tieto povinnosti
vyplyvaju z ZoRPVS.

Objednéavatel vyhlasuje, Ze spina vSetky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto
zmluve, je opravneny a spésobily uzatvorit’ tuto zmluvu a riadne pinit’ zavazky v nej
obsiahnuté.

CL.
Miesto, termin a spdésob plnenia zmluvy

Miestom poskytovania sluzieb je sidlo objednavatela, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy riadne a v¢as,
v lehotach uréenych podla podmienok tejto zmluvy a prilohy €. 1 k tejto zmluve.

Dodavatel sa zavazuje dodat HW, SW a zabezpedit implementaciu HW a SW do
infradtruktiry objednavatela. Sucastou implementacie HW a SW rieSenia je aj
testovacia prevadzka v rozsahu podla prilohy €. 1. Pred zacliatkom testovania je
dodavatel povinny oboznamit objednavatela o spésobe pouzivania rieSenia tak, aby
bolo mozné toto riadne otestovat. Dodavatel sa zavazuje odstranit vSetky vady
nahlasené objednavatelom pocCas testovacej prevadzky. Objednavatel nahlasuje
vady prostrednictvom Help Desku alebo prostrednictvom e- mailu kontaktnymi
osobami podla tejto zmluvy.

Po vykonani testovania vykona dodavatel pre objednavatela Skolenie tak, aby mohol
objednavatel dodané rieSenie riadne uzivat. Termin Skolenia dohodnu zmluvné
strany tak, aby sa uskutoCnilo bez zbytoéného odkladu v sidle objednavatela, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Su¢astou Skolenia je aj dodanie navodov, pripadne
dalSich dokumentov nevyhnutnych k riadnemu vyuzivaniu predmetu zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje splnit zavazok podfa €l. | ods. 1 pism. a) az c) tejto zmluvy, t.
z. dodat’ HW aj s potrebnym SW, implementovat, otestovat a su€asne aj zabezpedit
Skolenie objednavatela najneskdér do 40 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zavazok dodavatela



podla ¢l. | ods. 1 pism. a) az c) tejto zmluvy sa povazuje za splneny okamihom
podpisania akceptaéného protokolu. Podpisom akceptaéného protokolu prechadza
na objednavatela vlastnicke pravo k dodanému HW a rozmnozeninam SW ako aj
nebezpedenstvo Skody na HW a rozmnozeninach SW. Objednavatel je opravneny
odmietnut’ podpisanie akceptacného protokolu v pripade, ak rieSenie obsahuje vady
alebo ak dodavatel neodovzdal navody alebo nevykonal Skolenie objednavatela
v takom rozsahu, aby objednavatel mohol implementované rieSenie riadne uzivat.

6. Ak pripadné omeSkanie objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktoru je povinny
poskytnut dodavatelovi, ma alebo preukazatefne bude mat vplyv na lehotu na
poskytnutie realizacie predmetu zmluvy v zmysle predchadzajuceho bodu tohto
¢lanku zmluvy, tzn. ak sa jedna o neposkytnutie takej sucinnosti, ktora je nevyhnutna
pre v€asné plnenie predmetu zmluvy, dodavatel nie je v omeSkani s plnenim
predmetu zmluvy. Lehota na plnenie predmetu zmluvy sa automaticky predlzuje o ¢as
omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po
vzniku omeskania objednavatefa dodavatel pisomne upozorni opravnenu osobu
objednavatefa na konkrétne vymedzenu povinnost sucinnosti, s ktorou je
objednavatel v omeskani a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej
jedenkrat za 10 pracovnych dni az do dosiahnutia napravy.

CL IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel sa zavazuje:

a) zabezpedit dodavatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie potrebné pre realizaciu predmetu zmluvy, ak objednavatel bude
takymi informaciami disponovat’; dostato¢ny rozsah a primerana miera sucinnosti
bude S$pecifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti
objednavatela a potrieb dodavaterla,

b) postupovat pri poskytovani su€innosti takym spdsobom, aby konal v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma ustanoveniami Zakona ¢.
95/2019 o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

c) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a dalSich predpisov objednavatela
zabezpedit pre dodavatela poverenia opravnenej osoby nevyhnutné pre plnenie
tejto zmluvy,

d) za predpokladu dodrzania bezpeénostnych a dalSich pripadnych predpisov
objednavatela spristupnit technicku, komunikaénu a systémovua infrastruktaru
pre realizaciu predmetu zmluvy a zabezpecit dodavatelovi na jeho Ziadost' v€as
pristup k vdetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre realizaciu
predmetu zmluvy, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete,
vratane vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre realizaciu predmetu
tejto zmluvy na naklady objednavatefa, s vynimkou nakladov na prevadzku
komunikacnej linky pre vzdialeny pristup,

e) zabezpe it nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska pre opravnené osoby
dodavatela vykonavajuce prace na plneni predmetu zmluvy poc€as pracovnych
dni,

f) informovat bezodkladne dodavatela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy a/alebo
o doévodoch, ktoré objednavatelovi brania riadne a v€as splnit svoje povinnosti
podla tejto zmluvy; informovanie méze byt zabezpelené prostrednictvom e-
mailu, v pripade telekonferenéného hovoru alebo inej formy, ¢o nasledne musi
byt potvrdené formou zapisu,

g) bezodkladne po nadobudnuti uc€innosti tejto zmluvy oboznamit dodavatela
s bezpecnostnou politikou objednavatela, ako aj internymi predpismi suvisiacimi
s predmetom zmluvy, o €om zmluvné strany spiSu zaznam.

2. Dodavatel sa zavazuje:



a) plnit predmet zmluvy riadne, v€as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo,
v sulade s poziadavkami objednavatela uvedenymi v tejto zmluve, vratane jej
priloh,

b) postupovat s odbornou starostlivostou, cestne, svedomito, hospodarne
s vyuZzitim dostupnych odbornych znalosti a skusenosti v sulade s jemu znamymi
zaujmami objednavatela,

c) niest zodpovednost za vzniknutd Skodu spdsobenu objednavatelovi porusenim
svojich povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy a/alebo pravnych predpisov
v zmysle tejto zmluvy,

d) zabezpedit pripravu, podporu a pomoc pri vykonavani akceptaéného konania,

e) pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy dodrziavat pokyny a podklady
objednavatela, ak nie su v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy,

f) bez zbytoEného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu povahu pokynov
a/alebo podkladov poskytnutych mu objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost
zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti; v pripade nevhodnych pokynov
prerusit dodavku predmetu zmluvy az do doby odstranenia alebo nahradenia
nespravnych alebo nevhodnych pokynov,

g) neodkladne pisomne informovat objednavatela o kazdom pripadnom omeskani,
¢i inych skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné dodanie predmetu
zmluvy,

h) poskytnut opravnenej osobe objednavatela alebo inej poverenej osobe
objednavatela informaciu o stave plnenia predmetu zmluvy alebo informaciu
suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti objednavatela; lehota na vybavenie
takejto poZiadavky su tri pracovné dni.

i) spolupracovat s tretimi stranami, ktoré objednavatefovi poskytuju plnenia a
ktorych sucinnost je nevyhnutna na plnenie tejto zmluvy,

j) zodpovedat za to, Ze predmet zmluvy obsahuje vSetky objednavatelom
vyziadané a schvalené funkcie a vlastnosti v ase jeho odovzdania a riadneho
prevzatia objednavatelom a Ze neobsahuje Ziadne objednavatelom nevyziadané
alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,

k) poskytnut’ objednavatelovi plna su€innost pri rieSeni bezpe€nostného incidentu
a vySetrovani bezpeénostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim tejto zmluvy alebo
jej predmetom,

[) zabezpedlit sulad predmetu zmluvy s platnymi pravnymi predpismi, najma
zakonom ¢&. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, so zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpeCnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

m) dodrziavat ustanovenia a riadit sa pri plneni predmetu tejto zmluvy:

i) Vyhlaskou ¢&. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacéné technolégie verejnej
spravy,

ii) Vyhla8kou ¢&. 179/2020 Z.z. ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie
a obsah bezpec&nostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy,

i) Vyhlaskou €. 362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpe€nostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni,

n) dodrziavat bezpeCnostné poziadavky Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpelnosti
(dostupna na https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenial KT v2.1.pdf?csrt=277879460
6764928208), dalej ako ,Metodika zabezpec&enia®).

CLV
Zodpovednost’ za vady

Dodavatel zodpoveda za to, ze predmet zmluvy zodpoveda poziadavkam stanovenym
touto zmluvou, vratane jej priloh a je v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel zodpoveda za vady predmetu zmluvy v zmysle €l. | ods. 1 pism. a) az c)
tejto zmluvy, ktoré sa vyskytnu v zaru€nej dobe. Zaruéna doba su tri roky a zacina


https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf?csrt=2778794606764928208
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf?csrt=2778794606764928208
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf?csrt=2778794606764928208

plynut odo dna podpisania akceptaéného protokolu podfa ¢&l. Il ods. 5 tejto zmluvy.
Objednavatel si vady uplatni prostrednictvom aplikacie helpdesk. Dodavatel je
povinny obratom potvrdit objednavatelovi prijatie reklamacie. Vady HW je dodavatefl
povinny odstranit najneskér do dna, ktory nasleduje po dni, v ktorom si objednavatefl
uplatnil naroky za vady. Vady SW alebo vady konfiguracie a nastaveni podfa Cl. | ods.
1 pism. b) a pism. ¢) sa dodavatel zavazuje odstranit’ v lehotach podla ¢asti 5 Podpora
prilohy €. 1.

3. V pripade, ak dodavatel neodstrani vady predmetu zmluvy v lehote podla ods. 2, ma
objednavatel pravo odstranit vady prostrednictvom tretich oséb a dodavatel je
povinny uhradit objednavatelovi vSetky preukazané naklady, ktoré objednavatelovi
vznikli za u€elom odstranenia vad.

4. Dodavatel nezodpoveda za vady, ktoré vznikli zavinenym konanim objednavatefla.

CL VI
Sluzby technickej podpory

1. Dodavatel sa zavazuje po implementacii predmetu zmluvy poskytovat
objednavatelovi sluzby technickej podpory v rozsahu podla tejto zmluvy a prilohy €.
1 tejto zmluvy.

2. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby technickej podpory vo forme aktualizacii
novych verzii SW, novych verzii ,parserov®, bezpecnostné aktualizacie a pod., bez
zbyto€ného odkladu po vydani tychto aktualizacii a suCasne sa zavazuje
o vykonanych aktualizaciach vhodnym spdsobom informovat objednavatela.

3. Vady SW, na ktoré sa nevztahuje zaruka v zmysle ¢l. V tejto zmluvy sa dodavatefl
zavazuje odstranit v lehotach podra prilohy €. 1 tejto zmluvy.

CL. viI
Odmena za poskytovanie sluzieb

1. Odmena za poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a na zaklade vysledku verejného obstaravania v ramci postupu zadavania
zakazky, ktorej vysledkom je tato zmluva.

2. Dodavatel ma narok na odmenu v celkovej vyske 58 650,00 EUR bez DPH, pri¢om

odmena pozostava z:

a) 40 350,00 EUR bez DPH za dodanie HW- servera podla €l. | ods. 1 pism. a) tejto
zmluvy;

b) 0,00 EUR bez DPH za dodanie SW vratane licencii podla €l. | ods. 1 pism. b) tejto
zmluvy- sucast HW,

c) 7500,00 EUR bez DPH za instalaciu, konfiguraciu, nastavenie a nasadenie HW a
SW, vratane zaskolenia objednavatela podfa €l. | ods. 1 pism. c) tejto zmluvy;

d) 300,00 EUR bez DPH mesacne za poskytovanie sluzieb technickej podpory
v zmysle €l. | ods. 1 pism. d) tejto zmluvy.

3. Objednavatel uhradi dodavatelovi odmenu podfa tejto zmluvy na zaklade faktury
dodavatela. Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia
objednavatelovi. Dodavatel je opravneny vystavit fakturu:

a) zadodanie HW, SW vybavenia a implementaciu predmetu zmluvy v zmysle ¢l. VII
ods. 2 pism. a) az pism. c) tejto zmluvy po prevzati predmetu zmluvy a podpisani
akceptacného protokolu v zmysle ¢&l. Ill ods. 5 tejto zmluvy, priCom kopia
akceptacného protokolu je prilohou faktary

b) za poskytnutie sluzieb technickej podpory po uplynuti kalendarneho mesiaca,
v ktorom boli sluzby technickej podpory poskytnuté.



Faktura vystavena dodavatefom musi spifiat’ vSetky naleZitosti v zmysle platnych
pravnych predpisov. V pripade, ak faktura nebude obsahovat potrebné nalezitosti, je
objednavatel opravneny vratit faktiru dodavatelovi za u(celom odstranenia
nedostatkov. Doru¢enim opravenej faktury zaéina plynat nova lehota splatnosti.

K odmene dodavatela podla ods. 2 bude pripocditana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Odmena dodavatela sa povazuje za uhradenu okamihom pripisania penaznych
prostriedkov na ucet dodavatela.

V odmene dodavatela podla ods. 2 su zapocitané vSetky naklady dodavatefa na
splnenie zavazkov podla tejto zmluvy.

CL. vl
Licencia

Dodavatel je povinny s dodanim SW podla €l. lods. 1 tejto zmluvy dodat
objednavatelovi vietky nevyhnutné licencie v takom rozsahu, aby bol objednavatel
opravneny vyuzivat predmet zmluvy spé6sobom, na ktory je predmet zmluvy urceny,
najma spdsobom Specifikovanym v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Dodavatel poskytuje licenciu s teritoridlnym obmedzenim na Uzemie Slovenskej
republiky, bez ¢asového obmedzenia.

Naklady na udelenie licencie podfa tejto zmluvy su zahrnuté v odmene dodavatela
v zmysle €l. VII ods. 2 pism. b) tejto zmluvy a dodavatel nema narok na dalSiu
odmenu.

Licencia podla tejto zmluvy je nevyhradna.

Dodavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze vysporiadal vSetky naroky autorov
alebo inych opravnenych osOb aje opravneny udelit' licenciu podfa tejto zmluvy.
V pripade, ak sa vyhlasenie dodavatefa podla predchadzajucej vety ukaze ako
nepravdivé a objednavatel bude povinny uhradit akékolvek plnenie autorom alebo
inym opravnenym osobam za pouzitie diela alebo jeho Casti, zavazuje sa dodavatel
uhradit objednavatelovi vSetky opravnené naklady, ktoré objednavatelovi vznikli za
ucelom vysporiadania autorskych prav alebo prav suvisiacich s autorskym pravom za
pouzitie diela alebo jeho Casti.

CLIX
Micanlivost’ a ochrana informacii

Dodavatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych skutoCnostiach, udajoch a
informaciach, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy a suasne sa zavazuje, ze nepouzije informacie ziskané pri plneni
zmluvy na iny ucel, nez je Specifikovany v tejto zmluve, a to aj po ukonceni platnosti
a ucinnosti zmluvy.

Poskytnuté informacie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objednavatefa. Poskytnutim
tychto informacii dodavatel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie licencie,
ani akéhokolvek iného prava k dusevnému a priemyselnému vlastnictvu chranenému
patentom, autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo akéhokolvek iného prava
k priemyselnému vlastnictvu alebo k inému duSevnému vlastnictvu.



3. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, Zze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani
kedykolvek potom nespristupni Udaje objednavatela, informacie o internych
¢innostiach, postupoch, technologickej a technickej strukture informaéného systému
objednavatela neopravnenym tretim osobam a bude ich chranit pred zneuzitim,
podkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich,
nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit, nevyuzije ich vo svoj vlastny
prospech ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich nebude pouzivat v rozpore
s uCelom zmluvy a ani ziadne z informacii neodovzda ani neposkytne ziadnej inej
fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej republike, ako ani mimo uzemia Slovenskej
republiky, a to aj po ukonc&eni platnosti a u¢innosti zmluvy.

4. Dodavatel sa zavazuje oznamit objednavatelovi akékofvek neopravnené pouZitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, a to bezodkladne po ich zisteni a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a zabraneni ich dalSiemu
neopravnenému pouZitiu. Pri manipulacii s informaciami je zhotovitel povinny
postupovat s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpecCenie ochrany
dévernych informacii v sulade s ucelom zmluvy.

5. Povinnost mi€anlivosti a zakaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré
sa stali vSeobecne zname, za predpokladu, Ze sa tak nestalo porusenim niektorej
povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

6. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, Ze vSetci jeho zamestnanci, Statutarne organy,
Clenovia Statutarnych organov, dozorné organy, Clenovia dozornych organov,
zastupcovia, splnomocnenci, subdodavatelia, ako aj iné spolupracujuce osoby
podiefajuce sa na plneni zmluvy, budu zachovavat mi¢anlivost a zakaz pouzitia
informacii podfa zmluvy. Dodavatel na poziadanie objednavatela bezodkladne
preukaze, ze zabezpedil zachovavanie mi¢anlivosti a zakaz pouzitia informacii podla
predchadzajucej vety tohto bodu zmluvy.

CL. X
Sankcie

1. V pripade, ak bude objednavatel v omeskani s uhradou odmeny za poskytnutie
sluzieb, ma dodavatel narok na uhradu urokov z omeskania vo vySke v zmysle
platnych pravnych predpisov.

2. V pripade, ak bude dodavatel v omeSkani s dodanim predmetu zmluvy v zmysle ¢€l.
| ods. 1 pism. a) az pism. c) tejto zmluvy méa objednavatel narok na zmluvnu pokutu
vo vySke 1% suctu odmeny podfa &l. VIl ods. 2 pism. a) az pism. c) tejto zmluvy a to
za kazdy aj zaCaty deh omeskania.

3. Vpripade, ak dodavatel neodstrani vady vsulade s ¢l. Vtejto zmluvy, ma
objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % suctu odmeny podla ¢l. VII
ods. 2 pism. a) az pism. ¢) tejto zmluvy a to za kazdy aj zaaty deri omeSkania.

4. V pripade, ak dodavatel neodstrani vady v zmysle Cl. VI ods. 3 tejto zmluvy, ma
objednavatel narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 1% z odmeny dodavatela za
poskytovanie sluzieb technickej podpory za jeden mesiac v zmysle €l. VIl ods. 2 pism.
d) tejto zmluvy, a to za kazdy aj zaCaty deri omeSkania dodavatela.

5. Objednavatel ma narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR (slovom:
pattisic eur) za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti v zmysle ¢l. IX tejto zmluvy a to aj
opakovane.

6. Narok na uhradu zmluvnej pokuty si objednavatel uplatni pisomnou vyzvou.
V pisomnej vyzve objednavatel urci aj lehotu na zaplatenie, ktora nesmie byt kratSia
ako 15 dni odo dna doru€enia predmetnej vyzvy.
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7. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

CL XI
Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urlitt 36 mesiacov odo dna podpisania

akceptacného protokolu v zmysle €l. Il ods. 5 tejto zmluvy.

2. Zmluvu je mozné ukoncit aj pred uplynutim doby platnosti a to vypovedou alebo

odstupenim od zmluvy.

3. Zmluvné strany mdzu ukonc€it zmluvu pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu.

Vypovedna doba su tri mesiace a zacina plynat prvym dhom mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

4. Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného

porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo
strany dodavatela sa povazuje porusenie povinnosti v zmysle €l. 11l ods. 5, ¢l. IV ods.
2 pism. i), 1), m), an), €. Vods. 2, &l. VI ods. 1, &l. VIIl ods. 1 a 2 a ustanoveni ¢l. IX
tejto zmluvy.

5. Dodavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného

porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo
strany objednavatela sa povazuje ak je objednavatel v omeSkani s uhradou faktury
o viac ako 60 dni.

6. V pripade nepodstatného poruSenia zmluvnych povinnosti, je zmluvna strana

opravnena odstupit od tejto zmluvy, ak druha zmluvna strana, nesplini svoju povinnost
ani v dodatoCnej primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnuta. V tychto pripadoch
je mozné od tejto zmluvy odstupit len spésobom pre nepodstatné porusenie zmluvy v
sulade s ust. § 346 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov.

7. Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. Uginky odstipenia od zmluvy nastavaju

dorucenim odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstdpeni od zmluvy zostavaju
zachované z nej vyplyvajuce prava a povinnosti zmluvnych stran do dna uc€innosti
odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat vsSetky pohladavky a zavazky
vzniknuté do dfia ucinnosti odstupenia od zmluvy.

8. Tuto zmluvu mozno ukonCit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to ku drnu

uvedenému v tejto pisomnej dohode. V dohode sa upravia aj vzajomné naroky
zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poru$enia
druhou zmluvnou stranou ku dnu zaniku tejto zmluvy.

CL Xl
Osobitné ustanovenia

Pisomnosti podla tejto zmluvy je mozné doru€ovat' postou, kuriérom alebo elektronickymi
prostriedkami na e-mailovu adresu zmluvnych stran uvedenu v tejto zmluve alebo na inu
e-mailovl adresu oznamenu zmluvnou stranou. Elektronickymi prostriedkami nie je
mozne zasielat odstupenie od zmluvy, vypoved zmluvy alebo také dokumenty, o ktorych
to vyslovne ustanovuju platné pravne predpisy, tato zmluva alebo u ktorych to vyplyva
z povahy veci. Pokial su pisomnosti doru€ované e-mailom, vyzaduje sa potvrdenie
druhého u&astnika zmluvy o prijati pisomnosti (elektronickymi prostriedkami).

Pisomnosti doru€ované postou sa povazuju za doruené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky, a v pripade neprevzatia pisomnosti ulozenej u doruCovatela sa



pisomnosti povazuju za doru¢ené okamihom vratenia zasielky odosielatelovi. V pripade,
ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorucit z dévodu ,,Adresat neznamy*,
povazuje sa zasielka za doru¢enu drfiom jej vratenia odosielatelovi.

Pisomnosti doruCované elektronickymi prostriedkami sa povaZzuju za doru¢ené okamihom
potvrdenia adresata o prijati.

Dodavatel je opravneny postupit prava a povinnosti, resp. pohladavky a zavazky z tejto
zmluvy v prospech tretej osoby vylu¢ne na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
objednavatela.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia a dokumenty suvisiace
s touto zmluvou musia byt doru€ované adresatovi v slovenskom jazyku alebo s uradne
overenym prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojené s vyhotovenim
koreSpondencie a dokumentov alalebo ndaklady spojené s uradnym prekladom
kore$pondencie a dokumentov do slovenského jazyka znasa odosielatel koreSpondencie
alebo dokumentov.

Kontaktné osoby pre riedenie technickych zaleZitosti a splnomocnené osoby:

Za dodavatela kontaktna osoba pre technické zaleZitosti:

meno a priezvisko: XXX

kontakt: XXX

Za dodavatela kontaktna osoba pre technické zalezitosti:
meno a priezvisko: XXX

kontakt: XXX

Splnomocnena osoba dodavatela:

meno a priezvisko: XXX

kontakt: XXX

Za objednavatela kontaktna osoba pre technické zalezZitosti:
meno a priezvisko: XXX

kontakt: XXX

Splnomocnena osoba objednavatela:

meno a priezvisko: XXX

kontakt: XXX

CL X
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a
uCinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady SR. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato ramcova dohoda
vratane vSetkych jej suc€asti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR.

Tato zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, pri€om 4 rovnopisy obdrzi objednavatel a 1
rovnopis obdrzi dodavatel.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v pripade rozporu o niektorych ustanoveniach tejto zmluvy
alebo v pripade sporu, sa pokusia rieSit sporné zalezitosti vzajomnym rokovanim a
dohodou. V pripade, Ze sa spor nevyrieSi dohodou (zmierom), zmluvné strany sa dohodli,
Ze na rieSenie sporov z tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou bude prislusny sud
SR.



4. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy si mozné vyluéne dohodou zmluvnych stran vo forme
pisomnych a ocislovanych dodatkov.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluvu uzavreli na zaklade ich slobodnej a vaznej véle,
Ze nebola uzatvorena v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok, precitali si ju, jej
obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju ich opravneni zastupcovia
podpisuju.

6. Neoddelitefnou sucastou tejto ramcovej dohody su jej prilohy, a to:

Priloha &. 1- Opis predmetu zakazky

Za objednavatefla: Za dodavatela:

V Bratislave dna .......... V Bratislave dnia ..........

Urad p re doh Iad . nad z dravotn o -u ................ Slovan e t, a s ...............
starostlivost'ou XXX

Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M,, na zaklade splnomocnenia



Priloha ¢. 1

m Urad pre
m dohl'ad nad

m zdravotnou
m starostlivostou

Specifikacia zadania pre verejné obstaravanie

Systém na zber, ukladanie a analyzu logov
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Definicie, akronymy a skratky

CSRU Centralna sprava referencnych udajov

DB Databaza/databazovy komponent

DC UDzZS Domenovy radi¢ UDZS

IS Informacny systém

IS UDZS Informaéné systémy Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

IT Informacéné technolégie

SW skratka pre software

HW skratka pre hardware

UDzs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

Systém Celok, ktory pozostava z &asti (zloziek, prvkov, komponentov, elementov),

medzi ktorymi existuju vazby (vztahy, suvislosti, relacie) prvky &i javy
(systému) a usporiadana mnozina priamych a nepriamych vztahov medzi nimi
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Legislativa

Legislativnym ramcom vymedzujucim existenciu, prevadzku, &innost UDZS a tiez jeho
informacné

povinnosti su najma:

Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualne platnom zneni

v

Zakon &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej

starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualne plathom zneni

Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v aktualne platnom zneni

Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v aktualne platnom zneni

Zakon €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v aktualne platnom zneni

v

Zakon &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona &. 95/2002
Z. z.

o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualne plathom

zneni

Zakon €. 1563/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v aktualne platnom zneni

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky & 107/2015 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy zdravotnickej informatiky a lehoty poskytovania udajov v aktualne
plathom zneni

Zakon €. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve v aktualne plathom zneni

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zékon o slobode informécii) v aktualne plathom zneni

Zakon €. 177/2018 Z.z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zataze
vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o byrokracii) v aktualne platnom zneni

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o

zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v aktualne platnom zneni

Vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie a obsah bezpecénostnych
opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy v aktualne platnom zneni
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Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v aktualne platnom zneni

Zakon 95/2019 Z. z. oinformacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v aktualne platnom zneni

Vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v aktualne plathom
zneni

Vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
85/2020 Z.z. o riadeni projektov v aktualne platnom zneni

Vyhlaska Narodného bezpeénostného uradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpeénostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpeénostnych opatreni v aktualne plathom zneni

Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v aktualne platnom zneni

Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych

0séb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR")
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1 UOvod

UDZS prevadzkuje vlastni serverovl infrastruktiru. T4 je umiestnena na Ustredi UDZS v
Bratislave a na viacerych pobockach a pracoviskach na Slovensku, prepojenych WAN sietou.
Sietova infrastruktura je rieSena ako sluzba od poskytovatela.

2 Ucgel

UDZS ma zaujem o dodavku centralneho UloZiska logov na zber, ukladanie a analyzu logov zo
svojej IT infrastruktary. Zhrnutie pozadovanej funkcionality:

e Zber logov z komponentov IT infradtruktary UDZS ako su sietové prvky, servery,
infrastrukturny softvér a aplikacie.

e HW a SW rieSenie (appliance) na ukladanie zozbieranych logov na jednom centralnom
uloZisku.

e Vyhodnotenie a vizualizacia logov v realnom Case, rychle prehladavanie prijatych dat.

e Zasielanie upozorneni (alertov) na uréené udalosti (eventy).

3 Obsah riesenia

e HW server s aspon jednym 12-jadrovym CPU, min. 64GB RAM a Cistou diskovou kapacitou
minimalne 12TB pre ukladanie logov, disky v RAID konfiguracii pre pouZitie v datovych
centrach s rychlostou otacok minimalne 72000t./m, minimalne 4 x 1Gbit LAN porty + 1
dedikovany LAN port na spravu, redundantné napajanie a chladenie.

e Trvalé softvérové licencie na aplikaciu zabezpecujucu funkcionalitu uloziska logov, t.].
systém musi byt plne funkény aj po uplynuti doby podpory.

o Softvérovu podporu (updaty) a uzivatelsku podporu na obdobie 3 rokov.

e zaruka na hardvér v podobe vymeny chybnych komponentov na mieste inStalacie po dobu
3 rokov, najneskér do konca nasledujuceho pracovného drna od nahlasenia vady.

e Licencie na suvisiacu potrebnu softvérovu infrastrukturu ako je operaény systém a
databaza.

e Instalaciu, konfiguraciu, nastavenie HW zariadenia v priestoroch DC UDZS, implementaéné
prace vratane nasadenie zberu logov na zariadeniach UDZS a testovacia prevadzka
v rozsahu 5 pracovnych dni.

o Za$kolenie 4 IT pracovnikov UDZS na pouzivanie systému v rozsahu miniméaine 2
Clovekodni a dodanie navodov, pripadne dalSich dokumentov nevyhnutnych k riadne;j
obsluhe rieSenia .

4 Viastnosti riesenia

¢ PIna podpora najméa zberu logov z OS Windows, Linux, JSON, CSV, firewallov Fortigate,
FortiMail, RADIUS serverov, prepinacov a smerovacov Cisco, databaz MS SQL,
PostreSQL MS Active Directory, Office 365, Oracle DB, VMWare ESX, Vcenter, webovych
serverov |IS, Apache, ESET AV.

« Sifrovanie prenosu aj ukladania logov, podpisovanie logov algoritmom na Grovni AES-256
alebo silnejSim, pre zabezpecenie dovernosti a integrity logov.

e Vyhladavanie v logoch v redlnom €ase na zaklade roznych parametrov.

¢ Rychle vyhladanie preddefinovanych pravidiel ako su napriklad novo vytvorené ucty v MS
AD, alebo Office365.



5

Sledovanie chovania uzivatelov a systémov s moznostou upozorfiovania na prekroCenie
pravidiel.

Zasielanie upozorneni na definované udalosti prostrednictvom e-mailov.

Moznost nastavit podmienky na generovanie upozorneni s réznymi limitmi na pocet sprav
a vazbami medzi monitorovanymi zariadeniami.

Moznost generovat preddefinované pravidelné reporty.

Moznost zalohovanie dat aj konfiguracii na externé disky optimalne vyuzitim SMB
protokolu.

Riesenie ma byt’ Skalované nasledovne:

Schopnost spracovat minimalne 2000 log udalosti (riadkov logov) za sekundu dihodobo.
Bez licentného obmedzenia na mnozZstvo ulozenych dat alebo pocet zdrojov.
Kapacita internych diskov na ukladanie 12TB logov.

RieSenie ma spinat’ nasledovné normy a dodatoéné poziadavky:
Certifikacia systému normou STN/ISO 27001:2013 pre obstaravanie auditnych zadznamov.

Pouzivatelsky manual v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Podpora

Definicia pojmov:

1.

2.

Help Desk je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poziadaviek
uDzs.

Service Desk sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie a sledovania stavu vSetkych
poziadaviek UDZS a to cez aplikaciu Help Desk, v pripade potreby e-mailom, telefonicky
alebo v odévodnenych pripadoch formou videokonferencie.

Podpora systému, ktora zahffia narok na nové verzie SW, narok na nové verzie ,parserov®,
opravy chyb SW, telefonickd a/alebo e-mailova podpora vyrobcu vratane diagnostiky
vzdialenym pristupom Odozva znamena najdlh§i akceptovatelny €as, ktory uplynie medzi
nahlasenim poziadavky na podporu a potvrdenim dodavatela o prijati poZiadavky v
zavislosti od parametra Dostupnost podpory sluzby.

Reakéna doba znamena najdlhSi akceptovatelny Cas, ktory uplynie medzi nahlasenim
poziadavky na podporu a za¢atim aktivnych krokov dodavatela veducich k rieSeniu. Aktivne
kroky su napriklad: telefonicka dohoda s UDZS, vzdialené pristipenie do systému, prichod
do miesta inStalacie (v Bratislave).

Doba odstranenia poruchy je ¢as v minutach, hodinach resp. v diioch, ktory potrebuje
dodavatel na vyrieSenie poziadavky. t.j. od jej preukazatelného nahlasenia (zaevidovania
poziadavky v HelpDesku dodavatela) do doby, kedy je zariadenie znovu obnovené v plnom
rozsahu.

Pracovny den — Pre ucely technickej podpory sa rozumie :

Pondelok az Piatok v ¢ase od 8:00 hod. do 18:00 hod., to znamena 10 hodin 5 dni v tyzdni,
okrem Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré su uvedené v zakone C.
241/1993 Z.z. o Statnych sviatkoch, diioch pracovného pokoja a pamatnych dfioch v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 241/1993 Z. z.*) alebo v inom pravnom predpise.

Pracovna doba (alebo aj Pracovny €as) - Pre ucely technickej podpory sa tym rozumie doba
v Case od 08:00 hod. do 18:00 hod. po¢as pracovného dna.
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8. Mimopracovny Cas Pre ucely technickej podpory sa rozumie :

¢as mimo pracovnej doby vratane Statnych sviatkov a daldich dni pracovného pokoja, ktoré
su uvedené v zakone €. 241/1993 Z.z. alebo v inom pravnom predpise

Technicka podpora bude realizovana cez 3 Urovne podpory s nasledujucim oznacenim:
e L1 (level 1, priamy kontakt UDZS) — jednotny kontaktny bod UDZS — vybrana skupina
garantov UDZS so znalostou systému a IS UDZS
o L2 (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) — dodavatel
o L3 (level 3, postupenie poZiadaviek od L2) — vyrobca (vendor) systému

Pre sluzby technickej podpory su definované parametre:

e Dostupnost a sluzba servis desku je prevadzkovana v beznych pracovnych dhioch v ¢ase
od 8:00 do 18:00. Na komunikaciu so sluzbou servis desku je primarne uréeny nastroj
na evidenciu a riadenie poziadaviek (help desk) s webovym rozhranim, ktory je dostupny
Vv rezime 24x7.

o Konkrétny nastroj navrhne zhotovitel a na spésobe pouzivania sa dohodne dodavatel s
UDZzs.

¢ Riedenie incidentov,

¢ Riedenie poziadaviek,

o Prevadzka systému bude v reZzime 24x7. Pre ucely systému sa rozumie Pondelok az
Nedela v ¢ase od 0:00 hod. do 23.59 hod., vratane Statnych sviatkov a dalSich dni
pracovného pokoja, ktoré su uvedené v zakone ¢&. 241/1993 Z.z. alebo v inom pravnom
predpise.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych poZiadaviek na podporu su zasadne systémové hlasenia
a zapisy cez aplikaciu HelpDesk.

Ak dodavatel' nesplni kvalitativne poZiadavky na podporu, UDZS je opravneny uplatnit’ sankcie v
zmysle zmluvy.

Dodavatel vyvinie maximalne Usilie, aby odpovedal na poziadavky UDZS vznesené podla

dohodnutych postupov.

Pozadované reakéné doby a doby vykonania opravy SW/pozZiadaviek su uvedené v nasledujucej
tabulke:

Reakéna doba (zaciatok tech. rieSenia) Doba odstranenia poruchy
v Statny Statny
pracovnej Mimo prac. sviatok a 4 Mimo sviatok a
dobe doby deri pracovn prac. deri
pracovnéh ej dobe doby pracovn
0 pokoja ého
nnoknia
Do 18:00 Do 18:00 Do 18:00
nasledujuc nasledujuc nasledujuc Do 4 Do 4 Do 4
eho eho eho pracovny | pracovny | pracovhy
pracovnéh pracovnéh pracovnéh ch dni ch dni ch dni
o dna o dna o dna




