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Registrácia 

Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou (ďalej len „ÚDZS“) podľa § 20 ods. 1 písm. e) bod 8. zákona č. 581/2004 Z. z. o 
zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov vedie register úmrtí fyzických osôb alebo vyhlásení za mŕtveho (ďalej len „register úmrtí“). Od 01.06.2015 ÚDZS prevádzkuje 
elektronický Portál na overovanie úmrtí ( eMortes ) fyzických osôb vedených v registri úmrtí. 

Portál eMortes umožňuje pre registrované oprávnené subjekty individuálne overovanie úmrtí fyzických osôb vedených v registri úmrtí. 

Na automatizované overovanie úmrtí fyzických osôb vedených v registri úmrtí pre registrované oprávnené subjekty je v časti  webové 
služby publikovaná presná špecifikácia komunikačného rozhrania. 
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Registrácia 

Register úmrtí nie je verejný register. Do portálu eMortes sa môžu registrovať na základe žiadosti len subjekty, ktorým zo 
zákona vyplýva oprávnenie získať od ÚDZS informácie o úmrtí fyzických osôb, a to na účel stanovený zákonom.  

Prihlasovanie do portálu eMortes s prihlasovacími údajmi získanými registráciou prostredníctvom portálu na overenie 
poistných vzťahov nie je možné. Je potrebné vytvorenie novej žiadosti o registráciu. Po posúdení Vašej žiadosti Vám bude 
doručený email o akceptácii/zamietnutí žiadosti o registráciu. Prihlasovacie údaje z novej registrácie budú slúžiť výhradne 
na prihlásenie do portálu eMortes. 

V prípade potreby si oprávnené subjekty môžu vyžiadať informáciu o úmrtí fyzickej osoby prostredníctvom elektronickej schránky. 
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Registrácia 

Žiadosť o registráciu a registrácia je bezplatná. Registrovaný oprávnený subjekt nemusí pri overovaní úmrtí fyzických 
osôb zadávať overovací kód a má možnosť overiť úmrtie fyzickej osoby individuálne alebo prostredníctvom webových 
služieb. 

Registrácia oprávneného subjektu 

1. Vymenované podmienky registrácie  
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 Názov  oprávneného subjektu 

Potvrdenie hesla IČO 

Elektronický podpis Adresa 

Meno a priezvisko osoby poverenej  oprávneným subj. (možnosť pridať viac osôb) 

Email 
Logo ePortál 
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Príklad emailu zaslaného po odoslaní žiadosti o 
registráciu 

Dobrý deň, 

Úspešne ste odoslali žiadosť o registráciu na portál eMortes. 

Vašu žiadosť posúdime do 7 pracovných dní. O akceptovaní/zamietnutí žiadosti budete informovaný 
prostredníctvom emailu zadanom v žiadosti. 

Príklad akceptácie žiadosti o registráciu 

Dobrý deň, 

Vaša žiadosť o registráciu na portál eMortes bola akceptovaná. 

Váš email a heslo zadané v žiadosti o registráciu slúžia ako prihlasovacie údaje. 

Príklad zamietnutia žiadosti o registráciu 

Dobrý deň, 

Vaša žiadosť o registráciu na portál eMortes bola zamietnutá. 

Ak máte otázky k zamietnutiu žiadosti o registráciu alebo potrebujete poradiť, vyplňte prosím kontaktný 
formulár : (link na kontaktný formulár eMortes.) 
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Zabudli ste heslo? 
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Ak si nepamätáte Vaše heslo, na email, ktorým ste sa registrovali, Vám pošleme postup 
ako si ho môžete zmeniť. 
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Odkaz a informácie na zmenu Vášho hesla sme Vám poslali emailom na xxxxxxx (sem sa dotiahne email, ktorý zadali  pri 
zmene hesla). 

 

Skontrolujte si teraz, prosím, svoju emailovú schránku. 
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Príklad emailu so zmenou hesla 
 
 

Predmet emailu 
 
 
 
 
 

Telo emailu 

 

Zmena hesla pre eMortes.sk 

 

 

Dobrý deň, 
 

Požiadali ste o zmenu Vášho hesla pre prístup na portál na overovanie úmrtí eMortes. Ak chcete heslo naozaj zmeniť, 
prosím, kliknite na tento odkaz : (tu sa vygeneruje odkaz na zmenu hesla). 

 

Ak ste o nové heslo nežiadali, prosím, tento email ignorujte. 
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Zmena hesla 

Na tejto stránke si môžete zmeniť Vaše heslo pre prihlásenie na portál eMortes. 
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Vaša otázka sa týka (povinné pole, užívateľ  musí vybrať : Zamietnutie žiadosti o registráciu, 
Problém s registráciou, Neakceptovanie žiadosti o zmenu údajov, Mám inú otázku) 
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Prelinkovanie na : https://www.udzs-sk.sk/urad/uzitocne-linky/ 
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Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 
Žellova 2 
829 24 Bratislava 25 
Telefón: +421-2-208 56 706 
E-mail: web@udzs-sk.sk 
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Informácia na Liferay (starý eMortes – informácia tam bude uverejnená až po vytvorení nového portálu) 
 
 

 
Register úmrtí fyzických osôb alebo vyhlásení za mŕtveho vedený Úradom pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou nie je verejný register. Do 
portálu eMortes sa môžu registrovať na základe žiadosti len subjekty, ktorým zo zákona vyplýva oprávnenie získať od ÚDZS informácie o úmrtí 
fyzických osôb, a to na účel stanovený zákonom. 

 

Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou sa z tohto dôvodu rozhodol zriadiť nový portál eMortes, do ktorého sa môžu registrovať len 
oprávnené subjekty.  

 

Nový portál eMortes je dostupný na webovej adrese : www.emortes.sk, kde zároveň získate bližšie informácie k procesu registrácie. 
 

Starý portál eMortes bude vypnutý dňa xx.xx.xxxx. Od tohto dátumu bude možné využívať iba nový portál eMortes. 
 

V rámci zabezpečenia rýchleho vybavenia Vašej registrácie Vás prosíme nenechať si registráciu na poslednú chvíľu. 

http://www.emortes.sk/


 

 

  
 
Graficky znázornený proces registrácie 
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Správa používateľov 

Správa používateľov musí obsahovať možnosť vidieť a spravovať všetky registrované účty. 
V správe používateľov musí byť vidieť aktivitu všetkých používateľov Portálu – ktorý používateľ overoval ktoré úmrtie. 
Štatistiky vyhľadávaní. 
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Meno  zomrelého (optional) 
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Žiadosť o zmenu údajov 
 

- používateľ bude môcť meniť/aktualizovať údaje poskytnuté pri registrácií na Portáli (email, telefónne číslo a  heslo) 
- ostatné údaje si nebude môcť používateľ zmeniť sám –  jedine pomocou Žiadosti o zmenu údajov 

 
- je potrebné k podstránke Žiadosť o zmenu údajov umiestniť informáciu : 

 

Ak potrebujete zmeniť údaje uvedené v žiadosti o registráciu - okrem emailu, telefónneho čísla alebo hesla (tie si môžete zmeniť nižšie) , 
ste povinný tieto zmeny uskutočniť  formou Žiadosti o zmenu údajov. 

 
     Ak používateľ zaklikne že potrebuje zmeniť iné údaje ako vyššie spomenuté prelinkuje ho na formulár Žiadosti o zmenu údajov 
 

- Žiadosť o zmenu údajov :  nasadíme rovnaký systém ako pri  Žiadosti o registráciu (vyplnenie 
formuláru + elektronický podpis) + by mohol používateľ pridávať alebo odoberať osoby poverené overovaním úmrtí 
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Príklad emailu zaslaného po odoslaní žiadosti o 
zmenu údajov 

 
Dobrý deň, 

 

Úspešne ste odoslali žiadosť o zmenu údajov vo Vašom konte na portáli eMortes. 
 

Vašu žiadosť posúdime do 7 pracovných dní. O akceptovaní/zamietnutí žiadosti budete informovaný 
prostredníctvom emailu. 

 
 
 

Príklad akceptácie zmeny údajov 
 
 

Dobrý deň, 
 

Vaša žiadosť o zmenu údajov vo Vašom konte na portáli eMortes bola akceptovaná. 
 

Vaše údaje sú zmenené. 
 
 

 
Príklad zamietnutia zmeny údajov 

 

Dobrý deň, 
 

Vaša žiadosť o zmenu údajov vo Vašom konte na portáli eMortes bola zamietnutá . 
 

Ak máte otázky k zamietnutiu žiadosti o zmenu údajov alebo potrebujete poradiť, vyplňte prosím kontaktný 
formulár : (link na kontaktný formulár eMortes.) 
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