Zmluva o dielo
uzatvorena podla § 536 a § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 65 a § 76 zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,zmluva®“) medzi:

1. Objednavatel’ Urad pre dohrad nad zdravotnou starostlivostou

So sidlom: Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

ICO: 30 796 482

DIC: 2021904456

IC DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie: XXX

IBAN: XXX

Zastupeny: Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M. — predsednicka
Zriadeny: zakonom €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,

dohfade nad zdravotnou starostlivostou a ozmene
a doplneni  niektorych  zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon €. 581/2004 Z. z.“)

(dalej len ,objednavatel* alebo ,UDZS*)

a

2. Zhotovitel: Partner Soft spol. s.r.o.

So sidlom: Luzna 10, Bratislava 85104

ICO: 35719915

DIC: 2020218376

IC DPH: SK2020218376

Bankové spojenie: XXX

IBAN: XXX

Zastupeny: Juraj Michalka konatel

Zapisany: V obchodnom registri Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka

Cislo: 14851/B
(d'alej len ,zhotovitel)

(objednavatel a zhotovitel dalej spolocne ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
»Zmluvna strana®)

Preambula

1. Objednavatel je organ verejnej moci, v ktorého pésobnosti je najma vykonavanie
dohladu nad verejnym zdravotnym poistenim a vykonavanie dohladu nad
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, priCom objednavatel vramci svojej
¢innosti vedie register umrti fyzickych oséb alebo vyhlaseni za mftveho
a prevadzkuje sluzbu overovania umrti.

2. Zhotovitel je uspeSny uchadzal verejného obstardvania s nazvom ,Obstaranie
portalového rieSenia na overovanie umrti s 12 mesacnou technickou podporou*
(dalej len ,zakazka“ alebo ,verejné obstaravanie®) vyhlaseného objednavatelom
ako verejnym obstaravatelom podla § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
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obstaravani a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o VOY).

3. Ugelom tejto zmluvy je vytvorenie portalového rieenia overovania umrti tak, aby
toto rieSenie reflektovalo na suCasné Standardy informacnych technoldgii,
Standardy v oblasti kybernetickej bezpeénosti a dopyt po informaciach.

ClL 1
Predmet a ucel zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavazok zhotovitela za podmienok dohodnutych v zmluve,
vo vlasthom mene a na vlastnu zodpovednost:

a) zhotovit pre objednavatela dielo spocivajuce v naprogramovani a naslednom
implementovani  portalového rieSenia na overovanie umrti blizSie
Specifikovanom v prilohe €. 1 Opis predmetu zakazky (dalej len ako ,Priloha &.
1%), ktora tvori neoddelite/nu sucast tejto zmluvy (dalej len ako ,dielo®)

b) poskytovat pre objednavatela sluzby technickej podpory, blizSie Specifikované
v prilohe €. 1 tejto zmluvy,

(d'alej spolu len ako ,predmet zmluvy*)

2. Predmet zmluvy musi byt vykonany v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
najma:

- zakonom €. 95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov (dalej len ,zakon o ITVSY),

- zdkonom ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon oe-
Governmente®),

- vyhladkou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy v aktualne platnom zneni (dalej len ,vyhlaska €. 78/2020 Z.
z.%),

- vyhladkou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie
a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii verejnej sprav
(dalej len ,vyhlaska €. 179/2020 Z. z.%),

- zdkonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢.
69/2018 Z.z."),

- vyhla8kou Narodného bezpecnostného uradu ¢€. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpelnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej
dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej len
,vyhlaska ¢. 362/2018 Z. z.*),

- smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktdbra
2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného
sektora.

3. Pre zamedzenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Zze sucastou
plnenia na zaklade tejto zmluvy nie je dodavka HW (hardvérovy produkt).
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Objednavatel sa zavazuje prevziat od zhotovitela riadne vykonany predmet
zmluvy a zaplatit’ zan dohodnutu odmenu vo vySke a v lehotach podla zmluvy.

CL
Vyhlasenia zmluvnych stran

Zhotovitel vyhlasuje, ze sa pred podpisom zmluvy riadne oboznamil
s rozsahom, povahou predmetu zmluvy a s pozZiadavkami vyplyvajucimi zo zmluvy
a jej priloh, poziadavkami objednavatela vyplyvajucimi z verejného obstaravania
a vSetkou dalSou dokumentaciou k zakazke, vratane jej priloh a podanych
vysvetleni (dalej len spolo¢ne ,dokumentacia zakazky“) a su mu zname vSetky
relevantné technické, kvalitativne, legislativne ainé podmienky nevyhnutné
k realizacii predmetu zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma vsetky potrebné prava a opravnenia na poskytnutie
potrebnych a poZadovanych licencii, ktorych dodanie je su€astou predmetu
zmluvy. Zhotovitel pred podpisom zmluvy zvaZzil a odborne posudil vSetky rizika
spojené s realizaciou predmetu zmluvy, zobral do Uvahy rozsah prac potrebnych
na realizaciu diela (naklady na zamestnancov a expertov, ako aj ostatné naklady
suvisiace s realizaciou predmetu zmluvy) a potvrdzuje, ze disponuje takymi
personalnymi a inymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su nevyhnutné
k realizacii predmetu zmluvy a ma zaujem, za podmienok 3pecifikovanych
v zmluve, zhotovit' pre objednavatela dielo a poskytovat sluzby v dohodnutom
rozsahu a termine.

Zhotovitel prehlasuje, Ze predmet zmluvy nie je plnenim nemoznym, a Ze zmluvu
uzatvara po starostlivom zvazeni vSetkych moznych désledkov.

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuju, Zze maju vSetky potrebné opravnenia na
uzavretie a plnenie zmluvy, vratane prav k uzivaniu duSevného vlastnictva a ze
zmluva obsahuje platné zavazky zmluvnych stran v sulade sich pravnym
postavenim. V pripade, Ze k riadnemu plIneniu zmluvy bude potrebné v buducnosti
ziskat’ akékolvek dalSie opravnenia, je prislusna zmluvna strana povinna tak urobit
bez odplaty a dalSieho odkladu.

cLm
Zmenové konanie

V pripade, ak v priebehu trvania zmluvy nastanu okolnosti, ktoré si vyzaduju
vykonat zmeny predmetu zmluvy, su zmluvné strany opravnené tieto zmeny
predmetu zmluvy uskutoCnit prostrednictvom zmenového konania v zmysle § 18
ods. 1 pism. a) zakona o VO. Dévodom na realizaciu zmenového konania je:

a) zmena platnej slovenskej a/alebo eurdépskej legislativy, internych predpisov
objednavatela suvisiacich s predmetom zmluvy, ako aj Standardov
zdravotnickej informatiky a/alebo informaénych technoldgii verejnej spravy,

b) zmena technickej Specifikacie integrovanych €asti informacného systému
tretich stran, ku ktorym pristiupila tretia strana nezavisle od vdle
objednavatela,



za dodrzania podmienok upravujucich moznost zmeny zmluvy podla zakona
0 verejnom obstaravani.

Pre vylu€enie pochybnosti plati, ze na realizaciu zmenového konania nema
zhotovitel pravny narok a objednavatel nepristupuje automaticky k jeho vykonaniu.
Ziadna zmena rozsahu diela nebude G&inna, pokial nebude dohodnuta v sulade
s touto zmluvou.

Zmenove konanie zahffia prace nad ramec dojednany v zmluve, ktoré je mozné
vykonavat iba na zaklade uzatvoreného dodatku k zmluve. Podkladom na
uzatvorenie dodatku k zmluve bude pisomna cenova ponuka zhotovitela, ktora
musi byt vypracovana na zaklade poZiadaviek objednavatela. Objednavatel dorudi
zhotovitelfovi poZiadavky na zmenoveé konanie, v ktorych jednoznacéne Specifikuje
parametre pozadovaného zmenového konania. Zhotovitel nasledne vypracuje
cenovu ponuku, ktort doruéi objednavatelovi. Objednavatel overi zhotovitelom
predlozenld cenovu ponuku prieskumom trhu. V ramci prieskumu trhu budu
osloveni minimalne traja rézni potencionalni zhotovitelia, z ktorych ma moznost
jedného navrhnut zhotovitel. V pripade, ak vysledok prieskumu trhu bude
predstavovat nizSiu cenu ako bola ponuknutd zhotovitefom v cenovej ponuke,
zhotovitel vykona toto zmenové konanie za cenu, ktora bude vypocitana ako
priemerna cena z predloZzenych ponuk v ramci prieskumu trhu, ak sa na zaklade
odbévodneného vyjadrenia zhotovitela k cene, ktora bude vysledkom prieskumu
trhu, objednavatel so zhotovitelom nedohodne inak, pri€om dodatok k zmluve
musi byt uzatvoreny v sulade so zakonom o VO. V pripade, ak bude doruc¢ena len
jedna cenova ponuka v ramci prieskumu trhu, ktora bude nizZSia ako ponuka
zhotovitela, objednavatel vypocCita priemer z predloZzenej cenovej ponuky
predlozenej vramci prieskumu trhu a cenovej ponuky zhotovitela, ak sa na
zaklade odovodneného vyjadrenia zhotovitela k cene, ktora bude vysledkom
priemeru z predloZenej cenovej ponuky v ramci prieskumu trhu a cenovej ponuky,
objednavatel so zhotovitelom nedohodne inak, pricom dodatok k zmluve musi byt
uzatvoreny v sulade so zakonom o VO.

Sucastou ponuky zhotovitela na vykonanie zmenového konania musi byt
uvedenie vSetkych skutoCnosti, ktoré by v suvislosti s realizaciou zmenového
konania mohli ovplyvnit’ priebeh realizacie a fungovania diela alebo poskytovania
sluzieb a vyvolat pripadné dalSie naklady.

Na vystupy zmenového konania sa primerane aplikuje akceptacné konanie podla
¢l. V tejto zmluvy. Pri odovzdani vystupu zmenového konania je zhotovitel povinny
odovzdat' objednavatelovi vSetku projektovu a suvisiacu dokumentaciu podla ¢l.
V ods. 12 tejto zmluvy.

Fakturu za vykonané zmenoveé konanie zhotovitel vystavi a doruci objednavatefovi
samostatne po Uspesnom ukonceni akceptacného konania.
ClLIv
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Zhotovitel sa zavazuje zhotovit dielo riadne, bez faktickych a pravnych vad,

v rozsahu a terminoch dohodnutych v tejto zmluve a jej prilohach, pri zachovani
postupu a podmienok dohodnutych v tejto zmluve a jej prilohach na vlastné
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naklady a nebezpelenstvo, ako aj odovzdat objednavatelovi dielo v bezchybnom
stave, spésobilom na riadne uzivanie a na dojednany ucel.

Zhotovitel je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivostou, podlfa najlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnené zaujmy objednavatela a postupovat vsulade sjeho pokynmi
a internymi predpismi suvisiacimi s predmetom zmluvy, s ktorymi bol oboznameny
v zmysle ods. 8 tohto ¢lanku.

Zhotovitel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu upozornit objednavatela na
nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych mu objednavatelom,
ak mohol tuto nevhodnost zistit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel sa
zavazuje v pripade nevhodnych pokynov prerudit dodavku diela alebo jeho &asti,
az do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych
pokynov. V pripade, ak objednavatel trva na zapracovani nevhodnych pokynov,
nezodpoveda zhotovitel za Skodu spdsobenu nevhodnostou tychto pokynov.

Zhotovitel sa zavazuje odovzdat dielo ako celok a poskytnut sluzby podla tejto
zmluvy v sulade s platnymi pravnymi predpismi podlfa ¢&l. | ods. 2 zmluvy, ako
i v sulade so v8etkymi normami obsahujucimi technické Specifikacie a technické
rieSenia, technické atechnologické postupy alebo iné urCujuce kritéria
k zabezpeceniu, Ze postupy a sluzby vyhovuju predmetu zmluvy.

Pri plneni predmetu zmluvy je objednavatel povinny poskytnut zhotovitelovi
potrebnu sucinnost a spolupracu v rozsahu, aky je mozné od objednavatela
spravodlivo pozadovat, a aka je potrebnd na v€asné a kvalitné vykonanie
predmetu zmluvy, ato bezodkladne, s vynimkou, ak poskytnutiu sucinnosti zo
strany objednavatela brania objektivne okolnosti. Objednavatel poskytne
su€innost najma tym, Ze zabezpedli sucinnost svojich zamestnancov a tretich
stran, umozni pristup do priestorov a za predpokladu dodrZzania bezpeénostnych
a pripadnych dalSich predpisov objednavatela zabezpeci pristup k zariadeniam
objednavatela nevyhnutnym pre realizaciu predmetu zmluvy, bude spolupracovat
na Specifikaciach, testoch, prevzati, Skoleniach apod. Vramci sucinnosti je
objednavatel povinny zabezpecit komunikaciu s tretimi stranami, ktorymi su najma
dodavatelia sucasnych informaénych technoldgii objednavatefa. DostatoCny
rozsah a primerand miera sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani
technickych a kapacitnych moznosti objednavatela a potrieb zhotovitela.
Objednavatel sa zavazuje postupovat pri poskytovani sucinnosti v zmysle tohto
bodu zmluvy takym spésobom, aby konal v sulade s ustanoveniami zakona
o ITVS.

Po dobu omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti podfa ods. 6 tohto
¢lanku, nie je zhotovitel v omeSkani s plnenim zmluvy. V pripade neposkytnutia
suginnosti zo strany objednavatela, budu lehoty predizené o pocet dni, podas
ktorych si objednavatel nesplnil svoj zavazok poskytnutia sucinnosti zhotovitelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze po vzniku omeSkania objednavatefa zhotovitel
pisomne upozorni opravnenu osobu objednavatela na konkrétne vymedzenu
povinnost sucinnosti, s ktorou je objednavatel v omesSkani atoto upozornenie
pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 10 pracovnych dni az do
dosiahnutia napravy. Zhotovitel je taktiez povinny na ZzZiadost objednavatela
spolupracovat’ a poskytnut maximalnu sucinnost tretim stranam.



10.

11.

12.

13.

14.

Objednavatel je povinny bezodkladne po nadobudnuti u€innosti zmluvy oboznamit
zhotovitela s bezpeénostnou politikou objednavatela, ako aj internymi predpismi
suvisiacimi s predmetom zmluvy, o €¢om zmluvné strany spidu zaznam.

Zmluvné strany su povinné sa bezodkladne navzajom informovat o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie ich vzajomnych
zavazkov podla zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpedit pripravu, podporu a pomoc pri vykonavani
akceptacného konania.

Zhotovitel sa zavazuje, Zze bude spolupracovat s tretimi stranami, ktoré
objednavatelovi poskytuju plnenia a/alebo ktorych Casti informacnych technoldgii
su/budu integrované na zhotovitelom dodavané dielo a ktorych suc&innost je
nevyhnutna na plnenie tejto zmluvy.

Zhotovitel je v ramci poskytovania sluzZieb technickej podpory povinny predkladat
reporty podla prilohy €. 1.

Zhotovitel sa zavazuje umoznit objednavatelovi alebo nim poverenej osobe
vykonat audit bezpeénosti vyvijaného diela, vratane informacnych systémov a
vyvojoveého prostredia zhotovitela na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych
poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek a prijat
opatrenia na zabezpeCenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti informacnych
systémov.

Zhotovitel sa zavazuje najneskdér pri podpise tejto zmluvy predlozit
objednavatelovi platni zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu
vykonom podnikatel'skej Cinnosti (dalej len ,poistna zmluva®), ato za ucelom
pokrytia pripadnych narokov objednavatela v zmysle zmluvy. Képia poistnej
zmluvy dodavatefa tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy. Krycia suma vyplyvajuca
z poistnej zmluvy musi byt vo vySke ceny za predmet zmluvy podla tejto zmluvy.
Poistenie zodpovednosti za 8kodu spbésobenu vykonom podnikatelskej ¢innosti,
pokryvajuc plnenie v zmysle tejto zmluvy, musi mat dodavatel platné pocas celej

doby trvania tejto zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje do 10 kalendarnych dni odo dna nadobudnutia U€innosti
tejto zmluvy bezodplatne uzatvorit Zmluvu o zabezpec€eni plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifikatnych povinnosti podfa zakona €. 69/2018 Z. z. v spojeni s
vyhlaskou ¢&. 362/2018 Z. z. (dalej len ,Zmluva o kybernetickej bezpe&nosti®), ktora
bude platna a ucinna pocCas celej doby trvania tejto zmluvy. Navrh Zmluvy
o kybernetickej bezpecnosti je suCastou sutaznych podkladov verejného
obstaravania, vysledkom ktorého je uzatvorenie tejto zmluvy. Povinnost uzatvorit
Zmluvu o kybernetickej bezpeénosti podla prvej vety sa nevztahuje na zhotovitela,
ktory je prevadzkovatelom zakladnej sluzby alebo digitalnej sluzby; v pripade, ak
bude pocas platnosti tejto zmluvy zhotovitel vymazany z registra prevadzkovatelov
zakladnej sluzby alebo z registra prevadzkovatelov digitalnej sluzby, je povinny
o tejto skutoCnosti bez zbyto€ného odkladu informovat objednavatela a uzatvorit
Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti do 10 kalendarnych dni odo dna vymazu
z prisludného registra.



6.

Realizacna faza diela

. Zhotovitel sa zavazuje bez zbytocného odkladu po nadobudnuti ucinnosti tejto

zmluvy zmapovat procesy a analyzy funkénych poziadaviek za ucelom
vytvorenia Detailného navrhu rieSenia (dalej len ako ,DNR*).

Objednavatel sa zavazuje zabezpedlit sucCinnost zodpovednych o0s6b
objednavatela za Uucelom vypracovania DNR podla ¢l. V ods. 1 v nevyhnutnom
rozsahu.

Sucastou DNR bude aj plan testov, sucastou ktorého bude najma opis urovni
testovania diela, organizacia testov a personalne zabezpecenie, typy a druhy
testov, klasifikacia chyb, manazment riadenia chyb a oprav, monitoring
a reporting testovania a spdsoby vyhodnotenia vysledkov testovania.

Zhotovitel sa zavazuje vypracovat navrh DNR najneskér do 20 dni odo dna
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Navrh DNR doruci zhotovitel objednavatelovi na pripomienky. Objednavatel je
povinny najneskér do 5 pracovnych dni odo dfia doruéenia predlozit zhotovitelovi
pripomienky alebo oznamit, Z2e k DNR nema pripomienky. V pripade, ak
objednavatel predlozi zhotovitefovi pripomienky k navrhu DNR, je zhotovitel
povinny zapracovat pripomienky najneskér do 5 pracovnych dni odo dnia
predlozenia pripomienok a opatovne predloZit objednavatefovi aktualizovanu
verziu navrhu DNR na dalSie pripomienky, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Postup podla tretej a Stvrtej vety sa aplikuje az do okamihu, pokial
objednavatel oznami zhotovitefovi, Zze knavrhu DNR nema pripomienky.
Zhotovitel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu upozornit objednavatefa na
nevhodnu povahu pripomienok, ak mohol tuto nevhodnost zistit' pri vynalozeni
odbornej starostlivosti. V pripade, ak objednavatel trva na zapracovani
nevhodnych pripomienok, nezodpoveda zhotovitef za 3kodu spbsobenu
nevhodnostou tychto pripomienok.

DNR odovzda zhotovitel objednavatelovi na zaklade preberacieho protokolu.
Objednavatel je opravneny odmietnut’ prevzatie DNR v pripade, ak DNR bude
obsahovat vady. Zhotovitel odovzda DNR v sidle objednavatela ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Podpisom preberacieho protokolu sa DNR povaZuje za
zhotoveny.

Zhotovitel je povinny bez zbyto€ného odkladu po zhotoveni DNR, najneskér viak
do 50 dni zhotovit a implementovat’ dielo. Objednavatel je opravneny kontrolovat
proces vykonavania diela a zhotovitel je povinny na vyzvu objednavatela
poskytnut’ informacie o Stadiu zhotovenia diela.

Po zhotoveni diela vykonaju zmluvné strany testovanie diela. Zhotovitel informuje
objednavatela o termine nasadenia diela do testovacej prevadzky aspon 3
pracovné dni vopred, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zhotovitel sa
zavazuje poskytovat objednavatelovi nevyhnutnu sucinnost za ucelom
testovania diela, najma vytvori testovacie pristupy, predvedie funkcie diela
a pod.. Testovanie sa vykona v testovacom prostredi objednavatefa. Testovacia
prevadzka sa zacCina dfiom podpisu ,Preberacieho protokolu diela pre ucely
testovania®“.
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Testovacia prevadzka diela je vrozsahu 5 pracovnych dni odo dna podpisu
.Preberacieho protokolu diela pre ucely testovania“, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Testovacia prevadzka sa predlZzuje o obdobie, kedy
objednavatel nemohol z dévodu vady diela pokracovat v testovacej prevadzke
a to odo diia nahlasenia vady diela az do okamihu odstranenia vady diela.

Zhotovitel sa zavazuje implementovat’ do diela vSetky pripomienky objednavatela
zistené pocCas testovacej prevadzky diela, ako aj odstranovat vsetky vady diela
zistené pocas testovacej prevadzky. Zhotovitel sa zavazuje bez zbyto&ného
odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu povahu pripomienok, ak mohol
tuto nevhodnost zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. V pripade, ak
objednavatel trva na zapracovani nevhodnych pripomienok, nezodpoveda
zhotovitel za 38kodu spésobenu nevhodnostou tychto pripomienok a taktiez
zhotovitel nezodpoveda ani za vady diela, ak budu spdsobené nevhodnymi
pripomienkami objednavatela. Testovacia prevadzka diela je ukoncCena
podpisom ,Protokolu o ukon€eni testovacej prevadzky*.

Po ukonCeni testovacej prevadzky nasleduje skuSobna prevadzka diela.
Predmetom skudobnej prevadzky je otestovanie diela v prostredi, v ktorom bude
dielo nasadené. Na skuSobnu prevadzku sa primerane vztahuje ustanovenie
ods. 9 tohto d&lanku zmluvy. Zhotovitel informuje objednavatela o termine
nasadenia diela do skuSobnej prevadzky aspofi 3 pracovné dni vopred, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. SkuSobna prevadzka diela je vrozsahu 5
pracovnych dni odo dna podpisu ,Preberacieho protokolu diela pre ucely
skusobnej prevadzky“, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. SkuSobna
prevadzka je ukonCena podpisom ,Protokolu o ukonéeni skusobnej prevadzky®,
v ktorom zmluvné strany urcia termin nasadenia diela do prevadzky.

Zhotovitel je povinny pred nasadenim diela do prevadzky vykonat pre
objednavatela Skolenie v rozsahu podla prilohy €. 1. Suc€astou Skolenia je aj
odovzdanie Skoliacich materialov, navodov alebo inych dokumentov suvisiacich
s pouzivanim diela. Materialy podla predchadzajucej vety doda zhotovitel
v elektronickej forme.

Po vykonani Skolenia podla ods. 11 objednavatel prevezme dielo za uc¢elom jeho
nasadenia do prevadzky. O nasadeni diela do prevadzky spiSu zmluvné strany
.Protokol o nasadeni diela do prevadzky“. Objednavatel ma pravo odmietnut
uvedenie diela do prevadzky v pripade, ak dielo vykazuje vady, ktoré zhotovitef
neodstranil v testovacej alebo skuSobnej prevadzke alebo ak zhotovitel
nevykonal 8kolenie a neodovzdal Skoliace materidly vrozsahu podla tejto
zmluvy.

Zhotovitel je povinny spolu s dielom odovzdat objednavatelovi v8etky aktiva
spojené z dielom, najma zdrojové kody, priru¢ky a ind dokumentaciu k dielu.
Objednéavatel ma pravo do 3 pracovnych dni (pokial sa v zavislosti od rozsahu
dokumentacie zmluvné strany nedohodnu inak) odo dria podpisania Protokolu
o nasadeni diela do prevadzky, zaslat zhotovitelovi svoje pripomienky k
predlozenej verzii dokumentacie diela. Zhotovitel je povinny dorucené
pripomienky objednavatela zapracovat do 15 dni odo dha dorucenia pripomienok
objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak a nasledne upravenu
dokumentaciu diela je povinny dorucit objednavatelovi na opatovné schvalenie.
Ak objednavatel nepredlozi zhotovitefovi v priebehu uvedenej lehoty ziadne
pripomienky, ma sa za to, ze objednavatel s predloZzenou dokumentaciou diela
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14.

suhlasil. O odovzdani vSetkych aktiv spojenych s dielom spiSu zmluvné strany
akceptacny protokol. Podpisom akceptaéného protokolu sa dielo povazuje za
zhotovené a odovzdané.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak do Casu nasadenia diela do
prevadzky nastane zmena pravnych predpisov upravujucich poZiadavky na dielo,
zhotovitel' je povinny tieto zmeny bezodkladne zapracovat tak, aby odovzdané
dielo spinalo vSetky poZiadavky vyplyvajluce z aktualnej pravnej Gpravy a bolo tak
riadne odovzdané. VSetky s tym suvisiace pripadné vydavky zhotovitefa su
zaratané v cene diela.

CL VI
Sluzby technickej podpory

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzby technickej podpory riadne a vcas,
v sulade s platnymi pravnymi predpismi, v rozsahu a za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve tak, aby bola zachovana dostupnost diela (SLA) v rozsahu podla
prilohy €. 1.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzby technickej podpory diiom odovzdania
diela objednavatelovi a uvedenia diela do prevadzky v zmysle €l. V ods. 12 tejto
zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje najneskér do okamihu odovzdania diela a jeho uvedenia
do prevadzky v zmysle ¢&l. V ods. 12 tejto zmluvy, zriadit Help Desk a Service
Desk za uc€elom nahlasovania poziadaviek na poskytnutie sluzieb technickej
podpory a informovat objednavatela o spésobe pouzivania Help Desku a Service
Desku.

Poziadavky na poskytnutie sluzieb technickej podpory zadava objednavatel
zhotovitelovi prostrednictvom Help Desku alebo e- mailu ato prostrednictvom
opravnenych os6éb podla tejto zmluvy. V pripade vypadku Help Desku je
objednavatel opravneny zadat poziadavku na poskytnutie sluzieb technickej
podpory aj elektronicky osobam ur€enym zhotovitelom podla tejto zmluvy;
okamih zadania poZiadavky sa v takomto pripade povazuje okamih odoslania e-
mailu objednavatefom.

Zhotovitel sa zavazuje bez zbytocného odkladu potvrdit’ prijatie poziadavky na
sluzby technickej podpory a tieto vybavit podla ich kategérie v lehotach podfa
prilohy €. 1. O vybaveni pozZiadavky zhotovitel informuje objednavatefa bez
zbyto¢ného odkladu.

Zhotovitel je povinny predkladat objednavatelovi raz za kalendarny Stvrtrok SLA
report, rozdeleny na jednotlivé kalendarne mesiace, ktorého obsahom je
vysledna hodnota parametra dostupnosti Sluzby EZK, supis vad odstranenych
poCas prislusného kalendarneho mesiaca, supis vad, ktoré sa vyskytli poCas
prislusného kalendarneho mesiaca a ktoré su aktualne odstrarfiované, supis vad,
ktoré sa nezacali odstranovat v priebehu prislusného kalendarneho mesiaca a
spOsob a harmonogram ich rieSenia (dalej len ,SLA report®). SLA report bude
prilohou faktury v zmysle €l. VIl ods. 3 tejto zmluvy

CL. Vil



Miesto a termin plnenia zmluvy

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia diela a poskytovania
sluzieb podla tejto zmluvy je sidlo objednavatela. Ak sa zmluvné strany dohodnd,
zhotovitel méze plnit predmet zmluvy aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

. Zhotovitel sa zavazuje zhotovit a odovzdat dielo najneskér do 50 dni odo dha
odovzdania DNR v zmysle €l. V ods. 5 tejto zmluvy.

Sluzby technickej podpory v zmysle €l. VI tejto zmluvy su poskytované na dobu
urcita v trvani 12 mesiacov odo dfia odovzdania diela v zmysle €l. V ods. 12 tejto
zmluvy.

ClL. vl
Odmena zhotovitela

. Odmena za zhotovenie diela a poskytovanie sluzieb technickej podpory podla
tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢&.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a na zaklade vysledku
verejného obstaravania v ramci postupu zadavania zakazky, ktorej vysledkom je
tato zmluva. Odmena za zhotovenie diela a poskytovanie sluzieb technickej
podpory je vo vySke 19800 EUR bez DPH.

. Za zhotovenie diela a jeho uvedenie do prevadzky patri zhotovitelovi odmena vo
vySke 14400 EUR bez DPH. Odmena bude uhradena na zaklade faktury
vystavenej zhotovitefom po podpise akceptacného protokolu v zmysle €l. V ods.
13 tejto zmluvy, pricom koépia akceptatného protokolu je prilohou faktury.
Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia.

. Za poskytovanie sluzieb technickej podpory patri zhotovitefovi odmena vo vyske
1350,- EUR bez DPH za kalendarny Stvrtrok. Odmena bude uhradena na
zaklade faktury vystavenej zhotovitelom vzdy po skonceni prisluSného Stvrtroka.
V pripade, ak zhotovitel nebude poskytovat sluzby technickej podpory pocas
celého Stvrtroka, ma narok na alikvétnu €ast odmeny. Splatnost faktury je 30 dni
odo dna jej doru€enia. Prilohou faktury za poskytovanie sluzieb technickej
podpory je report poctu a typov incidentov a servisnych zasahov vyziadanych
objednavatelom v prislusnom Stvrtroku a SLA report podla ¢&l. VI ods. 6 tejto
zmluvy.

K odmenam zhotovitela bude pripoCitana DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Faktura vystavena zhotovitelom musi spifiat vdetky naleZitosti v zmysle platnych
pravnych predpisov a podla tejto zmluvy, v opaCnom pripade je objednavatefl
opravneny vratit fakturu zhotovitefovi za (Celom odstranenia nedostatkov.
Dorucenim opravenej faktury zacina plynut nova lehota splatnosti.

. Odmena zhotovitela sa povazuje za uhradenu okamihom pripisania penaznych
prostriedkov na ucet zhotovitela.

. Odmena za zhotovenie diela a za poskytovanie sluzieb technickej podpory je
kone¢na a zahffia vSetky naklady zhotovitefa nevyhnuté za ucelom spinenia
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zavazkov podla tejto zmluvy. Ustanovenia €l. Il nie su tymto ustanovenim
dotknuté.

Cl. IX
Vlastnickej pravo a licencia

. Vlastnicke pravo k dielu a nebezpecenstvo Skody prechadza na objednavatela
okamihom odovzdania diela v zmysle €l. V ods. 12 tejto zmluvy.

. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze objednavatel inicioval vytvorenie diela
a databazy, ktora je su€astou diela, a zhotovitel dielo a databazu vyhotovil na
zaklade tejto zmluvy, podla poZiadaviek a inStrukcii objednavatefla, ¢im vzniklo
dielo na objednavku.

Zmluvné strany beru na vedomie, Zze v zmysle § 91 v spojeni s § 90 zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon, objednavatel vykonava vSetky majetkové prava
k dielu a databaze a je opravneny na vSetky spdsoby pouZitia diela a databazy
bez vecného, Casoveého a teritorialneho obmedzenia.

Objednavatel je opravneny udelovat licenciu na vSetky spdsoby pouzitia diela a
databazy tretim osobam podla svojho uvazenia.

Objednavatel nie je povinny pri pouzivani diela a databazy uvadzat mena
zhotovitefa ani inych autorov aje opravneny dielo alebo databazu oznadit
nazvom alebo inym oznacenim objednavatefla.

. 'V pripade, ak vysledkom poskytovania sluzieb podfa tejto zmluvy bude iné dielo
ako pocitacovy program alebo databaza, udeluje poskytovatel objednavatelovi
vyhradnu licenciu na takéto dielo bez vecného, Casového a teritoridlneho
obmedzenia, t. z. na vSetky spbsoby pouzitia takéhoto diela, vratane udelovania
sublicencii podla uvazenia objednavatela.

. Zhotovitel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze vysporiadal vSetky naroky autorov
alebo inych opravnenych oséb v rozsahu nevyhnutnom pre napinenie ucelu tejto
zmluvy. V pripade, ak sa vyhlasenie zhotovitefa podla predchadzajucej vety
ukaze ako nepravdivé a objednavatel bude povinny uhradit akékolvek plnenie
autorom alebo inym opravnenym osobam za pouzitie diel alebo ich casti,
zavazuje sa zhotovitel uhradit objednavatelovi vSetky opravnené naklady, ktoré
objednavatelovi vznikli za u€elom vysporiadania autorskych prav za pouZitie diel
alebo ich Casti.

Cl. X
Osobitné ustanovenia

. Zhotovitel je tieZ povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivostou, podfa najlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnené zaujmy objednavatela, reSpektovat vSetky bezpecnostne,
organizatné a technické opatrenia a dalSie relevantné interné predpisy
objednavatela spojené s pracou v priestoroch objednavatefa a s pristupom k
informaénym systémom a sieti objednavatela a postupovat v sulade s jeho
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pokynmi a internymi predpismi suvisiacimi s predmetom zmluvy, s ktorymi bol
oboznameny.

. Zhotovitel sa zavazuje bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
objednavatela nepostupit ani nepreviest na tretie osoby akékolvek prava
a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, ani zmluvu ako celok.

. Zhotovitel je povinny odovzdat zdrojové kody objednavatelovi po kazdej
aktualizacii diela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Po skonceni
poskytovania technickej podpory odovzda zhotovitel aktualne zdrojové kody
najneskoér do 10 pracovnych dni odo dria skonéenia poskytovania predmetnych
sluzieb.

. 'V pripade, ak zhotovitel v ramci sluzieb technickej podpory podpory zmeni dielo,
je zhotovitel povinny aktualizovat’ aj dokumentaciu k dielu a to do 10 pracovnych
dni odo dfia vykonania aktualizacie diela.

. Zhotovitel berie na vedomie, Ze zhotovuje dielo pre objednavatela a zavazuje sa,
Ze dielo, zdrojové kody k dielu, dokumentaciu k dielu a iné aktiva k dielu, ak
vzniknu, odovzda tak, aby bola po skonleni poskytovania sluzieb podla tejto
zmluvy zachovana kontinuita vyuzZivania diela aaby mohol objednavatel
v pripade potreby spracovat dielo aj prostrednictvom tretich osob.

. Zhotovitel a vsetci jeho pripadni subdodavatelia maju povinnost byt pocas
trvania zmluvnych vztahov vyplyvajucich z tejto ramcovej dohody zapisani v
registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register), ak im tato povinnost
vyplyva zo zakona €. 315/2016 Z. z.

CL X
Mic¢anlivost’ a ochrana udajov a informacii

Zhotovitel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, udajoch
a informaciach, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v suvislosti s
plnenim predmetu zmluvy a su€asne sa zavazuje, Ze nepouzije informacie ziskané
pri plneni zmluvy na iny ucel, nez je Specifikovany v tejto zmluve, a to aj po
ukonc&eni platnosti a uc€innosti zmluvy.

Poskytnuté informacie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objednavatela. Poskytnutim
tychto informécii zhotovitel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie
licencie, ani akéhokolvek iného prava k dusevnému a priemyselnému vlastnictvu
chranenému patentom, autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo
akéhokolvek iného prava k priemyselnému vlastnictvu alebo k inému duSevnému
vlastnictvu.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpeCit, Ze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani
kedykolvek potom nespristupni udaje objednavatela, informacie o internych
¢innostiach, postupoch, technologickej a technickej Strukture informa&ného
systému objednavatela neopravnenym tretim osobam a bude ich chranit pred
zneuzitim, poskodenim, zniCenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim,
nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit, nevyuZije ich vo
svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich nebude
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pouzivat vrozpore s ucelom zmluvy a ani ziadne zinformacii neodovzda ani
neposkytne ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej republike, ako
ani mimo uzemia Slovenskej republiky, ato aj po ukoné&eni platnosti a ucinnosti
tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje oznamit' objednavatefovi akékolvek neopravnené pouzitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, a to bezodkladne po ich zisteni a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a zabraneni ich
dalsiemu neopravnenému pouzitiu. Pri manipulacii s informaciami je zhotovitel
povinny postupovat s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpecenie
ochrany dévernych informacii v sulade s u¢elom zmluvy.

Povinnost' mi€anlivosti a zdkaz pouZzitia informacii sa nevztahuje na informacie,
ktoré sa stali vSeobecne zname, za predpokladu, Ze sa tak nestalo porusenim
niektorej povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpedit, Ze vSetci jeho zamestnanci, Statutarne organy,
Clenovia Statutarnych organov, dozorné organy, €lenovia dozornych organov,
zastupcovia, splnomocnenci, subdodavatelia, ako aj iné spolupracujuce osoby
podieflajuce sa na plneni zmluvy, budu zachovavat mi€anlivost a zakaz pouzitia
informacii podla tejto zmluvy. Zhotovitel na poziadanie objednavatela bezodkladne
preukaze, ze zabezpelil zachovavanie micanlivosti a zakaz pouzitia informacii
podla predchadzajucej vety tohto ods. zmluvy.

Ak zhotovitel porusi podmienky dojednané vtomto ¢lanku zmluvy, ma
objednavatel narok na nahradu preukazatefnej 3kody. Za poruSenie tychto
podmienok sa nepovazuje zverejnenie alebo spristupnenie informacii podla
zakona o slobode informacii. Objednavatel ma narok na nahradu preukazatelne
vzniknutej Skody tiez v pripade, ak zhotovitel' svojim zavinenym konanim umozni,
€o aj nepriamo, porusenie ochrany informacii objednavatela tretej osobe.

CL X
Skupina dodavatelov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak na strane zhotovitela vystupuju viaceré subjekty
v zmysle § 37 zakona o verejnom obstaravani (dalej len ,skupina dodavatelov®),
su v8etci Clenovia skupiny dodavatelov zaviazani spoloCne a nerozdielne za
splnenie vsetkych povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy (najma naroky zo
zodpovednosti za vady, sank&né naroky, naroky zo zodpovednosti za Skodu).

Zhotovitel sa zavazuje, Ze poistna zmluva podfa ¢l. IV ods. 13 tejto zmluvy bude
pokryvat cely predmet zmluvy a suCasne zahffiat zodpovednost kazdého cClena
skupiny dodavatelov pocas celej doby platnosti a u€innosti zmluvy.

Objednavatel ma pravo volby, od ktorého ¢&lena skupiny dodavatelov bude
pozadovat uspokojenie svojich narokov zo zmluvy alebo zakona.

Prava a povinnosti zo zmluvy uplatiuje voCi objednavatefovi v mene skupiny
dodavatelov  vyluCne veduci zhotovitel, ktorym je ... , SO
sidlom........cccvvieeenn. , 1CO: e, , a ktory je koordinator realizacie
predmetu zmluvy.
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Veduci zhotovitel je opravneny vystupovat za skupinu dodavatelov, a to najma
vystavovat' faktury a prijimat Uhrady, prijimat oznamenia a vyzvy objednavatela,
prijimat oznamenia o uplatneni zodpovednosti za vady, naroku na nahradu Skody,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ako aj uplatnenie inych narokov
objednavatela vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Subjekty na strane zhotovitela si upravia vzajomné prava a povinnosti a rozsah
zodpovednosti kazdého &lena skupiny dodavatelov pisomnou dohodou. Veduci
zhotovitel' je najneskér pri podpise zmluvy povinny predlozit’ képiu tejto dohody
objednavatelovi.

V pripade, ak zhotovitel nie je skupina dodavatelov, ustanovenia tohto €&lanku
zmluvy sa neaplikuju.

CL. X
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Zhotovitel zodpoveda za riadne, kvalitné a kompletné zhotovenie diela ako celku,
vratane akejkolvek jeho &asti, v sulade s touto zmluvou, jej prilohami a podfa
poZiadaviek objednavatefa. Zhotovitel zaruCuje objednavatelovi, Zze dielo ako
celok, ako aj akakolvek jeho Cast, bude minimalne po dobu trvania zaru¢nej doby
funkéné a spbsobilé pre pouZitie k u€elu za akym bolo dielo zhotovené, bude
zodpovedat Specifikacii zadania a parametrom uvedenym v zmluve, jej prilohach a
zachova si vyzadované vlastnosti a funkcionalitu a bude bez nedorobkov a vad.

Dielo ma vady, ak jeho vykonanie nezodpoveda vysledku uréenému v zmluve, ako
aj v pripade, ak nie je vykonané v sulade so zmluvou. Za vady sa na ucely zmluvy
povaZzuju aj chybové stavy, ktoré nie su v sulade s fungovanim diela.

Zhotovitel zodpoveda za vady diela, vratane jeho Casti v €ase jeho odovzdania
objednavatelovi a za vady, ktoré vznikli poCas zarucnej doby alebo ktoré sa
prejavili poCas zaruénej doby. Na dokon&ené dielo, vratane jeho &asti poskytuje
zhotovitel' zaruku v trvani 12 kalendarnych mesiacov (dalej len ,zaruéna doba“) a
zavazuje sa tieto vady, nedostatky a chyby bezplatne odstranit'.

Objednavatel je povinny vady diela pisomne reklamovat bez zbytoéného odkladu
po ich zisteni, najneskor v8ak v lehote 30 pracovnych dni odo dna, kedy vadu diela
zistil.

Pre dodrzanie podmienky pisomnej reklamacie je potrebné uplatnit reklamaciu
pisomne na adresu sidla zhotovitela alebo prostrednictvom HelpDesku, ktory bude
poskytovany v ramci plnenia zmluvy.

V reklamacii objednavatela musia byt vady popisané a uvedené ako sa prejavuju
aich rozsah. Z reklamaéného konania bude urobeny zapis formou odpovede na
elektronicku spravu, resp. komunikaciou v ramci tiketu v nastroji HelpDesk, ktory
bude obsahovat uUdaje tykajuce sa opravnenosti €i neopravnenosti reklamacie
a termin odstranenia reklamovanych vad diela.

Zhotovitel je povinny pocCas plynutia zaru€nej doby bezplatne na svoje naklady,
riziko a zodpovednost riadne odstranit zistené vady diela, za ktoré nesie
zodpovednost v sulade s ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami Obchodného
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zakonnika a s minimalizovanim ohrozenia uzivania diela. Ak vady diela nemdzu
byt odstranené, ma objednavatel pravo na zodpovedajicu primeranu zlavu z ceny
diela.

Zhotovitel sa zavazuje nastupit’ k odstraneniu vady diela, ktord mu objednavatefl
oznamil, a tuto vyrieSit v lehotach stanovenych pre rieSenie incidentov v ramci
sluzieb technickej podpory podla prilohy &. 1.

Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktoru objednavatel neméze dielo alebo jeho
Cast uzivat pre jeho vady a nedorobky, za ktoré zodpoveda zhotovitel.

Ak zhotovitel nenastupi k odstraneniu reklamovanej vady diela v stanovenej alebo
dohodnutej dobe, alebo ak zhotovitel vadu v€as neodstrani, je objednavatel
opravneny zabezpecit odstranenie vady diela na naklady zhotovitela tretou
osobou, pripadne sam tuto vadu diela odstranit na naklady zhotovitelfa. Tato
skuto€nost nebude mat vplyv na zaruku diela poskytovanu zhotovitefom.

Plynutie doby trvania zaruky sa prerusSuje na obdobie, poCas ktorého zhotovitel
preukazatefne vedel o existencii akejkolvek vady diela atuto neoznamil
objednavatelovi.

Reklamaciu je mozné uplatnit do posledného dna zaruénej doby, priCom
aj reklamacia odoslana objednavatefom v posledny deni zaruénej doby sa
povazuje za v€as uplatnenu.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky objednavatela z vad predmetu pinenia
zmluvy, resp. jeho €asti sa nedotykaju jeho narokov na nahradu Skody alebo na
zmluvnu pokutu alebo akychkolvek inych narokov objednavatefla.

Zhotovitel zodpoveda a je povinny nahradit’ objednavatelovi celkovu vySku Skody,
ktora preukazatelne vznikne objednavatelovi v suvislosti s realizaciou predmetu
zmluvy zhotovitelom. Zhotovitel je povinny objednavatelovi uhradit nahradu
akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej ujmy, vzniknutej v désledku toho, Ze
objednavatel nemohol dielo uzivat riadne a neruSene. Zhotovitel zodpoveda za
Skodu aj vpripade, Ze Ccast predmetu zmluvy poskytuje prostrednictvom
subdodavatela. Skoda sa uhradza v peniazoch, alebo ak je to mozné a ucelné,
uvedenim do predchadzajuceho stavu, podla volby objednavatela v konkrétnom
pripade.

Zhotovitel zodpoveda za riadne poskytovanie sluzieb v sulade so zmluvou, jej
prilohami, dokumentaciou zakazky a podla poziadaviek objednavatela. Na sluzby
technickej podpory poskytuje zhotovitel zaruku v trvani 3 mesiacov odo dna
poskytnutia sluzby. V pripade reklamovania vad sluzieb objednavatel a zhotovitel
postupuje primerane podla ustanoveni tohto ¢lanku, pri¢om je zhotovitel povinny
reklamované vady odstranit' v ¢o najkratSom technicky moznom cCase.

Cl. XIv
Sankcie

V pripade, ak bude objednavatel v omeskani s uhradou odmeny za dodanie diela

alebo poskytnutie sluzieb technickej podpory, ma zhotovitel narok na uhradu
urokov z omeskania vo vy8ke v zmysle platnych pravnych predpisov.
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V pripade, ak bude zhotovitel v omeSkani s odovzdanim diela, ma objednavatefl
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 2 % z ceny diela za kazdy, aj zaCaty
defi omeskania zhotovitela a to az do okamihu odovzdania diela.

V pripade, ak bude zhotovitel v omeSkani s odstrafiovanim vady alebo poruch
diela, ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1 %
z odmeny za poskytovanie sluzieb technickej podpory za jedno zuctovacie obdobie
a to za kazdu zacatu hodinu omes$kania zhotovitela, priCom narok na sankciu za
nedodrzanie prislusnej hodnoty SLA podfa prilohy €. 1 tym nie je dotknuty.

V pripade porusenia povinnosti zhotovitela poc¢as celej doby platnosti a ucinnosti
zmluvy mat’ v platnosti a u€innosti a stanovenom rozsahu poistnu zmluvu podfa &l.
IV ods. 13 tejto zmluvy, je objednavatel opravneny uplatnit si u zhotovitela narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny diela vratane DPH, za
kazdy jeden den, v ktorom zhotovitel nema platnu a uc€innu poistni zmluvu alebo
poistna zmluva neobsahuje stanovené poistné krytie.

Ak zhotovitel neuzatvori Zmluvu o kybernetickej bezpeénosti podfa €l. IV ods. 14
tejto zmluvy, ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
5000,- EUR.

V pripade porudenia povinnosti zhotovitela zachovavat miganlivost podra Cl. XI
tejto zmluvy, ma objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vy3ke 5000,- EUR, a to
za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti.

Narok na uhradu zmluvnej pokuty si objednavatel uplatni pisomnou vyzvou.
V pisomnej vyzve objednavatel ur€i aj lehotu na zaplatenie, ktora nesmie byt
kratSia ako 15 kalendarnych dni odo dfia dorucenia predmetnej vyzvy.

Narok na zaplatenie zmluvnych pokut podfa tohto &lanku zmluvy v8ak nevznikne
po dobu, po ktord bude zhotovitel v omeSkani s plnenim svojich zavazkov
v désledku preukazatelnej vySSej moci alebo preukazanej nedostatoCnej
sucinnosti alebo preukazaného omeskania zo strany objednavatela. V pripade
okolnosti vy§Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefi nemozno
rozumne predpokladat, Zze by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala atiez Ze by v ase vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala, zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto zmluvy
z dovodu okolnosti vyS88ej moci, nebude zodpovedna za ziadne ddsledky
neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Zze
vykonala vSetky opatrenia pre ich splnenie, ktoré mozno od nej spravodlivo
vyZadovat. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre
odstipenie od zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie
povinnosti sa predlzuje o Cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto
bode zmluvy a o €as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je akokolvek dotknuty narok objednavatela na
nahradu Skody. Narok na nahradu Skody je objednavatel opravneny uplatnit’ popri
zmluvnej pokute v plnej vysSke. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuta
povinnost splnenia povinnosti, ktora je prostrednictvom zmluvnej pokuty
zabezpecena.
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Cl. Xv
Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, odo dna nadobudnutia uc€innosti zmluvy
do uplynutia doby poskytovania sluzieb technickej podpory t. j. do uplynutia 12
mesiacov odo dha podpisu akceptacného protokolu k dielu.

Platnost a ucinnost zmluvy mézZe byt pred€asne ukoncena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran,
c) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
d) odstupenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia
zmluvy zhotovitelom, priCom za podstatné porusenie zmluvy zhotovitefom sa
povazuje najma porusSenie povinnosti v zmysle €l. 1 ods. 1, ¢l. IV ods. 1, 3, 10, 12,
13, 14, €l. VI ods. 1, €l. X ods. 6, ustanoveni ¢l. Xl a ¢l. XIlI ods. 8 tejto zmluvy.

Zhotovitel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak je objednavatel
v omesSkani s uhradou odmeny zhotovitela o viac ako 30 dni.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. Uginky odstupenia od zmluvy nastavaji
doru¢enim odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstupeni od zmluvy zostavaju
zachované z nej vyplyvajuce prava a povinnosti zmluvnych stran do dria ucinnosti
odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavazky
vzniknuté do dfia ucinnosti odstupenia od zmluvy.

Zmluvu mozno vypovedat v priebehu jej platnosti a u€innosti pisomnou vypovedou
ktorejkolvek zmluvnej strany, aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota su 3
mesiace a zacCina plynut prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved preukazatelne doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Ak dbéjde k akémukolvek zaniku zmluvy pred dokonéenim diela:

a) zhotovitel ma pravo na zaplatenie ceny diela v rozsahu, v akom bolo dielo
do dna zaniku zmluvy skutoéne vykonané, v takom pripade budu vykonané
prace doudtované fakturou,

b) zhotovitel je povinny pisomne upozornit objednavatela na v3etky opatrenia,
ktoré je potrebné vykonat na neukonenom diele v zaujme odvratenia
akejkolvek hroziacej Skody,

c) zhotovitel je povinny odovzdat objednavatelovi neukonéené dielo a vSetku
prislusnu dokumentaciu, doklady, zdrojové kody a pod.

d) ak déjde k odstupeniu od zmluvy zdévodu na strane zhotovitela,
nezapri€inenych objednavatelom, ma objednavatel narok na nahradu
nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli s obstaranim nového zhotovitela,
ktory dielo zrealizuje.

Ukon€enim platnosti a uCinnosti  zmluvy nie su dotknuté ustanovenia
o zodpovednosti za Skodu (8koda méze spocivat iv nakladoch objednavatela
vynaloZzenych objednavatelom na realizaciu nového verejného obstaravania),
narokoch na uplatnenie zmluvnych pokut, ochrane informacii, licencii a ostatnych
prav a povinnosti zalozenych zmluvou, ktoré maju podla zédkona alebo zmluvy
trvat’i po jej ukonceni.
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V pripade akéhokolvek ukonCenia zmluvy je zhotovitel povinny poskytnut
objednavatelovi a osobam, ktoré ur¢i objednavatel maximalnu potrebnu suéinnost
za Ucelom plynulého a riadneho prevzatia ¢innosti podla zmluvy alebo ich €asti na
objednavatela alebo objednavatefom urCené osoby tak, aby objednavatelovi
nevznikla Skoda, pricom zhotovitef sa zavazuje tuto sucinnost poskytovat
s odbornou starostlivostou, bezplatne, zodpovedne v rozsahu, ktory je mozné od
neho spravodlivo pozadovat, ato do doby uplného prevzatia tychto c&innosti
objednavatelom alebo objednavatelom uréenymi osobami, najneskdr vSak do
konca tretieho kalendarneho mesiaca po ukonceni platnosti a u¢innosti zmluvy.

Cl. XvI
Osobitné ustanovenia

Pisomnosti podfa tejto zmluvy je mozné doruCovat postou, kuriérom alebo
elektronickymi prostriedkami na e-mailovl adresu zmluvnych stran uvedenu v tejto
zmluve alebo na inu e-mailovl adresu oznamenu zmluvnou stranou. Elektronickymi
prostriedkami nie je mozné zasielat’ odstupenie od zmluvy, vypoved zmluvy alebo
také dokumenty, o ktorych to vyslovne ustanovuju platné pravne predpisy, tato
zmluva alebo u ktorych to vyplyva z povahy veci. Pokial su pisomnosti doru¢ované
e-mailom, vyZaduje sa potvrdenie druhého ucastnika zmluvy o prijati pisomnosti
(elektronickymi prostriedkami).

Pisomnosti doruCované postou sa povazuju za doruéené prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky, a v pripade neprevzatia pisomnosti uloZenej u
doruCovatela sa pisomnosti povazuju za dorucené okamihom vratenia zasielky
odosielatelovi. V pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorudit
z dévodu ,Adresat neznamy“, povazuje sa zasielka za doruenu driom jej vratenia
odosielatelovi.

Pisomnosti doru€ované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za doruCené
okamihom potvrdenia adresata o prijati.

Poskytovatel je opravneny postupit’ prava a povinnosti, resp. pohfadavky a zavazky
z tejto zmluvy v prospech tretej osoby vyluCne na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia a dokumenty
suvisiace s touto zmluvou musia byt doruCované adresatovi v slovenskom jazyku
alebo s uradne overenym prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojené s
vyhotovenim koreSpondencie a dokumentov a/alebo naklady spojené s uradnym
prekladom kore$pondencie a dokumentov do slovenského jazyka znasa odosielatel
koreSpondencie alebo dokumentov.

Kontaktné osoby pre rieSenie technickych zalezitosti a splnomocnené osoby:
Za poskytovatela kontaktna osoba pre technické zalezitosti: projektovy manazér
meno a priezvisko: XXX
kontakt: XXX

Splnomocnena osoba poskytovatela:
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meno a priezvisko:
kontakt:

Za objednavatela kontaktna osoba pre technické zalezitosti:
meno a priezvisko: XXX
kontakt: XXX

Splnomocnena osoba objednavatela:
meno a priezvisko: XXX
kontakt: XXX

CL. XVl
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost den nasledujuci po jej zverejneni v Centralnom registri
zmiuv.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si oznamili vSetky skutkové a pravne okolnosti,
o ktorych k datumu podpisu zmluvy vedeli alebo museli vediet, aktoré su
relevantné vo vztahu k uzavretiu zmluvy.

Zmenu podmienok dohodnutych v zmluve po dobu jej platnosti a u€innosti mézu
zmluvné strany menit na zaklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme
datovaného a Cislovaného dodatku k zmluve podpisaného opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran. Zmena sidla a IT projektovych manazérov
zmluvnych stran, nevyzaduje uzavretie dodatku k zmluve.

Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy obdrzi
zhotovitel a Styri rovnopisy obdrzi objednavatelr.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pravne vztahy, ktoré nie su upravené touto zmluvou sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

V pripade zmeny v8eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich zmluvu,
sa zmluvné strany zavazuju upravit obsah zmluvy tak, aby bol v sulade s tymito
predpismi a aby ¢o najviac zodpovedal pdvodnému ucelu.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu
stanu neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, nema to a ani nebude mat za
nasledok neplatnost, neucinnost alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni
zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné,
neucinné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim,
ktorého vecny obsah bude zhodny alebo €o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je
nahradzované, pricom ucel a zmysel zmluvy musi byt zachovany.

Neoddelitefnou su€astou zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2 — Képia poistnej zmluvy zhotovitela
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9. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory v suvislosti s plnenim alebo
vykladom zmluvy budu prednostne riedit' vzgjomnym rokovanim s cielom dohody
o spornych skuto&nostiach.

10. Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluva nebola uzavreta vtiesni za napadne
nevyhodnych podmienok a Ze ich zmluvna volnost nebola obmedzena, Ze si
zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne
podpisuju.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek rozporu alebo rozdielu
medzi textom zmluvy atextom jej prilohy a dokumentaciou zakazky platia
nasledovné vykladové pravidla:

a) v pripade akéhokolvek rozporu ohladom vykladu ustanoveni zmluvy sa
budu tieto ustanovenia vykladat' tak, aby v o najSirSej miere zohladrovali
ucelu zakazky,

b) v pripade chybajucich ustanoveni zmluvy budu pouZité ustanovenia
dokumentacie zakazky,

c) v pripade rozporu medzi obsahom zmluvy a jej prilohami, platia prednostne
ustanovenia zmluvy,

d) v pripade rozporu medzi ponukou zhotovitela a Specifikaciou zadania bude
mat prednost Specifikacia zadania.

V Bratislave, dfia ...........ccooeenveenee. V Bratislave, dna .......ccccovvvnveennenn.
Objednavatel’ Zhotovitel’

Urad pre dohlad nad zdravotnou Partner Soft spol. s.r.o.
Starostlivost'ou Juraj Michalka

Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M., konatel

Predsednicka
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Priloha ¢. 1a

Opis predmetu zakazky

a) vsSeobecna sSpecifikacia predmetu zakazky

Naprogramovanie a nasledna implementacia portalového rieSenia na overovanie
umrti s 12 mesacnou technickou podporou.

Vypracovanie detailného navrhu riesenia (Dalej len ako ,DNR*) najneskér do 20 dni
odo diia nadobudnutia U€innosti tejto zmluvy.

PoZadovany termin plnenia - do 50 dni odo dia odovzdania DNR .

b) funkéna Specifikacia predmetu zakazky (opis funkcii alebo ucelu
predmetu zakazky)

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,UDZS®) poskytuje sluzbu
portalu uradu, ktora sluzi na overovanie umrti. Opravnené osoby tak maju pristup
k aktualnym informaciam, ktoré su pre nich kfucové. Aktualny portal je dostupny
na: https://emortes.portaludzs.sk

Poziadavky na portal:

1. Zosuladenie so zakonom &. 95/2019 Z.z. o informacnych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o ITVS®),

2. zosuladenie s vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu €. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy (dalej len ,vyhlaska o Standardoch®),

3. zosuladenie so zakonom €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe&nosti
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

4. zosuladenie so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z
26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii
subjektov verejného sektora (dalej len ,smernica®),

5. integracia na zdroj udajov potrebnych pre overenie udajov o umrtiach
v portali,
6. redizajn portalu v zmysle prislusnej legislativy,
7. rozSirenie portalu o nové funkcionality ako (tabulka cenovej kalkulacie tvori
Prilohu €islo.1) :
a. registracia do portalu s vyuzitim Azure Active Directory ako IAM,

b. moznost elektronického podpisania ziadosti o registraciu/ziadosti
0 zmenu udajov s podrobnym postupom pre pouzivatefov,

prihlasenie do portalu bude realizované pomocou OAuth plug in-u,
vytvorenie autorizatného servera cez Azure open source na cloud,
sprava pouzivatelov,

logovanie aktivity pouzivatefov a administratorov. Denné logy budu

zapisované do logovacich suborov, ktoré budu Sifrované a uloZzené na
serveri UDZS,

=000
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10.

11.

12.

13.

14.

dvojfaktorova autentifikacia (SMS, Email),
overenie umrti — individualne,
overenie umrti — hromadne,,

administraCny modul na vazbovost medzi opravnenou osobou a
poverenou osobou

k. nové standalone rest APl s moznostou overit umrtia jednotlivo alebo
hromadne s rozSirenim Swagger Documentation,

I. zber spatnej vazby a Statistik navstevnosti stranok,

T

m. vyhladavanie - portal musi poskytovat funkcie na vyhladavanie
v obsahu, vratane suborov linkovanych v obsahu,

manazment zdrojovych dat pre publikovanie udajov na portali,

dodanie Content management system (CMS) pre napifhanie portadlu na
platforme WordPress,

navrh preferovaného zobrazenia jednotlivych stranok portalu tvori Prilohu €.
2,

odovzdanie zdrojového kodu web stranky,

odovzdanie vystupnych dokumentov : akceptaCny protokol o splneni a
dokonceni predmetu zmluvy, dokument popisujuci nastavenia Azure Active
Directory,

Skolenie v rozsahu 2 hodin pre 2 administratorov s odovzdanim Skoliacich
manualov v elektronickej forme (Skolenie musi obsahovat okrem iného aj
proces zalohy web stranky, proces aktualizacie web stranky a proces obnovy
web stranky zo zalohy),

zaruéna doba na portal 12 kalendarnych mesiacov odo dna podpisu
akceptacného protokolu.

Technicka podpora:

Technicka podpora je pozadovana pocas 12 mesiacov. Uhrada za poskytnuté

sluzby bude realizovana stvrtroCne po poskytnuti sluzby na zaklade dodaného
Stvrtrocného reportu.

Rozsah technickej podpory:

1.

2.

Udrzba a aktualizacia komponentov a aplikéacii portalu,
udrzba databaz, systémového prostredia a sprava webovych sluzieb,
aktualizacia komunikacnych XML, XSD schém,

zriadenie a prevadzka Help Desku, Service Desku (prijem, spracovanie a
dispecing poZiadaviek a incidentov),

zaznamenanie vSetkych Zziadosti, ich klasifikaciu, urenie priority, vyrieSenie
resp. pridelenie konkrétnemu riesitelovi,
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6. komunikacia a koordinacia rieSitelskych skupin vratane tretich stran,
7. komunikacia s uzivatelmi v suvislosti s riedenim ich zZiadosti o sluzbu,
8. podpora uzivatelov prostrednictvom vzdialeného pristupu,

9. reportovanie poctu a typov incidentov a servisnych zasahov vyziadanych zo
strany UDZS. Sugastou reportu musi byt : poradové é&islo, datum a &as
nahlasenia (format: DD.MM.YYY), datum a ¢&as ukonCenia (format:
DD.MM.YYY) opis, status (otvoreny, v procese rieSenia, zruseny,
vyrieSeny),meno Ziadatela. Report vyhotovi dodavatel a predlozi ho UDZS
jeden krat za Stvrtrok ako prilohu k Uhrade za poskytnuté sluzby,

10. monitorovanie a upozorfiovanie na potrebné aktualizacie systémovych
komponentov z dévodu potencialneho bezpecnostného rizika,

11. konzultacné sluzby v rozsahu max. 5 hodin mesacne,

12. zabezpeclenie vSetkych prostredi v konzistenthom stave pre potreby
testovania dodavaného rieSenia,

13. databaza a data - Standardna profylaxia databaz (reindexacia, optimalizacia
ainé).

Poziadavky na udrzbu budl zo strany UDZS odosielané prostrednictvom Help
Desk-u alebo e-mailom na adresu oznamenu dodavatelom. Maximalna doba
medzi nahlasenim poziadavky a zacCatim aktivnych krokov veducich k
rieSeniu poziadavky zo strany dodavatefa je 24 hodin od okamihu
nahlasenia. Za okamih nahlasenia sa povazuje okamih odoslania poziadavky
zo strany UDZS. Dodavatel je povinny riesit poziadavku UDZS bezodkladne.

c) Pozadované SLA sluzby

Definicia pojmov:

1.

2.

3.

4.

Help Desk je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu
poziadaviek UDZS.

Service Desk sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie a sledovania stavu
vSetkych poZiadaviek UDZS a to cez aplikaciu Help Desk, v pripade potreby e-
mailom, telefonicky alebo v odévodnenych pripadoch formou videokonferencie.
SLA je garantovana dostupnost’ sluzby vyjadrena ako podiel ¢asu, po€as ktorého
modze uzivatel pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, k dizke celého
sledovaného obdobia. Sledované obdobie je kalendarny mesiac (vyjadreny v
minutach) a vysledna hodnota dostupnosti sluzby sa vyjadruje v percentach so
zaokruhlenim na dve desatinné miesta smerom nahor.

SLA bude pocitana podla nasledovného vzorca:

(Z minut/mesiac -- £ minut nedostupnosti/mesiac)
SLA [%] = X

100%
2 minut/mesiac
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5. Doba nedostupnosti sluZzby (vyjadrena v minutach) je doba, po&as ktorej nemohla
byt sluzba pouzivana v dohodnutej kvalite.
Dizka sledovaného obdobia:

Pocet pracovnych dni Pocet minat Maximalny poc¢et minut
v mesiaci v pracovnych drioch nedostupnosti portalu
vV mesiaci v reZzime v pracovnych drioch
10x5 vV mesiaci

19 11400 456
20 12000 480
21 12600 504
22 13200 528
23 13800 552

6. V pripade nedodrzania poZadovanej SLA budu uplatnené snakcie za kazdy den
nedodrzania pozadovanej SLA nasledovne:

dnota SLA Ska sankcie
A >= 96% 7 sankcie
zenie SLA 0 0,1% nkcia 1% z ceny S$tvrtrocného pausalneho poplatku za

kazdé znizenie SLA o 0,1%, maximalne do vySky|
Stvrtroéného pausalneho poplatku

klad:
A v jednom mesiacinkcia = 2% z ceny Stvrtroéného pausalu
Stvrtroka = 95,8%
klad:

A v troch mesiacochpkcia = 15% z ceny StvrtroCného pausalu
Stvrtroka = 95,5%

7. Do celkového ¢&asu trvania poruchy sa nezapocitavajui a za poruchu sa
nepovazuju vSetky nasledovné dévody a doby:
a) preruSenie poskytovania sluzby z ddvodu dohodnutej planovanej udrzby
portalu, maximalne vSak 12 hodin v jednom dni

b) prerusenie poskytovania sluzby z dovodu neplanovanej udrzby odsuhlasene;
UDZS, maximalne vSak 12 hodin v jednom dni

c) dogasné prerusenie poskytovania sluzby na Ziadost UDZS
d) prerudenie poskytovania sluzby spésobené UDZS zasahom do portalu

e) prerusenie poskytovania sluzby sposobené prerusenim elektrického napajania
zariadeni ur€enych na poskytovanie sluzby v priestoroch UDZS

f) preruSenie poskytovania sluzby spoésobené poruchou na vnutornych rozvodoch
vo vlastnictve UDZS, resp. vo vilastnictve tretej strany

h) doba, po&as ktorej nebola poskytnuta potrebna suginnost zo strany UDZS

24



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

i) doba prerusenia poskytovania sluzby z dévodov okolnosti vy$Sej moci

Dostupnost’ podpory sluzby. VZdy sa za takuto dobu povaZuje dostupnost’ 24 x 7

pre aplikaciu HelpDesk.

Odozva znamena najdlhSi akceptovatelny ¢as, ktory uplynie medzi nahlasenim

poziadavky na sluzbu a potvrdenim zhotovitela o prijati poziadavky v zavislosti

od parametra Dostupnost’ podpory sluzby.

Reakéna doba znamena najdlhSi akceptovatelny Cas, ktory uplynie medzi

nahlasenim poziadavky na sluzbu a zacatim aktivnych krokov zhotovitela

veducich k rieSeniu poziadavky v zavislosti od kategorizacie incidentu. Aktivne

kroky su napriklad: telefonickd dohoda s UDZS, vzdialené pristipenie do

systému, prichod do miesta sluzby.

Doba odstranenia poruchy je €as v minutach, hodinach resp. v dhoch, ktory

potrebuje zhotovitel na vyrieSenie pozZiadavky. t.j. od jej preukazatelného

nahlasenia (zaevidovania poziadavky v HelpDesku zhotovitela) do doby, kedy je

sluzba znovu obnovena v plnom rozsahu, alebo kedy v aplikacii bolo

akceptované nahradné rieSenie.

a. Chyba mbéze byt vyrieSena aj nahradnym rieSenim, ktoré zabezpedli
preradenie chyby do niZSej kategorie a vedie k dosiahnutiu pdvodného stavu a
pévodnej funkenosti pred vznikom chyby.

b. Pri rieSeni chyby je akceptovatelné postupné odstrafiovanie chyby prechodmi
zo stavu vel'mi vysoka - > vysoka - > normalna.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom HelpDesku, pricom ak je
obnovenie akceptované, €¢as obnovenia je €as, v ktorom zhotovitel obnovenie
sluzby zaevidoval v Help Desku. Tento ¢as plynie iba po€as doby Dostupnosti
sluzby.

Nahradné rieSenie je rieSenie, ktoré zaloznymi prostriedkami alebo povolenym
nahradnym zariadenim nahradi poskytovanu sluzbu do doby opravy pévodnych
prostriedkov potrebnych na funkcionalitu sluzby. Nahradné rieSenie je poskytnuté
na dohodnuty, alebo nevyhnutny ¢as. Po uplynuti dohodnutého €asu, poziadavka
sa aktivuje ako nova poziadavka s predpisanou SLA.

Doba nahradného rieSenia je ¢as (v minutach, resp. hodinach), ktory potrebuje

zhotovitel na vyrieSenie poziadavky nahradnym spésobom od jej akceptovania.

Povolené nahradné zariadenie je zariadenie, ktoré mdze zhotovitel pouzit pri

poskytovani sluzieb ako nahradu za pdvodné zariadenie po dobu nahradného

rieSenia.

Incident alebo porucha je stav portalu, pri ktorej déjde ku CiastoCnej alebo upinej

nedostupnosti (vypadku) sluzby.

Kategorizacia Incidentu/vypadku sluzby:

A — velmi vysoka, kedy portal ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je
zname Ziadne doCasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému
sprevadzkovaniu IP aspor v obmedzenom stave.

B — vysoka, kedy portal ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné
komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Klfu€ova funkcionalita je
obmedzena. Nie je zname Ziadne doCasné rieSenie ani alternativa, ktora by
viedla k opatovnému sprevadzkovaniu IP aspori v obmedzenom stave.

C - normalna, kedy portal vykazuje vypadok menej délezitej funkcionality alebo
komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov, ale funkénost systému
je obmedzena. Nie je spbsobena trvala strata udajov alebo ich vazne
poskodenie.

Pracovny den pre ucely technickej podpory sa rozumie:
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Pondelok az Piatok v ¢ase od 8:00 hod. do 18:00 hod., to znamena 10 hodin 5 dni v
tyzdni, okrem Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré su
uvedené v zakone €. 241/1993 Z.z. o Statnych sviatkoch, dhoch pracovného
pokoja a pamatnych dnioch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €.
241/1993 Z. z.*) alebo v inom pravnom predpise.

18. Pracovna doba (alebo aj Pracovny ¢as) - Pre ucely technickej podpory sa tym
rozumie doba v ¢ase od 08:00 hod. do 18:00 hod. po€as pracovného dna.
19. Mimopracovny €as pre Ucely technickej podpory sa rozumie:

¢as mimo pracovnej doby vratane Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja,

ktoré su uvedené v zakone ¢. 241/1993 Z.z. alebo v inom pravnom predpise

Technicka podpora bude realizovana cez 3 urovne podpory s nasledujucim oznacenim:

e L1 (level 1, priamy kontakt UDZS) — jednotny kontaktny bod UDZS — podpora
uzivatelov

o L2 (Level 2, postupenie pqiiadaviek od L1) — vybrana skupina garantov UDZS
so znalostou portalu a IS UDZS

o L3 (level 3, postupenie poZiadaviek od L2) — zhotovitel

Pre sluzby technickej podpory su definované parametre:

e Dostupnost a sluzba servis desku je prevadzkovana v beznych pracovnych
droch v C¢ase od 8:00 do 18:00. Na komunikaciu so sluzbou servis desku je
primarne ur€eny nastroj na evidenciu a riadenie poziadaviek (Help Desk) s
webovym rozhranim, ktory je dostupny v rezime 24x7.

e Konkrétny nastroj navrhne zhotovitel a na spésobe pouzivania sa dohodne
zhotovitel s UDZS.

¢ Riedenie incidentov,

¢ Riedenie poziadaviek,

o Komunikaciu s uzivatelmi.

e Pozadovana dostupnost portalu je minimalne 96% a to poCas beznej
pracovnej doby (dalej aj rezim 10x5). Pre uc€ely tohto diela sa rozumie
Pondelok az Piatok v ¢ase od 8:00 hod. do 18.00 hod., to znamena 10 hodin 5
dni v tyzdni, okrem Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré
su uvedené v zakone ¢&. 241/1993 Z.z. o Statnych sviatkoch, dnoch
pracovného pokoja a pamatnych dhoch v zneni neskorSich pravnych
predpisov alebo v inom pravnom predpise.

o Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych poziadaviek na sluzby su zasadne
systémové hlasenia a zapisy cez aplikaciu HelpDesk. Hodnotenie
kvalitativneho plnenia zmluvy za kazdy mesiac (SLA report) vyhotovi
zhotovitel a prediozi ho UDZS spolu so $tvrtroénym reportom.

Ak zhotovitel nesplni kvalitativne poZiadavky na sluzby, UDZS je opravneny
uplatnit sankcie v zmysle zmluvy.

Zhotovitel vyvinie maximalne usilie, aby odpovedal na poZiadavky UDZS vznesené
podla dohodnutych postupov.

Pozadované reakéné doby a doby vykonania opravy su uvedené v nasledujucej
tabulke:
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Kategoria incidentu/vypadku sluzby reakéna doba/Cas odstranenia
poruchy

A- Velmi vysoka 1 hodina/4 hodiny
B- vysoka 2 hodiny/1 den
C- normalna 2 hodiny/1 tyzden

Poziadavky na technicku podporu komunikacie prostrednictvom WS:

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat technicki podporu a sucinnost pri rieSeni
problémov, ktoré suvisia s prevadzkovanim WS, ktoré sluzia na komunikaciu
medzi dielom a ostatnymi IS UDZS ktoré su pripojené na portal, pripadne IS
dalSich institucii.

d) technicka Specifikacia predmetu zakazky
1. PoZadované na platforme Wordpress multisite,
2. nasadené v prostrediach : TEST (vyvojové) a PROD (produkéné),

3. v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

4. dostupné z internetovych prehliadacov (Chrome, Edge, Firefox, Opera,
Safari),

5. prispdsobené na mobilné zariadenia.
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Priloha &. 1b
Rozlozenie eMortes
Samostatna priloha.



Priloha ¢. 2



