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ZMLUVA

o poskytnuti sluzieb zameranych na certifikaciu, recertifikdciu, dohlad nad
certifikovanym manazérskym systémom a o pouzivani certifikacnych znaciek
¢. CMS/0003/2022

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,zmluva“)

l.
Zmluvné strany

Nazov: Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti
Sidlo: Na druzstvo 125, Brunovce 916 25

V zastupeni: Ing. lvan Makatura, generdlny riaditel

ICo: 52839052

Bankové spojenie Statna pokladnica

Cislo uétu IBAN SK91 8180 0000 0070 0063 9084

(dalej len ,,Kompetencné centrum” alebo ,certifikaény organ®)

a
Nazov: EMARK s.r.o.
Sidlo: Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava
V zastupeni: Martin Kosti¢, konatel
ICO: 35803606
DIC/IC DPH SK2021555525
Bankové spojenie UniCredit Bank
Cislo Gctu IBAN: SK7311110000001617755002

(dalej len ,Ziadatel o certifikaciu/recertifikaciu“ alebo , Certifikovany subjekt*)
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Il.
Predmet zmluvy

II.1 Predmetom tejto zmluvy je stanovenie rozsahu a podmienok na posudenie funkénosti a suladu
(vykon auditu) zo strany certifikacného organu nasledovného manazérskeho systému Ziadatela
o certifikaciu/recertifikaciu s tymito kritériami:

- systému manazérstva informacnej bezpecénosti s poziadavkami normy ISO/IEC 27001:2013

1.2 Kazdé posudenie funkénosti a siladu manazérskeho systému (audit) sa sklada z:
- vykonu certifikacného/recertifikaéného auditu,
- vykonu dvoch dohladovych auditov.

1.
Rozsah certifikacie/recertifikacie a Udaje o predmetnom
manazérskom systéme

1.1 Rozsah auditu certifikacie/recertifikacie Ziadatela o certifikdciu/recertifikaciu a upresniujice
informdcie o Ziadatelovi a predmetnom manazérskom systéme (dalej len MS):

e cinnosti, ktoré su predmetom posudenia nie su vykondvané aj na docasnych pracoviskach;

e rozsah Cinnosti predmetného MS, ktoré maju byt predmetom certifikacie/recertifikacie:

— Poradenské a obchodno konzultac¢né sluzby, Business inteligence konzulticie a doddvka
rieSeni, dodavka licencii, vlastny vyvoj technoldgie Inphinity, ddrZba a podpora prostredi pre
platformy a aplikdcie systémov Qlik, Inphinity, Snowflake, Vertica.

— Advisory and business consulting services, Business Intelligence consulting and solution
development, supplying licenses, development of Inphinity technology, maintenance and
support of environments for platforms and applications of a following systems: Qlik,
Inphinity, Snowflake, Vertica.

e audit bude vykonany a sprdvy vypracované v jazyku: slovenskom;

e Ziadatel potvrdzuje, Ze MS je jednotne zavedeny na vSetkych miestach, kde sa pozaduje certifikacia
a je riadeny rovnako z jedného Ustredia;

e Ziadatel o certifikaciu pozaduje zahrnut do certifikacie takyto pocet trvalych prevadzok: 5;.

1.2 Certifikacny/Recertifikacny audit bude vykonany v rozsahu, ako bol indikovany v cenovej ponuke
a bude presne stanoveny v pldne auditu pre kazdy audit. Pri ur¢ovani definitivneho rozsahu auditu sa
zohladriuju Specifické podmienky kazdého konkrétneho posudzovania, predovsetkym velkost arealu,
vzdialenosti medzi prevadzkami, komplikovanost vyrobnych technoldgii, vyuzivanie informaénych
systémov, vysledky predchadzajicich auditov a pod.

1.3 Certifikacny organ sa podla podmienok tejto zmluvy a VSeobecnych zavaznych podmienok pre
Ziadatelov o certifikaciu/recertifikaciu/prevod certifikacie manazérskeho systému, ktoré tvoria prilohu
tejto zmluvy, zavézuje vykonat Cinnosti (dalej len audit) ako je uvedené v bode 1lI.1 tejto zmluvy pre
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7iadatela. Ziadatel sa podla podmienok tejto zmluvy zavizuje zaplatit Kompetenénému centru cenu
za vykonanie ¢innosti (auditu).

V.
Termin poskytnutia uvedenych sluzieb

IV.1 CertifikaCny organ sa zavézuje poskytnut certifikaciu/recertifikaciu v termine do 30.11.2025 za
podmienok, ze Ziadatel o certifikaciu/recertifikaciu si splni vSetky povinnosti uvedené v ¢lanku VI tejto
zmluvy v terminoch stanovenych certifikaCnym organom a personal Ziadatela
o certifikaciu/recertifikdciu bude v potrebnom rozsahu spolupracovat s certifikatnym organom
a poskytne mu vsetky poZadované Udaje a dokumentované informacie.

V.
Cena za poskytnutie sluzby

Cena za vykonanie certifikatného/recertifikaéného auditu v rozsahu $pecifikovanom v ¢lankoch lall
bola dohodnutd vcelkovej vyske 7400,- €. Vpripade Uspesného absolvovania
certifikaéného/recertifikatného procesu je v cene zahrnuté vydanie 1 vytlacku certifikatu
v slovenskom jazyku a 1 vytlacku certifikatu v anglickom jazyku pre kazdy MS.

Cena za vykonanie prvého dohladového auditu bola dohodnuta v celkovej vyske 2450,- €.

Cena za vykonanie druhého dohladového auditu bola dohodnuta v celkovej vyske 2450,- €.

K dohodnutym cenam budu uctované skutocné cestovné naklady ¢lenov auditorského timu.

1 |Cena za cestovné naklady v 1.roku (PHM, ubytovanie, diéty) 0-300,- EUR
2 |Cena za cestovné naklady v 2. roku 0-300,- EUR
3 |Cena za cestovné naklady v 3. roku 0-300,- EUR

V pripade zaujmu cena za vydanie kazdého dalSieho originalu ziskaného certifikatu je 5,- € za jeden
vytlacok. Cena za vydanie certifikdtu v inom jazyku je 30,- € za kazdu jazykovd mutdciu.

VI.
Platobné podmienky a odovzdanie certifikatov

VI.1Cena podla ¢l. Vtejto zmluvy sa bude fakturovat do 5 dni odo dra vykonania
certifikaéného/recertifikacného auditu. Faktura je splatna do 14 dni odo dnia jej vystavenia.

VI.2Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze narok na zaplatenie ceny vznika certifikacnému
organu vykonanim auditu, ato bez ohladu na vysledok auditu (UspesSné alebo nelspesné
absolvovanie auditu Ziadatelom o certifikaciu / recertifikaciu).

VI.3Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktury budu vyhotovené v elektronickej podobe (tzv. elektronicka
faktura) vo forméate PDF/A a Ziadatelovi o certifikaciu/recertifikaciu budu doru¢ované emailom na
emailovl adresu: XXXXXXXXXXXXX@exxxxxxxx.com. Faktura sa povazuje za dorucenu driom jej
odoslania certifikaénym orgdnom.
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VI.4Vsetky peniazné plnenia podla tejto zmluvy su splatné v EUR na bankovy uUcet certifikacného

organu uvedeny na fakture.

VI.5V pripade omeskania Ziadatela o certifikaciu/recertifikiciu s thradou akéhokolvek pefriazného

planenia alebo jeho casti podla tejto zmluvy je certifikaény organ opravneny uplatnit si voci

Ziadatelovi o certifikaciu/recertifikaciu zmluvnt pokutu vo vyske 0,5 % z dlZnej sumy za kazdy aj

zacaty defi omeskania. Ziadatel o certifikaciu/recertifikaciu sa zavdzuje zmluvnd pokutu podla

predchadzajucej vety certifikatnému organu uhradit na zaklade faktiry dodavatela.

Vil.1

VII.2

VIIL.3

Vil.4

VII.
Zachovanie dovernosti informacii

Zmluvné strany su povinné zachovat ml¢anlivost vo vztahu k vSetkym informaciam uvedenym v
tejto zmluve, ako aj na jej zaklade ziskanych a poskytnutych pocas plnenia predmetu zmluvy, a
to aj po skonceni tohto zmluvného zavézku. Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje na také
informacie, u ktorych bolo preukdzané, Ze su alebo sa stali zndmymi bez zavinenia zmluvnej
strany ani na informacie, ktoré majui zmluvné strany povinnost zverejnit v zmysle platnych a
ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Certifikany organ zabezpedi, aby vsetky informdcie ziskané pocas vykonu posudzovania neboli
poskytnuté Ziadnej tretej strane bez suhlasu certifikovaného subjektu s vynimkou akreditaénym
orgdnom menovanych posudzovatelov. Tymto posudzovatelom je certifikany orgdn opravneny
poskytnut uvedené informdacie k nahliadnutiu za G¢elom postdenia certifikaéného orgénu v procese
akreditacie, pod ktorou bola vydana predmetna certifikacia MS.

V pripade, Ze bude predpismi alebo opravnenou osobou (napr. orgdn verejnej moci)
pozadované informacie o zdkaznikoch, m6zu byt udaje so suhlasom generalneho riaditela
kompetenéného centra poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu, tak aby bola splnend poZiadavka
legislativy. Ak legislativa uklada certifikaénému organu povinnost poskytnut Udaje bez suhlasu
Ziadatela o certifikaciu/recertifikaciu, generdlny riaditel kompeten¢ného centra méze udelit
sthlas s poskytnutim informécii bez sthlasu Ziadatela o certifikaciu/recertifikdciu. V ostatnych
pripadoch sa vidy vyZaduje suhlas Ziadatela o certifikaciu/recertifikaciu.

Certifikany organ je opravneny bez osobitného suhlasu certifikovaného subjektu poskytovat
a zverejnovat tieto informacie o certifikovanom subjekte:

a) jeho presny nazov a sidlo podla Udajov z obchodného registra, Zivnostenského opravnenia,
zriad'ovacej listiny a pod. vratane pravnej formy;

b) presny rozsah ¢innosti certifikovaného subjektu, na ktoré sa vztahuje certifikacia;

c) presnu Specifikaciu kritérii, podla ktorych boli certifikaty vydané;

d) udaje o udeleni, platnosti, pozastaveni, obmedzeni, rozsireni, zruseni alebo uplynuti platnosti
certifikacie vratane €isla, ddtumu udelenia a platnosti nim vydanych certifikatov.

VIII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st VSeobecne zavdazné podmienky, ktoré stanovuju:

a) S$pecifikaciu rozsahu sluZieb a zakladné podmienky ich poskytnutia;
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IX.1

IX.2

IX.3

IX.4

IX.5

Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti

povinnosti Ziadatela o recertifikaciu/certifikovaného subjektu;

pravidla pouzivania certifikacnych znaciek a odvolavania sa na certifikaciu;
podmienky vykonu mimoriadneho auditu a recertifikacie;

pravidla pozastavenia platnosti a odobratie certifikatu.

IX.
Vypovedanie, ukoncenie platnosti zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost
driom nasledujidcim po dni zverejnenia v centralnom registri zmldv. Tdto zmluva sa uzatvara
na dobu neurcitu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva zanika jednym z nasledovnych spésobov:

a. aktak stanovuje vSeobecne zdvazny pravny predpis,

b. dohodou zmluvnych stran,

c. odstupenim od zmluvy,

d. vypovedou.
Kazda zmluvnd strana je opravnend od tejto zmluvy odstupit, a to v pripade podstatného
porusenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie tejto zmluvy
zmluvnou stranou sa povaZzuje pripad, kedy je zmluvna strana v omeskani so splnenim svojej
prislusnej povinnosti podla zmluvy po dobu dlhsiu ako 15 dni.
Kazda zmluvnad strana je opravnena tuto zmluvu pisomne vypovedat, pricom vypovedna doba
je tri (3) mesiace a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
doslo k doruceniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze oprdvnenie
Ziadatela o certifikdciu/recertifikdciu vypovedat tuto zmluvu vznikd Ziadatelovi
o certifikaciu/recertifikdciu po prvy krat az po vykonani prvého certifikaéného auditu
certifikacnym orgdnom.
V pripade vypovedania zmluvy zo strany Zziadatela o certifikaciu/recertifikiciu v sulade
s prechadzajicim bodom je certifikatny organ opravneny pozadovat preplatenie alikvotnej
Casti ceny za sluzby, ktoré uz boli Ziadatelovi o certifikaciu/recertifikaciu poskytnuté a
nakladov na pripravné prace, ktoré boli v zaujme pripravy na este neposkytnuté dohodnuté
sluzby preukazatelne vynalozené. Ziadatel o certifikaciu/recertifikaciu sa zavazuje alikvotnu
Cast ceny a vynalozené nélady zaplatit na zaklade faktury certifikacného organu.

X.
Zaverecné ustanovenia

X. 1 Ostatné vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy a pravne vztahy s fiou suvisiace sa riadia slovenskym

pravnym poriadkom a ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Zmeny alebo doplnky k tejto
zmluve musia byt vyhotovené v pisomnej forme a odsuhlasené zastupcami oboch zmluvnych
stran. Zmluva je zavaznd aj pre pravnych nastupcov oboch zmluvnych stran.
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X. 2 Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudud tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit novym, zodpovedajucim uUcelu tejto zmluvy, ktory zmluvné strany
sledovali v ¢ase jej podpisu.

X.3 Vsetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych stran.

X. 4 Strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, a Ze tato, tak ako bola vyhotovena, zodpoveda
ich skutocnej voli, ktoru si vzdjomne vdine, zrozumitelne a Uplne slobodne prejavili, na dokaz
¢oho pripdjaju svoje podpisy. Tato zmluva vstupuje do platnosti podpisom zmluvy
oprdvnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran na vSetkych origindlnych vytlackoch zmluvy.
Podpisom tejto zmluvy sa obe zmluvné strany zaroven zavizuju dodrziavat ,VSeobecne
zavazné podmienky pre Ziadatelov o certifikiciu/recertifikaciu/prevod certifikdcie
manazérskeho systému” platné ku driu podpisu tejto zmluvy. Zmluva je vyhotovena v dvoch
originalnych vytlackoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden vytlacok zmluvy.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna
za Kompetencné a certifikacné centrum za Ziadatela
kybernetickej bezpecnosti Martin Kostic
Ing. Ivan Makatura konatel

generalny riaditel




