ZMLUVA
O POSKYTOVANI SLUZIEB

sp.zn.: 12015/2022-M_SI, €.z.: 96178/2022

uzatvorena medzi:

- Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ako U¢astnikom
a
- TlTelekoms.r. o. ako Podnikom

v Bratislave, dna
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Tato Zmluva o poskytovani sluZieb, sp.zn.: 12015/2022-M_SI, €.z.: 96178/2022 (dalej len ,Zmluva“) je
uzatvorend medzi:

(A)

Al

(B)

B.1.

Ucastnikom:

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ICO: 00681156, so sidlom:
§pité|ska 4-6, 816 43 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, DIC: 2020796338, IC DPH: SK2020796338,
s bankovym Uctom - IBAN: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, konajucim prostrednictvom ministra: Milan
Krajniak, minister (dalej len ,U¢astnik“); a

Podnikom:

Tl Telekom s. r. 0., obchodnou spoloénostou zaloZenou podla prava Slovenskej republiky, 1CO:
53660421, so sidlom: Trnavska cesta 56, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, DIC: 2121467095,
IC DPH: n/a, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &islo:
151397/B, s bankovym G¢tom — IBAN: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, konajucim prostrednictvom
konatela: Stefan Dobdk, konatel (dalej len ,Podnik*);

Dalej pre Gcely tejto Zmluvy U€astnik a Podnik spolu aj len ,,Strany“ a jednotlivo bez rozdielu aj len ,Strana“.

Strany sa touto Zmluvou dohodli na nasledovnom:

1.

1.1.

1.2,

1.3.

UVODNE USTANOVENIA
Tato Zmluva sa uzatvara vo verejnom zaujme predovsetkym

1.1.1. s cielom rozvoja komunikaénej infrastruktiry SOCNET na komunikacnu infrastruktdru
SOCNET2 a

1.1.2. na zabezpeclenie neustdle plnej funkénosti SOCNET2, vratane aj zabezpelenia overitelne
plynulej, bezpecnej a spolahlivej prevadzky prislusnych informacnych technoldgii verejnej
spravy, zabezpecenia prislusného organizacného, odborného a technického zabezpecenia a
zabezpecenia proti zneuzitiu, zabezpecenia interoperability vsetkych sluzieb od réznych
dodavatelov/poskytovatelov, zabezpecenia potrebnych prav dusevného vlastnictva,

a to v sulade s uéinnymi pravnymi predpismi, platnymi Standardmi pre informacné technoldgie
verejnej spravy a aktudlnou narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy, sodbornou
starostlivostou za pouZitia najnovsich poznatkov o stave vedy a techniky, tak aby si¢asne mohli byt a
boli neustale plnené ulohy a povinnosti

1.1.3. prislusného organu vedenia a prislusného organu riadenia vyplyvajlce zo zdkona ¢. 95/2019
Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprdve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, vratane predpisov, ktorymi bude nahradeny (dalej len
»Zakon o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave”) a

1.1.4. ulohy a povinnosti organov verejnej moci v oblasti kybernetickej bezpecnosti vyplyvajuce zo
zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov, vratane predpisov, ktorymi bude nahradeny (dalej len ,,Zakon
o kybernetickej bezpecnosti“),

a to vSetko v sulade s touto Zmluvou.

Tato Zmluva sa uzatvéra v zmysle § 1 ods. 4 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom
obstaravani“) medzi U¢astnikom ako verejnym obstaravatelom a Podnikom ako pravnickou osobou,
nad ktorou U¢astnik vykondava kontrolu obdobnt kontrole, aki vykonava nad vlastnymi organizaénymi
zlozkami (tzv. in-house civilnd zakazka).

Podnik je podnikom opravnenym podla zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,Zakon o elektronickych komunikaciach”) poskytovat elektronické komunikaéné siete
a elektronické komunika¢né sluiby, na ktoré sa vztahuje tito Zmluva. Ucastnik je koncovym
uzivatefom v zmysle § 3 ods. j) Zakona o elektronickych komunikaciach, ktorému sa maju na zaklade
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a podla tejto Zmluvy poskytovat elektronické komunikacéné siete a elektronické komunikaéné sluzby,
na ktoré sa vztahuje tdto Zmluva pre koncové body podla tejto Zmluvy.

1.4. Zakladnym Géelom tejto Zmluvy je poskytovat Podnikom pre Ucastnika podla tejto Zmluvy komplexné
sluzby, ktorymi sa najmé naplna ciel uvedeny v odseku 1.1 Zmluvy, a to

1.4.1. Datové sluzby SOCNET2, Hlasové sluzby SOCNET2, Sluzby monitoringu, Sluzby Technickej
podpory — Helpdesk a Cinnosti pri zriadeni/zmene sluiby, ktorych popis a podrobné
vymedzenie je uvedené v popisoch vlastnosti takychto sluZieb uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy (dalej tu uvedené sluzby len ,Sluzby” a tu uvedené popisy vlastnosti k Sluzbam aj len
,Popisy vlastnosti SluZieb”),

ato na zéklade, vrozsahu a podla prislunych objednavok U&astnika uskutonenych podla tejto
Zmluvy (dalej kazda takato objednavka aj len , Objednavka“) za konecnu odplatu (cenu/Uhradu) pre
Podnik uréenu podla tejto Zmluvy.

1.5. Strany Cinia nespornym, Ze na jednotlivé druhy Sluzby podla odseku 1.4.1 Zmluvy sa vztahuju (najma
kvalitativne) podmienky ich zriadovania a poskytovania, vyjadrené pre kazidy druh Sluzby najma
v Prilohe & 1 tejto Zmluvy, a preto aj tato Zmluva sa ma vykladat spésobom, Ze spolo¢ny pojem
,Sluzby” neznamena, 7e jeden druh Sluzby musi spiiiat aj podmienky dojednané v zmysle tejto Zmluvy
pre iny druh Sluzby.

2. PREDMET ZMLUVY
2.1. Touto Zmluvou sa,

2.1.1. Podnik zavazuje voci U¢astnikovi (a) poskytovat pre U¢astnika podla tejto Zmluvy Sluzby, a to
na zaklade, v rozsahu a podla Objednavok a (b) plnit ostatné povinnosti Podniku podla tejto
Zmluvy;

2.1.2.  Ucastnik sa zavazuje voci Podniku zaplatit Podniku odplatu (cenu/tGhradu) v rozsahu a podla
tejto Zmluvy (dalej len ,,Odplata“) za riadne plnenie zavazku Podniku podla odseku 2.1.1 tejto
Zmluvy.

2.2. Strany sa dohodli, Ze Uastnik je opravneny nechat uzivat celé plnenie Podniku z tejto Zmluvy alebo
ktorukolvek jeho ¢ast tretim osobam.

2.3. Miestom plnenia tejto Zmluvy je Slovenska republika.

3. VYMEDZENIE A POKRYTIE SLUZIEB, OBJEDNAVKA A POTVRDENIE

3.1. Podnik je v geografickej oblasti uvedenej v odseku 3.2 Zmluvy povinny zriadit a poskytovat Sluzby
podla Popisov vlastnosti Sluzieb podla tejto Zmluvy, a to na zaklade, v rozsahu a podla Objednavok
Ucastnika doru¢enych Podniku.

3.2. Podnik je povinny poskytovat prislusnu Sluzbu na zaklade, v rozsahu a podla prislusnej Objednavky v
nasledujucej geografickej oblasti, a to aspon (a) v geografickej oblasti, v ktorej sa nachadzaju koncové
body uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, predstavujice minimalne geografické pokrytie koncovych
bodov prislusnou Sluzbou, (b) v geografickej oblasti, ktord Podnik po uzavreti tejto Zmluvy pisomne
oznami Ucastnikovi a (c) v geografickej oblasti, kde aktudlne v &ase uskutoénenia prisluinej
Objednavky Podnik alebo subdodavatel Podniku poskytujici Podniku prislusnu Sluzbu takdto alebo
obdobnu sluzbu poskytuje G¢astnikom. V pripade, ak by U¢astnik dorucil Podniku Objedndvku, v ktorej
by bol uvedeny koncovy bod pre prislusnu Sluzbu v geografickej oblasti, kde Podnik prislusnu Sluzbu
podla predchadzajicej vety nie je povinny poskytovat (dalej len ,,Nova geografickd oblast”), tak
Podnik je povinny na tuto skuto¢nost pisomne upozornit U¢astnika, a to okamiZite, najneskdr do osem
(8) pracovnych dni od dorucenia takejto Objednavky Podniku. Ak Podnik porusi povinnost podla
predchadzajlicej vety, tak sa pre uclely tejto Zmluvy ma za to, Ze koncovy bod uvedeny
v predchadzajucej vety spada do geografickej oblasti pokrytia prislusnych Sluzieb vztahujucich sa
k tomuto koncovému bodu podla prislusnej Objednavky.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Objednavky podla tejto Zmluvy uskutoériuje Ucastnik vidy v pisomnej forme, ato (a) v listinnej
podobe podpisané U&astnikom alebo (b) v elektronickej podobe podpisané elektronickym podpisom
za Ucastnika, pricom podpisany elektronicky dokument (Objednavka) mdze byt vo formate PDF/A

3.3.1. Objednévky v listinnej podobe dorucuje Ucastnik Podniku ako ostatné Ozndmenia podla
¢lanku 16 tejto Zmluvy.

3.3.2. Objednévky v elektronickej podobe odosiela U¢astnik ako prilohu e-mailu odoslaného z e-
mailovej adresy U&astnika: objednavky@employment.gov.sk na e-mailovt adresu Podniku:
objednavky@titelekom.sk, pricom v predmete e-mailu sa uvedie vidy na zaciatku text
v nasledovnom tvare bez Uvodzoviek: , [ZML#OBJ&]“, kde plati, Ze za ,#“ sa vidy dosadi Cislo
tejto Zmluvy a za ,,&" sa vidy dosadi kéd prislusnej Objedndvky v prilohe takéhoto e-mailu.
Objednavka dorucovana podla tohto odseku sa povaZuje za dorucend Podniku ak nastane
skorsia z tychto dvoch skutoénosti: (a) odoslanie potvrdenia podla odseku 3.8 Podnikom,
alebo (b) uplynutie lehoty Styroch (4) pracovnych dni od odoslania Objednavky, a to aj vtedy,
ak sa o Objedndvke Podnik nedozvie (fikcia dorucéenia); fikcia dorucenia sa neuplatni, ak do
uplynutia lehoty $tyroch (4) pracovnych dni od odoslania Objednavky bude Uc&astnikovi
dorucené automatizované oznamenie o nemoznosti dorucenia e-mailu s Objednavkou.

Objednavka je zavaznd pre Strany od jej dorucenia Podniku podla tejto Zmluvy (skutocné dorucenie
alebo fiktivne dorucenie) do jej zrusenia zo strany U&astnika (odsek 3.5 Zmluvy) alebo do zaniku tejto
Zmluvy, podla toho ¢o nastane skor. U€innost prisluinej Objednavky nastava v ¢ase jej zavaznosti, a to
uz od jej dorucenia Podniku podla tejto Zmluvy (skutocné dorucenie alebo fiktivne dorucenie), okrem
pripadu, ak Ucastnik v prislusnej Objednavke uréil G¢innost prislusnej Objednavky na neskorsi deri
v zmysle odseku 3.6.6 Zmluvy, kedy Géinnost prislusnej Objednavky nastava v ¢ase jej zavaznosti aZ
takymto v prislusnej Objednavke uvedenym diiom jej uéinnosti v zmysle odseku 3.6.6 Zmluvy.

Ucastnik je opravneny kedykolvek jednostranne zrusit ktortukolvek Objednavku, ato najma (a) jej
zrusenim bez nahrady neskorsSou Objednavkou (teda ide o ,,zrusujicu” Objednavku v zmysle odseku
3.6.2 Zmluvy) alebo (b) jej zrusenim a sucasne nahradenim neskorSou Objednavkou (teda ide o
,nhahradzujucu” Objednavku v zmysle odseku 3.6.2 Zmluvy). Pritom plati bez ohladu na oznacenie
prislusnej Objedndvky, Ze pokial ktordkolvek starSia nezruSsena a nenahradend Objedndvka sa
prekryva (koliduje) s novSou esSte nezrusenou a nenahradenou Objednavkou tak v rozsahu v akom
dochadza kich prekrytiu sa takato starSia Objedndvka zruSuje a nahradza takouto novsou
Objednévkou (teda plati zdsada, aby z dévodu omylu na strane Uastnika nikdy nebolo poskytované
duplicitné plnenie zo strany Podniku).

KaZzda Objednavka obsahuje aspon nasledovné tdaje:

3.6.1. zakladné informacie k prislusnej Objednavke, a to: (a) jedinecny kod prislusnej Objednavky
uréeny Ucastnikom, (b) datum prisludnej Objednavky, (c) informaciu, Ze prislusni Objednavku
uskuto¢riuje Ucastnik, (d) oznacenie Podniku ako adresata prislusnej Objednavky, (e)
odvolanie sa na tuto Zmluvy;

3.6.2. informaciu, ¢i ide o ,,novu” Objedndavku (ak sa prislusna Objednavka neprekryva so starSou
eSte nezrusenou alebo nenahradenou Objednavkou), o ,nahradzujucu” Objednavku (ak sa
prislusna Objedndvka aspon v Casti prekryva so starSou este nezrusenou a nenahradenou
Objednavkou) alebo o iba ,,zrusujucu” Objednavku (ak prislusna Objednavka je prejavom vole
Ucastnika bez nahrady iba zrusit stariu skor e$te nenahradent a nezrusent Objednavku).
Informdcia podla tohto odseku nie je povinnd a je zamerand na zvySenie pravnej istoty Stran,
pricom samotné pripadné opomenutie uvedenia alebo nespravne uvedenie informacie podla
tohto odseku v prislusnej Objednavke nema vplyv na platnost ani Géinnost prislusnej
Objednavky. Pokial by v prislusnej Objednavke bola informacia podla tohto odseku uvedena
Ucastnikom nespravne tak Podnik je povinny na tuto skuto¢nost pisomne upozornit
Uc&astnika, ato okamZite, najneskor do osem (8) pracovnych dni od doruéenia takejto
Objednavky Podniku;

3.6.3. ak ide o ,novld” alebo ,nahradzujicu” Objednavku vzmysle odseku 3.6.2 Zmluvy, tak
samostatne ku kazdému koncovému bodu, ktorého sa prislusna Objedndvka tyka musi
obsahovat aj: (a) oznacenie prislusného koncového bodu identifikovaného nazvom
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3.7.

3.8.

3.9.

organizacného celku (pracoviska) ajeho (geografickou) adresou na Uzemi Slovenskej
republiky, ktorého sa prislu$na Objednévka tyka, (b) oznaéenie U¢astnika alebo aj oznagenie
inej osoby (napriklad rozpoctovej organizacie), ktorej Ucastnik takto udeluje opravnenie
vyuzivat v takomto koncovom bode pre U¢astnika poskytované prislusné Sluzby podla takejto
Objednavky (dalej U&astnik a osoba, ktorej Uastnik takto v prisluinej Objednavke udelil
takéto opravnenie, bez rozdielu, kazdy aj len ,,UZivatel'ska organizacia“), (c) pocet uZivatelov
vramci takéhoto koncového bodu v case vyhotovenia prislusnej Objednavky (ide
o objednavany pocet uzivatelov, ktory nemusi nevyhnutne plne zodpovedat poctu
zamestnancov na prisluSnom pracovisku), (d) druh SluZieb, aj s prisluSnymi parametrami na
tuto Sluzbu sa vztahujdcimi, podla Popisu vlastnosti Sluzby, ktoré je Podnik na zéklade takejto
Objednéavky povinny poskytovat pre takyto prislusny koncovy bod a (e) pripadné dalsie
osobitné technické poziadavky na Sluzby, ktoré je Podnik povinny poskytovat na zaklade
takejto Objednavky pre takyto koncovy bod, ktoré su specifické pre dany koncovy bod
s ohfadom na jeho umiestnenie, jeho vnitorné siete, vlastnicke vztahy, fyzickd infrastruktiru
alebo dotknutd UzZivatelsku organizaciu alebo iné obvyklé s prislusnou Sluzbou spojené
poZiadavky;

3.6.4. akide o ,nahradzujicu” Objednavku v zmysle odseku 3.6.2 Zmluvy tak aj informaciu, ktoré
starSie Objedndvky takato Objedndvka rusi a nahradza. Informacia podla tohto odseku nie je
povinnd a je zamerand na zvySenie prdvnej istoty Strdn, pricom samotné pripadné
opomenutie uvedenia alebo nespravne uvedenie informdcie podla tohto odseku v prislusne;j
Objednavke nema vplyv ani na platnost, ani Ucinnost prislusnej Objednéavky a aj v tomto
pripade sa pouZije odsek 3.5 Zmluvy. Pokial by v prislusnej Objednavke bola informacia podla
tohto odseku uvedend U¢astnikom s ohladom na odsek 3.5 Zmluvy nespravne alebo nelplne
tak Podnik je povinny na tato skuto¢nost pisomne upozornit Uastnika, ato okamfite,
najneskér do osem (8) pracovnych dni od dorucenia takejto Objednavky Podniku;

3.6.5. akide iba o ,zrusujucu” Objednavku v zmysle odseku 3.6.2 Zmluvy tak aj informaciu, ktoré
starSie Objedndvky prislusna takato Objedndvka rusi; a

3.6.6. ak ucinky prislusnej Objednavky maju nastat neskér ako pri doruceni prislusnej Objednavky
Podniku tak aj informaciu o ddtume ucinnosti prislusnej Objednavky.

Ak by Podnik mal podozrenie na chybu alebo netplnost ktorejkolvek Objednavky tak je Podnik povinny
na tuto skutocnost pisomne upozornit U¢astnika, a to okamiZite, najneskdr do osem (8) pracovnych
dni, odo dnia, ¢o by pri postupe s odbornou starostlivostou mohol Podnik objektivne takuto skuto¢nost
zistit, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak (napriklad odsek 3.2, 3.6.2 alebo 3.6.4 Zmluvy). Ak po
splneni povinnosti Podniku podla prvej vety ddjde zo strany U¢astnika k Uprave obsahu Objednavky,
Doba zriadenia Sluzby sa predlZzuje odobu odo drfa ucinnosti Objednavky do dna dorucenia
upraveného obsahu Objednavky Podniku.

Kazdu Objednavku je Podnik povinny do osem (8) pracovnych dni od dorucenia prislusnej Objednavky
Podniku potvrdit Uc&astnikovi v pisomnej forme, elektronickym dokumentom podpisanym
elektronickym podpisom za Podnik (dalej len ,,Potvrdenie”). Potvrdenie mdze byt vo formate PDF/A
alebo v inom medzi Stranami pisomne dohodnutom formate stdborov. Potvrdenie odosiela Podnik ako
prilohu e-mailu odoslaného z e-mailovej adresy Podniku: objednavky@titelekom.sk na e-mailovu
adresu Ucastnika: objednavky@employment.gov.sk, pricom v predmete e-mailu sa uvedie vidy na
zaliatku text v nasledovnom tvare bez Uvodzoviek: ,,[ZML#OBJ&] [potvrdenie]”, kde plati, Ze za ,#“ sa
vZdy dosadi Cislo tejto Zmluvy a za ,,&“ sa vzdy dosadi kéd prislusnej potvrdzovanej Objednavky.

U&astnik pred uskutoénenim kazdej zamyslanej Objedndvky vopred pisomne oznami Podniku
podstatny obsah buduicej zamyslanej Objednavky, vratane Doby zriadenia Sluzby a pisomne poZiada
Podnik na predloZenie k takejto pripadnej Objednavke osobitnej cenovej ponuky, v ktorej by Podnik
ponukol U&astnikovi zniZenie jednotkovych cien bez dane z pridanej hodnoty k prislu$nej Objednavke
(dalej len , Osobitna cenova ponuka“). Postupovat podla predchadzajicej vety moze Ucastnik aj
opakovane. Pokial Podnik predlo#i U&astnikovi k tej istej Objedndvke viacej Osobitnych cenovych
ponuk tak pre Podnik je zavazna ta Osobitna cenovd ponuka, ktord Podnik dorucil Ucastnikovi pred
vyhotovenim prisluénej Objednavky v ¢asovom poradi ako poslednu, pokial U¢astnik najneskdr v deri
dorucenia prislusnej Objednavky Podniku neurc¢i ako zdvaznu z pomedzi takychto Osobitnych
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cenovych ponuk inu. Strany ¢inia nespornym, Ze Osobitna cenova ponuka je zavazna za podmienky, ze
skutoCnosti pisomne oznamené podla prvej vety alebo druhej vety Odberatelom nebudu v
uskutocnenej Objednavke zmenené oproti tym, ku ktorym Podnik predlozZil Osobitnt cenovd ponuku,
ktora by inak bola pre Podnik zavaznou.

3.10.Zmluvné strany sa dohodli, Ze deri Uc¢innosti tejto Zmluvy je diiom dorucenia a U¢innosti Objednavky,
ktora je ,novou” Objednavkou (dalej len ,,Prva Objednavka“) a na ktoru sa vztahuju dojednania tejto
Zmluvy s nasledovnymi odchylkami:

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.
3.10.6.

3.10.7.

3.10.8.

3.10.9.

3.10.10.

3.10.11.

3.10.12.

3.10.13.

koncovymi bodmi a geografickymi adresami su vsetky koncové body a ich geografické adresy
uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy;

UZivatelskou organizéciou v zmysle odseku 3.6.3 pism. b) Zmluvy je U&astnik (koncovy
uzivatel);

poclet uZivatelov v koncovych bodoch oznami U&astnik Podniku do 25 dni odo dfia G¢innosti
Prvej Objednavky;

druh SluZieb a ich parametre a suma odplaty/uhrady st uvedené pre kazdy koncovy bod a
Sluzby v Prilohe C. 3 tejto Zmluvy v spojeni s poziadavkami pre prislusné Sluzby podla Prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy;

dalsie osobitné technické poziadavky mézu byt obsahom planu realizacie Prvej Objednavky;

Doba zriadenia Sluzby sa neurluje osobitne pre kazdy koncovy bod, ale spolu pre vietky
koncové body a je uréena na 13 kalenddrnych mesiacov odo diia Gcinnosti Prvej Objednavky;

konkrétny koncovy bod méze byt pocdas trvania Doby zriadenia Sluzby odovzdany postupom
podla odsekov 7.5 a 7.7 Zmluvy len v pripade, ak su v tomto koncovom bode zriadené vsetky
Sluzby, ktoré podla Prvej Objednévky v tomto koncovom bode maju byt zriadené;

ak dojde k odovzdaniu koncového bodu podla odseku 3.10.7 Zmluvy, prislusné Sluzby v tomto
koncovom bode sa povaZuju za zriadené, a to aj na téely povinnosti spifiat podmienky na ich
poskytovanie podla tejto Zmluvy a aj na Ucely prislusnej odplaty/dhrady za ich poskytovanie;

¢innosti pri zriadovani Sluzieb, pri ktorych existuje riziko obmedzenia poskytovania
existujucich sluzieb v prisluSnom koncovom bode alebo riziko znemoznenia vykonu cinnosti
UZivatel'skej organizacie v prisluSnom koncovom bode sa vykonavaju mimo dradnych hodin;

ak nie je moziné predist obmedzeniu poskytovania existujucich sluzieb v prislusSnom
koncovom bode alebo znemozZneniu vykonu ¢innosti UZivatelskej organizacie v prisluShom
koncovom bode, prislusna ¢innost pri zriadovani SluZieb sa vykona az po predchadzajucej
pisomnej dohode s U¢astnikom;

Strany sa dohodli, Ze na ucely zriad'ovania Sluzieb si pisomne dohodnu plan realizacie Prvej
Objednavky, ktory budl podla potreby priebezne aktualizovat a ktorym upravia najma
nasledovné oblasti:

3.10.11.1. harmonogram ¢innosti pri zriadovani SluZieb, ktory Strany vypracuju do 30 dni odo
dna ucinnosti tejto Zmluvy;

3.10.11.2. konkrétne Gkony v rdmci suéinnosti U€astnika podla odseku 8.4 Zmluvy;

3.10.11.3. potrebnu riadiacu Strukturu na ucely operativneho, ale aj koncepéného riadenia
priebehu zriadovania SluZieb;

3.10.11.4. osobitné technické poziadavky, ak sa dohodnu;

pocas trvania Doby zriadenia Sluzby podla odseku 3.10.6 mozZno uskutocnit ,zrusujicu
objednéavku” len vo vztahu ku koncovym bodom, ktoré pocas tejto doby zanikli bez nahrady
(teda ak koncovy bod uz neexistuje a nie je ani nahradeny inym koncovym bodom, ktory by
prebral jeho ¢innost);

ak dojde pocas trvania Doby zriadenia Sluzby podla odseku 3.10.6 k uskutoCneniu
»,nahradzajucej objednavky”, Sluzby z takejto nahradzajucej Objednavky sa zriaduju v ramci
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Doby zriadenia Sluzby Prvej Objednavky, ak je doba od ucinnosti takejto nahradzajicej
Objednavky do uplynutia Doby zriadenia Sluzby Prvej Objedndvky dlhsia, nez Doba zriadenia
Sluzby podla Popisu vlastnosti prislusnej Sluzby;

3.10.14. dorucenie harmonogramu podla odseku 7.3 Zmluvy mozno nahradit harmonogramom podla
odseku 3.10.11.1 Zmluvy, ak je zndmy aspon v lehote podla odseku 7.3 Zmluvy;

3.10.15. postup podla odseku 7.7 Zmluvy mozno vykonat aj ¢iastkovo po jednotlivych koncovych
bodoch v sulade s odsekom 3.10.7 Zmluvy a v takom pripade prislusné takto podpisané
Protokoly o zriadeni Sluzby nie je potrebné duplikovat do jedného celkového Protokolu o
zriadeni Sluzby;

3.10.16. na ucely urcenia zmluvnej pokuty podla odseku 11.1 Zmluvy sa berd do Uvahy len prislusné
koncové body, v ktorych neboli prislusné Sluzby v Dobe zriadenia Sluzby zriadené;

3.10.17. na uskutoénenie Prvej Objednavky sa neuplatnia odseky 3.3, 3.6, 3.8 a 3.9.

ODPLATA

. Podniku vznika pravo na Odplatu, ked riadne poskytne Sluzby, ktoré je povinny poskytovat podla tejto

Zmluvy na zaklade prislusnej (nezrusenej a nenahradenej) Objednavky.

Odplata (cena) za Sluzby poskytované Podnikom podla Zmluvy sa urci ako sucet cien za prislusny
rozsah a kvalitu Sluzby uvedenych (a) v cenovej ponuke Podniku uvedenej v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy
(dalej len ,,Cenova ponuka“), alebo (b) v prislusnej zavaznej Osobitnej cenovej ponuke podla odseku
3.9 Zmluvy, a to podla toho, ktora z takychto jednotkovych cien viazucich sa k tej istej zlozke ceny je
nizsia.

Sucastou Odplaty je okrem Odplaty urcenej podla odseku 4.2 aj mesacny rezijny pausal vo vyske
5000,- EUR (slovom: pét tisic eur) (dalej aj ako ,,Rezijny pausal®).

Pokial'bola v dei pred doruc¢enim prislusnej Objednavky v urcitom koncovom bode uz Podnikom alebo
subdodavatelom Podniku, ktory ma poskytovat v takomto koncovom bode prislusni Sluzbu podla
takejto Objednavky, poskytovana urcita Sluzba, ktord sa ma vtomto koncovom bode poskytovat
Podnikom aj na zaklade takejto Objednavky tak plati, Ze do Odplaty za takuto uz skoér v koncovom bode
poskytovanu sluzbu nemozno zahrnut zlozku ceny za zriadenie takejto Sluzby v koncovom bode alebo
ind obdobnu zloZku ceny.

Cenova ponuka pre kazdu zlozku ceny, z ktorej sa sklada Odplata, obsahuje ceny bez dane z pridane;j
hodnoty, ktoré su sticasne dohodnuté medzi Stranami ako najvyssie ceny bez dane z pridanej hodnoty
pre prislusné zlozky ceny, ku ktorym sa vztahuju.

Pokial z podstaty prislusnej zlozky ceny vyplyva, Ze sa viaze na poskytovanie prislusnej Sluzby za
obdobie celého kalendarneho mesiaca, pri¢om takato Sluzba bola v prislushom kalenddarnom mesiaci
(v prislusnom zuétovacom obdobi) poskytovand Podnikom v sulade s odsekom 4.1 tejto Zmluvy len
Cast takéhoto kalendarneho mesiaca, tak pre Ucely uréenia vysky prislusnej Odplaty sa vychadza len
z pomernej Casti takejto prislusnej zlozky ceny pripadajicej na pocet kalendarnych dni takéhoto
poskytovania prislusnej Sluzby v prislusnom kalendarnom mesiaci z celkového poctu kalendarnych dni
takéhoto prislusného kalenddrneho mesiaca.

Odplata podla tejto Zmluvy nezahfia dan z pridanej hodnoty atak sa zvySuje o prislusnd dan
z pridanej hodnoty, ak tak stanovuju prislusné ucinné pravne predpisy.

Ak v odseku 4.9 Zmluvy nie je dojednané inak, Odplata podla tejto Zmluvy je dohodnuta ako Upln3,
konec€na a maximalna za plnenie vietkych povinnosti Podniku na zaklade a/alebo v suvislosti s touto
Zmluvou (teda Podnik nesmie G¢tovat Ugastnikovi v stvislosti s touto Zmluvou napriklad ani Ziadne
ceny, odmeny, odplaty, poplatky alebo iné poziadavky na finan¢né plnenia, pokial nejde prave o zlozky
ceny, ktoré st vyslovne uvedené v Cenovej ponuke; Podnik tak nesmie Gétovat napriklad ani Ziadne
servisné poplatky). Strany sa dohodli, Ze v Odplate podla tejto Zmluvy su zahrnuté uz aj vSetky naklady
Podniku suvisiace stouto Zmluvou ajej plnenim, vratane v Case uzavretia tejto Zmluvy este aj
nepredvidatelnych nakladov.
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4.9. Strany sa dohodli, Ze v pripade uskutocnenia ,zrusujucej objednavky”, ktorou sa bez nahrady zrusi
poskytovanie SluZzieb v koncovom bode patri Podniku pravo na nahradu nékladov zriadenia Sluzby,
pricom suma nahrady nakladov zriadenia Sluzby sa urcuje dohodou Stran, ato nasledovnym
postupom:

4.9.1. ak Podnik disponuje evidenciou a rozpisom nakladov na zriadenie Sluzby v koncovom bode,
ktorymi su naklady na mzdy, ¢i odplatu pre osoby, ktoré vykonali (i) obhliadku, vratane
cestovnych ndkladov, (ii) montaz, vratane spotrebného materidlu na montdz, (iii) konfiguraciu,
oZivenie a testovanie a suvisiace ¢innosti, (iv) konfiguraciu zariadeni odbornym technikom, a
(v) inStalacné prace technikom;

49.2. Strany po uskutolneni takejto ,zrusSujucej objednavky” vykonaju spolo¢ne obhliadku
koncového bodu, v ktorom bola Sluzba zriadena a protokolarne zaznamenaju supis prac, ktoré
boli pri zriadeni Sluzby vykonané a ich rozsah;

4.9.3. nasledne, vychadzajuc z nadkladov podla odseku 4.9.1 Zmluvy a zo supisu podla odseku 4.9.2
Zmluvy, Strany dohodou uréia sumu nakladov, ktoré Podniku vznikli so zriadenim Sluzby;

4.9.4. od sumy urcenej podla odseku 4.9.3 Zmluvy sa odpocitaju sumy odplaty v Casti zlozky ceny za
zriadenie takejto Sluzby v koncovom bode, ak boli U¢astnikom Podniku uhradené a vyslednd
suma predstavuje sumu nahrady nakladov zriadenia Sluzby;

4.9.5. Strany sa dohodli, Ze do nakladov, ktoré Podniku vznikli so zriadenim Sluzby podla odseku 4.9.1
Zmluvy sa nezahrnu ndaklady vynaloZené na obstaranie zariadeni potrebnych na zriadenie
a poskytovanie Sluzby v koncovom bode atieto zariadenia mozno pouzit na zriadenie a
poskytovanie SluzZieb v inych koncovych bodoch.

5. PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Ucastnik zaplati Podniku Odplatu, na ktorej zaplatenie vzniklo Podniku pravo podla tejto Zmluvy,
bezhotovostne na bankovy uUcet Podniku uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, a to na zaklade prislusnej
faktury vyhotovenej a dorucenej Ucastnikovi podla tohto ¢lanku, a to v lehote splatnosti prisluinej
Odplaty podla tohto ¢lanku.

5.2. Strany sa dohodli, Ze Odplata, na ktorej zaplatenie vznikne Podniku pravo podla tejto Zmluvy
v prislusnom kalendarnom mesiaci sa bude vylcétovévat vidy sidhrnne, suhrnnou fakturou,
vyhotovenou za zuUctovacie obdobie prislusného celého kalenddarneho mesiaca (teda dohodnutym
zUc¢tovacim obdobim je obdobie kalendarneho mesiaca).

5.3. Kazda faktura podla tohto ¢lanku musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnymi predpismi a ostatné
ndleZitosti stanovené touto Zmluvou.

5.3.1. Kazda faktura podla tohto ¢lanku musi obsahovat aj odkaz na tito Zmluvu, byt vyhotovena
v sulade s tymto ¢lankom a obsahovat spravnu informaciu o jej splatnosti podla tohto ¢lanku.

5.3.2. Ka?da faktura podla tohto €&ldnku musi obsahovat aj podrobny spatne Uéastnikom
kontrolovatelny rozpis vietkych fakturovanych SluZieb v ¢leneni (a) na prislusné Objednavky
oznacené prislusnym kédom Objednavky, (b) na prislusné Uzivatelské organizacie, (c) na
prislusné koncové body, (d) na prislusné zlozky ceny a prislusné pouzité jednotkové ceny bez
dane z pridanej hodnoty, (e) prislusné merné jednotky k prislusnym zlozkam ceny a rozsahu
ich Cerpania, (f) ostatné poziadavky, ktoré Podniku pred vyhotovenim prislusnej faktury
pisomne oznami Ucastnik a (g) ReZijny pausal podla odseku 4.3 tejto Zmluvy v pripade, ak je
v prislusnom kalendarnom mesiaci predmetom fakturacie. Pokial U&astnik pisomne oznami
Podniku poZiadavky na formu, vyhotovenie alebo strukturovane tdajov, tak Podnik je povinny
vyhotovovat faktury podla tohto ¢lanku v sulade s takymito poziadavkami.

5.3.3. KaZda faktdra vystavena Podnikom musi spifiat naleZitosti dafiového dokladu podla § 74 ods.
1 zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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5.4. Najneskdr do péatnasteho (15.) dna kalenddrneho mesiaca bezprostredne nasledujuceho po
prislusnom zu&tovacom obdobi je Podnik povinny doruéit U&astnikovi:

5.4.1. detailny rozpis Podnikom poskytnutych SluZieb za prislusné zuctovacie obdobie, ktory je
zakladom pre prislusny rozpis uvedeny v odseku 5.3.2 Zmluvy, a to elektronicky vo formate
stboru pisomne uréenom Uc&astnikom, inak elektronicky vo formate XML (bezstratové
kodovanie UTF-8), CSV (bezstratové kodovanie UTF-8) alebo formaty siborov Excelu,
v podobe ¢itatelnej pre U¢astnika (teda bez Sifrovania, ktoré by Uastnik si¢asne nevedel
okamiite jednoducho desifrovat). Pokial U¢astnik pisomne ozndmi Podniku poziadavky na
formu, vyhotovenie, Struktirovanie alebo dorucovanie detailného rozpisu podla tohto
odseku, tak detailny rozpis podla tohto odseku musi byt s takymito poZiadavkami U&astnika
v sulade; a

5.4.2. sumarny vystup z merania SLA a Doby zriadenia Sluzby zvlast pre kazdu Sluzbu a kazdé
koncové miesto uvedené v prislusnej Objednavke za obdobie predchadzajuceho
kalendarneho mesiaca vyhotoveny z evidencie podla odseku 6.5 Zmluvy, a to elektronicky vo
formate suboru pisomne uréenom Ucastnikom, inak elektronicky vo formate XML
(bezstratové kédovanie UTF-8), CSV (bezstratové kddovanie UTF-8) alebo formaty suborov
Excelu, v podobe ¢itatelnej pre Ucastnika (teda bez Sifrovania, ktoré by Ugastnik stcasne
nevedel okamzite jednoducho desifrovat). Pokial Ucastnik pisomne ozndmi Podniku
poziadavky na formu, vyhotovenie, Strukturovanie alebo dorucovanie sumarneho vystupu
podla tohto odseku, tak sumdrny vystup podla tohto odseku musi byt stakymito
poziadavkami Ucastnika v stlade.

5.5. Faktiry podla tohto ¢lanku Podnik vyhotovuje a dorucuje U&astnikovi podla tejto Zmluvy ai po
skonceni prislusného zuctovacieho obdobia, ato do patnasteho (15.) dna kalendarneho mesiaca
bezprostredne nasledujiceho po prislushom zucétovacom obdobi, na ktoré sa vztahuje prislusna
faktura.

5.6. Podnik je prvykrat opravneny fakturovat ReZijny pausal podla odseku 4.3 Zmluvy pri vystaveni prvej
suhrnnej faktury podla odseku 5.2 tejto Zmluvy, a to na obdobie troch kalendarnych mesiacov.

5.7. Strany sa dohodli, 7e kazdu faktiru podla tejto Zmluvy doruéi Podnik U¢astnikovi vidy v elektronickej
podobe bezne dostupného formatu stiborov podpisanu elektronickym podpisom alebo elektronickou
pecatou Podniku alebo v inej elektronickej podobe, ak neskor ucinné pravne predpisy stanovia urcitu
elektronicki podobu a formu faktur ako povinnu. Ak o to pisomne poziada Ucastnik Podniku, tak
Podnik je povinny dorucit prisluini faktiru Ucastnikovi popri elektronickej podobe uvedenej
v predchadzajlcej vete aj v listinnej podobe.

5.8. Odplata, na ktorej zaplatenie vzniklo Podniku pravo podla tejto Zmluvy, v prisluShom zu¢tovacom
obdobi je splatna po jeho skonceni, a to do tridsat (30) dni od doruéenia faktlry na prislusni Odplatu,
ktora je vyhotovena podla tohto ¢lanku a nie je vadnou faktirou podla odseku 5.9 Zmluvy.

5.9. Pokial fakttra v zmysle tohto ¢lanku (a) nema nalezitosti podla tohto ¢lanku, je nelplna alebo je inak
nespravna alebo (b) pred dorucenim takejto faktury nebola splnena povinnost Podniku podla odseku
5.4 Zmluvy, tak ide o vadnu fakttru. Vadnu faktiru podla predchadzajtcej vety je U¢astnik opravneny
vratit Podniku pred driom, ktory by inak bol diom jej splatnosti, a to bez jej ihrady, a pisomne vyzvat
Podnik na dorucenie opravenej faktury, ktora bude v sulade s tymto ¢lankom. Podnik je v pripade
podla predchadzajucej vety povinny bezodkladne dorucit U¢astnikovi opravent fakturu, ktord bude
v sulade s tymto ¢lankom. Strany sa pre vylucenie pripadnych pochybnosti dohodli, Ze do dorucenia
Ucastnikovi opravenej faktury, ktora bude v stlade s tymto ¢lankom, lehota splatnosti podla odseku
5.8 Zmluvy este nezacala plynut.

5.10. U¢astnik na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného Podniku je opravneny uhradit Odplatu za nim
urcené Sluzby podla prilohy ¢. 1 a Rezijny pausal podla odseku 4.3 Zmluvy na nim urcené obdobie
vopred. Obsahom ozndmenia musi byt najma presné uréenie SluZieb Specifikovanych v prilohe ¢. 1
Zmluvy a obdobie, za ktoré ma byt Odplata a Rezijny pausal uhradeny vopred.
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5.11.Podnik sa zavazuje ozndmenie dorucené podla odseku 5.10 Zmluvy akceptovat. Podnik je povinny
vystavit faktdru v stilade s odsekom 5.10 Zmluvy najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo dnia
dorucenia oznamenia podla odseku 5.10 Zmluvy Podniku.

6. DOHODA O UROVNI SLUZIEB
6.1. Podnik je povinny poskytovat Sluzby a plnit ostatné povinnosti Podniku z tejto Zmluvy,

6.1.1. snajvyssou odbornou starostlivostou za pouzZitia najnovsich poznatkov o stave vedy a
techniky;

6.1.2. v sulade s U¢innymi pravnymi predpismi;

6.1.3. tak, aby Podnik zabezpecil plnenie vSetkych bezpecnostnych opatreni, notifika¢nych a inych
povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti, tak ako st uvedené v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy;

6.1.4. vsulade so vSetkymi poZiadavkami na prislusné Sluzby uvedenymi v prislusnych Popisoch
vlastnosti Sluzieb, ktoré su v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (dalej takéto poziadavky aj len
,Kvalitativne ukazovatele). Sluzby musia neustale spliiat vietky na takéto Sluiby sa
vztahujice Kvalitativne ukazovatele, pricom takéto Kvalitativne ukazovatele predstavuju
minimdalne poziadavky na Sluzby. Plnenie Kvalitativneho ukazovatela prislusnej Doby
zriadenia Sluzby (odsek 7.5 Zmluvy) je Podnikom zaznamendvané v evidencii podla odseku
6.5 Zmluvy a U&astnikom kontrolované a merané a jeho pripadné nesplnenie sankcionované
na zaklade tejto Zmluvy vidy pri kazdej Sluzbe. PInenie Kvalitativheho ukazovatela prislusnej
minimélnej prenosovej rychlosti dat (dalej aj len ,SLA-rychlost prenosu“), minimalnej
dostupnosti Sluzby (dalej aj len , SLA-dostupnost®), prislu$nej najvy3ej stratovosti (teda
priemerny pocet paketov vyjadreny v percentach poslanych medzi dvomi uzlami siete pocas
jedného mesiaca, ktoré podla merania neboli Uspesne prenesené) pocas 95% cCasu (dalej aj
len ,SLA-stratovost”), prislusného najvy3dieho oneskorenia pripojenia do privatnej siete
(dalej aj len , SLA-oneskorenie pripojenia“), prislusnej najvyssej variacie oneskorenia pocas
95 % Casu (dalej aj len ,SLA-variacia oneskorenia“; dalej spolu SLA-rychlost prenosu, SLA-
dostupnost, SLA-stratovost, SLA-oneskorenie pripojenia a SLA-variacia oneskorenia spolu aj
len ,SLA“) je Podnikom nepretrzite merané a zaznamendavané v evidencii podla odseku 6.5
Zmluvy a Ucastnikom kontrolované, pripadne aj kontrolne merané, ajeho pripadné
nesplnenie sankcionované na zaklade tejto Zmluvy vzdy pri kazdej Sluzbe, ktord v prislusnom
Popise vlastnosti Sluzby pre takuto Sluzbu definuje prislusnu poZiadavku na SLA. Plnenie
prislusnych Kvalitativnych ukazovatelov sa sleduje pre kaZidu prislusnd Sluzbu a kazdé
prislusné koncové miesto uvedené v prislusnej Objednavke zvlast vidy za obdobie
kalendarneho mesiaca;

6.1.5. tak, aby geografickd dostupnost Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy nikdy nebola
nizsia ako geograficka dostupnost takychto alebo obdobnych sluZieb poskytovanych
Ucastnikom v Slovenskej republike zo strany Podniku a subdoddvatela Podniku poskytujuceho
Podniku prislusnu Sluzbu;

6.1.6. pokial urcité vlastnosti prislusnych SluZieb (vratane vlastnosti a akosti spolu s prislusnymi
Sluzbami Podnikom poskytovanymi zariadeniami) nevyplyvaju z odsekov 6.1.1 aZ 6.1.5
Zmluvy tak prislusné Sluzby musia mat takéto vlastnosti vidy aspori obvyklé a vhodné na ich
pouzitie na ucel tejto Zmluvy; a

6.1.7. v sulade s pisomnymi pokynmi U¢astnika, a to v rozsahu v akom takéto pokyny neodporuju
odsekom 6.1.1 aZ 6.1.6 Zmluvy a nemenia prislusnd Objednavku. Pokial by pisomné pokyny
Ucastnika odporovali odsekom 6.1.1 a7 6.1.6 Zmluvy alebo menili prisluini Objednavku (teda
pokyny v zmysle tohto odseku by mali iba spresriovat spésob plnenia tejto Zmluvy), tak
Podnik je povinny tuto skuto¢nost pisomne oznamit U&astnikovi, a to okamzite najneskdr
vSak do 6smych (8) pracovnych dni od dorucenia prislusného pokynu Podniku aj s uvedenim
v akej Casti a z akych dévodov prislusny pokyn odporuje odsekom 6.1.1 az 6.1.6 Zmluvy alebo
meni prislusnd Objednavku.

6.2. Strany sa dohodli, Ze:
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

Podnik je povinny voci U¢astnikovi pinit aj vietky tie povinnosti, ktoré je Podnik povinny plnit
podla Zakona o elektronickych komunikaciach voci takému koncovému uzivatelovi, ktory nie
je vzmysle Zakona o elektronickych komunikaciach spotrebiteflom, mikropodnikom, malym
podnikom alebo neziskovou organizaciou. Podnik je povinny okrem iného aj zabezpedit
Ugastnikovi pristup k informaénej sluzbe o telefénnych &islach v zmysle § 86 ods. 2 pism. c)
Zakona o elektronickych komunikéciach. Ucastnikovi patria nad ramec prav Ucastnika
vyslovne dojednanych v tejto Zmluve aj vSetky prdva priznané tomu ucastnikovi zmluvy
o poskytovani sluzieb podla § 84 a nasl. Zakona elektronickych komunikaciach, ktory nie je
v zmysle Zakona o elektronickych komunikacidch spotrebitelom, mikropodnikom, malym
podnikom alebo neziskovou organizaciou, a to vSetko aj vratane prav Ucastnika podlia § 86
ods. 3, § 87 ods. 11 aZz 17 a § 92 Zakona o elektronickych komunikaciach;

Podnik je povinny v rdmci kaidej Sluzby zabezpetit Ucastnikovi, UZivatelskej organizacii a
kazdému opravnene uzivajucemu Sluzby z prava Ucastnika, nepretriity pristup k sluzbam
tiesfiového volania a za tymto Ucelom aj pristup k lokalizacnym tUdajom, a to bez obmedzeni;

Podnik neuplatiiuje obmedzenia tykajuce sa pristupu k Sluzbam a aplikaciam alebo ich
pouZivania v sulade s osobitnymi predpismi;

postupy pri merani a riadeni prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia sietového
spojenia, vratane toho, ako tieto postupy mdzu ovplyvnit Uéastnika, UZivatelsku organizéciu
alebo prislusného uzivatela, uZivajiceho Sluzby zprava Ucastnika, v suvislosti s touto
Zmluvou pisomne uréuje a/alebo meni Podniku Ug&astnik. Kym U&astnik vzmysle
predchddzajucej vety neurcil Podniku inak pouziju sa vzostupnom poradi nasledovné
postupy: (a) tie prislusné postupy Podniku, ktoré Podnik ako najnovsie zaviedol pri
poskytovani takychto alebo obdobnych sluzieb, alebo (b) ak Podnik eSte nezaviedol prislusné
postupy podla pismena (a) tohto odseku, tak tie prislusné postupy subdoddvatela Podniku,
ktory poskytuje Podniku prislusni Sluzbu, ktoré tento subdodavatel Podniku ako najnovsie
pouZiva pri poskytovani takychto alebo obdobnych sluZieb ucastnikom. Postupy podla tohto
odseku musia byt vidy v sulade s odsekom 6.1 Zmluvy;

Podnik zabezpecuje servisné a podporné sluzby k Sluzbam aspon (a) v rozsahu vyplyvajucom
z tejto Zmluvy (najma z odseku 6.1 a z ¢lanku 9 Zmluvy), (b) v rozsahu takych servisnych
a podpornych SluZieb, ktoré pri takychto alebo obdobnych sluzbach poskytuje ucastnikom
Podnik a subdodavatel Podniku poskytujici Podniku prislusnd Sluzbu a (c) vrozsahu
vyplyvajucom z pisomnych vyhlaseni Podniku, ktorymi sa Podnik dobrovolne zavdzuje voci
Ucastnikovi k dal$im servisnym a podpornym sluzbam;

Podnik mdze uplatnit obmedzenia na pouzivanie dodanych zariadenilen ak ide o obmedzenia
vychadzajlce z obvyklého spdsobu pouZivania takéhoto zariadenia a ak su sucasne v sulade
s prislusnymi manudlmi k takymto zariadeniam, ktoré Podnik odovzdal U¢astnikovi;

rozsah a druh Udajov, ktoré sa zverejnia v telefébnnom zozname a v informacnych sluzbach
o Ucastnickych &islach a pripadne aj ostatné pre Ucastnikov vyplyvajlce opravnenia zo Zdkona
o elektronickych komunikaciach, v suvislosti s touto Zmluvou urcuje a/alebo meni vidy pre
konkrétne pripady Ugastnik priamo v prisluinej Objedndvke alebo osobitnym pisomnym
oznamenim a v sulade so Zakonom o elektronickych komunikaciach;

Podnik v suvislosti s touto Zmluvou (a) neuplatiiuje minimalne podmienky pouZzivania alebo
trvania Sluzieb a (b) neuplatriuje poplatky suvisiace s prenosom c¢isel a inych identifikatorov,
poplatky pri ukonceni, ani ndhrady nakladov suvisiacich so zariadeniami (teda uvedené sa
povazuje za uZ zahrnuté v Sluzbach);

na tuto Zmluvu sa neuplatiuje sp6sob urovndvania sporov podla § 126 Zakona
o elektronickych komunikéciach, kedZe Ucastnik nie je spotrebitelom;

druhy opatreni, ktoré Podnik prijme v pripade narusenia bezpecnosti alebo integrity siete,
alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia, v suvislosti s touto Zmluvou pisomne urcuje
a/alebo meni Podniku Ugastnik. Kym U&astnik v zmysle predchadzajucej vety neur¢il Podniku
inak pouziju sa v zostupnom poradi nasledovné postupy: (a) tie prislusné postupy Podniku,
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

ktoré Podnik ako najnovsie zaviedol pri poskytovani takychto alebo obdobnych sluzZieb, alebo
(b) ak Podnik este nezaviedol prislusné postupy podla pismena (a) tohto odseku, tak tie
prislusné postupy subdodavatela Podniku, ktory poskytuje Podniku prislusna Sluzbu, ktoré
tento subdodavatel Podniku ako najnovsie pouZiva pri poskytovani takychto alebo
obdobnych sluZieb Gc¢astnikom. Postupy a druhy opatreni podla tohto odseku musia byt vidy
v stlade s odsekom 6.1 Zmluvy.

Za spravnost a bezvadnost poskytovanych Sluzieb v plnom rozsahu zodpoveda Podnik, a to nielen po
prislusny koncovy bod uvedeny v prislusnej Objednavke, ale aZz po vsetky koncové zariadenia, ktoré su
alebo maju byt cez takyto koncovy bod napojené, pricom ak stcastou prislusnej Sluzby pre prislusny
koncovy bod je aj poskytovanie koncového zariadenia (napriklad telefén) tak takto zodpovedad aj na
prislusnom koncovom zariadeni.

Pri zistovani plnenia SLA alebo Doby zriadenia Sluzby sa neprihliada iba na tie pre Podniku nepriaznivé
hodnoty, ktoré sa vyskytli iba v pri¢innej suvislosti (a) s okolnostami vylucujicimi zodpovednost
Podniku podla § 374 Obchodného zdkonnika, (b) v désledku odstavky prislusnej Sluzby, ktora bola,
vratane jej najdlhsieho mozného trvania, vopred pisomne dohodnutd medzi Stranami, alebo (c)
s neposkytnutim nevyhnutnej sucinnosti zo strany Ucastnika, ak bol Podnikom o poskytnutie
sucinnosti preukazatelne poZiadany a bez poskytnutia stcinnosti U¢astnika nie je objektivne mozné
poskytovat Sluzbu alebo zriadit Sluzbu.

Podnik je povinny pri poskytovani kazdej Sluzby nepretrzite po celtd dobu takéhoto poskytovania
Sluzby objektivne spravne a pravdivo zaznamendvat a merat vietky prislu$né Kvalitativne ukazovatele
a prevadzkové udaje z poskytovania kazdej Sluzby, takéto Udaje nepretrzite automatizovane ukladat
na svoje datové UloZiska v podobe takej evidencie, aby sa spatne dala U¢astnikom overit jej integrita
(vratane histérie logov manudlnych zasahov do evidencie), objektivnost, spravnost a pravdivost
takéhoto merania aUroven arozsah plnenia kazdého prislusného Kvalitativneho ukazovatela
v podobe presnych vyslednych hodnét takto vykonanych merani a uskutoénenych zaznamov. Udaje
podla predchadzajicej vety musi Podnik uchovavat achranit pred zni¢enim, poskodenim alebo
zneuzitim po dobu trvania tejto Zmluvy a po dobu jedného (1) roka po zaniku tejto Zmluvy. Udaje
podla predchddzajucej vety je Podnik povinny nepretrzite po celd dobu ich uchovavania podla
predchddzajlcej vety automatizovane v redlnom &ase online spristupriovat na stahovanie U¢astnikovi,
spdsobom a cez rozhranie, ktoré uréi Podniku pisomne Ucastnik. Pokial U¢astnik pisomne ozndmi
Podniku spresnené poZiadavky na vedenie a uchovavanie evidencie podla tohto odseku, tak takato
evidencia musi byt vedenad a uchovavana Podnikom aj v sulade s takymito dalsimi poZiadavkami
Uéastnika.

Odsek 6.5 Zmluvy nemozino vykladat tak, Ze by akokolvek branil alebo obmedzoval opravnenie
Uc¢astnika merat a kontrolovat meranie Kvalitativnych ukazovatelov a plnenia povinnosti Podniku
z tejto Zmluvy sticasne aj samostatne alebo prostrednictvom osoby uréenej Ucastnikom. Podnik je
popri plneni povinnosti z odseku 6.5 Zmluvy povinny poskytnat Ucastnikovi aj potrebnt stcinnost na
realizaciu opravnenia U&astnika podla tohto odseku.

Strany sa dohodli, Ze ak Podnik pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy pouZije tretiu osobu tak Podnik
zodpoveda voci U€astnikovi ako keby konal Podnik sam.

ZRIADOVANIE SLUZIEB V KONCOVYCH BODOCH

. Podnik je povinny postupovat vidy tak, aby zacatie poskytovania kazdej Sluzby v koncovom bode na

zdklade prislusnej Objednavky plynulo a bezproblémovo nadviazalo na v takomto koncovom bode
doposial poskytované rovnaké alebo obdobné sluzby, a to bez ohladu, kto takéto sluzby doposial
poskytoval. Zac¢atim poskytovania Sluzieb nikdy nesmie dojst k ohrozeniu alebo k obmedzeniu plnenia
zakonnych uloh alebo bezpeénosti U¢astnika, UZivatelskej organizacie alebo orgénov verejnej moci.
Podnik zriaduje Sluzby predovSsetkym mimo Uradnych hodin prislusnych pracovisk v
prislusnom koncovom bode tak, aby sa to &innosti Ugastnika a prisludnej UZivatelskej organizacie,
dotklo ¢o najmenej a tak, Ze neustale prihliada na aktudlne zaujmy Ugastnika a prislusnej UZivatelskej
organizacie a na vnutorné predpisy U¢astnika a prisluinej UZivatelskej organizacie.
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7.2. Ak je to technicky moZné a vhodné a je to v sulade s touto Zmluvou, vratane odseku 6.1 Zmluvy, tak
Podnik je povinny vzdy sa usilovat efektivne a hospodarne vyZivat uz existujlce pridruzené zariadenia
v ramci uZ existujucich vnutornych sieti v prislusnych koncovych bodoch, tak aby pokial moZno
nedochadzalo k takému zndsobovaniu pridruZzenych zariadeni, ktoré by nebolo v zaujme Ucastnika,
prislusnej UzZivatelskej organizacie alebo vo verejnom zaujme.

7.3. Pred zacdatim zriadovania prislusnej Sluzby v prislushom koncovom bode na zaklade prislusnej
Objednévky je Podnik povinny dorugit U¢astnikovi a prisluinej UZivatelskej organizacii, harmonogram
zriadovania prislusnej Sluzby v koncovom bode, a to aspon pét (5) pracovnych dni vopred.

7.4. Podnik je povinny okamZite pisomne oznamit U&astnikovi, ak by prisluina UZivatelskd organizacia,
neposkytovala Podniku nevyhnutni sdcinnost k zriadeniu prislusnej Sluzby v koncovom bode na
zaklade prislusnej Objednavky.

7.5. Podnik je povinny vidy od uéinnosti prisluSnej Objednavky do konca prislusnej lehoty na zriadenie
takejto Sluzby uvedenej v prislusSnom Popise vlastnosti Sluzby (dalej len ,,Doba zriadenia Sluzby“; teda
Doba zriadenia Sluzby plynie zvlast pre kazdu zriadovanu Sluzbu v kazdom koncovom bode a je
sucasne aj prislusnou lehotou prvého pripojenia k sieti pre prislusnu Uzivatel'sku organizaciu prislusnej
Sluzby k prislusnému koncovému bodu):

7.5.1. zadat poskytovat prisluind Sluibu podla tejto Zmluvy pre U&astnika, a to UZivatelskej
organizdcii v koncovom bode na zaklade prislusnej Objednavky;

7.5.2. zabezpetit, aby prislusna UZivatelska organizacia, a vSetci fiou uréeni uzivatelia, boli skuto¢ne
schopni a opravneni takdto Sluzbu v plnom rozsahu preukazatelne odoberat;

7.5.3. dorucit U¢astnikovi prislusny meraci protokol, ktorym sa fyzicky pre prislusny koncovy bod
zmeraju aktualne technické parametre prislusnej Sluzby; a

7.5.4. dorucit Utastnikovi na podpis protokol o zriadeni sluzby podla odseku 7.7 Zmluvy (dalej len
»Protokol o zriadeni Sluzby“).

7.6. Prislusnad Doba zriadenia Sluzby plynie od nadobudnutia ucinnosti prislusnej Objednavky a pocita sa
v sulade s § 122 Obcianskeho zakonnika ako lehota.

7.7. Podnik po sti¢asnom splneni vietkych podmienok podla odseku 7.5.1 az 7.5.3 Zmluvy vyzve U&astnika
na overenie splnenia podmienok podla odseku 7.5.1 az 7.5.3 Zmluvy a na podpis Protokolu o zriadeni
Sluzby zo strany Ucastnika a prisluinej Uzivatelskej organizacie. V Protokole o zriadeni Sluzby, pokial
sa tyka Sluzby na zaklade ktorej sa U¢astnikovi po dobu poskytovania prisluinej Sluzby odovzdavaju
do uZivania telekomunikacné zariadenia (napriklad pridruzené zariadenia napriklad aktivne prvky
vnutornych sieti, alebo koncové zariadenia ako napriklad telefény) je Podnik povinny uviest vidy aj
jedinecny identifikdtor pre kazdé takto odovzddvané telekomunikacné zariadenie, ktorym je takéto
telekomunikaéné zariadenie nezamenitelne oznac¢ené. U¢astnik a prisluina UZivatelska organizécia je
kazdy opravneny odmietnut podpisat prislusny Protokol o zriadeni Sluzby, pricom (i) dévody
odmietnutia musi v protokole uviest a (ii) tieto dévody mozu spocivat len v (iia) v nepreukazani
splnenia podmienok kladenych na Sluzbu alebo na jej zriadenie podla tejto Zmluvy a Objednavky,
najma, ak k prislusnej Sluzbe na prislusnom koncovom bode neboli splnené vietky podmienky podla
odseku 7.5.1 az 7.5.3 Zmluvy alebo (iib) vtom, Ze Protokol o zriadeni Sluzby je nezrozumitelny,
nespravny, neuplny alebo nepodpisany Podnikom. Dovody takéhoto nepodpisania prislusného
Protokolu o zriadeni Sluzby U¢astnik pisomne ozndmi Podniku bezodkladne spravidla, viak, do pat (5)
pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy Podniku podla tohto odseku U¢astnikovi. Protokol o
zriadeni Sluzby sa povaZuje za podpisany UZivatelskou organizdciou aj vtedy, ak ho UZivatelska
organizacia nepodpisala a zaroven neboli dodrzané podmienky na odmietnutie podpisania podla tohto
odseku Zmluvy UZivatelskou organizaciou.

7.8. Pred sucasnym splnenim vsetkych podmienok podla odseku 7.5.1 az 7.5.4 Zmluvy a podpisom
Protokolu o zriadeni Sluzby podla odseku 7.7 Zmluvy sa prislusna Sluzba v prislusSnom koncovom bode
podla prislusnej Objednavky povaZuje za eSte nezriadenu a Podniku tak nepatri za takdto prislusnu
Sluzbu este pravo na prislusnd Odplatu podla tejto Zmluvy (teda ani za zriadenie ani za poskytovanie
prislusnej Sluzby).
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7.9.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2

Obsahom Protokolu o zriadeni Sluzby je vidy aj vysledok merania Kvalitativnych ukazovatelov pre
koncovy bod, Udaj o zaradeni do Sluzby monitoringu, fotodokumentdcia, logické zakreslenie a popis
zriadenia prislusnej Sluzby.

INTEGRACIA, INTEROPERABILITA SLUZIEB A SUCINNOST

. Podnik je povinny bezodplatne poskytovat vietku potrebni sucinnost U&astnikovi k tomu, aby

v kazdom koncovom bode, v ktorom Podnik poskytuje Sluzby na zéklade tejto Zmluvy mohli byt a boli
plne, neustdle a bez problémov vietky siete, vSetky telekomunikaéné sluzby, vsetky pridruzené
prostriedky a vSetky iné obdobné sluzby spolu maximalne prepojené, maximalne integrované, bola
mozna a zabezpelend ich maximalna interoperabilita, a to vietko spésobom, ktory Podniku pisomne
pokynmi uréuje a/alebo meni U¢astnik.

Ak v uréitom koncovom bode,

8.2.1. je Podnik povinny (a) na zdklade tejto Zmluvy poskytovat Sluzby (teda bez ohladu v akom
rozsahu alebo o aké zo Sluzieb ide, alebo (b) na zaklade iného zmluvného vztahu napriklad
s Ucastnikom alebo prislusnou UZivatelskou organizaciou poskytovat sluiby rovnaké alebo
obdobné Sluzbdm a

8.2.2. vtakomto koncovom bode sucasne su alebo maju byt pre Ucastnika alebo prisluini
Uzivatel'skl organizaciu poskytované siete, telekomunikacné sluzby, pridruzené prostriedky
alebo iné obdobné sluzby inym podnikom ako Podnikom,

tak Podnik je povinny pre kazdy takyto koncovy bod zabezpedit, aby na jeho strane neboli kladené
prekazky tomu, aby takyto podnik mohol pre U&astnika alebo prislu$nu Uzivatelskd organizaciu pine,
neustale a bez problémov poskytovat siete, telekomunikaéné sluzby, pridruzené prostriedky alebo iné
obdobné sluzby pre takyto koncovy bod uvedené v odseku 8.2.2 Zmluvy. Spdsob prepojenia,
integrovania a interoperability musi byt v stlade s pisomnymi pokynmi Ucastnika podla odseku 8.1
Zmluvy.

Podnik je povinny zabezpecit, aby po celt dobu trvania tejto Zmluvy mal vsetky prava dusevného
vlastnictva, ktoré su potrebné k riadnemu a v€asnému plneniu vsetkych povinnosti Podniku z tejto
Zmluvy.

Strany s povinné poskytovat si vzdjomnu sucinnost v rozsahu nevyhnutnom k plneniu povinnosti
Stran ztejto Zmluvy; tym nie s dotknuté dojednania tejto Zmluvy o poZiadavke na sucinnost
prislusnej Strany aj na iny ucel.

RIESENIE VAD SLUZBY A INCIDENTOV

. Vadou prislusnej Sluzby sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie najma neplnenie prislusnej Sluzby podla

Zmluvy alebo také plnenie prislusnej Sluzby, ktoré nie je riadnym a sucasne véasnym plnenim podla
tejto Zmluvy, vratane napriklad (a) takého plnenia prislusnej Sluzby, ktoré nie je v sulade s odsekom
6.1 Zmluvy (napriklad také plnenie prislusnej Sluzby pri ktorom nie su neustéle plnené Kvalitativne
ukazovatele) alebo (b) akdkolvek vada telekomunika¢ného zariadenia, ktoré bolo na zaklade alebo
v stvislosti s poskytovanim prislu$nej Sluzby podla tejto Zmluvy odovzdané do uzivania U¢astnikovi,
ktora sa na takomto telekomunikaénom zariadeni vyskytne v ¢ase zriadenia prislusnej Sluzby alebo
kedykolvek po dobu trvania poskytovania prislusnej Sluzby, okrem pripadu, ak takuto vadu
prisludného telekomunikaéného zariadenia preukdzatelne zapri¢inil vyluéne Ug&astnik, UZivatelska
organizacia, prislusny uzivatel alebo tretia osoba, bez zavinenia Podniku, ak takouto tretou osobou nie
je osoba, ktoru pouzil Podnik pri plneni svojich povinnosti z tejto Zmluvy.

Bez toho, aby boli dotknuté iné podmienky poskytovania tejto Sluzby podla tejto Zmluvy, Podnik je
v ramci Sluzby technickej podpory — Helpdesk povinny zabezpecovat zodpovedajucim odbornym
personalom moznost 24 hodin denne a sedem dni v tyzdni nahlasovat servisné poZziadavky alebo vady
Sluzby, vratane prevadzkovych incidentov a/alebo kybernetickych bezpecénostnych incidentov, a to (a)
Ucastnikom, (b) prislusnou UZivatelskou organizaciou uvedenou v prislunej Objednavke, (c)
prislusnym organom vedenia a/alebo prislusnym organom riadenia alebo (d) organom verejnej moci
v oblasti kybernetickej bezpecnosti (dalej len ,Hlasenia“). Podnik je povinny do troch (3) pracovnych
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9.3.

9.4.

9.5.

dni od Gcinnosti tejto Zmluvy pisomne oznamit Ucastnikovi dostupné kontaktné Gdaje na nahlasovanie
Hldseni, ato najmenej vrozsahu telefonne Cislo a emailovy kontakt, ako aj telefénny kontakt
a emailovy kontakt na Ucely eskaldcie. Kazdé Hlasenie sa suc¢asne povaZuje aj za pisomné oznamenie
vady prisluénej Sluzby (reklamacia) zo strany U¢astnika podla odseku 9.3 Zmluvy. Hlasenia sa realizuju
sposobom podla asti D prilohy €. 1 tejto Zmluvy vratane poufitia IS ServisDesk U&astnika.

9.2.1. Podnik je povinny kazdé Hlasenie (a) ihned zaznamenat, (b) ihned potvrdit dorucenie
Hlasenia prislusnému nahlasovatelovi a U¢astnikovi, (c) ihned skontrolovat pInenie prisluinej
Sluzby a uskutolnit analyzu v Hlaseni ozndmenej vady, kybernetického bezpecnostného
incidentu a prevadzkového incidentu a (d) vyriesit kazdé Hlasenie a o takomto vyrieseni dat
spravu prislunému nahlasovatelovi a U¢astnikovi, a to najneskér v lehote podla odseku 9.3
Zmluvy, pricom ak sa v prislusnom Hlaseni oznamuje kyberneticky bezpecnostny incident
alebo prevadzkovy incident, tak v asti, ktorej sa tyka Hldsenie takéhoto kybernetického
bezpecnostného incidentu alebo prevadzkového incidentu lehota na vyriesenie Hlasenia
v tejto Casti sicasne nesmie presiahnut prislusnu lehotu na prijatie prislusnych opatreni podla
Prilohy . 4 tejto Zmluvy.

9.2.2. VyrieSenim Hlasenia podla odseku 9.2.1 Zmluvy sa rozumie najma (a) odstranenie kazdej vady
oznacenej v takomto Hldseni podla odseku 9.3 Zmluvy alebo zistenej v suvislosti s takymto
Hlasenim a strucné ozndmenie sposobu odstranenia takejto vady akedy doslo kjej
odstraneniu prisluinému nahlasovatelovi a U&astnikovi (b) spinenie vietkych povinnosti
Podniku v suvislosti s kazdym v Hlaseni oznamenym kybernetickym bezpeénostnym
incidentom alebo prevadzkovym incidentom podla Prilohy & 4 tejto Zmluvy a podanie spravy
o takomto splneni povinnosti Podniku prislusnému nahlasovatelovi a U&astnikovi a (c)
oznacenie, ktoré v Hlaseni oznamené problémy sa podla Podniku po ich analyzovani nejavia
byt vadami Sluzby, kybernetickymi bezpeénostnymi incidentami, ani prevadzkovymi
incidentami so zdovodnenim a pripadne aj s ndvrhom mozného rieSenia v Hlaseni uvedeného
problému.

9.2.3. Hlasenia, komunikdciu s nahlasovatelom, a kazdu spravu z kazdého vyrieSenia hlasenia je
Podnik povinny uchovavat po dobu trvania tejto Zmluvy a kedykolvek bezodkladne poskytnat
Ucastnikovi na jeho Ziadost.

Podnik je povinny bezplatne odstranit kazdu vadu Sluzby, ato pokial sa Podnik a Uastnik pre
odstranenie konkrétnej vady pisomne nedohodnu na inej lehote, tak vidy v tej lehote, ktora z nizsie
uvedenych lehot sa na odstranenie takejto vady vztahuje a je z takychto leh6t najkratsia, pricom:

9.3.1. ak ide o vadu na Podnikom poskytovanych telekomunikaénych zariadeniach, vratane
pridruzenych zariadeni alebo telefénov, tak Podnik je takito vadu povinny odstranit ihned),
najneskér do Styroch (4) hodin;

9.3.2. akide ovadu Sluzby inu, nez podla odseku 9.3.1 Zmluvy, tak Podnik je takdto vadu povinny
odstranit ihned, najneskor do dvadsatstyri (24) hodin;

9.3.3. akide ovadu Sluzby, pri ktorej je v prislusSnom Popise vlastnosti Sluzby pre prislusnu Sluzbu
uvedend konkrétna lehota na odstranenie takejto vady, tak Podnik je povinny takuto vadu
Sluzby odstranit bezodkladne, najneskor v prislusnej lehote uvedenej v prislusnom Popise
vlastnosti Sluzby.

Lehoty podla odseku 9.3 Zmluvy sa pocitaju (a) od prislusného Hlasenia, (b) od dorucenia Podniku
prislusného ozndmenia ovade (reklaméacie) zo strany U&astnika alebo prisluinej UZivatelskej
organizacie uvedenej v prislusnej Objednavke alebo (c) od okamihu, ked’ sa Podnik pri postupe podla
tejto Zmluvy dozvedel alebo mal dozvediet o takejto vade, a to podla toho, ¢o z uvedeného nastalo
skér.

Ak sa Podnik dostane do omeskania so splnenim povinnosti podla odseku 9.3 Zmluvy (teda
s povinnostou odstranit prislusnu vadu Sluzby v lehote podla odseku 9.3 Zmluvy) alebo podla Prilohy
¢. 4 Zmluvy, tak Podnik v kazdom kalenddrnom mesiaci, ktorého sa takéto omeskanie tyka, straca
pravo na zaplatenie pomernej ¢asti Odplaty za celd takdto vadou dotknutt Sluzbu pre cely prislusny
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10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

koncovy bod v prislusnom kalenddarnom mesiaci, pripadajucu na pocet dni takéhoto omeskania
v prislusnom kalendarnom mesiaci z celkového poctu dni v prislusnom kalendarnom mesiaci.

VYHLASENIA PODNIKU
Podnik vyhlasuje, Ze:
10.1.1. nie je spolo¢nostou v krize podla § 67a Obchodného zakonnika a nie je v likvidacii;

10.1.2. je opravneny poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy a neexistuje ani nehrozi pravna prekazka,
ktora by Podniku brénila uzatvorit alebo plnit tito Zmluvu;

10.1.3. nie je voci Podniku vedené sudne konanie, rozhodcovské konanie, spotrebitelské
rozhodcovské konanie, vykondvacie konanie (vratane exekuéného konania), vyvlastfiovacie
konanie a/alebo administrativne konanie, ktoré by mohli ohrozit plnenie povinnosti Podniku
z tejto Zmluvy; a

10.1.4. dobkladne sa oboznamil s touto Zmluvou a jej prilohami aje schopny a ochotny v plnom
rozsahu a riadne poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy;

Podnik je povinny zabezpedit, aby vsetky vyhlasenia uvedené v odseku 10.1 Zmluvy boli neustéle
pravdivé od uzavretia tejto Zmluvy az aspon do jej zaniku.

ZMLUVNE POKUTY

Strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Podniku podla odseku 7.5 Zmluvy (teda
povinnosti Podniku zriadit prislusnid Sluzbu podla prislusnej Objednavky pre prislusny koncovy bod
v prisluénej Dobe zriadenia Sluzby), tak U&astnikovi vznika voci Podniku pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske,

11.1.1. desat percent (10 %) z mesacnej Odplaty, bez ReZijného pausélu podla odseku 4.3 Zmluvy,
bez dane z pridanej hodnoty, ktora by Podniku inak patrila za poskytovanie prislusnej Sluzby
v prislusnom koncovom bode — ak omeskanie Podniku so splnenim takejto povinnosti trva
najviac tri (3) pracovné dni;

11.1.2. dvadsat percent (20 %) z mesacnej Odplaty, bez ReZijného pausalu podla odseku 4.3 Zmluvy,
bez dane z pridanej hodnoty, ktora by Podniku inak patrila za poskytovanie prislusnej Sluzby
v prislusnom koncovom bode — ak omeskanie Podniku so splnenim takejto povinnosti trva
v rozmedzi od Styroch (4) pracovnych dni do desat (10) pracovnych dni omeskania;

11.1.3. Styridsat percent (40 %) z mesacnej Odplaty, bez ReZijného pausalu podla odseku 4.3 Zmluvy,
bez dane z pridanej hodnoty, ktora by Podniku inak patrila za poskytovanie prislusnej Sluzby
v prislusnom koncovom bode — ak omeskanie Podniku so splnenim takejto povinnosti trva
v rozmedzi od jedenast (11) pracovnych dni do dvadsat (20) pracovnych dni omeskania; alebo

11.1.4. dva a pol percenta (2,5 %) z mesacnej Odplaty, bez ReZijného pausalu podla odseku 4.3
Zmluvy, bez dane z pridanej hodnoty, ktora by Podniku inak patrila za poskytovanie prislusnej
Sluzby v prislusnom koncovom bode, a to za kazdy Co aj len zadaty den takéhoto omeskania,
pocntc od prvého dnia takéhoto omeskania — ak omeskanie Podniku so splnenim takejto
povinnosti trva viac ako dvadsat (20) pracovnych dni.

Strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Podniku podla odseku 6.1.4 Zmluvy tym, Ze
Podnik v ktoromkolvek kalendarnom mesiaci pre ktorykolvek koncovy bod uvedeny v prislusnej
Objednavke nesplni prislusny Kvalitativny ukazovatel SLA-dostupnost pre ktorukolvek Sluzbu, ktora sa
podla tejto Zmluvy ma v takomto koncovom bode poskytovat (teda povinnost Podniku zabezpecit
neustale povinni minimalnu dostupnost prislusnej Sluzby podla prislusného Popisu vlastnosti Sluzby
v kazdom prislusnom koncovom bode), tak U&astnikovi vznikd voé&i Podniku pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktorej vyska je uvedena v odseku 11.2.2 Zmluvy. Zmluvna pokuta podla tohto odseku
vznika zvlast za kazdy kalendarny mesiac, zvlast za kazdy koncovy bod a zvlast za kazdu Sluzbu, pri
ktorej Kvalitativny ukazovatel SLA-dostupnost nebol splneny.
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11.2.1. Skutoénd (namerand) SLA-dostupnost urcitej Sluzby v uréitom koncovom bode v urcéitom
kalendarnom mesiaci sa pre tcely tejto Zmluvy zistuje podla nasledovného vzorca:

Ts—Ty

SLAg = X 100%

s
kde plati, Zze

SLAg — je skutocna SLA-dostupnost urcitej Sluzby (S) v uréitom koncovom bode v uréitom
kalendarnom mesiaci, pricom vyjadruje sa v percentdch zaokruhlene na dve desatinné
miesta;

Ts — celkova doba prevadzky Sluzby v prislusnom kalenddrnom mesiaci vyjadrend v celych
minutach zaokruhlenych matematicky;

Ty — celkovd doba nedostupnosti prislusnej Sluzby (S) (vratane doby kedy neboli splnené SLA-
rychlost prenosu, SLA-stratovost, SLA-oneskorenie pripojenia alebo SLA-variacia oneskorenia
takejto Sluzby v koncovom bode) v prislusnom kalenddrnom mesiaci vyjadrena v celych
minutach zaokruhlenych matematicky (vSetky jednotlivé Ciastkové nedostupnosti prislusnej
Sluzby (S) v prislusnom kalenddrnom mesiaci sa sé¢itavaju v ich skutoénej dizke trvania),
pricom nezapodita sa ten ¢as, na ktory sa podla odseku 6.4 Zmluvy nema prihliadat;

11.2.2. Pokial skutocnad (namerana) SLA-dostupnost urcitej Sluzby v uréitom koncovom bode
v uréitom kalenddrnom mesiaci nedosahuje aspori hodnotu prislusného Kvalitativheho
ukazovatela SLA-dostupnost, tak prislusnd vyska zmluvnej pokuty podla odseku 11.2 Zmluvy
vztahujica sa k takémuto konkrétnemu poruseniu povinnosti Podniku sa urci tak, Zze od
prislusného Kvalitativneho ukazovatela SLA-dostupnost (vyjadreného v percentach
dostupnosti) sa odpocita skutocna (merana) SLA-dostupnost, ktora sa zistila podla odseku
11.2.1 Zmluvy (vyjadrena v percentdch dostupnosti), a podla takto zisteného rozdielu
(poklesu) sa zisti prislusna vyska takejto zmluvnej pokuty. Pri takomto poklese, ktory je:

11.2.2.1. v rozpati viac ako 0 % a menej ako 0,3 %, tak Ucastnikovi vznikd vo¢i Podniku pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske troch percent (3 %) z mesacnej Odplaty,
bez RezZijného pausidlu podla odseku 4.3 Zmluvy, bez dane z pridanej hodnoty,
ktora Podniku patri za poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusSnom koncovom bode
v prislusnom kalenddrom mesiaci;

11.2.2.2. vrozpiti od 0,3 % a menej ako 0,5 %, tak U¢astnikovi vznika voci Podniku pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske pat percent (5 %) z mesacnej Odplaty, bez
ReZijného pausalu podla odseku 4.3 Zmluvy, bez dane z pridanej hodnoty, ktora
Podniku patri za poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusShom koncovom bode
v prislusnom kalenddrom mesiaci;

11.2.2.3. vrozpiti od 0,5 % a menej ako 0,9 %, tak U¢astnikovi vznika voci Podniku pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske dvadsat percent (20 %) z mesacnej Odplaty,
bez ReZijného pausidlu podla odseku 4.3 Zmluvy, bez dane z pridanej hodnoty,
ktora Podniku patri za poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusSnom koncovom bode
v prislusnom kalenddrom mesiaci;

11.2.2.4. v rozpéati od 0,9 % a menej ako 1,4 %, tak U¢astnikovi vznikd vo¢i Podniku pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske tridsat percent (30 %) z mesacnej Odplaty,
bez ReZijného pausidlu podla odseku 4.3 Zmluvy, bez dane z pridanej hodnoty,
ktora Podniku patri za poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusSnom koncovom bode
v prislusnom kalenddrom mesiaci;

11.2.2.5. vrozpéati od 1,4 % a menej ako 2 %, tak Ucastnikovi vznikd voci Podniku pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske Sestdesiatpat percent (65 %) z mesacnej
Odplaty, bez ReZijného pausalu podla odseku 4.3 Zmluvy, bez dane z pridanej
hodnoty, ktord Podniku patri za poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusShom
koncovom bode v prisluSnom kalenddarom mesiaci; a
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

11.2.2.6. 2 % aviac, tak U¢astnikovi vznika voci Podniku pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske jednosto percent (100 %) z mesacnej Odplaty, bez ReZijného pausalu
podla odseku 4.3 Zmluvy, bez dane z pridanej hodnoty, ktora Podniku patri za
poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusSnom koncovom bode v prislusnom
kalenddrom mesiaci.

Strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Podniku podla odseku 9.3 Zmluvy (teda
povinnosti Podniku odstranit prislusnd vadu v lehote podla odseku 9.3 Zmluvy) alebo podla Prilohy ¢é.
4 Zmluvy (napriklad porusenie povinnosti Podniku odstranit bezpec¢nostny incident alebo prevadzkovy
incident v lehote podla Prilohy & 4 Zmluvy) tak, nad rémec odseku 9.5 Zmluvy, U&astnikovi vznika voci
Podniku aj pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske jedného percenta (1 %) z mesacnej Odplaty,
bez ReZijného pausalu podla odseku 4.3 Zmluvy, bez dane z pridanej hodnoty, ktora by Podniku patrila
za riadne poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusnom koncovom bode v prislusnom kalendarnom
mesiaci, ktorého sa takéto porusenie povinnosti tyka (teda neprihliada sa na zniZenie prislusnej
Odplaty podla odseku 9.5 Zmluvy), a to za kazdd zacatu hodinu po uplynuti prislusnej lehoty podla
odseku 9.3 Zmluvy alebo prislusnej lehoty podla Prilohy & 4 Zmluvy, najviac vo vyske tridsat percent
(30 %) z takejto mesacnej Odplaty, bez RezZijného pausalu podla odseku 4.3 Zmluvy. Strany sa zaroven
dohodli, Ze ak ide o porusenie povinnosti Podniku podla odseku 9.3 Zmluvy, tak podla tohto odseku
11.3 Zmluvy

11.3.1. zmluvnou pokutou nie je zabezpecené také porusenie povinnosti, ktorého nasledkom je
porusenie povinnosti, na ktoré sa vztahuje odsek 11.2 Zmluvy (teda, Ze na takéto porusenie
povinnosti sa vztahuje odsek 11.2 Zmluvy a nie tento odsek 11.3 Zmluvy);

11.3.2.sa za prvych 10 dni trvania porusenia povinnosti podla odseku 9.3 Zmluvy suma zmluvnej
pokuty zniZuje o sumu Odplaty, na ktoru Poskytovatel stratil pravo podla odseku 9.5 Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia, ktorejkolvek povinnosti Podniku vyplyvajucej z tejto Zmluvy,
ktorej splnenie nie je zabezpecené inou zmluvnou pokutou uvedenou v tomto ¢lanku, ak nedoslo
k odstraneniu takéhoto porusenia povinnosti ani do desiatich (10) dni od dorucenia pisomnej vyzvy
U¢astnika Podniku upozorfiujlcej na takéto porusenie povinnosti Podniku, tak U€astnikovi vznikd voci
Podniku pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR (slovom: jednosto eur) denne za
jedenasty (11.) denl porusovania takejto povinnosti Podniku od dorucenia takejto vyzvy a za kazdy dalsi
den porusovania takejto povinnosti Podniku, maximalne vsak do vysky 2 000,- EUR (slovom: dvetisic
eur).

Ucastnikovi ostdva pravo na nahradu $kody popri prave na zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku
zachované v plnej vyske.

Strany Cinia nespornym, Ze odsek 11.1 Zmluvy sa vyklada sp6sobom, Ze ak sa na zaklade prislusnej
Objednavky zriaduju dve a viac SluZieb alebo sa zriaduju pre dve a viac koncovych bodov, na ucely
urcenia zmluvnej pokuty podla odseku 11.1 Zmluvy sa neberd do Uvahy Sluzby, s ktorych zriadenim
nie je Podnik v omeskani a koncové body, so zriadenim Sluzby pre ktoré nie je v omeskani.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva je uzavretd a nadobuda platnost diiom jej podpisania vietkymi Stranami a ucinnost podla
§ 47a Obcianskeho zdkonnika diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade s prdvnymi predpismi
alebo dnniom nasledujucim po dni zverejnenia Ramcovej zmluvy so subdoddvatefom podla (odsek
13.2.3 tejto Zmluvy), a to podla toho, ¢o nastane neskor.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to (a) na dobu troch (3) rokov odo dra nasledujiceho po
dni uplynutia Doby zriadenia Sluzby podla Prvej Objednavky (odsek 3.10.6 Zmluvy) alebo (b) na dobu
do okamihu, v ktorom suma vsetkych jednotlivych prav na Odplatu, ktoré vznikli Podniku podla tejto
Zmluvy, bez Rezijného pausalu podla odseku 4.3 Zmluvy, dosiahne bez dane z pridanej hodnoty spolu
sumu 12 771 148,67 EUR (slovom: dvanast milionov sedemstosedemdesiatjeden tisic
jednostostyridsatosem eur a Sestdesiatsedem eurocentov), a to podla toho ¢o nastane skor.

Ucastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit doruc¢enim pisomného odsttipenia Podniku, a to:
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12.3.1. vkazdom pripade, ked ma ucastnik zmluvy o poskytovani sluzieb podla § 84 Zakona
o elektronickych komunikaciach pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluZieb; alebo

12.3.2. v ostatnych pripadoch ustanovenych prislusnymi pravnymi predpismi.

12.4.Podnik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit doru¢enim pisomného odsttpenia U¢astnikovi, a to
v pripadoch stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi, vratane Zakona o elektronickych
komunikaciach.

12.5. Uastnik je tuto Zmluvu opravneny pisomne vypovedat v pripade, ak Podnik porusuje ktortkolvek
povinnost z tejto Zmluvy, ktord ma vplyv na poskytovanie Sluzby, ak nedoslo k odstraneniu takéhoto
porudenia povinnosti ani do tridsiatich (30) dni od doruéenia pisomnej vyzvy Ugastnika Podniku
upozoriujucej na takéto porusenie povinnosti Podniku, a to s vypovednou lehotou v trvani najmenej
jeden (1) mesiac, pricom takato vypovedna lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola takdto pisomna vypoved doru¢end Podniku
a skonci uplynutim posledného dria takéhoto kalendarneho mesiaca.

12.6.Zanikom tejto Zmluvy zanikaju aj vSetky na zéklade tejto Zmluvy uskuto¢nené Objednavky.

13. ZMENY ZMLUVY
13.1.Tdto Zmluvu mozno zmenit alebo zrusit iba dohodou Stran v pisomnej forme.

13.2.Bez toho, aby boli dotknuté iné moznosti zmeny tejto Zmluvy podla prislusnych pravnych predpisov
sa Strany dohodli, Ze tito Zmluvu je mozné menit za splnenia nasledovnych podmienok:

13.2.1. v pripade potreby poskytovania Sluzieb v novom koncovom bode, ktory nie je uvedeny
v Prilohe C. 2 tejto Zmluvy, vratane koncového bodu v Novej geografickej oblasti, pricom

13.2.1.1. novym koncovym bodom sa rozumie sidlo, pracovisko alebo iné obdobné miesto
uréené na vykon ¢innosti organov a organizacii podla Prilohy ¢ 2 k tejto Zmluve,
vratane ich zamestnancov, ich pravnych nastupcov alebo inych organov
a organizacii, vratane ich zamestnancov, v rezorte Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky, ktoré pre svoju ¢innost potrebuju vyuzivat siet
SOCNET alebo Sluzby;

13.2.1.2. cena SluZieb bude urcend v sulade a jednotkovymi cenami z Prilohy & 3 k tejto
Zmluve atieto jednotkové ceny mozino zvysit vyluéne v pripade, ak by
poskytovanie Sluzieb za tieto ceny bolo v novom koncovom bode pre Podnik
objektivne nemozné, alebo by si vyZzadovalo vynaloZenie ndkladov, ktoré nie su
jednotkovymi cenami pokryté a nie je ich od Podniku spravodlivé Ziadat vynalozZit;

13.2.1.3. Sluzby sa budu poskytovat v rozsahu Sluzieb podla odseku 1.4.1 tejto Zmluvy;

13.2.1.4. zmena sa moze tykat uréenia nového koncového bodu, Gpravy jednotkovych cien
vsulade sodsekom 13.2.1.2 tejto Zmluvy a proporciondlne ktomu upravy
maximalnej sumy podla odseku 12.2 tejto Zmluvy;

13.2.2. v pripade podstatného zvysenia rozsahu, alebo kvality uz poskytovanej Sluzby v koncovom
bode, pricom

13.2.2.1. podstatnym zvySenim sa rozumie zvySenie nad rdmec parametrov Sluzby podla
Prilohy ¢. 1 k tejto Zmluve, ak je stdle zachovany charakter Sluzby;

13.2.2.2. zvysenie rozsahu, alebo kvality musi byt potrebné na riadne plnenie uloh organu
alebo organizacie podla Prilohy ¢. 2 k tejto Zmluve, ktoré su koncovym bodom,
vratane ich zamestnancov;

13.2.2.3. cena Sluzby bude vychadzat z jednotkovych cien podla Prilohy & 3 k tejto Zmluve
a tieto jednotkové ceny mozno zvysit vyluéne v pripade, ak by poskytovanie Sluzby
za tieto ceny bolo v novom rozsahu, alebo kvalite pre Podnik objektivne nemozné,
alebo by si vyZzadovalo vynaloZenie nakladov, ktoré nie su jednotkovymi cenami
pokryté a nie je ich od Podniku spravodlivé ziadat vynalozit;
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13.2.2.4. zmena sa moze tykat Upravy jednotkovych cien v stulade s odsekom 13.2.2.1 tejto
Zmluvy a proporciondlne k tomu Upravy maximalnej sumy podla odseku 12.2 tejto
Zmluvy;

13.2.3.v pripade, ak pocas trvania tejto Zmluvy Ramcovd dohoda o poskytovani sluZieb
a prostriedkov, ¢islo zmluvy: VO-2022001, uzatvorenda medzi Podnikom ako Odberatelom
aSWAN, a.s., ICO: 35 680 202 ako Poskytovatelom postupom rokovacieho konania so
zverejnenim podla § 29 pism. c) v spojeni s § 70 a nasl. Zdkona o verejnom obstardvani, ku
ktorej verejné obstaravanie na takuto zakazku bolo vyhlasené vo Vestniku verejného
obstaravania ¢islo: 281/2021 zo dria 07.12.2021 pod ¢islom ozndmenia: 58041 - MRS (dalej len
,Ramcova dohoda so subdodavatelom®): (a) zanikne alebo (b) v sulade so Zakonom
o verejnom obstardvani a v sulade s ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi déjde k zmene
Ramcovej dohody so subdodavatelom, ktord neodporuje zaujmu U&astnika, tak Podnik je
opravneny dorucit U¢astnikovi pisomnu Ziadost na prisluénd zmenu tejto Zmluvy. Stcastou
Ziadosti Podniku podla predchadzajicej vety musi byt prislusny pisomny navrh dodatku k tejto
Zmluve av takejto Ziadosti musia byt uvedené dévody, pre ktoré Podnik povaZuje takto
navrhovani zmenu Zmluvy za nevyhnutnud a/alebo za vhodnd. Po doruceni prislusnej pisomnej
#iadosti Podniku Ugastnikovi podla tohto odseku je U&astnik povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskor vsak do jedného (1) mesiaca od dorucenia prislusnej pisomnej Ziadosti Podniku
Ucastnikovi podla tohto odseku, (a) zacat rokovat s Podnikom o prisluinej navrhovanej zmene
Zmluvy (zaciatok takéhoto rokovania nezavazuje Ziadnu zo Stran k uzavretiu prislusného
navrhovaného dodatku k Zmluve) alebo (b) pisomne oznamit Podniku dévody, pre ktoré
Ucastnik neméa zaujem zacat rokovat s Podnikom o prislu$nej navrhovanej zmene Zmluvy.

14. PRAVOMOC SUDOV A ROZHODNE PRAVO

14.1.Strany sa dohodli, Zze v pripade sporu medzi Stranami, spor maju pravomoc rozhodovat véeobecné
sudy Slovenskej republiky.

14.2.Tato Zmluva a pravne vztahy medzi Stranami z nej vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

14.3. Na pravne vztahy medzi Stranami, ktoré nie si v tejto Zmluve vyslovne upravené, sa pouzije podporne
pravna uUprava zmluvného typu zmluvy o poskytovani sluzieb podla § 84 anasl. Zakona
o elektronickych komunikaciach, a to aj vo vztahu k takym Sluzbam, ktoré nesplfiaju definiciu verejne
dostupnej sluzby v zmysle § 2 ods. 22 Zakona o elektronickych komunikaciach, a dalej podporne aj §
566 a nasl. Obchodného zdkonnika (mandatna zmluva) a ostatné prislusné prédvne predpisy. Strany sa
dohodli, Ze na tuto Zmluvu sa nepouZije § 571 az 573, § 574 ods. 3 a 4, § 575 ods. 1 a 4 Obchodného
zakonnika.

15. OSOBY URCENE NA KOMUNIKACIU

15.1. Po dobu G¢innosti tejto Zmluvy U&astnik splnomocriuje / poveruje na komunikaciu Uéastnika stvisiacu
s touto Zmluvou voci Podniku tieto osoby:

15.1.1. aktudlne osoby aich kontaktné Udaje, ktoré pre zadavanie Objednavok a pre komunikaciu,
ktora vedie k zmene tejto Zmluvy alebo zaklada vztah, spojeny s povinnostou plnit zo strany
Ucastnika, oznami U&astnik pisomne prostrednictvom $tatutdrneho organu Podniku;

15.1.2. aktualne osoby alebo kontaktné e-mailové adresy, na ini komunikaciu nez podla odseku
15.1.1, oznami Uc&astnik pisomne prostrednictvom $tatutarneho organu Podniku a

15.1.3. §tatutarny orgdn Uc&astnika — elektronicka adresa pre odosielanie a doru€ovanie e-mailov:
kancelariagtsu@employment.gov.sk.

15.2. Po dobu ucinnosti tejto Zmluvy Podnik splnomocriuje / poveruje na komunikaciu Podniku stvisiacu s
touto Zmluvou voci Ucastnikovi tieto osoby:

15.2.1. osoby komunikujice s Uéastnikom za Podnik cez kontaktné Gdaje na nahlasovanie Hlaseni
(odsek 9.2 Zmluvy);
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15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

15.2.2. aktualne osoby a ich kontaktné Udaje, ktoré pre konkrétnu oblast/problematiku tykajucu sa
tejto Zmluvy Podnik pisomne prostrednictvom $tatutarneho orgéanu oznami U&astnikovi; a

15.2.3. Statutarny organ Podniku — elektronickd adresa pre odosielanie a dorucovanie e-mailov:
konatel@titelekom.sk.

Strany st opravnené kedykolvek jednostranne zmenit s U¢innostou do buducnosti osoby, ktoré ich
zastupuju pri vzajomnej komunikacii suvisiacej s touto Zmluvou uvedené v tomto ¢lanku, a to
pisomnym oznamenim podpisanym Statutdarnym orgdnom prislusnej oznamujucej Strany s uvedenim
takejto novej osoby a osoby, ktoru tato osoba nahradza, doruéenym druhej Strane.

KedZe Sluzby z tejto Zmluvy su v Casti poskytované aj subdodavatelom, ktory ich na zaklade Rdmcovej
dohody so subdodavatelom poskytuje v mene Podniku U&astnikovi, Zmluvné strany sa dohodli, 7e
mozu bez potreby zmeny tejto Zmluvy medzi sebou dohodnut pisomné pravidla komunikacie, ktorymi
sa uréi rozsah pripadov, v ktorych je Uastnik opravneny komunikovat priamo so subdodavatelom,
ako aj podrobnosti informovania Podniku v tychto pripadoch. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravidla
komunikdcie budid zohladriovat najma aspekt efektivnosti a flexibility pri realizacii opravneni
Ucastnika podla tejto Zmluvy.

DORUCOVANIE

Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak (napr. 3.3 a 3.8 Zmluvy), tak vSetky ozndmenia, vyhlasenia,
Ziadosti, vyzvy a iné Ukony v suvislosti s touto Zmluvou medzi Stranami (dalej len ,,0znamenia“) musia
byt (a) v pisomnej forme, (b) v slovenskom jazyku a (c) doru¢ené spésobom a na adresu podla tohto
¢lanku.

Ozndmenia sa dorucuju nasledovnym spdsobom:

16.2.1. ak ide o Ozndmenia tykajluce sa zaniku alebo zmeny tejto Zmluvy, zmluvnych pokut alebo
nahrady Skody, tak takéto Oznamenia sa dorucuju vyhradne zaslanim postou ako doporucend
zasielka s dorucenkou odosielajucou Stranou adresovanej Strane;

16.2.2. ak ide o Ozndmenia neuvedené v odseku 16.2.1 Zmluvy, tak takéto Oznamenia sa dorucuju
niektorym z nasledovnych spdsobov:

16.2.2.1. osobnym dorucenim odosielajucou Stranou adresovanej Strane, s potvrdenim o
doruceni od adresovanej Strany;

16.2.2.2. zaslanim postou ako doporucend zasielka odosielajucou Stranou adresovanej
Strane; alebo

16.2.2.3. e-mailom z e-mailovej adresy odosielajuicej Strany podla tohto ¢lanku na e-mailovu
adresu adresovanej Strany podla tohto ¢lanku.

Ozndmenia sa dorucuju na nizsie uvedené adresy a v pripade, Ze Strana neskor pisomne ozndmi inu
adresu, na takuto neskorsiu inG adresu.

16.3.1. Pre adresata, ktorym je U&astnik,

16.3.1.1. pri osobnom dorucovani alebo pri dorué¢ovani postou — na adresu sidla U¢astnika
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy;

16.3.1.2. pre dorucovanie e-mailom, tak na prisluni emailovt adresu U¢astnika podla
odseku 15.1 Zmluvy.

16.3.2. Pre adresata, ktorym je Podnik,

16.3.2.1. pri osobnom dorucovani alebo pri dorucovani postou — na adresu sidla Podniku
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy;

16.3.2.2. pre dorucovanie e-mailom, tak na prislusnd emailovi adresu Podniku podla
odseku 15.2 Zmluvy.

Ak sa po dobu trvania tejto Zmluvy, najmenej vSak vidy aspor po dobu jedného (1) roka od uzavretia
tejto Zmluvy, dorucuje Oznamenie uvedené v odseku 16.2.1 Zmluvy (teda tykajuce sa zaniku alebo
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16.5.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

zmeny tejto Zmluvy, zmluvnych pokut alebo nahrady skody) podla tohto ¢lanku (teda vyhradne
spésobom podla odseku 16.2.1 Zmluvy postou doporuéene na dorucenku) tak takéto Oznamenie sa
povaZuje za dorucené adresovanej Strane najneskor vratenim takto nedoruceného Oznamenia postou
na adresu odosielajucej Strany, a to aj vtedy, ak sa adresovana Strana o tom nedozvie (fikcia
dorucenia).

Tento ¢lanok nebrani vymene urditych informacii, a pripadne aj niektorych Oznameni neuvedenych v
odseku 16.2.1 Zmluvy, v elektronickej podobe medzi Stranami tieZ cez prislusné rozhranie alebo inym
elektronickym spbdsobom, ato (a) v pripadoch a spdsobom uvedenych v tejto Zmluve a/alebo (b)
v pripadoch a sp6sobom pisomne dohodnutym medzi Stranami.

SUCASTI ZMLUVY
Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

17.1.1. Priloha ¢. 1 — Popisy vlastnosti Sluzieb; tato priloha je obsiahnutd v Rdmcovej dohode so
subdodavatelom, pricom ide o Prilohu €. 1 — Popisy vlastnosti Sluzieb Ramcovej dohody so
subdodavatelom v jej aktudlnom zneni zverejnenom v Centralnom registri zmluv;

17.1.2. Priloha ¢. 2 — Zoznam koncovych bodov; tato priloha je obsiahnutd v Ramcovej dohode so
subdodavatelom, pricom ide o Prilohu €. 2 — Zoznam koncovych bodov Ramcovej dohody so
subdodavatelom v jej aktudlnom zneni zverejnenom v Centralnom registri zmluv;

17.1.3. Priloha ¢é. 3 — Cenova ponuka; tato priloha je obsiahnutd v Ramcovej dohode so
subdodavatelom, pricom ide o Prilohu ¢. 3 — Cenovd ponuka Ramcovej dohody so
subdodavatelom v jej aktudlnom zneni zverejnenom v Centralnom registri zmluv;

17.1.4. Priloha ¢. 4 — Bezpelnostné opatrenia, notifikacné ainé povinnosti Podniku v oblasti
kybernetickej bezpecnosti; tato priloha je obsiahnutd v Ramcovej dohode so
subdodavatelom, pricom ide o Prilohu ¢. 4 — Bezpecnostné opatrenia, notifikacné ainé
povinnosti Poskytovatela v oblasti kybernetickej bezpecnosti Ramcovej dohody so
subdodavatelom v jej aktudlnom zneni zverejnenom v Centralnom registri zmluv.

Tuto Zmluvu tvori text tejto Zmluvy v tejto Zmluve priamo uvedeny a prilohy uvedené v odseku 17.1
Zmluvy. Pre vylucenie pripadnych pochybnosti sa Strany dohodli, Ze stic¢astou tejto Zmluvy nie su a ani
sa nestatnu vseobecné podmienky Podniku a ani Ziadne cenniky Standardne pouzivané Podnikom.

Strany vyhlasuju, Ze pred uzavretim tejto Zmluvy sa oboznamili s RAmcovou dohodou so
subdodavatelom a maju tak k dispozicii aj obsah Prilohy €. 1, Prilohy €. 2, Prilohy €. 3 a Prilohy €. 4
Ramcovej dohody so subdoddvatefom, ktoré s suéasne Prilohou ¢&. 1, Prilohou &. 2, Prilohou ¢. 3
a Prilohou €. 4 tejto Zmluvy. Pre Ucely tejto Zmluvy sa strany dohodli, Ze tam, kde sa v Prilohe . 1, v
Prilohe ¢. 2, Prilohe . 3 a v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy uvadza (a) pojem , Odberatel” rozumie sa nim
Ucastnik podla tejto Zmluvy, (b) pojem ,koncovy uZivatel“ rozumie sa nim UZivatelska organizécia
podla tejto Zmluvy a (c) pojem , Poskytovatel” rozumie sa nim Podnik podla tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nahradza akékolvek predchadzajice dohody medzi Stranami, pisomné alebo Ustne,
vztahujlce sa na predmet Zmluvy a predstavuje Uplnd dohodu medzi Stranami.

Lehoty, ktoré su urcené v tejto Zmluve (vratane jej priloh) podla hodin sa pocitaju ako doba, teda
zacinaju plyndt uz skutoénostou rozhodujlicou pre zaciatok ich plynutia a koncia uplynutim takejto
lehoty, a to bez ohladu, ¢i koniec takejto lehoty pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok.

V pripade, ak sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo neucinnym, nema to za
nasledok neplatnost alebo neucinnost dalsich ustanoveni Zmluvy, alebo Zmluvy ako celku. Strany sa

zavazuju bez zbytoéného odkladu nahradit neplatné alebo neléinné ustanovenie novym platnym, a to
tak, aby bol zachovany vyznam a Ucel sledovany neplatnym alebo nedcéinnym ustanovenim.

Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku, ktory je autentickym znenim tejto Zmluvy.
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18.5.Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych tri (3) jej vyhotovenia obdrzi
Ugastnik a jedno (1) jej vyhotovenie obdr#i Podnik.

Strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, a na potvrdenie toho, Ze obsah
tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej, slobodnej a vaznej voli ju vlastnorucne podpisali.

UCASTNIK:

v Bratislave, dna

Ministerstvo prace, rodiny

Slovenskej republiky

socialnych veci a

Milan Krajniak, minister

PODNIK:

v Bratislave, dna

Tl Telekom s. r. o.

Stefan Dobdk, konatel
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Priloha ¢. 1

Popisy vlastnosti Sluzieb

Tato priloha je obsiahnutd v Rdmcovej dohode so subdodavatelom, pricom ide o Prilohu ¢. 1 — Popisy
vlastnosti SluZzieb Ramcovej dohody so subdoddvatelom v jej aktudalnom zneni zverejnenom v Centrdlnom
registri zmluav.

Pre ucely tejto Zmluvy sa strany dohodli, Ze tam kde sa v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy uvddza (a) pojem
,Odberatel“ rozumie sa nim Ucastnik podla tejto Zmluvy, (b) pojem ,koncovy uzivatel” rozumie sa nim
UZivatelska organizdcia podla tejto Zmluvy a (c) pojem ,,Poskytovatel” rozumie sa nim Podnik podla tejto
Zmluvy.
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Priloha ¢. 2

Zoznam koncovych bodov

Tato priloha je obsiahnutd v Ramcovej dohode so subdodavatelom, pricom ide o Prilohu ¢. 2 — Zoznam
koncovych bodov Rdmcovej dohody so subdoddvatelom v jej aktudlnom zneni zverejnenom v Centrdlnom
registri zmluav.

Pre ucely tejto Zmluvy sa strany dohodli, Ze tam kde sa v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy uvddza (a) pojem
,Odberatel“ rozumie sa nim Ucastnik podla tejto Zmluvy, (b) pojem ,koncovy uzivatel” rozumie sa nim
UZivatelska organizdcia podla tejto Zmluvy a (c) pojem ,,Poskytovatel” rozumie sa nim Podnik podla tejto
Zmluvy.
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Priloha ¢. 3

Cenova ponuka

Tato priloha je obsiahnuta v Rdmcovej dohode so subdodavatelom, pricom ide o Prilohu ¢. 3 — Cenova
ponuka Rdmcovej dohody so subdodavatelom v jej aktudlnom zneni zverejnenom v Centralnom registri
zmluv.

Pre ucely tejto Zmluvy sa strany dohodli, Ze tam kde sa v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy uvddza (a) pojem
,Odberatel“ rozumie sa nim Ucastnik podla tejto Zmluvy, (b) pojem ,koncovy uzivatel” rozumie sa nim

UZivatelska organizdcia podla tejto Zmluvy a (c) pojem ,,Poskytovatel” rozumie sa nim Podnik podla tejto
Zmluvy.
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Priloha €. 4

Bezpelnostné opatrenia, notifikacné a iné povinnosti Podniku v oblasti kybernetickej bezpeénosti

Tato priloha je obsiahnutd v Ramcovej dohode so subdodavatelom, pricom ide o Prilohu ¢ 4 -
Bezpecfnostné opatrenia, notifikatné a iné povinnosti Poskytovatela v oblasti kybernetickej bezpeénosti
Ramcovej dohody so subdodavatelom v jej aktualnom zneni zverejnenom v Centralnom registri zmlav.

Pre ucely tejto Zmluvy sa strany dohodli, Ze tam kde sa v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy uvddza (a) pojem
,Odberatel“ rozumie sa nim Ucastnik podla tejto Zmluvy, (b) pojem ,koncovy uzivatel” rozumie sa nim
UZivatelska organizdcia podla tejto Zmluvy a (c) pojem ,,Poskytovatel” rozumie sa nim Podnik podla tejto
Zmluvy.
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