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Servisna zmluva na produkt Microsoft Office 365 A1

uzavrets podfa § 268 ods 2 2sk ¢ 513/1981 Zb , Obchadny zakonnik v
platrost 1 znene

Clanok |
Zmluvné strany

MATERSKA SKOLA, MILANA MARECKA 20, BRATISLAVA

Obchodné meno/ nazov

Sidlo Milana Marecka 20. 841 08 Bratslava
zapisana v obchodnom registn

ICO 31 808 999

DIC 2022050635

Clslo Getu (IBAN) SK45 1100 0000 0026 2374 2800

v mene kiorej kona

kontakina osoba spolotnost Mgr. Monika Zelenkova, riaditefka M$
kontakt: +421264772146

(dale) len ,,Objednavater”)

a

Obchodné meno/ ndzov Happystore s.r.o.

sidlo Dolezalova 15 821 04 Bratislava - mestiska Cast Ruzinov, Slovensko
zapisand v obchodnom registri Okresny sud Bratislava |, oddiel sro. Vlozka &islo: 142967/B
52746968
ICO
DIC 2121177187
&islo Gétu (IBAN) 2022600778
SKO3 0900 0000 0051 7011
0328
v mene ktorej kona: i "
Kontaktng osoba spolognosti: Ing. Milo§ Masiark, konatel

kontakt:

Ing. Milo$ Masiarik
+421911 100 343

(dalej len ,,Dodavatel™)

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zadvézok Dodavatela poskytnul Objednavateflovi sluzby za udelom
zabezpecenia cervisnej podpory nastroja informaénych technologii - Microsoft Office 365 Al (dalej len
.0 365"), ktory sluzi na zlepSenie spoluprace aktivnych uzivatelov o 365 a na zvySenie produktivity prace
medzi uzivatelmi O 365 Sucastou doddvanej servisne] padpory O 385 (dalej len ,Shzby 3657 e
poskythutie odozvy zo strany Dodévatela na jednotlivé poziadavky Objedndvatela na O 365 alebo
popripade problémy Objednévatela so 365, ktoré mdzu vzniknit', a to nasledovne.

*  polvrdenie o zaregistrovani poZiadavky do 1 pracovného dia,
+ vyriedenie poZiadavky alebo problému do 5 pracovnych dni, pritom v pripade ak si niedenie

poziadavky alebo problému vyZaduje dihdie Casové obdobie, bude Dodavatel o tom Objednavatela
informovat’

Nahlasovanie problémov alebo poZiadavku na konzultacie bude mo2né len vybranymi opravaenymi
osobami Objednévatefa, kloré dopredu Objednavatel oznami Dodavatefovi (max § opravnenych osdb)
nasledujacimi spbsobmi.

+  e-maiflom na adrese’ info@topit sk




+  telefonicky
+ Office 365 formularom

3. Sugastou dodavanej Sluzby 365 je iroka 8kala daliich sluzieb a benefitov uréenych pre Objednavatefa

konzultacie poskytované Dodéavatefom Objednavatelovi telefonicky, emailom alebo
prostrednictvom MS Teams tykajlcich sa:

- vytvorenia stranok,
nastavenia oprévneni,
informovania sa o licencovani MS Produktov,
moZnosti ziskania MS Office balikov,
iné podfa dohody zmluvnych strén,
zabezpedenie komunikécie s Microsoft v pripade vypadkov sluzieb,
pravidelna udrzba prostredia Office 365:
reagovanie na aktualny stav na trhu,
nastavovanie bezpeCnostnych politik,
iné podfa dohody zmluvnych stréan,
+  sprava uZivatelskych G&tov:
mazanie,
pridavanie,
reset hesla,
obnova uétu,

zasielanie pravidelnych $tatistik o pouzivani sluzieb Objednavatefom,
kvartalne informovanie o novinkach a novych sluzbach v ramci Office 365.

Clanok Il
Odmena za Sluzbu

Odmena za poskytovanie Sluzby 365 bola po dohode zmluvnych stran a podia poétu uzivatefov stanovena
pausalne vo vyéke 65 Euro mesatne bez DPH (dalej len,,Odmena").

2. V pripade, ze bude potrebné rozsah prac poskytovanej Sluzby 365 rozsirit:, bude to riesené formou
pisomnej objednavky Objednavalefa, akceptovanej Dodévatefom na pozadovany pocet pracovnych hodin,
Odmena za laklo poskytnuté sluZby bude stanovena dohodou zmluvnych stran.

Clankov
Dohad a miesto
plnenia

1. Dodavater sa zavéizuje poskytovat: Sluzbu 365 po celu dobu trvania platnosti a G&innosti tejto zmiuvy,

2i

Ak nebude dohodnuté inak, je miestom pinenia sidlo Dodévatefa. Miestom plnenia mdzu byt aj priestory

Objednavatela, v zavislosli na povahe dodavanych sluZieb, teda v zavislosti na tom, &i je pre vykon
¢innosti nevyhnutna navsteva priestorov Objednavatela.




Clanok
Dodacie a piatobné podmienky

Odmena za poskytovanie Slusby 385 bude hradend na zéklade mesacnych faktur - dafovych dokladov

50 splatnostou 14 dni ad datumu ich dorutenia Objednavatefovi, pricom splatnostou sa rozumie odpisanie

diznej Siastky z Gttu Objednévatela. Dorudenie bude G&inné mimo iného e-mailom, alebo politovnym
dorutovatefom

Dodévate! je opravneny vystavit' fakiuru najskdr v prvom dni kalendameho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci za ktory sa Odmena fakturuje

Clanok VI
Sankcie a ukongenie zmluvy

Objednavatel je opravneny odstipit od tejto zmluvy v pripade, Ze dojde k podstatnému poruseniu
zmiuvnych dojednane, za kloré sa pre Ucely tejto zmluvy povazuje omeskanie s poskytovanim Sluzieb

365 Dodavatefom po dobu dihiu nez 60 dni a to potom, Zo bol Dodéavatel na omeskanie pisomne
upozorneny Objednavatefom.

Dodavatel je opravneny odstupit od tejlo zmluvy, ak Objednavatel meské s uhradou faktur po dobu dihéiu
nez 60 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od tejto zmluvy vyrovnaj vzajomné pohfadévky do 14

dni od dna doruGenia pisomného vyrozumenia o odstipeni ad zmiuvy. Odstapenie od zmluvy sa véak
nelyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy.

Zmluvu je mozné ukonEit’ vzéjomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ktorou neoddeliteinou
sticastou je aj vysporiadanie vzéjomnych zavazkov a pohradavok. Ak je tato zmluva uzatvorené na dobu

neurditt, je mozné ju ukonéit' vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran. Vypovedné doba je 2
mesiace odo dia doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane

Néhrada kody sa riadi prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak nie je v tejto zmluve
ustanovené inak

Clanok VI
Povinnosti zmluvnych strén

Povinnosti Dodavatela:

poskytovat' Sluzbu 385 poctivo v stanovenom rozsahu a véas,

zachovavat micanlivost o véetkych skutoCnostiach, s klorymi pridu pracovnici Dodévatela pr
vykonévani akejkolvek Cinnosti u Objednavatela do styku,

dodrziavat’ predpisy Objednavatefa pre bezpetnost’ prace a ochranu zdravia v prigstoroch
Objednavatela.

Povinnosti Objednavatela

vykonat" platby v terminoch a vyéke uréenych v lejto zmiuve,

prijal vBetky opalrenia pre ochranu zdravia a bazpetnost pracovnikov Dodévatefa pohybujucich
sa v pnestoroch Objednavatela

poskylnit' Dodavatelovi potrebnu sGéinnost pn realizaci pinenia




Clanok It
Déverne informécie

;a doveme informécie sa bez ohradu na formu ich zachytenia povazuji véetky informacie poskytnuté
jednou zmiuvnou stranou druhej zmiuvnej strane, ktoré neboli poskytujicou zmiuvnou stranou
oznatené ako verejne. Na Ggely tejto zmiuvy sa medzi tieto informécie zaraduju predovéetkym udaje
o zmiuvnych stranéch, kioré maju charakter obchodného tajomstva, informécie o ginnosti zmiuvnych
stran, ich 8trukture a hospodérskych vysledkoch, know-how, ako aj informacie, pre nakladanie s kiorymi
je vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi ustanoveny osobitny reZim (najma hospodarske tajomstvo,
bankové tajomstvo a statne tajomstvo, osobne Udaje, kioré zmiuvng strana dalej v zmysle Véeobecného
nariadenia o ochrane Gdajov nespraciva a pod ). Za doverne sa povazuji aj informécie o prebiehajlcich

rokovaniach medzi zmiuvnymi stranami, ako aj o podmienkach ich spoluprace zalozenej louto zmiuvou
(dalej spolodne ajlen ,,Déverne informécie”).

Zmluvne strany s0 povinne zachovévat® micaniivost o ziskanych Dévemych informaciach a st povinné
vykonat® véetky ukony a Einnosti, ktoré mozno povazoval za polrebné na spinenie tejto povinnosti
Povinnost mianlivosti podla predchadzajucej vety trva aj po ukonéene platnosti tejto zmluvy

V pripade, ak predmetom tejto zmluvy bude spracivanie osobnych Gdajov, zmiuvné strany uzavru dohodu
v zmysle &lanku 28 Vieobecného nariadenia o ochrane udajov.

Clanok IX
Zaveretne ustanovenia

Ak nastane pri realizacii pineni Dodavatela ku vzniku diela, ktoré mdze byl predmetom prav
priemyselného alebo iného dudevného viastnictva Dodavatefa, prechadza na Objednavatela v zmysle zak.
¢ 185/2015 Zb., Autorsky zakon v platnom zneni vyhradne vykon vietkych majetkovych prév k dielu a
dokumentacii, a to bez akéhokolvek ¢asového, mnoZstevného, teritoridineho ci vecného obmedzenia, 2

to vratane prava prevodu tychto prav na akukolvek tretiu osobu v okamihu predania dotknutych, pinenia,
pricom v rovaakom okamihu Dodavatef tieto prava straca

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze sa pravne vztahy medzi nimi, vyplyvajuce z tejto zmluvy, nadia zakonom
513/1991 Zb., Obchodnym zékonnikom v platnom znent.

Pisomnou formou sa pre Géely tejto zmluvy mysli takliez komunikacia cez e-mail, vratane e-mailu bez
autorizovaného podpisu odosielatela

Zmiuvne strany sa zavazujd, Ze sa pri napliiovani tejlo zmluvy budu riadit’ zasadami podnikatelske)
sludnosti a korektnosti, taktie2 i k tomu, ze pripadne spory budd riedit’ prednostne cestou kompromisy
Pokial neddjde k vyriedeniu sporu dohodou, rozhodne o spore pristudny sud

Ak v priebehu zmluvného vztahu dojde k zaniku niektorej zo zmiuvaych strén, popripade k premene

tejto strany v iny prévny subjekt, prechadzaju prava a povinnosti vychadzejice 2z tejto zmiuvy na takio
novo vzniknuty prévny subjekt.

Zmiuvné strany prehlasuju, Ze lato zmiuva je vyrazom ich vaznej a slobodnej vhle, taktie 3 to, 2e ju
neuzavrell pod Yakom ani za napadne nevyhodnych podmienok

. Tato zmiuva nadobuda platnost a U¢innost dnom podpisu oboch zmiuvnych strén. Uzatvara sa na dobu
ity
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8. Tato zmluva bola vyhotovena v dvach r

Jednom rovnopise.

ovnopisoch.

(P2

konatel

/
Happystore s.r.0.
(Dodéavatef)

Kazdé zo zmluvnych strén dostane po

V Bralislave, dfia i / //ZOZ//

sk 8 BN B r v

9r. Monika Zelepkova
Riaditelka malerskej 8koly
(Objednavater)



