Zoznam Produktov a poskytovanych sluzieb

P2.1 - Reaktivna servisna podpora HW

Priloha ¢. 2

Lokalita HW produkt (server / zariadenie) Product Product Serial Poé Ekvivalent Parametre reaktivnej HW Platnost od: | Platnost do: | Pozn.
Type Model Number podpory IBM servisnej podpory
p/n
Centrdlny backup - etapa I (2009) - DC BB (obnova pdskovych jednotiek 06/2017)
DC Banskad Bystrica TS3310 TAPE LIBRARY 3576 L5B 1315640 1 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
DC Banskad Bystrica ULTRIUM 7 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8442 1315640 2 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
DC Banska Bystrica TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U 1373741 1 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
DC Banska Bystrica ULTRIUM 7 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8442 1373741 2 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
Centrdlny backup - etapa Il (2010) - DC Tajov (obnova pdskovych jednotiek 06/2017)
DC Tajov TS3310 TAPE LIBRARY 3576 L5B 1317569 1 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
DC Tajov ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 1317569 2 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
DC Tajov TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U 1375938 1 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
DC Tajov RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 6518EAD 1 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
Rozsirenie Centrdlneho backup I (06/2013) - DC BB + Tajov
DC Banska Bystrica TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U 1383933 1 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
DC Banskad Bystrica ULTRIUM 5 FIBRE CHANNEL TAPE DRIVE 3576 8242 1383933 2 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
DC Tajov IBM 2.08 meter Rack w/42 EIA's 7014 T42 0624ABG 1 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
SAP HW infrastruktura Il (12/2013) - DC Tajov
DC Tajov IBM POWER 770 9117 MMD 0670CA7 1 M19 24x7, On-site Repair, 01.10.2022 | 30.09.2024 1)
ORT=SBD
DC Tajov X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO 0670CA7 2 M19 24x7, On-site Repair, 01.10.2022 | 30.09.2024
ORT=SBD
odborny garant: parafy:
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Priloha ¢. 2

DC Tajov 1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA 0670CA7 11 M19 24x7, On-site Repair, 01.10.2022 | 30.09.2024
ORT=SBD
DC Tajov 387GB SFF-1 SSDFOR AIX LINUX 9117 ES2A 0670CA7 2 M19 24x7, On-site Repair, 01.10.2022 | 30.09.2024
ORT=SBD
DC Tajov 1BM POWER 770 9117 MMD 0670CB7 1 M19 24x7, On-site Repair, 01.10.2022 | 30.09.2024 1)
ORT=SBD
DC Tajov X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO 0670CB7 2 M19 24x7, On-site Repair, 01.10.2022 30.09.2024
ORT=SBD
DC Tajov 1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA 0670CB7 11 M19 24x7, On-site Repair, 01.10.2022 30.09.2024
ORT=SBD
DC Tajov 387GB SFF-1 SSDFOR AIX LINUX 9117 ES2A 0670CB7 2 M19 24x7, On-site Repair, 01.10.2022 30.09.2024
ORT=SBD
DC Tajov RACK MOUNTED HW MING CONSOLE 7042 CR?7 06C6A0C 1 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 30.09.2024
DC Banska Bystrica RACK MOUNTED HW MNG CONSOLE 7042 CR7 06C6A1C 1 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
Rozsirenie Centrdlneho backup Il (10/2014) - DC BB + Tajov
DC Tajov TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U 1385374 1 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 | 30.09.2024
DC Tajov ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 1385374 2 M3B 24h Committed Fix, 24x7 01.10.2022 30.09.2024
odborny garant: parafy:
uIr Zmluva o poskytovani systémovych sluZieb vyssej podpory pre zabezpecenie prevadzky
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P2.2 — Reaktivna servisna podpora SW

Priloha ¢. 2

InStalované na HW
Lokalita SW produkt Product | Product Serial Poé. | Ekvivalent | Parametre reaktivnej | Platnost | Platnost |Pozn.
Type | Model | Number podpory HW podpory od: do:
IBM p/n

SW standardnad systémovad a licencna podpora (SW subscription & support)

- 9117 5660-H23 PowerHA Standard Edition 9117 MMD 0670CA7 11 - sw subscr & supp 01.10.2022 | 30.09.2024
- 9117 5773-SM3 SWMA AIX 9117 MMD 0670CA7 11 - sw subscr & supp 01.10.2022 | 30.09.2024
- 9117 5773-PVE IBM PoverVM Enterprise Edition 9117 MMD 0670CA7 11 - sw subscr & supp 01.10.2022 | 30.09.2024
- 9117 5660-H23 PowerHA Standard Edition 9117 MMD 0670CB7 11 - sw subscr & supp 01.10.2022 | 30.09.2024
- 9117 5773-SM3 SWMA AIX 9117 MMD 0670CB7 11 - sw subscr & supp 01.10.2022 | 30.09.2024
- 9117 5773-PVE IBM PoverVM Enterprise Edition 9117 MMD 0670CB7 11 - sw subscr & supp 01.10.2022 | 30.09.2024
- HMC 7042 CR7 06C6A0C 1 - sw subscr & supp 01.10.2022 | 30.09.2024
- HMC 7042 CR7 06C6A1C 1 - sw subscr & supp 01.10.2022 | 30.09.2024

Pozndamky:

1) - Zariadenia dosiahli EOS (End Of Support - koniec Standardnej pozaruénej podpory) uz k 31.12.2020. Pre celé obdobie 1.10.2022 — 30.9.2024 uzZ je mozna len
prediZend podpora (IBM HW Support Extension) bez garantovanej doby opravy zariadenia do 24 hod. - 24x7 On-site Repair, ORT=SBD (On-site Response Time = Same

Business Day).

odborny garant:
uIT
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Priloha ¢. 2

P2.3 - Proaktivna podpora HW, SW

Prideleny Specialista - manazér podpory pocas trvania kontraktu, koordinujlci vsetky aktivity a vyuzitie
dalSich Specialistov Poskytovatela resp. vyrobcu, znalosti a dalSich zdrojov na dosiahnutie optimalneho
stavu IT zariadeni pokrytych kontraktom ( t.j. vSetkych Produktov uvedenych v bodoch P2.1 a P2.2 tejto
prilohy),

Automatické nonstop monitorovanie pokrytych IT zariadeni s napojenim na dohladové centrum
Poskytovatela resp. vyrobcu (IBM),

1x ro¢ne komplexna kontrola zahrnutej infrastruktury, kontrola logov zariadeni, serverov, operacnych
systémov, aktualizacie operacnych systémov (AlX),

2x ro¢ne posudenie aktualnej softvérovej konfiguracie, aktualizacia firmware zariadeni a serverov,
aktualizacia ovladacov a systémového softvéru,

2x ro¢ne porada so Poskytovatefom - dodavatelom sluzieb — zhodnotenie poskytnutych sluzieb za uplynulé
obdobie, plan a koordinacia proaktivnych sluzieb na buduce obdobie,

Pristup k online znalostnej databaze vyrobcu (IBM),

Aktualizacia dokumentéacie v elektronickej podobe (systémové zmeny, zmeny v nastaveniach a
konfiguraciach)

Celkovy rozsah vyssie uvedenych sluzieb maximalne 10 ¢lovekodni rocne,

Dalsie $pecializované odborné sluiby a konzultécie k IT zariadeniam zahrnutych do Zmluvy (jednorazové

zmeny konfiguracie, optimalizacie, testy, vzdelavanie, technickd podpora pri migraciach, zalohovani dat)
v rozsahu 3 ¢lovekodni rocne.

odborny garant:
uIr

¢islo v CEEZ: 1327/2022
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